NAME! e,

insgesamt 20 Minuten

insgesamt 40 Punkte

Situation: Sie sind MitarbeiterIn beim bekannten Fruchtsafthersteller Pago in Klagenfurt. Ihre
Vorgesetzte betraut Sie mit vier verschiedenen Aufgaben.

Aufgabe 1: Telefonieren

Situation: Die Firma ALVEX, ein Lieferant der Firma Pago, teilt Ihnen Anfang Februar per Fax mit,
dass die bestellte Verpackungsmaschine fiir eine 6er-Promotion-Packung Pago Erdbeer nicht wie
vereinbart im Marz, sondern vermutlich erst Mitte April geliefert werden kann.

Rufen Sie den Lieferanten an und erklaren Sie, dass die Firma Pago diese Tatsache nicht akzep-
tieren kann, weil:

e die Auslieferung der Promotion-Packungen an Kunden bereits fiir April vereinbart ist,

e die Anzeigen fir die Bewerbung des Produktes im Mai bereits fix gebucht sind,

e die Einfihrung des Produktes nur vor Beginn der Sommersaison mdglich ist.

Sie bestehen auf Einhaltung des Liefertermins und drohen anderenfalls Schadenersatzforderung an.

Aufgabe 2: Prasentieren

Situation: Die Firma Pago Fruchtsafte prasentiert jedes Jahr ein neues Produkt vor ausgewahlten
Stammkunden der Gastronomie. Sie haben die Aufgabe, dem Publikum den neuen Pago Erdbeer
Cocktail schmackhaft zu machen sowie die neuen Werbemittel dafiir vorzustellen. Als Grundlage
dienen Ihnen die Informationen auf Blatt 2 und 3.

e BegriiBen Sie die ZuhérerInnen und stellen Sie sich vor.

e Prasentieren Sie das neue Produkt und kehren Sie dessen besondere Vorziige hervor.

e Stellen Sie die Werbemittel vor, die von Pago gratis zur Verfligung gestellt werden.

e Laden Sie abschlieBend die ZuhérerInnen zu einer Verkostung ein.

Achtung, es werden Ihnen auch Fragen gestellt!

Aufgabe 3: Verhandeln

Situation: Ihre Vorgesetzte betraut Sie mit der Aufgabe, eine zweitagige Verkaufstagung mit
18 TeilnehmerInnen im Hotel Berger in Klagenfurt zu organisieren. Verhandeln Sie mit einem
Vertreter/einer Vertreterin des Hotels folgende Details:

e 2 Nachtigungen pro TagungsteilnehmerIn zu Spezialpreis

e vormittags Konferenzgetranke, mittags warmes Buffet

¢ Konferenzraum mit Overhead-Projektor, Videorecorder und Flip-Charts

e kostenlose Benlitzung des Konferenzraumes und der technischen Ausstattung

¢ schriftliche Bestatigung der miindlichen Vereinbarung

Aufgabe 4: Argumentieren

Situation: Die Firma Pago hat eine Werbeagentur beauftragt, eine neue Werbelinie fiir die Pago

Fruchtsafte zu erarbeiten. Nur ein Vorschlag soll fir die Werbekampagne verwendet werden. Sie

sollen eine Vorentscheidung treffen und die Argumente Ihrem/Ihrer Vorgesetzen vortragen. Als

Grundlage dienen Ihnen die Bilder/Informationen auf Blatt 4 und 5.

In dem Gesprach sollen Sie u.a.:

¢ entscheiden, welcher Vorschlag IThnen gefallt und Ihre Wahl begriinden

e auf Gegenvorschlage des Gesprachspartners reagieren

e Alternativen abwagen und sich bemiihen, das von Ihnen bevorzugte Werbeplakat
durchzusetzen
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zu Aufgabe 2: Prasentieren

insgesamt 40 Punkte

page

rdbeer Cocktail

Ein beeriges
Geschmacks-

erlebnis
in der 0,21 MW-Flasche.

Konkurrenzlos
am Markt

Einzigartig
im Geschmack

Genussvoll
pur oder fiir Cocktails

So schmeckt Natur. Paga pur.
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zu Aufgabe 2: Prasentieren

insgesamt 40 Punkte

Erdbeer
Cocktail

Flaschendiéplay

Tischaufsteller

Erdbeer Cocktail

Pago Erdbeer Cocktail/Art.Nr. l 2282

24 Flaschen =1 Kiste, 64 Kisten =1 Palette
Mimdest: HalDaried 9 Monate

VMn

\ Erdbeer Cocktail

+omm Ein beeriges
Geschmacks-
erlebnis

So schmeckt Natur. Page pur.

Pultsteher

Der

beerige
PAGO-Mix
Tipp:
Erdbeer-Prosecco

Das In-Getrank mit
einzigartigem
Geschmack

PAGO Fruchtsifte GesmbH, Schrodingerstrafe 61, A-9021 Klagenfurt, Tel.: 0463/33 444-0, Fax: 0463/31 84 91

So schmeckt Natur. Page pur.
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zu Aufgabe 4: Argumentieren

insgesamt 40 Punkte

Kann man den Iag besser beginnen?

Das schonste Aufwachen ist ein Frith- Genicen Sie cin erlescnes Pago-Friihstiick -
stick vom Feinsten. In Pago spiiren Sie mmﬁﬁm l;adm-bmg:n
das Beste der Natur — und eine Woge Einfach Teilnahmeschein ausfillen und cinsenden
des Genusses wigt Sic in cinen amrPACO, fominch 107 %21 Khwonfir:

guten Tag ...

Wenn Terarmatupons ehaien Se mush daid vn PAGO, 021 Klagertun, Poatash 837
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zu Aufgabe 4: Argumentieren

insgesamt 40 Punkte

So fangt der Tag gut an

Den Tag mit dem Besten fiir sich und Genicflen Sie cin erlesencs Pago-Friihstiick -
die Scinen beginnen —da dArfPAR0. Vil & Boch im dekoriven Frichie Desgn
nicht fehlen. Pago ist Natur pur und B A B e e
der beste Start in einen an: PAGO, Postfach 407, 9021 Klagenfurt.

We'ss Telrahmanpers o #ten S sch dwkt wa FASO. 9031 Kageniun, Posrach 427

Wirtschaftssprache Deutsch Modellsatz © osd 18 r!



