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Satze, die Sie unbedingt kennen sollten

A01 Kann ich Ihnen helfen?

Can | help you? (fr> Puis-je vous aider ?
(it> Posso aiutarla? (ru) A mMory Bam nomoub?

A02 Was darf ich Ihnen zeigen?

What can | show you? (fr> Que puis-je vous montrer ?
(it> Cosa posso farle vedere? (ru> UTo MHe Bam nokasatb?

A03 Einen kleinen Moment bitte, ich bin gleich bei lhnen.

One moment, I'll be right with (fr> Un petit instant je vous prie, je
you. m’occupe de vous tout de suite.

(it> Un momentino, per favore, (ru) OmHY cekyHmy, Noxanyncra, s
sono subito da lei. cenyac nogonay K Bam.

A04 Suchen Sie einen bestimmten Artikel?

Are you looking for a specific (fr> Vous cherchez un article bien
article? précis ?
(it> Cerca un prodotto particolare? (ru) Bbl MwWeTe Kakoe-TO KOHKpeT-

HOoe u3penue?

Ao5 Wie viel mochten Sie ausgeben?

How much would you like to (fry Combien souhaitez-vous dépen-
spend? ser ?
(it> Quanto vuole spendere? (ru) Kakyto cymmy Bbl xoTenu Gbl
noTpaTuTL?

ao6 Was stellen Sie sich in etwa vor?

What do you more or less have (fr> Avez-vous une petite idée ?
in mind?
(it> A cosa pensava pili 0 meno? (ru) UTo NpumepHO Bbl cebe npea-
cTaBnsaete?



al) SATZE, DIE SIE UNBEDINGT KENNEN SOLLTEN

A07 Suchen Sie eine bestimmte Marke/Farbe?

Are you looking for a specific (fr> Cherchez-vous une marque/
make/colour? couleur en particulier ?

(it> Cerca una marca/un colore par-  (ruy Bbl MULleTe Kakylo-To onpefe-
ticolare? NEHHYI0 MapKy/uBeT?

Aos Im Untergeschoss haben wir eine grof3e Auswahl.

We have a large selection in (fr> Nous avons un large choix au
the basement. sous-sol.

(it> Al piano interrato ne abbiamo (ru> Ha LokonbHOM 3Taxe y Hac
una vasta scelta. 60MnbLLON BbIGOP.

A09 Welche Grofde brauchen Sie?

What size do you need? (fr> Quelle taille vous faut-il ?
(it> Che misura le serve? (ru> Kakoin pa3mep Bam HyxeH?

A10 Was halten Sie davon?

What do you think of that? (fr> Qu’en pensez-vous ?
(it> Cosa ne pensa? (ru) Kak Bam HpaBuTCA 3707

A11 Ist es das, was Sie sich vorgestellt haben?
Is that what you had in mind? (fr> Est-ce bien ce que vous aviez

en téte ?

(it> E' quello che si immaginava? (ru> 370 TO, UTO BbI CEGE NpEACTaB-
nanu?

a12 Darf es auch ... sein?

Could it also be ...? (fr> Est-ce que cela peut aussi
étre... ?

(it> Le pud andare bene anche...? (ru> MoxHo nu Bam Takxe npeano-
XUTb...?

A13 Das steht lhnen wirklich gut!

That really suits you! (fr> Cela vous va vraiment bien !
(it> Le sta veramente bene! (ru> Bam 310 feicTBUTENbHO UAET!



SATZE, DIE SIE UNBEDINGT KENNEN SOLLTEN

A14 Haben Sie eine Kundenkarte?

Do you have a customer card? (fr> Avez-vous une carte de fidé-
lité ?
(it> Ha la carta cliente? (ru> ¥ Bac ecTb KapTa KnueHTa?

A15 Bei uns konnen Sie ab 20 € mit EC-Karte zahlen.

We accept EC debit cards on (fr> Chez nous, vous pouvez payer
purchases above €20. par carte a partir de 20 €.
(it> Da noi puo pagare con il banco-  (ruy OnnaunBaTb EC-KkapToi y Hac
mat a partire da 20 €. MO>XHO MOKYMKK Ha CyMMY
20 € n Bbiwe.

A16 Mochten Sie eine Tute?

Would you like a bag? (fry Souhaitez-vous un sac ?
(it> Vuole un sacchetto? (ru) BaM HyxeH naket?

A17 Herzlichen Dank fur lhren Einkauf.

Thank you for shopping with (fr> Merci de votre achat.
us.

(it> Molte grazie per il suo acqui- (rv) Bonblwoe cnacu6o 3a Bawy
sto. NoKYMKY.

A18 Entschuldigen Sie, ich bin neu hier. Konnte ich Sie etwas fragen?

Excuse me, I'm new here. Could  (fry Excusez-moi, je suis nouveau/

| ask you a question? -elle ici. Puis-je vous demander
quelgue chose ?
(it> Mi scusi, sono nuovo/-a qui. (ru) U3BMHUTE, A 30€Cb HOBEHb-
Potrei chiederle una cosa? Kuin/-as. A mory 3aaaTb Bam
BOMpoc?

A19 Konnten Sie mir kurz helfen?

Could you help me for a sec- (fr> Pourriez-vous m’aider un ins-
ond, please? tant ?
(it> Potrebbe aiutarmi un attimo? (ru> Bbl He MOrnn 6bl MHE NOMOYb?
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Einfuhrung

Introduction
> Introduzione

Sie mochten etwas sagen, aber
Ihnen fehlen die Worte? lhr
handlicher Berufssprachfuhrer
Deutsch in Handel und Verkauf
begleitet Sie in allen wichtigen
beruflichen Situationen und hilft
Ihnen, immer das Richtige zu
sagen. Das Eingangsniveau ent-
spricht der Stufe A2 des
Gemeinsamen Europaischen
Referenzrahmens. Alle Wendun-
gen wurden in die vier Spra-
chen Englisch (en), Franzosisch
(fr), Italienisch (it) und Russisch
(ru) Ubersetzt. Der Berufs-
sprachfuhrer steht lhnen zur
Seite, wenn Sie schnell eine tref-
fende Formulierung nachschla-
gen oder sich gezielt auf ein
bestimmtes Szenario vorberei-
ten mochten. Die Wendungen

(> Introduction
(> Bsederue

sind thematisch geordnet und
in den Infoboxen finden Sie
interkulturelle Tipps und nutzli-
che Informationen rund um den
Beruf. Mithilfe der Kurzgramma-
tik konnen Sie Ihre Grammatik-
kenntnisse auffrischen. Im Wor-
terbuch im hinteren Teil konnen
Sie Fachvokabular nachschla-
gen. Ubrigens wurden alle Wen-
dungen fur Sie vertont, damit
Sie lhre Aussprache perfektio-
nieren konnen. Die Audioda-
teien finden Sie als MP3-Down-
load bei http://www.hueber.de/
audioservice. Mittels der roten
Trackbezeichnungen konnen Sie
genau die Formulierung finden,
die Sie gerade brauchen. Viel
Erfolg im Beruf!



Kundenkontakt aufnehmen

Interacting with (fry Prendre contact avec la
customers clientele

(> Prendere contatto con il (v> YcmaHosneHue KoHmakma
cliente C K/IueHmamu




KUNDENKONTAKT AUFNEHMEN

Im Bedienungsverkauf

Bo1 Guten Morgen!

Good morning! (fr> Bonjour !
(it> Buongiorno! (ru> Ho6poe yTpo!

Bo2 Guten Tag!

Hello there! (fr> Bonjour !
(it> Buongiorno! (ru) Lo6pbI feHb!

Bo3 Guten Abend, Herr Mai!

Good evening, Mr Mai! (fr> Bonsoir, Monsieur Mai !
(it> Buona sera, signor Mai! (ru> Lo6pbiii Beuep, rocnoguH Mai!

Begruf3en Sie die Kunden immer freundlich und sprechen Sie
sie, wenn moglich, mit dem Namen an. Hat ein Stammkunde
einen Doktor- oder Professorentitel, sollten Sie ihn hoflich
damit ansprechen - z. B. Herr Doktor Wendler oder Frau Pro-
fessor Baumann. Auch das Adelspradikat von sollte bei Kun-
den, deren Namen Sie bereits kennen, nicht weggelassen
werden - z. B. Herr und Frau von Lupke. Ubrigens: Im siid-
deutschen Sprachraum wird haufig Gruf3 Gott zur Begrufdung
verwendet.

Bo4 Bitte schon?

Yes please? (fr> On s’occupe de vous ?
(it> Prego? (ru> UTo Bbl XXenaete?

Bos Kann ich lhnen helfen?

Can | help you? (fr> Puis-je vous aider ?
(it> Posso aiutarla? (ru) Mory nu s Bam uem-To
noMoub?



BO7

BO8

B0O9

B10

B11

B12

B13

Was darf ich lhnen zeigen?

What can | show you?
(it> Cosa posso farle vedere?

Womit kann ich Ihnen dienen?
What can | do for you?

(it> Come posso servirla?

Was fuhrt Sie heute zu uns?
What brings you to us today?

(it> Cosa la porta qui da noi oggi?

Was darf's denn sein?
How can | be of assistance?

(it> Cosa le posso dare?

Was wunschen Sie?

What would you like?
(it> Cosa desidera?

Ich hatte gern ...

| would like ...
(it> Vorrei...

Wir suchen ...

We are looking for ...
(it> Noi cerchiamo...

Verkaufen Sie auch ...?

Do you also sell ...?
(it> Vendete anche...?

KUNDENKONTAKT AUFNEHMEN

(fr> Que puis-je vous montrer ?
(ru> UTo Bam nokasatb?

(fry Comment puis-je vous étre
utile ?
(ru> Yem A mMory Bam cnyxutb?

(fr> Qu'est-ce qui vous amene
aujourd’hui ?

@ UTo npmueeno Bac ceroaHa K
Ham?

(fr> Qu'est-ce que je peux vous pro-
poser ?
(ru> UT0 6bI Bbl XOTENN?

(fr> Vous désirez ?
(ru) UTo Bbl Xenaete?

(fr> Jaimerais...
(ru> A xoTen/-a 6bl...

(fr> Nous cherchons...
(ru> Mbl nwwem...

(fr> Vous vendez aussi... ?
(ru> Bbl npopaérte Takxe...?

Achtung: Wenn lhre Kunden Kinder sind, sprechen Sie diese
in der Du-Form an. Als Verkaufer/-in sollten Sie lhre Kunden
ungefahr ab dem 16. Lebensjahr siezen.



KUNDENKONTAKT AUFNEHMEN

B14 Brauchst du Hilfe? Ich komme gleich zu dir.

Do you need any help? I'll be
right with you.

(it> Hai bisogno di aiuto? Vengo
subito da te.

B15 Was bekommt ihr denn?

What do you require?
(it> Cosa desiderate?

(fr> Tu as besoin d’aide ? Jarrive
tout de suite.

(ru) Te6e HyxHa nomouwb? f ceit-
yac nogouay K Tebe.

(fr> Qu'est-ce que je vous sers ?
(ru) UTo BbI XOTUTE?

B16 Suchst du etwas Bestimmtes?

Are you looking for something (fr> Tu cherches quelque chose en

in particular? particulier ?
(it> Cerchi qualcosa in particolare? (ru> Thl MlWeWb YTO-TO KOHKpeT-
Hoe?

Im Vorwahlverkauf

Behalten Sie lhre Kunden im Auge, damit Sie gleich merken,
ob und wann lhre Hilfe erwartet wird. Bieten Sie lhre Hilfe

an, aber wenn der Kunde sich erst allein umsehen mochte,

lassen Sie das zu.

B17 Kann ich lhnen behilflich sein?
Can | help you?

(it> Posso aiutarla?

(fr> Je peux vous aider ?
(ru) A mMory Bam yem-To NoMoub?

B18 Ich mochte mich erst einmal umsehen.

I'd like to have a look around
first.
(it> Vorrei prima dare uno sguardo.

(fr> )aimerais d’abord regarder.
(ru) A xouy cHauana ocMOTpPETbCA.
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L KUNDENKONTAKT AUFNEHMEN

B19 Gerne. Ich bin hier an der Kasse. Melden Sie sich einfach, wenn Sie
Hilfe brauchen.

By all means. I'm here at the (fr> Trés bien. Je suis a la caisse. Si
checkout counter. Just ask if vous avez besoin d’aide, n’hési-
you need any assistance. tez pas.

(it) Certo. lo sono alla cassa. Mi (rv> [a, koHeuHo. {1 6yay 34€ech, Y
chiami se ha bisogno di aiuto. Kaccol. MpOCTO CKaxuTte MHe,

ecnu Bam noHapobutcA
NMOMOLLb.

B20 Konnten Sie mir helfen?

Could you help me? (fr> Pourriez-vous m’aider ?
(it> Potrebbe aiutarmi? (ru> Bbl HE MOrnK 6bl MHE MOMOYb?

B21 Sehr gerne. Suchen Sie etwas Bestimmtes?
I'd be glad to. Are you looking (fr> Avec plaisir. Vous recherchez

for something in particular? quelque chose en particulier ?
(it> Molto volentieri. Cerca qualcosa  (ru) C yaoBonbCTBMEM. Bbl MieTe
in particolare? YTO-TO KOHKpeTHoe?

B22 Haben Sie einen speziellen Wunsch?
Do you have something special (fr> Vous recherchez quelque chose

in mind? de spécial ?
(it> Desidera qualcosa di speciale? (ru> Bac uHTepecyeT UTO-TO KOH-
KpeTHoe?

B23 Ja, ich suche Damen-joggingbekleidung.

Yes, I'm looking for women’s (fr> Oui, je cherche des vétements
running clothes. de jogging pour femmes.

(it> Si, cerco I'abbigliamento per (ru> Oa, A vy XeHCKyo opexay
jogging da donna. ansa 6era.

B24 Da sind Sie schon an der richtigen Stelle.

You're already in the right (fr> Alors vous étes au bon rayon.
place.
(it> Allora é gia al posto giusto. (ru> Torpa Bbl y>ke Kak pa3 B HyX-
HOM MecTe.
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"] KUNDENKONTAKT AUFNEHMEN

B25 Da haben Sie sich schon etwas sehr Schones herausgesucht!

You've made a really nice (fr> Vous avez choisi un trés beau
choice there! modeéle.

(it> Vedo che ha gia scelto qual- (ru> Bbl y>ke caenanu 04eHb XOpo-
cosa di molto bello! WA BbIGOP!

B26 Eine gute Wahl!

That’s a good choice! (f> Un bon choix !
(it> Una buona scelta! (ru) Xopolwwii BbIGOP!

B27 Welche Grofse brauchten Sie denn?

What size do you need? (fr> Quelle taille vous faut-il ?
(it> Che misura le serve? (ru) A Kakoin pa3mep Bam HyXeH?

B28 Normalerweise habe ich Grofde 40.

| am normally a size 40. (fr> Normalement, je fais du 40.
(it> Di solito porto la taglia 40. (ru) 06bluHO A Howy 40-i pa3mep.

B29 Welche Schuhgrofie braucht lhr Sohn?
What shoe size does your son (fr> Quelle pointure fait votre fils ?

wear?
(it> Che numero di scarpe porta (ru) Kakoit pa3mep 06yBu y Bawero
suo figlio? CblHA?

B30 Er tragt Grof3e 36.

He wears size 36. (fr> Il fait du 36.
(it> Porta il 36. (ru> VY Hero 36-1 pa3mep.

B31 Ich bin mir nicht sicher.

I’'m not sure. (fr> Je ne suis pas sir/-e.
(it> Non ne sono sicuro/-a. (ru> A He yBepeH/-a.

B32 Kein Problem. Wir konnen die Flufde vermessen.

No problem. We can measure (fr> Aucun probléme. Nous pouvons
his feet. mesurer les pieds.

(it> Non c'é problema. Possiamo (ru> 370 He npo6nema. Mbl MOXeM
misurare i piedi. N3MEPUTb CTOMBbI.

12



L KUNDENKONTAKT AUFNEHMEN

B33 Einen Moment. Ich hole die Schuhe aus dem Lager.

One moment. I'll fetch the (fr> Un petit instant. Je vais cher-
shoes from the storeroom. cher les chaussures a la
réserve.
(it> Un momento. Vado a prendere (ru> CexkyHay. 1 npuHecy 60TUHKM
le scarpe in magazzino. CO cKnaja.

B34 Suchen Sie eine bestimmte Marke/Farbe?

Are you looking for a specific (fr> Vous recherchez une marque/
make/colour? couleur particuliére ?

(it> Cerca una marca/un colore par- (ru> Bbl MlWeTe KaKy-To onpepe-
ticolare? NEHHYIO MapKy/uBeTt?

Im Selbstbedienungsverkauf

Im Selbstbedienungsverkauf (wie z. B. im Supermarkt) stel-
len sich die Kunden ihre Ware normalerweise selbststandig
zusammen. Trotzdem brauchen sie auch hier manchmal
Hilfe. Achten Sie auf mogliche Signale (z. B. suchende BIi-
cke) und reagieren Sie darauf.

co1 Entschuldigung, wo finde ich denn die Milchprodukte?

Excuse me, where can | find (fr> Excusez-moi, ol puis-je trouver
the dairy products? les produits laitiers ?
(it> Scusi, dove trovo i latticini? (ru> U3BMHUTE, roe HaxoaATCA

MOMOYHble NPOAYKTHI?

co2 Milchprodukte finden Sie im hinteren Teil des Ladens im Kihlregal.

Dairy products are at the rear (fr> Vous trouverez les produits lai-
of the shop in the display tiers au fond du magasin dans
chiller. la vitrine réfrigérée.

13



"] KUNDENKONTAKT AUFNEHMEN

(it> | latticini li trova nella parte (ru> MonouHble NpopyKTbl Bbl Haii-
posteriore del negozio nel [éTe B 3afiHeli YacTu MarasuHa
banco refrigerato. Ha OXnaxJilaeMoii Mnorke.

co3 Gibt es bei lhnen auch kalorienreduzierte Margarine?

Do you also sell low-calorie (fr> Vous avez aussi de la marga-
margarine? rine allégée ?

(it> Avete anche la margarina a (ru> ¥ Bac ecTb TakXe HU3KOKano-
basso valore calorico? PUMHBIA Maprapui?

co4 Ja, dort im linken Kuhlregal finden Sie verschiedene Marken.
Yes, you'll find various brands (fr> Oui, vous trouverez différentes

over there in the left-hand marques dans la vitrine réfrigé-
fridge. rée de gauche.

(it> Si, 1a nel banco refrigerato di (ru> Ha, Tam, Ha neBoii nonke, Bbl
sinistra ne trova diverse mar- HangETe pasnuMyHble MapKMW.
che.

cos Ich zeige Ihnen gerne, wo Sie die Sojajoghurts finden.

I'd be happy to show you (fr> )e vais vous montrer ol se
where you can find the soya trouvent les yaourts au soja.
yogurts.

@ Le faccio vedere volentieri dove @ A nokaxxy Bam, rae HaxonATcA
si trovano gli yogurt di soia. COEBbIe NOrypThl.

cos Ich suche exotische Gewdrze; wo finde ich die denn?

I'm looking for exotic spices; (fr> Je cherche des épices exo-
where will | find them? tiques, ou puis-je les trouver ?

(it> Cerco le spezie esotiche, dove (ru) A My 3k30TMYECKKe cneuuu;
le trovo? rne oHu?

co7 Suchen Sie einen bestimmten Artikel?

Are you looking for a specific (fr> Vous recherchez un produit par-
article? ticulier ?
(it> Cerca un prodotto particolare? (ru) Bbl MleTe KakKoW-To onpeje-

NEHHbIA NPOAYKT?

cos Ja. Haben Sie rotes Thai-Curry?

Yes. Do you sell red Thai curry?  (fry Oui. Vous avez du curry rouge
thai ?
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(it> Si. Avete il curry rosso tailan- (ru> Oa. Y Bac ecTb KpacHoe Tai-
dese? cKoe Kappu?

coo Das steht bei den Gewirzen im dritten Gang.

It's in the third aisle with the (fr> Il se trouve avec les épices
other spices. dans la troisieme allée.

(it) E' nelle spezie nel terzo corri- (ru> OHO cTOMT Ha Mmonke co cne-
doio. LUMAMU B TPETLEM MPOXOAE.

c1o0 Kann ich lhnen vielleicht bei der Suche helfen?

May | help you look for it? (fr> Je peux peut-étre vous aider a
chercher ?
(it> Forse posso aiutarla nella (ru> A Mory nomoub Bam ¢ nouc-
ricerca? KOM?

c11 Wo sind denn die Tiefklhlpizzas?

Where are the frozen pizzas? (fr> OU se trouvent les pizzas surge-
lées ?

(it> Dove sono le pizze surgelate? (ru> Fne HaxonATCA 3aMOPOXEHHbIE
nuuubl?

c12 Die befinden sich in der Tiefkihltruhe ganz links.

They are in the leftmost (fr> Elles sont dans le congélateur
freezer. tout a gauche.

(it> Sono nel frigorifero dei surge- (ru> OHW nexaT B MOpPO3UNbHUKE B
lati a sinistra. CaMOM KOHLe cneBsa.

c13 Verkauft dieser Supermarkt auch Geschirrtucher?

Does this supermarket also sell (fr> Est-ce qu'on vend des torchons
tea towels? a vaisselle dans ce supermar-
che ?
(it> Questo supermercato vende (ru> B 3TOM CcynepmapkeTe npopa-
anche strofinacci? I0TCA TaKXe KYXOHHble Mono-
TeHua?

c14 Nein, tut mir leid. Wir fuhren keine Textilien.

I'm afraid not. We don’t stock (fr> Non, je suis désolé/-e. Nous
textiles. n’avons pas de rayon textile.
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(it> No, mi dispiace. Non vendiamo (ru) K coxaneHuto, HeT. TeKCTUnb-
prodotti tessili. HbIX TOBApOB Mbl HE NPOAAEM.

Geschaftspartner willkommen heif3en

Auch Geschaftspartner sind Kunden. Sie sind wichtige Ver-
bundete, mit denen Sie gut zusammenarbeiten wollen.
Geben Sie sich Miihe, eine gute Vertrauensbasis aufzubauen
und zu einer entspannten Atmosphare beizutragen. Dazu
gehort eine freundliche BegruRung, wenn der Geschaftspart-
ner zu Besuch kommt.

c15 Hallo, Herr Muller. Herzlich willkommen bei uns.

Hello Mr Mdller. Welcome to ... (fr> Bonjour Monsieur Miiller. Bien-
venue chez nous !

@ Salve signor Miiller. Benvenuto @ 3npaBcTBYWTE, rocnoaunH Miil-

qui da noi. ler. Jobpo NoXkanoBaTb K HaM.

c16 Hatten Sie eine gute Anreise?

Did you have a good journey? (fr> Vous avez fait bon voyage ?
(it> Ha fatto buon viaggio? (ru> Bbl Xx0opoLo poexanu?

c17 Guten Morgen, Frau Gorth. Wie geht es Ihnen? Schon, dass wir uns
mal wieder sehen!

Good morning, Ms Gorth. How (fr> Bonjour Madame Gorth. Com-

are you? Nice to see you again! ment allez-vous ? C’est un plai-
sir de vous revoir !
(it> Buongiorno, signora Gorth. (ru> [lo6poe yTpo, rocnoxa Gorth.
Come sta? Che piacere rive- Kak Bawwu gena? lMpekpacHo,
derla! UTO Mbl OMATb BCTPETUNUCH!
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c18 Danke, sehr gut! Ich freue mich auch daruber, dass wir wieder
zusammenarbeiten.

Very well, thank you! It’s nice (fr> Tres bien, merci ! Je me réjouis
to be working together again. également de travailler a nou-
veau avec vous.
(it> Molto bene, grazie! Anche io (ru) Cnacm6o, oueHb xopouwo! A
sono molto contento/-a di lavo- TOXe OYeHb pafa, yYTo Mbl
rare di nuovo insieme. BHOBb paboTaemM BMecCTe.

c19 Darf ich Ihnen gleich meinen Kollegen, Herrn Ramirez, vorstellen?

| would like to introduce my col-  (fry Puis-je tout de suite vous pré-

league, Mr Ramirez? senter mon collegue, Monsieur
Ramirez ?
(it> Posso presentarle subito il mio (rv) Pa3pelmte MHe cHauana npeg-
collega, il Signor Ramirez? CTaBUTb Bam moero konnery,

rocnoguHa Ramirez?

c20 Guten Tag, Frau Schneider. Bitte nehmen Sie Platz.
How do you do, Ms Schneider. (fr> Bonjour Madame Schneider.

Please take a seat. Veuillez vous asseaoir.
(it> Buongiorno, signora Schneider. (ru> Llo6pblii AeHb, rocnoxa Schnei-
Prego, si accomodi. der. MpucaxxmBanTecb, NoXa-
nymncra.

c21 Guten Morgen, Herr Petrus. Darf ich lhnen etwas zum Trinken

anbieten?
Good morning, Mr Petrus. Can | (fr> Bonjour, Monsieur Petrus. Puis-
offer you something to drink? je vous proposer quelque chose
a boire ?
(it> Buongiorno signor Petrus. (ru> Llobpoe yTpo, rocnoauH Petrus.
Posso offrirle qualcosa da A Mory npeanoxuTtb Bam
bere? KaKOW-HWbyab HanuToOK?

c22 Hatten Sie gerne ein Glas Wasser oder einen Kaffee?

Would you like a glass of water  (fry Désirez-vous un verre d’eau ou

or a coffee? un café ?
(it> Prende volentieri un bicchiere (ru> Bbl XxenaeTe cTakaH BOAbl Unu
d'acqua o un caffe? yaliky Koge?
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c23 Darf ich Ihnen einen Kaffee bringen? Oder trinken Sie lieber Tee?
Can | bring you a coffee? Or do  (fry Puis-je vous apporter un café ?

you prefer tea? Ou préférez-vous du thé ?
(it> Le posso portare un caffe? O (ru> Bbl MO3BONMTE MHE MPUHECTY
preferisce bere un té? Bam kope? Unn Bbl xoTenu 6bl
vamn?

c24 Danke. Ich nehme gerne einen Kaffee mit Milch.

Thanks. I'd like a coffee with (fr> Merci. Je prendrais bien un café
milk. avec du lait.

(it> Grazie. Prendo volentieri un (ru> Cnacu6o. A ¢ ynoBONbLCTBUEM
caffé con latte. BbINbiO KO)Ee C MOMOKOM.

c25 Hier haben wir Kaffee, Tee und Wasser. Bitte, bedienen Sie sich.

Here we have coffee, tea and (fr> Nous avons du café, du thé et
water. Please help yourself. de I'eau. Veuillez vous servir.
(it> Qui abbiamo caffé, té e acqua. (ru) 3pecb y Hac ecTb Kode, yaii 1
Prego, si serva pure. Boja. Moxanyncra, yrowain-
Techb.

c26 Was hatten Sie denn dieses Mal Schones flr uns?
What interesting things do you (fr> Qu'est-ce que vous nous appor-

have for us this time? tez de beau cette fois-ci ?
(it> Cosa ci ha portato di bello que-  (ru) UTo Bbl MOXETE NPEANOXNUTb
sta volta? HaM B 3TOT pas?

c27 Ich bin schon gespannt auf die neuen Produkte, die Sie angekun-
digt haben.

I'm already excited about the (fr> )'ai hate de voir les nouveaux
new products you have produits que vous nous avez
announced. annoncés.

(it> Non vedo I'ora di vedere i (ru> A1 yxe ¢ HeTepneHneM XJy
nuovi prodotti che lei ci ha HOBbIX NMPOAYKTOB, O KOTOPbIX
annunciato. Bbl coobLianu.
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Kundenwunsche
entgegennehmen und Bedarf
ermitteln

Finding out what the & Recueillir les désirs des
customer wants and clients et déterminer les
determining requirements besoins

(it> Chiedere i desideri dei (> Mpuém noxenaxuii u
clienti e determinarne i 8blg8/1eHUe nompebHocmeu
bisogni K/UeHmos
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Einverstandnis einholen

po1 Darf ich Ihnen noch ein paar Fragen stellen?

Can | ask you a few more ques-  (fry Puis-je vous poser encore

tions? quelques questions ?
(it> Posso farle ancora un paio di (ru) A mory 3apaTb Bam ewg Hec-
domande? KONbKO BOMPOCOB?

po2 Um lhnen besser helfen zu konnen, musste ich noch wissen, ...

To be able to help you better, | (fr> Pour pouvoir mieux vous aider,
also need to know ... j’aimerais encore savoir...

(it> Per poterla aiutare meglio, (ru> nAa Toro uto6bl 3chchekTUBHEE
dovrei ancora sapere... BamM nomMoub, MHe TakXxe

HY>XHO 3HaTb,...

po3 Damit ich Ihnen das optimale Angebot machen kann, brauchte ich
noch ein paar Informationen: ...

| need some more information (fr> Pour pouvoir vous soumettre Ia
in order to be able to provide meilleure offre, j'aurais encore
you with the optimum quota- besoin de quelques informa-
tion: ... tions ...

(it> Per poterle fare I'offerta (ru> Ons TOro uto6bI A MOr/-Na cae-
migliore, avrei bisogno ancora natb Bam ontumanbHoe npen-
di un paio di informazioni:... NOXEHMEe, MHE HYXHa eLé

HeKoTopas MHgopMaLus:...

po4 Ist es fur Sie in Ordnung, wenn ...?

Is it OK for you if ...? (fry Etes-vous d'accord si... ?
(it> Le va bene se...? (ru> Bac yctpout, ecnu...?

pos Ist es lhnen angenehm, wenn ...?

Would it suit you if ...? (fr> Est-ce que cela vous convient
Si... ?
(it> Le fa piacere se...? (ru) Bbl He 6yneTe NPOTMB, €Cnu...?
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po6 Sind Sie einverstanden, wenn ich kurz lhre Taillenweite abmesse?
Would it be OK if I just quickly (fr> Permettez que je mesure votre

measure your waist? taille ?
(it> E'd'accordo se le misuro breve-  (ru) Bbl He GyneTe NpOTWB, €CNU A
mente la vita? n3mepro 06bEM Bawen Tanum?

po7 Kann ich kurz einen Blick auf das Etikett lhrer Jeans werfen, um die
Grof3e herauszufinden?

Can | take a quick look at the (fry Permettez que je jette un ceil
label in your jeans to find out sur I'étiquette de votre jeans
what size they are? pour trouver votre taille ?

(it> Posso dare un'occhiata un (ru> MOXHO MHe B3rnsHYTb Ha 3TU-
attimo all'etichetta dei suoi KeTKy Ballux AXXWHCOB, YTO6bI
jeans, per vedere la taglia? y3HaTb pa3mMep?

pos Soll ich Ihnen mal eine Nummer grofser bringen?
Should | bring you the next size  (fry Dois-je vous apporter la taille

up? au-dessus ?
(it> Devo portarle la taglia/il (ru> BaM npuHeCTM Ha OfMH pa3mMep
numero piu grande? 6onblue?

po9 Mochten Sie mal eine Nummer kleiner probieren?
Would you like to try the next (fr> Souhaitez-vous essayer la taille

size down? en dessous ?
(it> Vuole provare la taglia/il (ru> Bbl XOTWUTE MOMEPUTH Ha OfMUH
numero piu piccolo? pa3Mep MeHbLle?

Vorhandene Erfahrungen erfragen

p10 Wie zufrieden waren Sie mit ...?

How satisfied were you (fr> Etiez-vous satisfait/-e de... ?
with ...?
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(it> Quanto e stato/-a contento/-a (ru> Hackonbko Bbl ocTanuch
di...? [OBOfMbHbI...?

D11 Gibt es eine Marke, mit der Sie gute Erfahrungen gemacht haben?
Is there a brand with which you  (fr> Y a-t-il une marque qui vous a

have had good experiences? donné satisfaction ?
(it> C'é una marca con cui ha fatto (ru> ECTb Nu Kakan-To Mapka, KoTo-
buone esperienze? paa Bac nNonHoCTbLIO yCTpau-
Bana?

D12 Gibt es eine Marke, die Sie vorziehen wurden?

Would you prefer a particular (fr> Avez-vous une marque préfé-
brand? rée ?
(it> C'e una marca che lei preferi- (ru) EcTb N Kakan-To Mapka, KOTo-
rebbe? povi Bbl oTpanu 6bl npegnoure-
Hue?

D13 Haben Sie schon Erfahrungen mit ... gemacht?

Have you already had experi- (fry Avez-vous déja essayé... ?
ence with ...?
(it> Ha gia provato...? (ru> Bbl y>ke nonb30Banuce...?

D14 Welches Produkt haben Sie denn vorher verwendet?

Which product have you used (fr> Quel produit avez-vous déja uti-
previously? lisé ?
(it> Che prodotto usava prima? (ru) A Kakum NpoayKToM Bbl Monb-
30BannCb paHee?

D15 Bevorzugen Sie einen bestimmten Hersteller?

Do you prefer a certain manu- (fr> Privilégiez-vous un fabricant en
facturer? particulier ?

(it> Preferisce un produttore parti- (ru) A Kakum NpoayKToM Bbl Nonb-
colare? 30Banncb paHblue?
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Den Bedarf ermitteln

p16 Wofur brauchen Sie ...?

What do you need ... for? (fr> Dans quel but avez-vous
besoin de... ?

(it> Per cosa ne ha bisogno? (ru) Ons uero Bam Hy>eH/-Ha/
-HO...?

D17 Welche Funktionen waren lhnen wichtig?
Which functions are important (fr> Quelles fonctions seraient

for you? importantes pour vous ?
(it> Quali funzioni sono importanti (ru> Kakue dyHKumMmM ons Bac
per lei? Ba>XHb!?

D18 Was soll der/die/das ... konnen?

What should the ... do? (fr> Qu’est-ce qu'il/elle doit pouvoir
faire ?

(it> Cosa deve poter fare il/lo/la...? (ru> Kakumu pyHKUMAMY ponKeH/
-Ha/-HO o6bnapaTthb...?

D19 Wie wichtig ist Innen das Design?
How important is the design for ~ (fr> Le design est-il important pour

you? vous ?
(it> Per lei quanto e importante il (ru> Hackonbko Bam BaxeH
modello? ON3anH?

D20 Suchen Sie ein umweltfreundliches Produkt?

Are you looking for an environ- (fr> Cherchez-vous un produit res-
mentally friendly product? pectueux de I'environnement ?
(it> Cerca un prodotto ecologico? (ru> Bbl MleTe 3KONOrnuecku
YUCTbIA NPOAYKT?

D21 Wie viel mochten Sie ausgeben?

How much would you like to (> Combien souhaitez-vous dépen-
spend? ser ?
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(it> Quanto vorrebbe spendere? (ru) Kakyto cymmy Bbl roTOBbI
noTpaTuTL?

D22 Wie viel mochten Sie maximal investieren?

What is the maximum you (fry Combien souhaitez-vous inves-
would like to invest? tir au maximum ?
(it> Quanto vuole investire al mas- (ru> Kakyto MakcuMansHyl cymmy
simo? Bbl xoTenu 6bl MIHBECTUPO-
BaTb?

D23 Ich mochte nicht mehr als ... Euro ausgeben.

| don’t want to spend more (fr> Je ne veux pas dépenser plus
than ... euros. de... euros.

(it> Non voglio spendere piu di... (ru) A xoTen/-a 6bl NOTPATUTL He
euro. 6ornee ... eBpO.

Lebensmittel

D24 Welche Geschmacksrichtung mogen Sie am liebsten?

What is you favourite flavor? (fr> Quel est votre saveur
préférée ?
(it> Quali gusti preferisce? (ru> Kakue BKyCOBble HanpaBneHus

Bam 6onblue BCero HpaBATCcA?

D25 MOgen Sie den Wein trocken oder lieber nicht so trocken?

Do you prefer a dry wine or (fr> Aimez-vous le vin sec ou plutdt
one that is not so dry? pas trop sec ?

(it> Le piace il vino secco o piutto- (ru> Bbl nio6ute cyxoe unu He
sto amabile? OYeHb CyX0e BUHO?

D26 Zu welchem Essen wollen Sie den Wein servieren?
Which dish will you be serving (fr> Avec quel plat souhaitez-vous

with the wine? servir le vin ?
(it> Con quali cibi vuole servire il (ru> K kakomy 6ntoy Bbl xoTuTe
vino? nogaTb 3TO BUHO?
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D27 Wie viele Gaste erwarten Sie?

How many guests are you (fry Combien y a-t-il d’invités ?
expecting?
(it> Quanti ospiti attende? (ru> Ckonbko roctei Bbl 0Xupaa-
ere?

D28 Fur wie viele Personen kochen Sie?

How many people are you cook-  (fry Pour combien de personnes cui-
ing for? sinez-vous ?
(it> Per quante persone cucina? (ru> Ha ckonbko yenosek Bl

6yneTe rotToBUTL?

D29 Fur welchen Zweck brauchen Sie den Lachs? Als Hauptspeise oder
als Vorspeise?

What do you need the salmon (> Comment servez-vous le sau-

for? As the main course or as a mon ? En plat principal ou en
starter? entrée ?

(it> Per cosa le serve il salmone? (ru> Ons uero Bam Hy>Ha nococb?
Come piatto principale o come Jinsa rnaBHoro 6noga unu ana
antipasto? XOMNOJHON 3aKYCKn?

D30 MOgen Sie lieber Vollmilch oder halbfette Milch?

Do you prefer whole milk or (fr> Préférez-vous le lait entier ou
semi-skimmed milk? le lait demi-écrémé ?
(it> Preferisce il latte intero o par- (ru> Bbl Nto6uTe LenbHOe MOMNOKO
zialmente scremato? UM MOMNOKO CPpeaHen Xup-
HOCTWU?

D31 Bevorzugen Sie suf3es oder salziges Geback?
Do you prefer sweet or savory (fr> Préférez-vous les biscuits

pastries? sucrés ou salés ?
(it) Preferisce i prodotti da forno (ru> Bbl npeanounTaeTe CNafkyto
dolci o salati? NN CONEHYIO BbINEYKY?

D32 Gibt es Inhaltsstoffe, die in dem Geback auf keinen Fall enthalten
sein durfen?

Are there any restricted ingredi-  (fry Y a-t-il des ingrédients a éviter
ents for the pastries? dans les biscuits ?
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(it> Ci sono degli ingredienti che (ru> ECTb NU MHrpefueHTbI, KOTO-
assolutamente non devono pble HXU B KOEM Cny4ae He Aon-
essere contenuti nei prodotti da XXHbl COfEP>XaTbCA B BblNeyke?
forno?

D33 Reagieren Sie allergisch auf Nusse?

Are you allergic to nuts? (fr> Etes-vous allergique aux noix ?
(it> E allergico/-a alle noci? (ru) ¥ Bac ecTb anneprus Ha
opexu?

D34 Dieses Produkt ist fur Diabetiker geeignet/nicht geeignet.
This product is suitable/not suit- ~ (fr) Ce produit convient/ne con-

able for diabetics. vient pas aux diabétiques.
(it> Questo prodotto &€/non ¢ (ru) 3TOT NpoAYKT NpUroaeH/He

adatto ai diabetici. npurogeH anA anabeTunkos.
Textilien

Fo1 Fur welchen Anlass suchen Sie ...?

For what occasion are you look- (fr> Pour quelle occasion cherchez-
ing for ...? vous... ?
(it> Per quale occasione cerca...? (ru) Ons kakoro cnyyas Bbl
nuere...?

02 Was stellen Sie sich in etwa vor?
What do you more or less have  (fr) Avez-vous déja une petite

in mind? idée ?
(it> A cosa pensava pill 0 meno? (ru> UTo Bbl ce6e NpumepHO npea-
cTaBndaerte?

Eo3 Gibt es einen Schnitt, den Sie bevorzugen? Korperbetont oder lie-
ber locker fallend?

Do you have a preferred cut? (fr> Quelle coupe préférez-vous ?
Tight-fitting or loose? Cintrée ou plutot ample ?
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(it> C'e un taglio che preferisce? (ru> ECTb NK Kakon-TO hacoH, KOTo-
Aderente o meglio morbido? pbli1 Bbl npegnounTaeTte? Mop-

YEPKUBAKOLLMIA DUTYPY UNK
nyuuie CBO60OJHbIN?

Eo4 Gerne etwas korperbetont, aber nicht zu eng.
Tight-fitting would be fine, but (fr> Plutdt cintrée mais pas trop ser-

not too tight. rée.
@ Lo preferisco un po' aderente, @ Mo>XHO NOAUYEPKMBAIOLLNIA
ma non troppo stretto. durypy, HO He CnULLIKOM obne-
raloLmi.

Eos Soll der Rock eher kurz oder lang sein?
Should the skirt be on the short  (fr) La jupe doit étre plut6t courte

or the long side? ou longue ?
(it> La gonna deve essere corta o (ru> HO6KY Bbl XOTUTE KOPOTKYIO
lunga? UNN ONIUHHYI0?

Eos Knielang ware mir am liebsten.

| would prefer knee-length. (fr> Je préférerais au niveau du
genou.
(it> La preferirei sul ginocchio. (ru> Nyuwe Bcero oo Konexa.

Eo7 Wie gefallen Ihnen die neuen Fruhjahrsfarben?

How do you like the new (fr> Les nouvelles couleurs du prin-
spring colors? temps vous plaisent ?

(it> Le piacciono i nuovi colori pri- (ru)> Kak Bam HpaBATCA HOBble
maverili? BeceHHue uBerta?

eos Welche Machart bevorzugen Sie?

Which design do you prefer? (fr> Quelle facon préférez-vous ?
(it> Quale modello preferisce? (ru> Kakoi chacoH Bbl npegnounTa-
ere?

Eo9 Mochten Sie etwas Klassisches/Elegantes/Modisches?

Do you want something clas- (fr> Souhaitez-vous quelque chose
sic/elegant/fashionable? de classique/élégant/
moderne ?
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(it> Desidera qualcosa di classico/ (ru> Bbl x0Tenum 6bl UTO-HMGYAb
elegante/alla moda? Knaccuyeckoe/aneraHtHoe/
MofHoe?

E10 Welches Material tragen Sie am liebsten?

Which material do you prefer (fr> Quelle matiére préférez-vous
to wear? porter ?

(it> Quale stoffa preferisce indos- (ru> Kakoin maTepuan Bbl Gonblue
sare? BCEro niobute HOCUTL?

E11 Am liebsten Baumwolle/Wolle/Leinen.

Preferably cotton/wool/linen. (fr> )e préfére le coton/Ia laine/le
lin.
(it> Preferisco il cotone/la lana/il (ru> Bonblue Bcero A N6N0 XNo-
lino. MOK/1WepCTb/NEH.

E12 Es sollte einen kleinen Stretchanteil haben.

It should have a bit of stretch (fr> Il devrait y avoir un peu de
in it. stretch.

(it> Vorrei che contenesse un po' di (ru> XXenaTenbHo ¢ HEGOMbLINUM
stretch. Cofiep>KaHuem 3nacTtaHa.

E13 Aus welchem Material sollte ... sein?

Which material should ... be (fr> En quelle matiére préférez-
made of? vous... ?
(it> Di quale stoffa deve essere...? (ru) U3 kakoro maTepmana Bl

xoTenu 6bl...?

E14 Da habe ich keine besonderen Praferenzen.

| have no special preferences. (fr> Je n’ai pas de préférence parti-
culiere.
(it> Non ho nessuna preferenza par- (ru) 3pecb y MeHA HET HUKaKKX 0CO-
ticolare. OblX NpeanoYTeHUN.

e15 Welche Grofde brauchen Sie?

What size do you need? (fr> Quelle taille vous faut-il ?
(it> Che taglia le serve? (ru) Kakoit pa3mep Bam HyXeH?
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E16 Probieren Sie diese Hosen doch mal an. Vielleicht ist die Richtige
dabei.

How about trying these trous- (fr> Essayez donc ces pantalons.
ers on. Perhaps one pair will Vous trouverez peut-étre le
fit. bon.

(it> Si provi un po' questi pantaloni. (ru> MpumepbTe BOT 3TV GPIOKMN.
Forse trova quello giusto. MOoXeT 6bITb, CPeAN HUX HaWi-

NETCA TO, YTO HYXHO.

E17 Haben Sie diese Hose auch noch eine Grofde kleiner? Der Bund ist

zu weit.

Do you have these trousers (fr> Avez-vous ce pantalon dans
one size down? The waistband une plus petite taille ? Il est
is too large. trop large a la taille.

(it> Ha questi pantaloni anche in (ru> ¥ Bac ecTb Takue 6poKM Ha
una taglia piu piccola? La cin- pa3Mep MeHble? MoAac cnuuw-
tura é troppo larga. KOM LUMPOK.

E18 Gerne. Ich bringe Ihnen die richtige Grofie.
By all means. I'll bring you the (fr> Bien sir. Je vous apporte la

right size. bonne taille.
(it> Certo. Le porto la taglia giusta. (ru> Oa. A npuHecy Bam noaxopas-
LWKUA pa3mep.

E19 Lassen Sie ruhig liegen, was nicht passt. Ich raume es spater weg.
Just leave anything that doesn’t  (fry Laissez ce qui ne va pas ici. Je

fit where it is. I'll put it away le rangerai plus tard.
later.

(it> Lasci pure Ii quello che non le (ru> NpocTo ocTaBbTe Nexathb To,
va bene. Piu tardi metto a 4yto Bam He nogxoaut. A
posto io. no3xe ybéepy.
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Drogerieartikel

E20 Ich suche ein Herrenparfum/Damenparfum.

I'm looking for a men’s fra- (fr> )e cherche un parfum pour
grance/women’s perfume. homme/femme.

(it> Cerco un profumo da uomo/da (ru) A nwy myxckue/xeHckue
donna. AYXW.

e21 Welche Duftnote mogen Sie denn am liebsten?

What type of fragrance do you (fr> Quelle est votre note préférée ?
prefer?
(it> Che note olfattive preferisce? (ru> Kakoin oTTeHOK apomaTa Bl
no6ute 6onblue Bcero?

22 In welche Richtung soll es denn gehen?
In which direction should it go?  (fry Quel type de parfum recher-

chez vous ?
(it> In quale direzione dovrebbe (ru> Kakoe HanpaBneHue Bac uHTe-
andare? pecyeTt?

E23 Soll es eher ein wiurziger, sportlicher oder lieblicher Geruch sein?

Would you prefer a spicy, (fr> Un parfum plutot épicé, sportif
sporty or fruity scent? ou suave ?

(it> Deve essere una fragranza spe- (ru> Kakum ponxeH 6bITb 3anax:
ziata, sportiva o dolce? cKopee MpAHbIM, CNOPTUBHbLIM

Unn MArKUm?

E24 Am liebsten sind mir frische und blumige Dufte.
| prefer fresh and floral scents. (fr> Je préfére les notes fraiches et

florales.
(it> Le mie note preferite sono (ru> Bonblue Bcero A Nw6nK0 cBe-
quelle fresche e floreali. >XNe N LBEeTOYHblIE apoMaThl.
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E25 Ich brauche eine Gesichtscreme fir trockene/empfindliche/fettige
Haut.

| need a face cream for dry/sen-  (fry J’ai besoin d’une créme pour le

sitive/oily skin. visage pour peau seche/sen-
sible/grasse.
@ Ho bisogno di una crema per il @ MHe HY>XeH Kpem ana nuua
viso per la pelle secca/delicata/ ANSA CyX0in/4yBCTBUTENbHOWN/
grassa. XXVUPHOW KOXMW.

E26 Soll es eine Tagescreme oder eine Nachtcreme sein?

Do you want a day cream or a (fr> Une créme de jour ou une
night cream? creme de nuit ?

(it> Desidera una crema da giorno o (ru)> BaM HyXeH OHEBHOMN WNU HOuY-
da notte? HOW Kpem?

e27 Welcher Hauttyp sind Sie?

What type of skin do you (fr> Quel est votre type de peau ?
have?
(it> Che tipo di pelle ha? (ru> Kakoii y Bac TMn Koxu?

e28 Ich bin Hauttyp 3 — Mischtyp.

| have skin type 3 — a combi- (fr> )'ai une peau mixte, type 3.
nation skin type.
(it> Ho la pelle mista - (di tipo 3). (ru> Y MeHs 3-i TMN KOXU - KOM6U-

HUPOBAHHBIN.

E29 Reagiert Ihre Haut allergisch auf bestimmte Stoffe?
Does your skin have an allergic (fr> Votre peau réagit-elle a cer-

reaction to certain substances? taines substances ?
(it> La sua pelle reagisce con aller- (ru> Bbi3biBaloT nny Bac onpepe-
gie a certe sostanze? NEHHbIE BelecTBa annepruye-

CKYI0 peakuuio Ha Koxe?

E30 Nein, aber ich bin sehr sonnenempfindlich.

No, but | am very sensitive to (fr> Non, mais je suis trés sensible
the sun. au soleil.

(it> No, ma sono molto sensibile al (ru> HeT, HO i OueHb uyBCTBUTE-
sole. NeH/-nNbHa K COMHuy.
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E31 Ich brauche Pflaster.

| need some plasters. (fr> )'ai besoin de pansements.
(it> Ho bisogno di cerotti. (ru) MHe Hy>eH nnacTbIpb.

E32 FuUr einen bestimmten Zweck?

For a particular purpose? (fr> Des pansements spéciaux ?
(it> Per un uso particolare? (ru) Ons Kakoii-To onpefenéHHoi
uenn?

E33 Ich habe eine Blase am Fufs.

I've got a blister on my foot. (fr> J’ai une ampoule au pied.
(it> Ho una vescica al piede. (ru> ¥ MeHs BoaAHas M030nMb Ha
cTone.

E34 Da kann ich Ihnen diese Blasenpflaster empfehlen.

(en) I can recommend these blister (fr> Je peux vous recommander ce
plasters. pansement pour les ampoules.
(it> Allora le posso consigliare que- (ru> Torpa A Mory nopekoMeHpo-
sti cerotti per vesciche. BaTb Bam BOT 3TOT NnacTbIpb
OT MO30mnen.

e35 Wo sind denn die Haarpflegeprodukte? Ich brauchte ein Shampoo.

Where are the hair-care prod- (fr> OU sont les produits capil-
ucts? | need a shampoo. laires ? J'aurais besoin d'un
shampooing.
(it> Dove sono i prodotti per la cura (ru) Fme HaxopATCA NPOAYKTHI Ans
dei capelli? Avrei bisogno di yXoaa 3a Bonocamu? MHe
uno shampoo. HY>XeH LaMMyHb.

E36 Ich suche ein farbverstarkendes Shampoo.
I'm looking for a color-enhanc- (fr> )e cherche un shampooing qui

ing shampoo. rehausse la couleur.
(it> Cerco uno shampoo che rinforzi  (ruy fl MLy WaMNyHb, ycUNuBato-
il colore. WKW LBeT.

37 Fur welchen Farbton sollte das Shampoo sein? Ist es fur Sie selbst?

For which hair colour do you (fr> Un shampooing pour quelle
need the shampoo? Is it for teinte ? C’est pour vous ?
you?
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(it> Per quale tonalita deve essere
lo shampoo? E per lei?

(ru> Ons kakoro ToHa BaM HyxeH
lWamnyHb? Bbl uwete gnA
ce6a?

E3s Was ware das richtige Make-up fur mich?

What would be the right
makeup for me?

(it> Quale sarebbe il trucco adatto
a me?

(fr> Quel serait le bon fond de teint
pour moi ?

(ru> Kakoi MakusxX MHe nofoLén
6b1?

E39 Zu welcher Tageszeit mochten Sie das Make-up tragen?

At what time of day do you
want to wear the makeup?

(it> A che ora del giorno desidera
portare il trucco?

(> A quel moment de la journée
souhaitez-vous porter le fond
de teint ?

(ru> B Kakoe BpeMs AHA Bbl X0Tenu
6bl HOCUTb MaKNAX?

E40 Sie sind ein Wintertyp/Sommertyp. Da kommen folgende Farbnuan-

cen in Frage: ...

You are a winter type/summer
type. In that case the following
colour shades are worth con-
sidering: ...

(it> Lei @ un tipo invernale/estivo.
Le sfumature adatte a lei sono
le seguenti:...

(fr> Vous étes de type hiver/été. Je
vous recommanderais les
nuances suivantes :...

(ru> Bbl 3UMHWIA/NeTHWIA TUN. Bam
nofonayT cnefytolume LUBeTO-
Bble OTTEHKU:...

E41 Ein dezentes Make-up steht lhnen am besten.

Discreet makeup suits you best.

(it> Un trucco discreto & quello che
le sta meglio.

(fr> Un maquillage léger est ce qui
vous va le mieux.

(ru> Bonblue Bcero Bam upgéT Hesp-
KUA MaKusax.

E42 Zu lhrem Hautton passt am besten folgendes Make-up ...

The ... makeup is best suited to
your skin tone.

(it> Il trucco che sta meglio con il
suo incarnato e il seguente...

(fr> Avec votre teint, le fond de
teint suivant est ce qui vous va
le mieux...

(ru) K Bawemy OTTEHKY KOXWU
6onblie BCEro NoAoUaET cne-
OVIOWNA MaKnax:...
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Zusammenfassung des
Kundenwunsches und
Kontrollfragen

Summing up the (@ Résumer les désirs du
customer’s wishes and client et controler en
asking control questions questionnant

® Riassumere i desideri del ~ (ru> 0606wieHue xenaHuu
cliente e domande di K/IUEHMO8 U KOHMPOIbHbIE
controllo 80NpOCbl

34



L ZUSAMMENFASSUNG DES KUNDENWUNSCHES UND KONTROLLFRAGEN

Zusammenfassung des Kundenwunsches

Fo1 Also, Sie suchen ...?

So, you're looking for ...? (fr> Alors, vous cherchez... ?
(it> Allora, lei cerca...? (ru) WTaK, Bbl nwerte...?

Fo2 Sie wollen also ...
So what you want is ... (fr> Vous voulez donc...

(it> Desidera quindi... (ru> UTak, Bbl xoTUTE...

Fo3 Habe ich Sie richtig verstanden, Sie suchen ...?

Have | understood you cor- (fr> Vous cherchez..., c’est bien
rectly, you’re looking for ...? cela ?
(it> Se ho capito bene lei cerca...? (ru> A npaBunbHO Bac noHsaAn/-a,
Bbl uulete...?

Fo4 Ist es richtig, dass lhnen ... wichtig ist?

Am 1| right in saying that ... is (fr> Pour vous,... est important,
important to you? c’est bien cela ?

(it> E corretto che per lei... & impor-  (ru) Ona Bac BaxeH/-a/-o0 ...,
tante? BepHO?

Fos Sie stellen sich also eine ... vor?

So what you have in mind (fr> Vous cherchez donc une... ?
is ...?
(it> Allora pensava a...? (ru> WTaK, Bbl NpeacTaBnseTe
cebe...?

Fo6 Ja, genau.

Yes, exactly. (fr> Oui, exactement.
(it> Si, esatto. (ru> Oa, MMeHHO Tak.
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Fo7 Nicht ganz. Mir ist auch noch wichtig, dass ...

FO8

FO9

F10

F11

F12

Not quite. What is also impor-
tant to me is that ...

(it> Non proprio. Per me & impor-
tante anche che...

(fr> Pas tout a fait. Il est aussi
important que...

(ru> He coBcem. ins MeHs Takxe
Ba>XHO, UuTOObI...

Ich fasse noch mal zusammen: Erstens ..., zweitens ..., drittens ...

Waren das die wichtigen Punkte?

| will summarize that again:

firstly, ..., secondly, ..., thirdly, ...
Were those the important
points?

(it> Riassumo ancora una volta:
primo..., secondo... terzo...
Erano questi i punti importanti?

(fr> Je résume encore une fois: pre-
mierement..., deuxiémement...,
troisiémement... Etaient-ce bien
les points importants ?

(ru> A ewé pa3 nogseay MTor:
BO-MepBbIX, ..., BO-BTOPLIX, ...,
B-TPeTbMUX,... BaXKHbIMK 6bINn
3TU NYHKTbI?

Welcher dieser Punkte ist Ihnen am wichtigsten?

Which of these points is most
important to you?

(it> Quale di questi punti ¢ il pid
importante per lei?

Am wichtigsten ist mir eigentlich ...

Most important to me is actu-
ally ...

(it> Per me il pid importante vera-
mente é...

Habe ich noch etwas vergessen?
Have | forgotten anything?

(it> Ho dimenticato qualcosa?

Nein, das ist genau richtig.

No, that’s absolutely correct.
(it> No, e proprio giusto.
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(fr> Lequel de ces points est le plus
important pour vous ?

(ru> Kakoi n3 3Tux nyHKTOB Ans
Bac BaXkHee Bcero?

(fr> En fait, le plus important est...

(ru) Camoe BaxxHOe Ans MeHs, co6-
CTBEHHO, ...

(fr> Ai-je encore oublié quelque
chose ?
(ru) A ewé uto-HNMGYAL ynycTUn/-a?

(fr> Non, c’est tout a fait cela.
(ru) HeT, BCE UMEHHO TaK.
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F14
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Kontrollfragen

Glauben Sie ...?

Do you believe ...?
(it> Crede che...?

Meinen Sie ...?

Do you think ...?
(it> Pensa che...?

(fr> Croyez-vous que... ?
(ru> Bbl fymaere...?

(fr> Pensez-vous que... ?
(ru> Bbl nonaraere...?

Welches Gefuhl haben Sie, wenn Sie sich im Spiegel anschauen?

What do you feel when you
look in the mirror?

(it> Come si sente quando si
guarda nello specchio?

Konnen Sie sich vorstellen ...?

Could you imagine ...?
(it> Si pud immaginare...?

Wie interessant ware ... fur Sie?

How interesting would ... be for
you?
(it> Quanto la interesserebbe...?

Was wiurden Sie von ... halten?

What would you think of ...?
(it> Cosa ne direbbe di...?

Das gefallt mir sehr gut!

| really like that!
(it> Mi piace molto!

(fr> Cela vous plait quand vous
vous regardez dans le miroir ?

(ru) UTo Bbl uyBCTBYETE, KOTAA Bbl
CMOTpUTE Ha cebAa B 3epKano?

(fr> Pouvez-vous imaginer... ?
(ru> Bbl MOXeTe NpefCcTaBUTh
cebe...?

(fr> Est-ce que... serait intéressant
pour vous ?

(ru> Hackonbko MHTEpPEeCHbIM 6bINo
6bl gnAa Bac...?

(fr> Que penseriez-vous de... ?
(ru) Kak Bbl 0THecnuch 6bl K...?

(fr> Cela me plait beaucoup !
(ru> 3T0 MHe o4eHb HpaBuTCA!
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F20 Eher nicht.

Not really. (fr> Cela ne me plait pas trop.
(it> Non molto. (ru) Ckopee Her.
F21 Was halten Sie davon?
What do you think of that? (fr> Qu’en pensez-vous ?
(it> Cosa ne pensa? (ru) Kak Bam HpaBuTCA 3T0?
F22 Ware das in etwa, was Sie suchen?

Is that more or less what you're  (fry Est-ce que c’est a peu preés ce

looking for? que vous cherchez ?
(it> E' pii 0 meno quello che (ru> 3TO NpUGNM3UTENLHO TO, UTO
cerca? Bbl nuerte?

F23 Nein, es ist nicht ganz das, was ich suche.
No, it’s not quite what I'm look-  (fr> Non, ce n’est pas tout a fait ce

ing for. que je cherche.
(it> No, non & veramente quello che  (ruy HeT, 370 He COBCEM TO, UTO f
cerco. nuy.

F24 Was fehlt noch?
What else is missing? (fr> Que manque-t-il encore ?
(it> Cosa manca ancora? (ru) Yero ewé He xBaTaeT?
F25 Entspricht der Preis Ihren Vorstellungen?
Does the price meet your expec-  (fry Le prix correspond-il a ce que

tations? vous comptiez dépenser ?
(it> Il prezzo & come si immagi- (ru) LeHa cooTBeTcTBYET Balmm
nava? npencTaBneHnam?

F26 Der Preis ist ok.

The price is OK. (f> Le prix est ok.
(it> Il prezzo é ok. (ru) UeHa ycTpauBaer.

F27 Das ist mir ein wenig zu teuer.

That is slightly too expensive (fr> C’est un peu trop cher pour
for me. moi.
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(it> Lo trovo un po' troppo caro.

Was lasst Sie zogern?

What’s making you hesitate?
(it> Cosa la fa esitare?

(ru> [InA MeHsA 3T0 HEMHOro AOPOro-
BaTo.

(fr> Pourquoi hésitez-vous ?
(ru> Mouemy Bbl MmepnuTe?

Gibt es Punkte, die noch nicht geklart sind?

Are there points that still need
to be clarified?

(it> Ci sono dei punti che non sono
ancora chiari?

Sollte es ausschliedlich ... sein?
Should it be solely ...?

(it> Dovrebbe essere esclusiva-
mente...?

Das ware mir schon lieber.

| would prefer that.
(it> Lo preferirei.

Darf es auch ... sein?
Could it also be ...?

(it> Le puo andare bene anche...?

Das ware auch in Ordnung.

That would be OK.
(it> Anche questo andrebbe bene.

(fr> Y a-t-il des points qui ne sont
pas encore clarifiés ?

(ru> ECTb nu eweé HenpoACHEHHbIe
NYHKTbI?

(fr> Est-ce qu'il faut que ce soit
exclusivement... ?

(ru> Bbl x0Tenu 6bl UCKNHOUM-
TelnbHo...?

(fr> Je préfererais.
(ru) 3T0 MeHs 6bl 60nbLIE YCTPOU-
no.

(fr> Puis-je vous proposer aussi... ?
(ru> MoxkHO nu Bam Takxe npeano-
XUTb...?

(fr> Cela irait aussi.
(ru> 3710 TOXeE mogmolno 6Gbl.
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Produktprasentation

Product presentation (®> Présentation du produit

> La presentazione di un (> pe3ermauug npodykmos
prodotto
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Lebensmittel

Go1 Probieren Sie gerne einmal!

Feel free to try it! (fr> Allez-y, golitez !

(it> Provi pure! (ru> NMonpo6yiTe, noxanymcral
Go2 Bitte schon, probieren Sie ...

By all means, try ... (fr> Je vous en prie, goditez...
(it> Prego, provi pure... (ru> NMoxanyiicta, nonpobyiTe...

co3 Darf ich Ihnen ein kleines Stlck von ... abschneiden?
Shall | cut a small piece of the (fr> Puis-je vous couper un petit

... Off for you to try? morceau de... ?
(it> Le posso tagliare un pezzettino (ru> Bbl N03BONUTE MHE 0Tpe3aThb
di...? Bam HeboMblLON KycoYek...?

Go4 Hier haben wir eine kleine Kostprobe vorbereitet: Greifen Sie zu!
We have prepared a small sam- (fr> Nous avons préparé une petite

ple here: Help yourself! dégustation : tenez !
(it> Abbiamo preparato un assag- (ru> 3pecb Mbl NoAroTOBMAN
gio: si serva pure! He60NbLUYI0 Aerycrauuio - yro-
LWanTech!

Gos Die gebrauchten Zahnstocher konnen Sie hier entsorgen.

You can dispose of the used (fr> Vous pouvez jeter les cure-
toothpicks here. dents usageés ici.

(it> Gli stuzzicadenti usati li puo (ru> WUcnonb3oBaHHbIE 3y60UNCTKN
buttare qui. Bbl MOXeTe BbIKUHYTb 3[ecCh.

Gco6 Probieren Sie doch einen Schluck dieses neuen Krautertees.

Try a sip of this new herbal tea. (fr> Golitez une gorgée de cette
nouvelle tisane.
(it> Provi un sorso di questa nuova (ru> Monpo6yiTe BCE e rnoToK
tisana alle erbe. 3TOr0 HOBOI0O TPABAHOIO 4as.
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Go7 Den Becher konnen Sie dann mir geben.
You can give me the mug when  (fr> Vous pouvez me donner le

you're finished. gobelet ensuite.
(it> La tazza la puo dare a me (ru)> CTakaHumk Bbl NOTOM MOXeTe
dopo. 0oTOaTb MHe.

Gco8 Schon an der Farbe konnen Sie die Frische erkennen.

You can see how fresh it is (fr> A la couleur, vous voyez
from the color. comme c’est frais.

(it> Gia dal colore puo riconoscere (ru> V>xe no uBety Bbl MoxeTe
la freschezza. OnpeaeniTb CBEXeCTb.

Go9 Die Fruchte sind noch ganz fest; fuhlen Sie mal!

The fruit is still very firm; feel (fr> Les fruits sont encore bien
for yourself! fermes, touchez !

(it> I frutti sono ancora ben sodi: li (ru) OpyKTbI €lWé oueHb Kpenkue;
tocchi! notporaure!

G10 Riechen Sie mal, wie lecker das duftet!

Just smell how delicious it is! (fr> Sentez comme cela sent bon !
(it> Annusi che buon profumo! (ru> MoHtoXaliTe, Kak BKYCHO Max-
HeT!

G11 Dieses Kalbsfilet ist sehr zart und hat eine extrem kurze Garzeit.

This veal fillet is very tender (fr> Ce filet de veau est trés tendre
and has an extremely short et cuit tres rapidement.
cooking time.

(it> Questo filetto di vitello & molto (ru> 370 TenAube cune oUYeHb Hex-
tenero ed ha un tempo di cot- HOe 1 Ype3BblYallHO 6bICTPO
tura estremamente breve. FOTOBUTCA.

G12 Diese Schweinenackensteaks sind schon fertig gewirzt.

These pork neck steaks are (fr> Les grillades de porc sont déja
ready-seasoned. assaisonneées.
(it> Queste bistecche di collo di (ru> 3TU cTeKM U3 WENHON YacTy
maiale sono gia marinate. CBUHUHbI y>Xe MpunpasneHsbl
cneumamu.
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G13 Der Fisch ist ganz frisch und eben erst angeliefert worden.
The fish is absolutely fresh and (fr> Le poisson est tout frais, il

has just been delivered. vient d’étre livré.

(it> Il pesce & freschissimo ed & (ru) Pbi6a oueHb cexas, eé
appena stato consegnato TONbKO UYTO NpUBE3Nu.
adesso.

Textilien

G14 In diesem Preissegment fuhren wir ...

In this price segment we (fr> Dans cette catégorie de prix,
have ... nous avons...

(it> In questa categoria di prezzo (ru> B 3TOM LLEHOBOM CErMeHTe Mbl
abbiamo... NPoAaEM...

G15 Diese Outdoorjacke ist hochwertig verarbeitet. Daran werden Sie
viel Freude haben.

This outdoor jacket is really (fr> Cette veste outdoor est de
well made. It’ll give you a lot of haute qualité. Vous en profite-
pleasure. rez bien.

(it> Questa giacca per il tempo (ru) KauectBo 06paboTKM 3TOiA
libero ha una lavorazione molto KYPTKWN COOTBETCTBYET CaMbIM
tecnica. Ne sara molto soddi- BbICOKMM CTaHOapTam. Bbl
sfatto/-a. byneTte C pafoCTbio HOCUTL €e€.

a16 Diese Kinderstiefel sind besonders robust und wasserdicht.
These children’s boots are par- (fr> Ces bottes pour enfants sont

ticularly robust and waterproof. particulierement robustes et
étanches.
(it> Questi stivaletti da bambino (ru> 3TV peTckue canoru oTNMYa-
sono particolarmente robusti ed l0TCS 0CO60M HOCKOCTbIO U
impermeabili. BOJOHEMNPOHMLIAEMOCTbHO.

G17 Ich habe lhnen hier drei Artikel zur Vorauswahl herausgesucht.

I've selected three articles for (fr> Je vous ai choisi ces trois
you to choose between. articles.

43



PRODUKTPRASENTATION

(it> Le ho cercato tre prodotti per (ru> A1 nopbickan/-a ana Bac Tpu
darle la possibilita di scegliere. n3genua gna npeasapuTenb-
HOro Bbibopa.

G18 Fluhlen Sie mal den Stoff. Er ist wunderbar weich.
Feel the fabric. It's wonderfully (fr> Touchez ce tissu. Il est mer-

soft. veilleusement doux.
(it> Tocchi la stoffa. E' morbidis- (ru) NoTporaiite MaTepuan. OH
sima. Heo6blualiHo MSArOK.

G19 Schlupfen Sie doch einfach mal rein!

(en) Just slip into it! (fr> Passez-le/la !
(it> Lo/-a provi un attimo! (ru> A Bbl NPOCTO NPUKMHLTE Ha
cebn!

G20 Halten Sie sich das Kleid doch einfach einmal an!
Just hold the dress up against (fr> Tenez la robe devant vous !

yourself!
(it> Provi a tenere il vestito (ru> A Bbl NpocTo NpunoxuTe nna-
davanti! Tbe K cebe!

G21 Das Blau passt perfekt zu Ihren Augen!

The blue matches your eyes (fr> Le bleu va parfaitement avec
perfectly! VoS yeux !

@ Il blu si adatta perfettamente ai @ Ffony6oi naeanbHO NOAXoAUT K
suoi occhi! Bawwum rnasam!

G22 Nehmen Sie den Pullover gerne aus der Packung!

Feel free to remove the pull- (fr> Vous pouvez sortir le pull-over
over from the packaging! de I'emballage.

@ Tiri pure la maglia fuori dalla @ Bbl MOXeTe focTaTb CBUTEP U3
confezione! YyNakKoBKu!

G23 Dort ist ein Spiegel, sehen Sie selbst!

There is a mirror over there; (fr> Il'y a un miroir 1a-bas, voyez
have a look for yourself! vous-méme !
(it> La c'eé uno specchio, si guardi! (ru) Tam ecTb 3epkano, NocMoTpuUTe
camu!
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G24 In Kombination mit dieser Krawatte sieht das Hemd wirklich edel

aus.

Together with this tie, the shirt (> Combinée avec cette cravate, la
looks really classy. chemise fait vraiment tres chic.

(it> In combinazione con questa cra-  (ruy B KOM6UHALWK C 3TUM TancTy-
vatta la camicia e veramente KOM py6alika BbIrmAQUT Aeid-
elegante. CTBUTENbHO 6oraTo.

G25 Das steht Ihnen wirklich gut!

That really suits you! (fr> Cela vous va vraiment bien !
(it> Le sta veramente bene! (ru> Bam 370 feiCTBUTENLHO UAET!

Drogerieartikel

G26 Nehmen Sie gerne eine Duftprobe von ...

Feel free to take a perfume (fr> Prenez un échantillon de par-
sample from ... fum de...

(it> Prenda pure un campioncino di (ru> Bo3bmuTe, NoXanyiicta, nap-
profumo di... thromMepHbIN NPO6HUK...

G27 Ich hatte ein paar Probchen dieser neuen Hautpflege fur Sie.
I've got a few small samples of (fr> )ai quelques échantillons de ce

this new skin-care product for nouveau soin pour la peau pour
you. VOous.

(it> Avrei un paio di campioncini di (ru> ¥ mMeHsa ecTb onsa Bac Hec-
questa nuova crema per lei. KONbKO MPO6HMKOB 3TOr0

HOBOI'o KpemMa AnAa KOo>XW.

G28 Diese drei Tagescremes sind besonders mild!
These three day creams are par-  (fry Ces trois cremes de jour sont

ticularly mild! particulierement douces.
(it> Queste tre creme da giorno (ru> 3TOT TpM AHEBHbIX Kpema oco-
sono particolarmente delicate! 6eHHO MArkue!
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G29 Da Sie eine empfindliche Haut haben, empfehle ich ...

Because you have sensitive (fry Comme vous avez la peau sen-
skin, | recommend ... sible, je vous recommande...

(it> Visto che ha la pelle sensibile (ru> Tak KaK y Bac uyBcTBUTENbHAA
le consiglio... KOXa, A PEKOMEHAYHO...

G30 Ich glaube, dass dieser Farbton sehr gut zu Ihrem Teint passt.

| believe this colour suits your (fr> )e crois que cette teinte va bien
complexion very well. avec votre teint.

(it> Credo che questa tonalita stia (ru) A mymato, uTo 3TOT TOH OYeHb
molto bene con la sua carna- XOpOLIO NoaxoauT K Bawwemy
gione. LBETY KOXMW.

631 Das sind die aktuellen Farbtone fir den Winter.

These are the latest winter col- (fr> Ce sont les teintes actuelles
ours. pour I'hiver.

(it> Questi sono gli ultimi colori per (ru) 3T0 aKTyanbHble LBETOBbLIE
I'inverno. OTTEHKU 3UMHEero ce3oHa.

G32 Kennen Sie schon die neue Wimperntusche von ...?

Do you know the new mascara (fr> Vous connaissez déja le nou-
from ...? veau mascara de... ?

(it> Conosce gia il nuovo mascara (ru> Bbl y>ke 3HaKOMbl C HOBOM
di...? TYWb ANA pecHUy, upmsl...?

G33 Da hatten wir Zahnbursten verschiedener Hersteller.

Here we have toothbrushes (fr> Nous avons ici des brosses a
from different manufacturers. dents de différents fabricants.

(it> Qui ci sarebbero gli spazzolini (ru> 3pecb y Hac 3yGHble WETKM
da denti di diverse marche. pa3nuyHbIX NPOU3BOAUTENEN.

G34 Der Vorteil dieser Zahnburste ist ...

The advantage of this tooth- (fry L'avantage de cette brosse a
brush is ... dents est...

(it> Il vantaggio di questo spazzo- (ru) NpuemylecTBO 3TON 3y6HOM
lino da denti e... WETKW 3aKnyaeTca B...
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G35 Lindenblitentee hilft am besten gegen Erkaltungen.

Lime blossom tea is the best (fr> La meilleure tisane en cas de
remedy for colds. refroidissement est la tisane au
tilleul.
(it> La tisana ai fiori di tiglio fa (ru> Yaih n3 nunoBsoro ugerta nyuile
bene contro i raffreddori. BCEro rnomoraeT OT NPOCTyAbl.

G36 Da hilft am besten ein Erkaltungsbad!

The best remedy is to take an (fr> Le mieux est de prendre un
anti-cold bath! bain contre les refroidisse-
ments.
(it> Un bagno per il raffreddore & (ru> 3pecb nyuiwe BCero NOMoxeT
quello che fa meglio! BaHHa npu npoctyne!

G37 Diese Windeln sind speziell fur Neugeborene gedacht.

These nappies are designed (fr> Ces couches sont spécialement
specially for newborn babies. concues pour les nouveaux-nes.
(it> Questi pannolini sono pensati (ru> 3T noary3HUKM npeagHasHa-
specialmente per i neonati. yeHbl crneuuanbHO A1 HOBO-
POXEHHbIX.

Tipps und Tricks

a) Bringen Sie Ihren Kunden so frith wie moglich mit den
Waren in Beruhrung.

b) Sprechen Sie beim Anbieten méglichst alle Sinne an:
Sehen, Horen, Fuhlen, Riechen und Schmecken.

c) Legen Sie lhren Kunden drei Artikel vor.

d) Wahlen Sie Artikel der mittleren Preisklasse fiir lhr erstes
Angebot.
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Warenbezogene Argumentation

(en> Arguments concerning the (7> Argumentation relative

goods aux produits
it> Argomenti relativi alla (v> Apzymenmayug npu
merce npedcmassieHuu mosapa

-
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Lebensmittel

Ho1 Diese Orangensorte ist besonders saftig.

This type of orange is particu- (fr> Cette variété d'orange est parti-
larly juicy. culierement juteuse.

(it> Questo tipo di arance é partico- (ru) 370 cOpT anenbCMHOB OCO-
larmente succoso. 6EeHHO COuYeH.

Ho2 Diese italienischen Kirschen schmecken herrlich sufs.

These Italian cherries taste won-  (fry Ces cerises italiennes ont un
derfully sweet. golt délicieusement sucré.

(it> Queste ciliege italiane sono dol-  (ruy Y 3TOVi UTANbAHCKON YepeLIHu
cissime. NPEeBOCXOHbIN CNagKNUin BKYC.

Ho3 Die Zwetschgen sind schon richtig reif und gehen gut vom Kern ab.
These damsons are already per-  (fr) Les quetsches sont déja bien

fectly ripe and the flesh falls mdres et se détachent bien du
off the stone. noyau.

(it> Le susine sono gia ben mature (ru> CnuBbl yxe cOBCeM cnenble 1
e si staccano bene dal nocciolo. XOPOLLUO OTXOAAT OT KOCTOUKMW.

Ho4 Bio-Tomaten schmecken eindeutig aromatischer.

Organic tomatoes definitely (fr> Les tomates bio ont un godt
taste more aromatic. bien plus aromatique.

(it> | pomodori biologici sono deci- (ru) Y 6mo-nomupopoB onpepe-
samente molto piu aromatici. NEHHO 60onee apoMaTHbIN BKYC.

Hos Dieser lang gereifte Bergkase ist besonders wirzig.

This long-matured mountain (fr> Ce fromage de montagne affiné
cheese is especially sharp. est particulierement savoureux.

(it> Questo formaggio di montagna (ru> ITOT ropHbIN CbIp JONTOro CO3-
stagionato € particolarmente peBaHUA 0CO6eHHO apoMaTeH.
saporito.
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Hoe Trotz reduziertem Fettgehalt schmeckt dieser Kase sehr gut.

Despite having a reduced fat (fr> Malgré sa teneur réduite en
content, this cheese tastes very matieres grasses, ce fromage
good. est treés bon.

(it> Nonostante abbia un contenuto  (ruy HeCMOTPA Ha MOHUXEHHYHO
di grassi ridotto questo formag- YXMPHOCTb Y 3TOr0 CbiPa OYEHb
gio € molto gustoso. MPUATHBIA BKYC.

Ho7 Das durchwachsene Stiick Schulter eignet sich gut flr einen safti-
gen Braten.

The marbled piece of shoulder
is well suited for a juicy roast.

(fr> Le morceau d’épaule persillée
convient bien pour faire un roti
juteux.

(it> Questo pezzo di spalla venata (ru) Kycok nonaTku ¢ npocrnonkamu
si adatta bene a fare un arrosto >KMpa XopoLo NoAxXoauT Ans
Succoso. COYHOr0 >XXapKoro.

Hos Dieses Mineralwasser hat einen aufderst niedrigen Natriumgehalt.

This mineral water has an
exceedingly low sodium con-

(fr> Cette eau minérale a une
teneur en sodium extrémement

tent.
(it> Quest'acqua minerale ha un
contenuto di sodio estrema-

faible.
(ru) Y 37O MUHepanbHoOii BoAbI
OueHb HU3KOE cofepKaHue

mente basso. HaTpus.

Hoo Dieses doppelgriffige Mehl unterscheidet sich vom normalen durch
mehr Klebereiweifs.

This coarse-grained flour differs
from normal flour in that it con-
tains more gluten.

(it> Questa semola si differenzia
dalla farina normale perché ha
piu glutine.

(fr> Cette farine double zéro se dis-
tingue de la farine normale par
sa teneur plus élevée en gluten.

(ru) 3TOT AYHCT oTNMUaeTCA oT
06bIYHON MYKWN 60Mee BbICOKUM
cojepXaHuem 6enka Knemko-
BUHBbI.
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H10 Vollkornprodukte sind gut fur die Verdauung und enthalten mehr
Nahrstoffe.

Wholemeal products are good (fr> Les produits aux céréales com-
for your digestion and contain plétes sont bons pour la diges-
more nutrients. tion et contiennent plus d’élé-

ments nutritifs.

(it> | prodotti integrali favoriscono (ru> NpomyKTbl U3 LENbHOro 3epHa
la digestione e contengono piu NOMOrakT MULEBAPEHUIO U
principi nutritivi. copepXaTt 6onblie nuTaTenb-

HbIX BeLLeCcTB.

Textilien

H11 Dieses T-Shirt ist ein deutsches Markenprodukt.

This T-shirt is a German (fr> Ce tee-shirt est un produit de
branded product. marque allemande.
(it> Questa maglietta & un prodotto (ru) 3Ta cyT6ONKa - HUpMeEHHOE
di marca tedesco. n3genue npousBoacTea lepma-
HUW.

H12 Das ist ein original Tolzer Dirndl.

That is an original dirndl from (fr> C'est un véritable dirndl de Bad
Bad Tolz. Tolz.

(it> Questo & un abito tradizionale (ru> 370 HacToAWlee HaLMOHaNbHOE
Dirndl originale di Bad Tolz. XKeHcKoe nnatbe Ténbua.

H13 Dieses Twinset aus Merinowolle wurde in Italien hergestellt.

This twinset made of Merino (fr> Ce twin-set en laine mérinos a
wool was manufactured in Italy. été fabriqué en Italie.

(it> Questo twin-set in lana merino (ru) 3TOT KOMNNEKT-ABOMKA U3
e stato prodotto in ltalia. MEPUHOCOBOW LLIEPCTU NPOn3Be-

NEéH B Utanuw.

H14 Der Pullover ist pflegeleicht und maschinenwaschbar.

The pullover is easy-care and (fr> Le pull est facile a entretenir et
machine-washable. il est lavable en machine.
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(it> La maglia non e delicata e si (ru> CBuTeEp He TpebyeT 0CO60ro
puo lavare in lavatrice. YX0Aa W NpurofieH AnA MallnH-
HOW CTUPKW.

H15 Das Hemd ist bugelfrei.

This shirt is non-iron. (fr> La chemise ne se repasse pas.
(it> La camicia non si stira. (ru> Py6aluka He TpebyeT rnaxe-
HuA.

H16 Unsere wattierten Steppjacken sind ein gutes Beispiel fur die tradi-
tionelle englische Herrenmode.

Our quilted jackets are a good (fr> Nos vestes matelassées sont un
example of traditional English bon exemple de confection mas-
men’s fashion. culine anglaise traditionnelle.

(it> Le nostre giacche imbottite e (ru) Hawwu cTéraHble KypTKU Ha
trapuntate sono un buon esem- BaTUHe CNy>aT XOpOoLWuM npu-
pio di moda tradizionale inglese MEpPOM TPaAULMOHHON aHTMUN-
da uomo. CKON MY>XCKOW MOAbI.

H17 Durch den Anteil von 3 % Elastan sitzt diese Jeans wie angegossen.
These jeans are a perfect fit as (fr> Avec les 3 % d’élasthanne, ce

they are made of 3% elastane. jean est parfaitement ajusté.
(it> Con il 3 % di elastan questi (ru> Bnaropaps cogepxaHuio 3 %
jeans sembrano cuciti addosso. 3NnacTaHa, 3TN JXKUHCbI CupAaT
KakK BNuTble.

H18 Leinen ist fur ein Sommerkleid perfekt, weil diese Faser durch ihre
hohe Feuchtigkeitsaufnahme kiihlend wirkt.

Linen is perfect for a summer (fr> Le lin est parfait pour une robe
dress, as these fibres have a d’été parce que cette fibre
cooling effect due to their high absorbe bien I'humidité et a un
moisture uptake. effet rafraichissant.

(it> Il'lino é perfetto per un abito (ru) NéH upeanbHO NOAXOAMT ANs
estivo perché questa fibra ha NneTHero nnatbA, TakK Kak, bna-
un effetto fresco grazie al suo rofapa BbICOKOW cop6LmK
alto grado di assorbimento BNaru, 3To BONOKHO UMeeT
dell'umidita. oxnaxpatwowmnin 3 dexT.
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H19 Durch den hohen Baumwollanteil ist diese Strumpfhose besonders
angenehm fir die Haut.

Due to the high percentage of (fr> Avec sa haute teneur en coton,

cotton these tights feel espe- ce collant est particulierement
cially pleasant on the skin. agréable sur la peau.

(it> Con la sua alta percentuale di (ru> Bnaropaps BbICOKOMY coaep-
cotone questo collant € partico- XKaHUIO XMOMKa, 3T KONroTKu
larmente piacevole sulla pelle. 0CO6EHHO NPUATHLI K Teny.

H20 Bei diesem Abendkleid handelt es sich um original chinesische Shan-
tung-Seide.

This evening dress is made of (fr> Cette robe du soir est en soie
original Chinese Shantung silk. sauvage chinoise véritable.

(it> Questo abito da sera € in shan- (ru> 3To NNaTbe M3roToBNEHO W3
tung di seta originale cinese. HaCTOALLEr0 KUTAaNCKOro LWen-

KOBOro LaHTyHra.

H21 Das Kleid ist etwas Besonderes. Es kommt aus einem kleinen Berli-
ner Modeatelier.

The dress is something special. (fr> Cette robe est exceptionnelle.
It's from a small Berlin fashion Elle vient d'un petit atelier de
studio. mode berlinois.

(it> Il vestito & molto particolare. (ru> 3T0 0cobeHHOe nnaTbe. OHO
Proviene da un piccolo atelier 6bIN0 M3roToBMEeHO B HebOorb-
di moda di Berlino. LLIOM 6EPNUHCKOM aTenbe.

H22 Die Verarbeitung ist sehr hochwertig.

The workmanship is excellent. (fr> Les finitions sont de trés haute
qualité.
(it> La lavorazione & molto pre- (ru) KauectBo 06paboTKu OUeHb
giata. BbICOKOE.

H23 Dieser Schnitt ist momentan sehr angesagt.

This cut is very popular at (fr> Cette coupe est trés a la mode
present. en ce moment.

(it> Questo taglio va molto al (ru> 3TOT chacoH ceifuac oueHb
momento. MOLEH.
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Drogerieartikel

H24 Diese Firma stellt nur Biokosmetika her.

This company only produces (fr> Cette entreprise ne produit que
organic cosmetics. des produits cosmétiques bio.

(it> Questa ditta produce soltanto (ru> 3Ta hpma nponBoauUT
cosmetici biologici. TONbKO 6UOKOCMETHUKY.

H25 Fur diese Seife werden ausschlief3lich naturliche Grundstoffe ver-

wendet.

Only natural raw materials are (fr> Ce savon est exclusivement
used to make this soap. constitué de matiéres premieres

naturelles.

(it> Per questo sapone vengono uti-  (ruy [InNA 3TOro Mbina Ucnonb3y-
lizzate esclusivamente materie IOTCA UCKMIOUUTENbHO HaTy-
prime naturali. parnbHble OCHOBHbIE KOMIMO-

HEHTBbI.

H26 Diese Creme ist sehr hautvertraglich, weil sie frei von Duftstoffen
ist.

This cream is very kind to the (fry Cette créme est trés bien tolé-
skin because it is free of fra- rée par la peau parce qu’elle ne
grances. contient pas de parfum.

(it> Questa crema ha un'alta tolle- (ru) 3TOT KpeM OUeHb XOpOLIO nepe-
ranza, perché ¢ priva di pro- HOCUTCA KOXEN, Tak Kak B HEM
fumi. He COAep>XXMTcA apomaTtu3aTo-

POB.

H27 Diese Haarpflegeserie wird ohne tierische Produkte hergestellt.
This range of hair-care products (fr> Cette série de produits capil-

is manufactured without using laires est fabriquée sans pro-
animal products. duits animaux.

(it> Questa linea per la cura dei (ru> 3Ta cepua KOCMETUKM NO
capelli non contiene prodotti di yX0Aly 3a BONOCaMun Npoun3Bso-
origine animale. anTcA 6e3 XXUBOTHLIX NPOAYK-

TOB.
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H28 Diese Mundspulung ist ganz neu auf dem Markt und wird von Zahn-
arzten empfohlen.

This mouthwash has just come (fr> Ce bain de bouche est tout nou-

onto the market and is recom- veau sur le marché et il est
mended by dentists. recommandé par des dentistes.
(it> Questo colluttorio & nuovo sul (ru) 3TOT ononackuBaTenb AN
mercato e viene consigliato dai MOMocCTU pPTa TONbKO UTO
dentisti. BbllLEN Ha PbIHOK Y PEKOMEeHAY-

eTcA CcTomMaTtonoramMmu.

H29 Hier ist ein Shampoo, das ich wirklich empfehlen kann. Ich ver-
wende es selbst.

Here is a shampoo that | can (fr> Voila un shampooing que je
really recommend. | use it peux vraiment recommander. Je
myself. I'utilise moi-méme.

(it> Ecco uno shampoo che posso (ru> BOT WwamnyHb, KOTOPLINA A Aeit-
veramente consigliare. Lo uso CTBUTENbHO MOTY NOPEKOMEH-
anch'io. noBaThb. A cam/-a UM NONb3YHOChb.

H30 Mit unserem Teppichreiniger konnen Sie selbstverstandlich auch
Polstermobel behandeln.

Our carpet cleaner can, of (fr> Avec notre produit de net-
course, also be used for uphol- toyage pour tapis, vous pouvez
stered furniture. bien s{r traiter aussi les

meubles rembourrés.

(it> Con il nostro detergente per (ru> Hawe cpencTBO ANs UMCTKU
tappeti puo naturalmente pulire KOBPOB Bbl, pa3zymeeTcs,
anche gli imbottiti. Tak>Xe MoXeTe MUCMNonb30BaTb

ONA MATKON Me6enu.

H31 Dieser spezielle Bad- und Duschspruhreiniger verhindert die Verkal-
kung ihrer Armaturen.

This special bath and shower (fr> Ce nettoyant spécial pour salles
cleaner spray prevents lime- de bain et douches empéche
scale build-up on your fittings. I'entartrage de vos robinets.

(it> Questo detersivo spray per la (ru) 3T0 cneumanbHoe cpeacTBo
pulizia di bagno e doccia impe- ONA YACTKM BAHHOW M ayLia C
disce il deposito di calcare sui pacnbinUTenemM npeaoTBpa-
rubinetti. laeT BO3SHUKHOBEHME N3BECT-

KOBOIro HaneTta Ha apmarype.
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H32 Der Ofenreiniger von ... ist sehr wirksam.

The oven cleaner from ... is
very effective.

(it> Il detergente per forni della... &
molto efficace.

(fr> Le nettoyant pour les fours
de... est tres efficace.

(ru> YuctAwwee cpeacTso ans
OYXOBKU (PUPMBbI ... OUEHb
3(hekTuBHO.

H33 ES gibt jetzt einen neuen Generalreiniger, mit dem andere Kunden

sehr zufrieden sind.

There is now a new all-purpose
cleaner with which the custom-
ers are very satisfied.

(it> Adesso esiste un detersivo mul-

tiuso di cui altri clienti sono
molto soddisfatti.

(fr> Il existe maintenant un nou-
veau nettoyant multi-usage
dont d’autres clients sont tres
satisfaits.

(ru) Tenepb ecTb HOBOE YHUBEP-
canbHOe unucTAllee CpeacTBo,
KOTOPbIM ApYrue KNUeHThbI
OYeHb [10BOMbHbI.

H34 Dieses Spulmittel ist zwar etwas teurer, aber halt auch langer, weil

es ein Konzentrat ist.

This washing-up liquid may be
slightly more expensive but it

lasts longer because it is a con-

centrate.

(it> Questo detersivo & un po' piu
caro, ma dura piu a lungo per-
ché e concentrato.
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(fr> Ce produit vaisselle est un peu
plus cher, mais il dure plus long-
temps parce que c’est un con-
centré.

(ru> 3To MotoLee cpeacTBo XOTA U
HEMHOro [10p0Xe, HO ero XBa-
TaeT Ha 6onee fonroe Bpems,
TaK KaK 3TO KOHLUEHTpar.



Kundenbezogene

Argumentation

Customer-related (> Argumentation relative
arguments aux clients

> Argomenti relativi al (rv> ApeyMeHmauyug npu
cliente y6ex0eHuu KnueHmos
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Lebensmittel

101 Zur Herstellung der Babynahrung empfehle ich Ihnen dieses natri-
umarme Wasser.

| recommend you use this low- (fr> Pour préparer les aliments pour
sodium water to make baby bébés, je vous recommande
food. cette eau a faible teneur en
sodium.
(it> Per preparare gli alimenti per (ru> Ons M3roToOBNEHWA AETCKOro
neonati le consiglio di usare NUTaHUA A peKkoMeHayo Bam
questa acqua povera di sodio. 3Ty BOAY C HU3KUM cofepXxa-

HUEM HaTpus.

102 Wenn Sie eine besonders geschmackvolle Suppe wollen, nehmen
Sie lieber diese Tomaten hier.

If you want a very tasty soup, (fr> Si vous souhaitez une soupe
you should use these tomatoes particulierement savoureuse,
here. prenez plutdt ces tomates-ci.

(it> Se vuole una minestra partico- (ru> Ecnu Bbl X0TUTe NOMY4YnUTb OCO-
larmente saporita prenda piutto- 6EeHHO BKYCHBbIA Cyn, TO nyuylue
sto questi pomodori. BO3bMUTE BOT 3TU NOMUAOPHI.

103 Dieses vorgefertigte Suppengemiuse konnen Sie noch fur viele
andere Zwecke einsetzen.

You can also use this pre- (fr> Vous pouvez utiliser ces
prepared mirepoix for a lot of légumes préts pour la soupe
other purposes. pour de nombreuses autres

recettes.

(it> Queste verdure per minestre (ru> 37U roToBbIE CYNOBLIE OBOLLM
gia pronte le puo impiegare per Bbl MOXeTe UCMoNb30BaTh U
tanti altri scopi. ANA MHOroro Apyroro.

04 Wenn diese Erdbeeren nicht mehr ganz frisch sind, reduziere ich
den Preis ein wenig fur Sie.

If these strawberries are no (fr> Si ces fraises ne sont plus tres
longer absolutely fresh, I'll fraiches, je vous fais une petite
reduce the price a little for you. réduction.
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(it> Se le fragole non sono pil

molto fresche le riduco un poco

il prezzo.
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(ru> Ecnu 3Ta Kny6HUKA yxe He

Takaa cBeXkad, 1 HeMHOro
CHUXY anAa Bac ueHy.

05 Fur lhre Fischsuppe eignen sich am besten Kabeljau und Rotbarsch.

106

107

108

The most suitable types of fish
for your fish soup are cod and
redfish.

(it> Per la sua zuppa di pesce si
adattano soprattutto il mer-
luzzo ed il pesce persico.

(fr> Pour votre soupe de poisson, le

mieux est de prendre du
cabillau et du sébaste.

(ru> Ons Bawero pbIGHOro cyna
nyuiue BCero nogonaéT Tpecka
UM MOPCKOW OKYHb.

Wenn Sie das Fleisch erst in ein paar Tagen verarbeiten wollen, kon-

nen wir es fur Sie einschweif3en.

If you are not going to use the
meat for a few days, we can

shrink-wrap it for you.

(it> Se vuole cucinare la carne solo
fra un paio di giorni, gliela pos-
siamo mettere sottovuoto.

(fr> Si vous ne souhaitez utiliser Ia
viande que dans quelques
jours, nous pouvons vous la
mettre sous vide.

(ru> Ecnu Bbl X0TUTE UCMOMNb30BaThb
MACO TONbLKO Yepe3 HeckonbkKo
AHEeN, Mbl MOXXeEM ynakoBaTb
ero pna Bac B BaKyyMHyH yna-
KOBKY.

In Folie verschweif3te Fleischwaren halten in der Regel doppelt so

lange wie offene.

Shrink-wrapped meat products
generally stay fresh twice as
long as open products.

(it> La carne messa sottovuoto si
conserva di solito due volte piu
a lungo di quella aperta.

(fr> La viande sous vide se con-
serve deux fois plus longtemps
que la viande fraiche.

(ru> MAcHble NPOAYKTHI, YNaKoBaH-
Hble B LennodaH, XpaHATCA,
KakK npasuno, B 1Ba pasa
[l0MNblle, YeM HeynakoBaHHbIe.

Die Minutensteaks eignen sich nicht so gut zum Grillen. Besser ware ...

The minute steaks are not so
ideal for grilling. Better would
be ...

(it) Le bistecchine non sono molto
adatte da fare alla griglia.
Sarebbe meglio...

(fr> Les steaks minute ne con-
viennent pas trés bien pour le
barbecue. Il vaudrait mieux...

(ru> MUHYTHBIE CTENKK He Tak
XOPOLLO NOAX0oAAT AnA rpuns.
Nyuyuie ncnonb30BaTh...
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109 Wenn Sie auf den Kaloriengehalt achten wollen, waren diese Fertig-
gerichte etwas fur Sie.

If you want to count your calo-

ries, these ready meals would
be just the thing for you.

(it> Se vuole fare attenzione al con-

tenuto calorico questi piatti gia
pronti fanno proprio per lei.

(fr> Si vous voulez faire attention a

la teneur en calories, vous
devriez prendre ces plats cuisi-
nés.

(ru> Ecnu ansa Bac BaxHO copepxa-

Hue Kanopuu, To Bam nopou-
OyT BOT 3TV roTOBbIE 6NtOAa.

110 Es gibt drei Sorten Kartoffeln: mehlige, mittelfeste und festkochende.
Fur Ihren Kartoffelsalat sind festkochende am besten geeignet.

There are three types of
potato: starchy, all-purpose and

waxy. Waxy potatoes are best
for your potato salad.

(fr> Il existe trois sortes de pommes
de terre : a chair farineuse,
moyennement ferme et ferme.
Pour votre salade de pommes
de terre, les fermes sont les
plus adaptées.

(ru) CywectByeT Tpu copTa KapTo-
thensa: pa3BapuBaloLMACS,
Ccnabo pa3BapuBaOWNIACA U He
pa3BapuBaroLWmMnca. Ana KkapTo-
henbHOro canaTa nyyuwe BCero
NOAXOAUT He pa3BapuBalo-
Wunimcs.

(it> Ci sono tre tipi di patate: fari-
nose, medie e che tengono
bene la cottura. Per la sua insa-
lata di patate quelle che ten-
gono bene la cottura sono le
piu adatte.

111 Wenn Sie unter Eisenmangel leiden, kann ich Ihnen diesen Saft hier
empfehlen.

If you suffer from iron defi-
ciency, | can recommend this
juice here.

(it> Se soffre per carenza di ferro le
posso consigliare questo sci-
roppo.

(fr> Si vous manquez de fer, je
peux vous recommander ce jus.

(ru) Ecnu Bbl cTpapaete aeduum-

TOM Xene3a, T0 A MOry Nopeko-
MeHpoBaTb BamM BOT 3TOT COK.
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Textilien

112 Mit dieser Krawatte liegen Sie voll im Trend.

With this tie, you are at the (fr> Avec cette cravate, vous étes
height of fashion. complétement dans la ten-
dance.
(it> Con questa cravatta lei & molto (ru) Kynue 310T rancryk, Bbl
alla moda. 6yneTte NMoOMHOCTbLIO COOTBET-

CTBOBATb MoOfe.

113 Das ist genau der richtige Schnitt fur Sie.
That is exactly the right cut for (fry Cest exactement la coupe qu'il

you. vous faut.
(it> Questo & proprio il taglio giusto  (ru) 3To MMEHHO TOT (hacoH, KOTo-
per lei. Pbll BaM Hy>XeH.

114 Die neuen Sommerfarben passen perfekt zu Ihrem Typ.

The new summer colours look (fr> Les nouvelles couleurs de I'été
really good on you. conviennent parfaitement a
votre type.
(it> | nuovi colori estivi sono per- (ru> HoBble neTHue LBeTa
fetti per un tipo come lei. naeanbHO NoaxoaAT Bawemy
TMny.

115  Mit diesem dezenten Kostum sind Sie immer gut gekleidet.

With this unostentatious (fr> Avec ce costume sobre, vous
women’s suit, you are always étes toujours bien habillée.
well dressed.

(it> Con questo tailleur discreto (ru> B 3TOM ciep>KaHHOM KOCTHOMe
sara sempre ben vestita. Bbl Bcerga 6ynete BbirnageTsb

XOpOoLLO.

116 Mit diesem klassisch geschnittenen Anzug von ... sind Sie schick
und gleichzeitig gediegen angezogen.

With this classic-fit suit from ..,  (fr> Avec ce costume de coupe clas-
you are dressed stylishly and, sique de..., vous étes chic et dis-
at the same time, tastefully. tingué.
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(it> Con questo abito dal taglio clas-  (ruy B 3TOM KOCTIOMe Knaccuye-
sico di... lei e vestito alla moda cKkoro cdacoHa oT ... Bbl Bcerga
ed elegante allo stesso tempo. byneTte BbIrMALeTb MOAHO N B

TO >Xe BpeMA ConnmaHo.

117 Fur Outdoor-Events sind Sie mit dieser Jacke bestens gerustet.
With this jacket you are ideally (fr> Pour les activités en plein air,

equipped for outdoor events. vous étes équipé/-e au mieux
avec cette veste.
(it> Con questa giacca e equipag- (ru) 3Ta KypTKa Hauny4wum obpa-
giato/-a al meglio per eventi 30M NnoaxoauT AnA YNnUHbIX
all'aria aperta. MEpOMNpUATUNA.

118 Dieser Mantel ist angenehm leicht und halt trotzdem warm.
This coat is pleasantly light and  (fr> Ce manteau est agréablement

still keeps you warm. léger, mais il tient bien chaud.
(it> Questo cappotto e piacevolmente  (ru) 3T0 NanbTo NPUATHO NEKroe
leggero e tuttavia tiene caldo. B TO >XXe BpemMsA Tennoe.

119 Die Hose sitzt wie angegossen.

The trousers fit like a glove. (fr> Le pantalon est bien ajusté.
(it> | pantaloni sembrano cuciti (ru> BpIOKM CUAAT Kak BNUTbIE.
addosso.

120 Diesen Rock miissen Sie unbedingt nehmen. Er passt einfach perfekt.
You really have to buy this skirt. (fr> Vous devez absolument prendre

It really is a perfect fit. cette jupe. Elle vous va parfaite-
ment.
(it> Lagonna la deve assolutamente (ru> Bam HENpPeMEHHO HYXXHO
prendere. Le sta perfettamente. KYNuTb 3Ty 106KY. OHa nogxo-

OUT NPOCTO UAeanbHo.

121 Egal auf welcher Party — mit diesem Designerkleid werden Sie flir Auf-
merksamkeit sorgen.

No matter which party you are (fr> Peuimporte a quelle féte vous
at, with this designer dress you allez, avec cette robe de styliste,
will attract a lot of attention. vous attirerez tous les regards.

(it> Indifferentemente dal tipo di (ru> Bcé paBHO Ha KaKoi Beye-
festa: con questo vestito firmato PUHKE - B 3TOM J1e3alHEepPCKOM
non passera inosservato/-a. nnatbe Bbl 6yneTte npuenekarb

K ce6e BHUMaHMe.
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122 Mit diesem sexy Schnitt sorgen Sie sicher fur Aufsehen.
With this sexy cut, you will def-  (fr> Avec cette coupe sexy, vous

initely cause a sensation. allez faire sensation.
(it> Con questo taglio sexy fara sicu- (ru> 3TUM cekcyanbHbIM (hacoHOM
ramente furore. Bbl, HECOMHEHHO, NpPoM3BeaeTe
ceHcauuio.

Drogerieartikel

123 Wenn Sie empfindliches Zahnfleisch haben, rate ich Ihnen zu dieser

Zahnburste.
If you have sensitive gums, | (fr> Si vos gencives sont sensibles,
would suggest this toothbrush. je vous recommande cette
brosse a dents.
(it> Se ha le gengive delicate le con- (ru) Ecnu y Bac 4yBCTBUTENbHbIE
siglio questo spazzolino. [IECHa, A pekoMeHAaylo Bam BOT

3Ty 3y6HYIO LWETKY.

124 Bei Zahnfleischbluten ist dieses Mundwasser gut wirksam.

This mouthwash is very effec- (fr> En cas de saignements des gen-
tive if your gums bleed. cives, ce bain de bouche est
tres efficace.
(it> Per le gengive sanguinanti que- (ru> Mpun kpoBOTEUEHUN AECEH
sto colluttorio € molto efficace. o4YeHb I(h(heKTUBEH ITOT OMo-

nackmBaTtenb AnAa nonocTtu pTa.

125 Einen speziellen Kariesschutz hatten Sie mit dieser Zahncreme.
This toothpaste would give you  (fry Avec ce dentifrice, vous auriez

very good caries protection. une protection spéciale contre
les caries.
@ Questo dentifricio le garanti- @ JnAa cneumnanbHOW 3awuTbl OT
rebbe una speciale protezione Kapueca BaM Hy>Ha BOT 3Ta
dalla carie. 3y6HaA nacra.
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126 Fur Ihre empfindliche Haut nehmen Sie am besten diesen Rasierap-
parat mit dem Dreikopf-Schersystem.

For your sensitive skin you are (fr> Pour votre peau sensible, le
best off buying this shaver with mieux est de prendre le rasoir
the three-head cutting system. avec un systeme de rasage a

trois tétes.

(it> Per la sua pelle delicata prenda (ru) Npu Baweit YyyBCTBUTENbHOIA
allora questo rasoio con KO>XXe nyulle Bcero 1Ucnonb3o-
sistema di taglio a tre testine. BaTb 3Ty 6pUTBY C TpemAa 6puUT-

BEHHbIMW rONMOBKAMMU.

127 Bei rauen Handen hilft Ihnen diese Handcreme sehr gut.

If you have chapped hands, (fr> Cette créme pour les mains est
this hand cream will be a big efficace pour les peaux
help. rugueuses.
(it> Per le mani ruvide questa (ru> Mpu WepwaBocTn KOXU pyK
crema per le mani e ottima. OYeHb XOPOLLO NomMoraer 3ToT
Kpem.

128 Mit diesem hochroten Nagellack von ... liegen Sie voll im Trend.

With this crimson nail polish (fr> Avec ce vernis a ongles rouge vif
from ..., you are totally in fashion. de... vous étes trés tendance.
(it> Con questo smalto per unghie (ru> C 3TM ApKO-KpacHbIM NakoM
rosso vivo di... lei € molto alla OT ... Bbl 6yneTe NOMHOCTbIO
moda. COOTBETCTBOBATb MOAHbLIM TEH-
AEHUUAM.

129 Von diesen drei Lippenstiften steht Ihnen dieser am besten.
Out of these three lipsticks this (fr> Parmi ces trois rouges a levres,

one suits you best. c’est celui-ci qui vous va le
mieux.
(it> Di questi tre rossetti questo & (ru) U3 3Tux Tpéx Nomap nyue
quello che le sta meglio. BCcero Bam nogxoguT 3Ta.

130 Um beim Bursten zu vermeiden, dass die Haare sich statisch aufla-
den, empfehle ich Naturborsten.

To prevent your hair becoming (fr> Pour éviter que les cheveux se

statically charged when you are chargent en électricité statique,
brushing it, | recommend using je vous conseille les brosses en
natural bristles. poil naturel.
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(it> Per evitare che spazzolandoli i
capelli diventino elettrici le con-
siglio le setole naturali.

KUNDENBEZOGENE ARGUMENTATION

(ru> Ons Toro uto6bl NpM pacyéchbl-
BaHWUM WETKON BONOCHI He 3neK-
TPW30BanNuUChb, i PEKOMEH Yo
HaTypanbHYIO LETUHY.

Wenn Umweltfreundlichkeit fur Sie wichtig ist, sollten Sie vielleicht

dieses Reinigungsmittel nehmen.

If environmental friendliness is
important for you, perhaps you
should try this cleaning agent.

(it> Se per lei I'ecologia & impor-
tante forse dovrebbe prendere
questo detersivo.

(fr> Si le respect de I'environne-
ment est important pour vous,
vous devriez peut-étre prendre
ce produit nettoyant.

(ru> Ecnn gna Bac BaXKHa 3KONOrny-
HOCTb, TO BaM, BO3MOXHO, cne-
AyeT B3ATb BOT 3TO UMCTALLee
CpencTso.

Sie konnen ganz sicher sein, dass diese Haushaltstlicher eine beson-

ders hohe Saugstarke haben.

You can rest assured that these
cleaning wipes have a particu-
larly high level of absorbency.
Le posso assicurare che questi
strofinacci hanno una capacita
di assorbimento particolar-
mente alta.

(it

(fr> Vous pouvez étre siir que ces
torchons sont particulierement
absorbants.

(ru> Bbl MOXeTe 6bITb MOMHOCTbIO
YBEPEHbI, YTO 3TU candeTKu
ana yéopku obnagatot ocobo
BbICOKOW CUMOW BCACbIBaHMUA.

Wir garantieren lhnen, dass die Kerzen tropffrei sind.

We guarantee that these can-
dles are dripless.

(it> Le garantiamo che le candele
non gocciolano.

(fr> Nous vous garantissons que ces
bougies ne gouttent pas.

(ru> Mbl rapaHTupyem Bam, uto
CBEUU He Kanator.

Um Silberschmuck zu reinigen, verwenden Sie am besten dieses

Mittel: ...

To clean silver jewellery, it is
best to use this agent: ...

(it> Per pulire i gioielli in argento le
conviene utilizzare questo rime-
dio:...

(fr> Pour nettoyer les bijoux en
argent, le mieux est d’utiliser ce
produit ...

(ru> Ons uncTku ykpaweHuin us
cepebpa nyuie BCEro Mcnonb-
30BaTb BOT 3TO CPeAcCTBO....
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Lebensmittel

PREISNENNUNG

Sprechen Sie den Preis folgendermaf3en aus:
4,95 € = vier Euro fiinfundneunzig oder vier fiinfundneunzig.

j01 Dieser Schinken ist eine Sudtiroler Spezialitat. Er kostet 1,98 € pro

100 Gramm.

This ham is a South Tyrolean
speciality . It costs €1.98 per
100 gram.

(it> Questo prosciutto € una specia-
lita dell'Alto Adige. Costa 1,98 €

all'etto.

(fr> Ce jambon est une spécialité du

Haut-Adige. Il colite 1,98 € les
100 grammes.

(ru) 3Ta BETUMHA OTHOCKTCA K

HO)KHOTUPONbCKOW Tpaau-
LIMOHHOWM KyXHe. E€ ueHa -
1,98 € 3a 100 rpamm.

j02 Ich empfehle Ihnen dieses jodierte Speisesalz zum Preis von 1,10 €.
Damit ist Ihr Jodbedarf spielend abdeckt.

| recommend this iodized table
salt for €1.10. Your iodine
requirements are then easily
covered.

(it> Le consiglio questo sale iodato

al prezzo di 1,10 €. Cosi il suo
fabbisogno di iodio giornaliero
e facilmente coperto.

(fr> Je vous recommande ce sel de
cuisine iodé au prix de 1,10 €.
Avec, vous couvrez facilement
vos besoins en iode.

(ru> A pekomeHayto Bam nogmpo-
BaHHYIO CTOMOBYHO COMb MO
ueHe 1,10 €. 3Tum Bbl 6e€3 oco-
6bIX YCUNMUIA NOKPOETe NoTpe6-
HOCTb B MoJe.

j03 Dieser Rotwein ist erstklassig. Er kostet 6,95 € pro Flasche. Ihre

Gaste werden begeistert sein.

This red wine is top-class. It
costs €6.95 a bottle. Your
guests will be impressed.

(it> Questo vino rosso e superbo.
Costa 6,95 € alla bottiglia. |
suoi ospiti ne saranno entusia-
sti.

(fr> Ce vin rouge est de toute pre-
miere qualité. Il colite 6,95 € la
bouteille. Vos invités vont
apprécier.

(ru> 3T0 NnepBoknaccHoe KpacHoe
BMHO. OHO cTouT 6,95 € 3a
6yTbinky. Baww roctn 6yoyTt B
BOCTOpre.
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Die Sandwichmethode

Nennen Sie dem Kunden keinen ,,nackten” Preis sondern
wahlen Sie besser die so genannte Sandwichmethode: Dabei
wird zuerst ein Produktvorteil genannt, dann folgt der Preis
und danach folgt nochmals ein Produktvorteil.

jo4 Diese Fleischtomaten sind sehr aromatisch. Das Kilo kostet 4,70 €.
Sie eignen sich ausgezeichnet fur eine Caprese-Vorspeise.

These beef tomatoes are very (fr> Ces tomates charnues sont trés
aromatic. A kilo costs €4.70. parfumées. Le kilo colite
They are excellent for Caprese 4,70 €. Elles sont idéales pour
salad. préparer une salade Caprese en

entrée.

(it> Questi pomodori sono molto (ru> 3TM MACUCTbIE NOMUAOPBI
aromatici. Costano 4,70 € al O0YeHb apoMaTHbI. Kunorpamm
kilo. Sono ideali per un antipa- cTtout 4,70 €. OHN OYeHb
sto di caprese. XOPOLLO NOAX0AAT ANnA 3aKyCKu

Kanpe3se.

jos Die Eistorte ist heute im Angebot und kostet nur 3,50 € das Stlick.
Das ist sehr gunstig.

The ice cream cake is on offer (fr> Le gateau glacé est en promo-
today and costs only €3.50. tion et ne colite que 3,50 €.
That is very reasonable. C'est trés bon marché.

(it> La torta gelato oggi & in offerta (ru> Ha TopT-MOpOXEHOe ceroaHs
e costa solo 3,50 €. E' molto cneuuanbHoe npennoXeHue,
conveniente. OH CTOMUT BCero nuuwb 3,50 €.

3TO 0YeHb Hepoporo.

jo6 Die Kirschen sind ganz frisch reingekommen. Sie kosten 6,99 € das
Kilo und sind sehr sufs.

The cherries have just arrived. (fr> Les cerises viennent d’étre
They cost €6.99 a kilo and are livrées. Elles coltent 6,99 € le
very sweet. kilo et sont tres sucrées.

(it> Le ciliege sono fresche, appena (ru> YepeLHio TONbKO UTO Npu-
arrivate. Costano 6,99 € al kilo Be3nun. OHa cTouT 6,99 € 3a
e sono molto dolci. Kunorpam, o4eHb cnajkas.
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Textilien

j07 Er ist schon etwas Besonderes, dieser Glattlederrock fur 249 €. Sie
sehen darin einfach toll aus.

It really is quite special, this (fr> Cette jupe en cuir a 249 € est
smooth leather skirt for €249. vraiment exceptionnelle. Vous
You look really fantastic in it. étes magnifique avec.

(it> E' veramente eccezionale que- (ru> 370, KOHEUYHO, HEUTO 0COGEH-
sta gonna in pelle a 249 €. Le Hoe: 3Ta 0bKa 13 rnajakon
sta proprio benissimo. KOXW 3a 249 €. Bbl BbIrNnAgeTe

B Hel npocTo 6necTALle.

jo8 Auf die Pullover gibt es diese Woche 20 % Rabatt. Sie kosten nur 65 €.

These pullovers have been (fr> Cette semaine, il y a 20 % de
reduced by 20% this week. réduction sur les pulls. lls ne
They only cost €65. colitent que 65 €.

(it> Sulle maglie questa settimana (ru> B TeueHue 3TOi HeAenu Ha 3Tu
c'e il 20 % di sconto. Costano cBuTepa ckmaka 20 %. OHu
solo 65 €. CTOAT BCEro nuiib 65 €.

Jjo9 Mit dieser leichten Steppjacke sind Sie zum Preis von 299 € in der
kalten Jahreszeit bestens gekleidet.

With this light quilted jacket for ~ (fr) Avec cette veste matelassée

€299, you are ideally dressed légere a 299 €, vous étes parfai-
during the cold season. tement équipé/-e pour la sai-
son froide.
(it> Con questa giacca trapuntata al (ru) 3Ta nérkas cTéraHas KypTKa
prezzo di 299 € e ben vestito/ 3a 299 € 6yneT ana Bac camon
-a per la stagione fredda. nyyllen oaexxaon B XxonogHoe
BpeMA roja.

;170 Mit diesem edlen Flanellhemd zum Preis von nur 59,90 € konnen
Sie nichts falsch machen.

You can’t go wrong with this (fr> Avec cette chemise en flanelle
chic flannel shirt for only habillée a seulement 59,90 €,
€59.90. Vous ne pouvez pas vous trom-

per.
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(it> Con questa pregiata camicia di

flanella al prezzo di soli
59,90 € non puo sbagliare.

(ru) Kynue 3Ty Kpacusyio hnaHene-
BYl0 py6allKy BCEro nuuib 3a
59,90 €, Bbl He coBeplunTe
HUKaKOWN OLINBKN.

Der Anzug kostet 259,95 €. Zu diesem Preis finden Sie einen so per-
fekt geschnittenen Anzug so schnell nicht wieder.

The suit costs €259.95. You
won’t find a suit that is this

well cut for this price again in a

hurry.
(it> Il completo costa 259,95 €. A

questo prezzo non trova molto

in fretta un altro abito dal
taglio cosi perfetto.

(> Le costume colite 259,95 €. A
ce prix, vous ne retrouverez
pas de sitdt un costume aussi
bien coupé.

(ru) KocTiom cTout 259,95 €. 3a
TaKylo LieHy Bbl He Tak CKOpo
CMOXeTe HanTu Tak 6e3y-
MPEYHO CKPOEHHbIN KOCTIOM.

Das ist ein Funktionsanorak von bester Qualitat. Der Preis von

295 € ist absolut gerechtfertigt.

That is a function anorak of the
highest quality. It is well worth

the price of €295.

(it> Questa e una giacca funzionale
della migliore qualita. Il prezzo
di 295 € e assolutamente giusti-

ficato.

(fr> C’est un anorak fonctionnel de
premiere qualité. Le prix de
295 € est totalement justifié.

(ru> 37O ¢hyHKLMOHANbHLIA aHOpaK
CamMoro nyJwero KavecTsa.
LleHa 295 € abcontoTHO onpa-
BAaHa.

In dieser hochwertigen Baumwoll-Damast-Bettwasche fiur 95 € wer-
den Sie gesund und angenehm kiihl schlafen.

In these cotton-damask bed-
clothes for €95 you will sleep
soundly and stay pleasantly
cool.

(it> Con questo completo da letto
in cotone damascato per 95 €
dormira sano e piacevolmente
fresco.
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(fr> Avec cette housse de couette
en coton damassé haut de
gamme a 95 €, vous dormirez
dans un climat frais et sain.

(ru) Ha 3TOM BbICOKOKAYeCTBEHHOM
NOCTeNbHOM 6€enbe K3 Xnonka
M namacrta 3a 95 € y Bac 6byner
3[0POBbIVi COH 1 OLIyLIeHne
NPUATHON Npoxnafbl.
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114 Bei diesen Designer-Badetlichern, das Stlick zu 12 €, stimmt das

J15

J16

Preis-Leistungs-Verhaltnis.

These designer bath towels for
€12 each are good value for
money.

(it> Gli asciugamani firmati costano
12 € I'uno, il rapporto qualita-
prezzo € giusto.

Drogerieartikel

(fry Ces draps de bain de styliste a
12 € la piéce ont un bon rap-
port qualité-prix.

(ru> 3T pesailHepckue nonoTeHua
no 12 € oTnuyaroTcA onTUManb-
HbIM COOTHOLUEHMEM LieHbI U
KayecTBa.

Fur dieses Sensitiv-Marken-Waschmittel bezahlen Sie 6,30 €. Es

reicht fur dber 16 Waschgange.

You pay €6.30 for this sensitive
branded washing powder. It's
enough for at least 16 washes.

(it> Per questo detersivo di marca
per pelli sensibili lei paga
6,30 €. E' sufficiente per piu di
16 lavaggi.

(fr> Vous payez 6,30 € pour cette
lessive de marque hypoallergé-
nique. Elle suffit pour plus de
16 lavages.

(ru> 3a 310 hpmeHHOE CpeacTBo
ANA CTUPKX AenuKaTHbIX TKa-
Hel Bbl 3annatute 6,30 €. Ero
XBaTUT Ha 16 CTUPOK.

Wenn Sie statt nur dem Rasierer das ganze Rasierset fur 39,90 €
nehmen, zahlen Sie insgesamt viel weniger.

If you buy the entire shaver set  (fry Si vous prenez le set rasoir

for €39.90 instead of just the
shaver, you will pay a lot less
in total.

(it> Se al posto del solo rasoio lei
prende il set di rasatura com-
pleto per 39,90 € complessiva-
mente paga molto meno.

complet au lieu du rasoir seul,
vous payez beaucoup moins au
final.

(ru)> Ecnu BMECTO TONbKO OAHOVA
6pUTBbI Bbl KynuTe Lenbii KOM-
nnekT ana 6putba 3a 39,90 €,
TO B LIeNnoM Bbl 3annaTuTe Ham-
HOr0 MeHbLLe.
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117 Den Flakon dieses Parfums zum Preis von 68 € konnen Sie jeder-
zeit nachfullen.

You can refill this €68 perfume (fr> Vous pouvez recharger le fla-

flacon at any time. con de ce parfum a 68 € quand
vous le souhaitez.
(it> Il flacone di questo profumo al (ru) ®nakoH 3Tux LyxoB 3a 68 € Bl
prezzo di 68 € lo puo ricaricare BCerga MoXkeTe HanonHUTb
quando vuole. 3aHOBO.

)18 Fur diese Premium-Babynahrung bezahlen Sie 1,50 € fur ein Glas-
chen. Sie ist selbstverstandlich allergenfrei.

For this premium baby food (fr> Vous payez 1,50 € le petit pot
you pay €1.50 a jar. It is, of pour bébés de premiére qualité.
course, allergen-free. Il est bien sir sans allergenes.

(it> Per questo cibo per neonati di (ru> 3TO peTCKoe NUTaHUE BbICWIEND
alta qualita lei paga 1,50 € al KauecTBa 6yaeT cTouTb Bam
vasetto. Naturalmente e privo 1,50 € 3a 6aHOuUKy. Pa3syme-

di allergeni. eTCA, OHO He coaep>XuT annep-
reHos.

119 Offenen Bronchialtee erhalten Sie zum Preis von 2,99 € pro 50
Gramm. Die Krauter und Bliten stammen garantiert aus biologi-
schem Anbau.

You can buy loose bronchial (fr> Vous avez cette tisane contre
tea for €2.99 for 50 grams. The la toux en vrac a 2,99 € les 50
herbs and blossoms are certi- grammes. Les herbes et les
fied organic. fleurs proviennent de I'agricul-

ture biologique.

(it> La tisana per i bronchi sciolta (ru) Yaii pns 6POHXOB Ha pa3Bec
la puo avere al prezzo di 2,99 € cTout 2,99 € 3a 50 rpamm. Bl
per 50 grammi. Le erbe ed i MoOXeTe 6bITb YBEepPeHbI, YTO
fiori provengono da coltiva- Tpasbl U UBETbI BblpalleHbl Ha
zione biologica garantita. 3KONOrMYeCcKN YNCTON NnaHTa-

LN,
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)20 Ein echt gutes Angebot sind diese Markenzahnbirsten zum Preis
von 1,99 €. Die Borsten sind angenehm weich und schonen das
Zahnfleisch.

A really good offer are these

)21

branded toothbrushes for
€1.99. The bristles are pleas-
antly soft and gentle on the
gums.

Un'offerta veramente ottima e
quella di questi spazzolini di
marca al prezzo di 1,99 €. Le
setole sono piacevolmente mor-
bide e non danneggiano le gen-
give.

(fr> Cette brosse a dents de

marque a 1,99 € est vraiment
une offre intéressante. Les poils
sont agréablement doux et res-
pectent les gencives.

(ru> [leMcTBUTENLHO XOpOoLIee npej-

NnoXXeHwne - BOT 3TU (pUPMeH-
Hble 3y6Hble WETKM NOo LeHe
1,99 € . lLeTnHKK oTnuyatoTtca
NPUATHON MATCKOCTbIO U WAJAT
JEecHa.

Diese Papiertaschentiicher mit , cotton-touch” zum Preis von 2,55 €
sind dermatologisch getestet.

These cotton-touch tissues for

(it

€2.55 have been dermatologi-
cally tested.

Questi fazzoletti di carta con
"cotton touch" al prezzo di
2,55 € sono testati dermatologi-
camente.

(fry Ces mouchoirs en papier avec

« cotton-touch » a 2,55 € sont
testés dermatologiquement.

(ru> 3T 6ymMaxKHble HOCOBbIE

NNaTKN ¢ TeXHonoruemn
«cotton-touch>» no ueHe 2,55 €
NPOLWNN AepMaTonormyeckyto
NPOBEPKY.
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Kundeneinwande managen

Managing customer ®> Gerer les objections des
complaints clients

(> Gestire le obiezioni del (v> Omeembl Ha 803paxeHud
cliente KAUEHMo8
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Nehmen Sie den Einwand des Kunden immer ernst und
horen Sie aufmerksam zu. Es ist gut, wenn Sie den Beden-
ken des Kunden zunachst zustimmen. Danach konnen Sie
mit der Ja-aber-Methode vorsichtig korrigieren.

Lebensmittel

ko1 Die Erdbeeren scheinen mir aber nicht ganz frisch!

These strawberries don’t seem
to be very fresh!

(it) Le fragole non mi sembrano
molto fresche!

(fr> Les fraises ne me paraissent
pas tres fraiches !

(ru> BrnonHe cBexei kny6HUKa,
OAHaKOo, He BbIrNAauT!

<02 Ja, leider haben einige Frichte Druckstellen, aber das liegt an den

extrem hohen Temperaturen der letzten Tage.

Yes, unfortunately some of the (fr> Oui, malheureusement, certains

fruit shows signs of bruising,
but that’s due to the very high
temperatures over the last few
days.

Si, purtroppo alcuni frutti sono
un po' ammaccati, ma € colpa
delle temperature estrema-
mente alte degli ultimi giorni.

fruits sont un peu abimés, mais
cela est dii aux températures
tres chaudes des derniers jours.

(ru> Oa, K coXaneHuto, y HEKOTO-

pbIX Arof, eCTb BMATUHbI, HO
3TO CBA3AHO C IKCTPEMarnbHO
BbICOKOW TEMMNepaTypon B

nocnegHue QHU.

KO3 : .
Aus diesen Zwetschgen kann man die Kerne aber nur schwer

entfernen.

It's very difficult to remove the
stones from these damsons.

(it> Da queste susine si riesce a (ru> ¥ 3TUX cnuB KOCTOUKU ypansa-
togliere il nocciolo soltanto con IOTCA NULLL C 6ONbLWINUM TPY-
difficolta. JIOM.

(fr> Les noyaux se détachent tres
mal de ces quetsches.
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ko4 Stimmt, weil das eine frihe Zwetschgensorte ist, die sich nicht fur
Zwetschgenkuchen eignet.

That’s correct because these (fry C'est exact, parce qu'il s'agit

are an early-season variety of
damson that are not suitable
for making damson tart.

(it> E' vero, perché si tratta di un

tipo di susine che non sono
adatte a fare la torta di susine.

kos Ist dieser Mais auch wirklich genfrei?
Is this maize really GM-free?

(it> Questo mais & veramente privo

di manipolazioni genetiche?

d’une variété de quetsches pré-
coce qui ne convient pas pour

faire des gateaux.
(ru) Da, 370 TaK, MOTOMY UTO 3TO

PaHHWUIA COPT CNUB, KOTOPbIA He
noaxoauT Ans CNMBOBOr0
nupora.

(fr> Est-ce que ce mais est vraiment

sans OGM ?

(ru> 3Ta KyKypy3a [AeiicTBUTENbHO

6e3 reHHon moaudmkauun?

koe Das ist bei Mais immer eine gute Frage, aber Mais mit dem Bio-Sie-
gel unterliegt einer strengen Kontrolle und ist garantiert nicht gen-
technisch verandert.

In the case of maize that’s
always a good question, but
maize with the organic label is
subject to strict controls and is
guaranteed to be GM-free.

(fr> C'est toujours bon de se poser
la question avec le mais, mais
le mais avec le label bio est
soumis a un contrdle strict et
garanti non génétiquement
modifié.

(it> Con il mais & sempre una (ru)> B OTHOLWEHNUU KYKYPY3bl 3TO

buona domanda, ma quello con
il certificato bio viene sottopo-
sto a controlli severi ed € garan-

BCeraga TpYAHbIA BOMPOC, HO
eCcnun KyKypy3a UMeeT 3HakK
"610", TO OHa NOASIEXUT CTPO-

tito senza ogm. FOMY KOHTPO/IO U, HAaBEPHSAKa,
FreHHON MoauuKauum He nog-

Bepranach.

ko7 Auf dieser Schokolade ist ein weif3er Belag. Ist die nicht mehr frisch?

There’s a white coating on this
chocolate. Is it no longer fresh?

(it> Su questa cioccolata c'e una
patina bianca. Non é piu fre-
sca?

(fr> Il'y a un dépot blanc sur le cho-
colat. Il n’est plus frais ?

(ru> Ha 3TOM LWoKonage 6enbiit
HanéT. OH y>e He CBeXun?
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kos Der Belag sieht zwar nicht schon aus, ist aber vollig unbedenklich
und beeinflusst den Geschmack in keinster Weise.

The coating doesn’t look nice
but is totally harmless and has
absolutely no influence at all
on the taste.

(it> E' vero che la patina non é
bella, ma non e assolutamente
pericolosa e non ne influenza il
gusto in nessun modo.

(fr> Il est vrai que le dépdt n'est
pas appétissant, mais il est
sans risque et n'a aucune influ-
ence sur le godt.

(ru> Hanért xoTs M BLIrMAOUT HeKpa-
CMBO, 0HaKo abcontoTHO 6e30-
naceH n HUKaKnm 06pa3om He
BMMAET Ha BKYC.

koo Der Preis fur das Fleisch kommt mir schon ein bisschen hoch vor.

The price for the meat seems a
bit high to me.

(it> Il prezzo della carne mi sembra
un po' alto.

(fr> Le prix de la viande me parait
un peu éleveé.

(ru) LleHa Ha MACO KaxeTcA MHe
HECKONbKO BbICOKOMN.

k10 Dass Sie den Preis hoch finden, verstehe ich gut. Daftir wurde das
Tier aber artgerecht gehalten und das Fleisch ist nicht mit Antibio-

tika belastet.

| understand perfectly that you
think the price is high. But on
the other hand, the animal was
kept in @ manner appropriate
for its species and the meat is
not contaminated with anti-
biotics.

(it> Capisco che trovi il prezzo alto.

Pero I'animale proviene da un
allevamento etico e la carne
non contiene antibiotici.

(fr> Je comprends que vous trou-
viez le prix élevé. Mais I'animal
a été élevé dans le respect de
ses besoins et la viande ne con-
tient pas d’antibiotiques.

(ru> A noHuMmato, uto Bbl HaxoauTe
LIeHY BbICOKOW. HO 3aT0 XXMBOT-
HOe BbIpalUMBanochb B ycrno-
BUAX, COOTBETCTBYIOLWMX [aH-
HOMY BUAY, U MACO He
COJEPXUT aHTUBNOTUKOB.

k11 Frischen Fisch haben Sie wohl nicht?

You don’t have any fresh fish,
do you?
(it> Non ha del pesce fresco?

(fr> Vous n’avez pas de poisson
frais ?

(ru) CBexeii pbiGbl y Bac, MoXoxe,
HeT?
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K12 )a, fangfrischer Fisch ware naturlich perfekt, aber diese Kabeljaufi-
lets wurden noch auf dem Schiff schockgefroren und schmecken
wie frisch.

Yes, freshly caught fish would, (fr> Du poisson frais péché serait
of course, be ideal, but these bien entendu idéal, mais ces
cod fillets were flash-frozen on filets de cabillau ont été conge-
the ship and taste just like |és rapidement sur le bateau
fresh fish. méme et ont le méme golt que

les frais.

(it> Si, il pesce appena pescato (ru) La, KOHEYHO, CBEXXEBLINOBEH-
sarebbe naturalmente perfetto, HaA pblba - 3TO 6bINO 6bI KUae-
ma questi filetti di merluzzo anbHO, HO 3TU une TpPecku
sono stati trattati con surgela- eweé Ha Kkopabne 6binu noa-
zione rapida ancora sulla nave BEPrHyThl LLOKOBOW 3aMo-
ed il gusto e identico a quello poO3Ke, Uy HUX abComnTHO CBe-
fresco. Wil BKYC.

Manche Kunden versuchen von Anfang an, dem Kontakt
mit dem Verkaufer aus dem Weg zu gehen oder ein
Gesprach moglichst schnell zu beenden. Vielleicht fuhlt der
Kunde sich bedrangt und denkt, dass Sie als Verkaufer
ihm nur etwas verkaufen mochten, was er vielleicht gar
nicht braucht. Bedrangen Sie Ihren Kunden nicht, sondern
machen Sie ihm klar, dass Sie der Experte sind und ihm
gerne zur Verfugung stehen, wenn er Fragen hat. Versu-
chen Sie, Vertrauen aufzubauen, um etwas mehr Uber sei-
nen Bedarf herauszufinden.

Textilien

k13 Und Sie meinen, dass dieses Blau wirklich zu mir passt? Ich trage
sonst nie Blau.

And you think that this blue (fr> Et vous croyez que ce bleu me
really does suit me? | never va vraiment ? Je ne porte
wear blue. jamais de bleu d’habitude.
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(it> E secondo lei questo blu mi sta (ru> Bbl cuuTaeTe, YTo 3TOT rony-
veramente bene? Non porto 60N 0encTBUTeNbHO MHe uaeT?
mai il blu. [ony60i A 06bIYHO HE HOLLY.

K14 Dieses Blau steht auch nicht jedem. Aber wenn Sie einmal rein-
schlupfen und in den Spiegel sehen, werden Sie feststellen, dass
das genau lhre Farbe ist.

This blue doesn’t actually suit (fr> Ce bleu ne va pas non plus a
everyone. But if you slip it on tout le monde. Mais si vous
and take a look in the mirror, essayez et regardez dans le
you will discover that it is miroir, vous verrez que c'est
exactly your colour. exactement la couleur qu’il

vous faut.

(it> Infatti questo blu non sta bene (ru> 3TOT rony6oi NAET He BCeM.
a tutti. Ma se vuole provarlo e Ho ecnu Bbl HaknHeTe Bellb U
guardarsi allo specchio vedra NOCMOTPUTEChb B 3epKano, Bbl
che e proprio il colore che fa YBUJETE, YTO 3TO UMEHHO Balu
per lei. LBeT.

k15 Finden Sie nicht, dass der Rock zu kurz fur mich ist?
Don’t you think that the skirtis  (fry Vous ne trouvez pas que la

too short for me? jupe est trop courte pour moi ?
(it> Non trova che la gonna sia (ru> Bbl He HaxoauMTe, UTO 3TO to6Ka
troppo corta per me? InAa MeHA KopoTkoBaTa?

k16 Also, Sie sollten sich naturlich darin wohlfuhlen, aber Sie konnen
sich das absolut leisten.

Well, you should, of course, @ Bien entendu, vous devez vous
feel comfortable in it, but you sentir bien dedans, mais vous
really can get away with it. pouvez vraiment vous le per-

mettre.

(it> Be, naturalmente deve sentirsi (ru> Pasymeetcs, Bbl JOMXKHbI UyB-
a suo agio portandola, ma lei CTBOBATb Ce6A B HEN KOM-
se lo pud davvero permettere. dopTHO, HO Bbl BNonHe

MoOXeTe cebe 3TO MO3BONUTh.

k17 Diese Hemden mussen also alle gebuigelt werden?

So these shirts all have to be (fr> Ces chemises doivent donc
ironed? toutes étre repassées ?
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(it> Tutte queste camicie allora si (ru> Bce 3TV py6aLikn Hy>XHO rna-
devono stirare? ONTb?

kK18 ESs stimmt schon, dass das Hemdenbugeln mihsam sein kann. Doch
diese Hemden sind bugelleicht und Sie werden sehen: Das Bugeln
ist ein Kinderspiel.

It's true that ironing shirts can (fr> Il est vrai que repasser les che-
be tedious. But these shirts are mises peut étre pénible. Mais
easy to iron and you’ll see: iron- ces chemises sont faciles a
ing them is child’s play. repasser et vous verrez : le

repassage est un jeu d’enfant.

(it> E' vero che stirare le camicie (ru) Da, KOHeYHo, rnaxka pybatuek
puo essere faticoso, ma queste MOXET 6bITb YTOMUTENbHO.
camicie sono facili da stirare e Ho 3Tu py6aluku rnagatca
lo vedra: stirarle € un gioco da nerko, n Bbl yBugeTe, 4uTo
ragazzi. FMaka - 3To NpoLe nNpocToro.

kK19 Dieser Anzug wurde mir schon gefallen, aber ich brauche einen fur
den Sommer und der ist aus Wolle, oder?

| do rather like this suit, but | (fr> Ce costume me plairait bien,
need one for the summer and mais j’en ai besoin pour I'été et
this one is made of wool. Cor- celui-ci est en laine, n'est-ce
rect? pas ?

(it> Questo completo mi piace- (ru) 3TOT KOCTIOM MHE HpaBWTCS,
rebbe, ma ne ho bisogno di uno HO MHEe HY>XXeH NeTHWK, a 3ToT
per I'estate e questo e di lana, N3 WepcTn, Tak?
vero?

k20 Ja, richtig. Normalerweise ist Wollfaser nicht fir Sommeranzuge
geeignet, aber dieser hat das , Cool-Wool-Siegel” und ist nicht war-
mer als einer aus Leinen.

Yes, that's correct. Normally (fry> C'est exact. Normalement, la
wool is not suitable for summer laine n’est pas le bon matériau
suits, but this one has the "cool pour les costumes d’'été, mais
wool seal" and is no warmer celui-ci porte le label « cool-
than one made of linen. wool » et n’est pas plus chaud

qu’un costume en lin.
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(it> Si, giusto. Normalmente la lana

non e adatta agli abiti estivi,
ma questo e in "fresco lana" e
non tiene piu caldo di un com-
pleto in lino.

KUNDENEINWANDE MANAGEN

(ru> [a, BepHO. O6bIYHO LIeCTAHOe

BOMOKHO He roauTca anda net-
HUX KOCTHOMOB, HO Yy 3TOro
ecTb oTMeTka «Cool Wool», u
OH He Tennee NbHAHbIX KOCTHO-

MOB.

Drogerieartikel

k21 Und Sie meinen, dass so eine Spulung wirklich hilft?

And you reckon that this condi-
tioner really helps?

(it> E secondo lei questo balsamo
serve veramente?

(fr> Et vous pensez que ce démé-
lant aide vraiment ?

(ru> W Bbl nonaraeTe, 4To TaKoiA
ononackuBaTtenb OEeWCTBU-
TenbHO NOMOXeT?

k22 )a, ich kann lhnen aus eigener Erfahrung sagen, dass lhr Haar nach
zwei, drei Anwendungen wieder einen gesunden Glanz haben wird.

(fr> Oui, je peux en parler en con-
naissance de cause. Aprés deux
ou trois applications, vos che-
veux retrouvent un brillant sain.

(ru> [a, Mory cka3zaTb U3 COGCTBEH-
HOro OMnbITa, YTO Mocrne AByX-
TPEX NPUMEHEHN Baluu
BOMOCbl BHOBb 06peTyT 3[0p0-
BbIN 6neck.

Yes, | can say from personal
experience that after two or

three applications your hair will
regain its healthy shine.

(it> Si, glielo posso dire per espe-
rienza personale che i capelli,
dopo due o tre utilizzi, saranno
di nuovo lucidi e sani.

k23 Ich habe schon so viele Handcremes ausprobiert ... und Sie meinen
diese hier hilft?

I've already tried so many hand
creams ... and you think this
one will help?

(fr> )'ai déja essayé tant de cremes
pour les mains... et vous croyez
que celle-ci aide vraiment ?
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i

Ho gia provato cosi tante
creme per le mani... secondo lei
questa qui serve?

(ru) A yxe ncnpobosan/-a TaK

MHOIo KpemMoB ana pyk... U Bol
CUMTaeTe, YTo 3TOT NOMOXET?

k24 Ich wei3, rissige Hande bekommt man nur schwer wieder geschmei-
dig. Aber diese Creme ist klinisch getestet und wird sogar von Pfle-
gekraften und Krankenschwestern verwendet.

| know it’s hard to get chaffed

hands smooth again. But this
cream has been clinically tested
and is even used by care work-
ers and nurses.

Lo so che e difficile rendere le
mani screpolate di nuovo mor-
bide. Ma questa crema e
testata clinicamente e viene uti-
lizzata addirittura da assistenti
sanitari ed infermiere.

(fr> )e sais qu'il est trés difficile de

redonner de la douceur aux
mains rugueuses. Mais cette
creme a été testée clinique-
ment et est méme utilisée par
le personnel soignant et les
infirmieres.

(ru) A 3Hal0, NoTpeckasLytoCH

KOXY PYK OY€Hb TPYAHO CMAr-
UnTb. HO 3TOT Kpem npouwen
KNUHUYECKOe UCNbITaHUe U
NPUMEHAETCA Aaxke CaHuTa-
pamMu 1 MececTpamu.

k25 Und was mache ich, wenn meinem Mann der Rasierapparat nicht
gefallt?

And what do I do if my hus-

ity

band doesn’t like the shaver?

E cosa faccio se il rasoio non
piace a mio marito?

(fr> Et qu’est-ce que je fais si le

rasoir ne plait pas a mon
mari ?

(ru> A uTO MHe fenaTb, eCnu 3neK-

Tpo6pUTBA MOEMY MYXY He
NOHpaBUTCA?

k26 Da brauchen Sie keine Bedenken zu haben. Falls er ihn nicht mag,
konnen Sie das Gerat jederzeit zurtickbringen.

You don’t need to be worried

i
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about that. If he doesn’t like it,
you can return the appliance at
any time.

In quel caso non deve preoccu-
parsi. Se non gli piace pu0 por-
tare I'apparecchio indietro in
qualsiasi momento.

(fr> Ne vous faites aucun souci. S'il

ne lui plait pas, vous pouvez
rapporter I'appareil a tout
moment.

(ru> BaM He HY>XHO COMHEBaTbCA.

Ecnn oH eMy He NoHpaBUTCA,
TO Bbl MOXeTe BepHyTb anna-
paTt B no6oe BpemA.
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k27 Und wie ist das, wenn er nach kurzer Zeit kaputtgeht?
And what happens if it malfunc-  (fr> Et s’il tombe en panne peu de

tions after a short period of temps apres I'achat ?
time?

(it> E come si fa se si rompe dopo (ru> A ecnu OH B CKOPOM BPEMEHN
breve tempo? CnomMaeTcs, yTto Torga?

k28 Gut, dass Sie auf die Frage der Garantie zu sprechen kommen. Auf
dieses Gerat haben Sie drei Jahre Garantie.

It's good that you've broached (fr> Vous faites bien d’aborder la

the subject of the guarantee. question de la garantie. Vous
This appliance has a three-year avez trois ans de garantie sur
guarantee. cet appareil.

(it> Bene che parliamo della que- (ru> Xopowwo, uto Bbl 3aTPOHYNK
stione della garanzia. Su questo BOMPOC rapaHTun. Y 3Toro
apparecchio lei ha tre anni di annapara rapaHTua Ha Tpu
garanzia. ropa.

Eigentlich steht Garantie fur eine freiwillige Ersatzleistung
vom Hersteller, falls ein Produkt innerhalb eines bestimmten
Zeitraumes kaputtgehen sollte. Doch der durchschnittliche
Kunde versteht darunter die gesetzliche Verpflichtung des
Handlers, beim Auftritt von Mangeln die Ware zurtickzuneh-
men oder zu reparieren.
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Zusatz- und
Erganzungsangebote
(en> Accessories and @ Offres supplémentaires et
supplementary products complémentaires
(i®> Offerte ulteriori ed (rw> Mpednoxerue
accessori JONOJIHUMESToHbIX U

conymcecmeyrowux moeapos
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Wenn lhr Kunde einen zweiten Artikel braucht, um den
Hauptartikel nutzen zu konnen, spricht man von einem
Erganzungsartikel (z. B. Batterien fiir eine Taschenlampe).
Wenn Sie Ihrem Kunden einen Artikel zum Hauptartikel emp-
fehlen, weil er zu diesem gut passt, spricht man von einem
Zusatzangebot (z. B. ein farblich passender Schal zum Man-
tel). Beachten Sie, dass das Zusatzangebot immer deutlich
gunstiger sein muss als der Hauptartikel und bieten Sie dem
Kunden nur etwas an, was er auch gebrauchen kann.

Lebensmittel

Lo1 Falls Sie fur Ihre Pizza noch frische Krauter brauchen, finden Sie sie
in unserer neuen ,ltalien-Ecke”.

If you also need fresh herbs for ~ (fry Si vous avez besoin d’herbes

your pizza, you'll find them in aromatiques fraiches pour votre
our new "ltalian Corner". pizza, vous les trouverez dans
notre nouveau rayon « ltalie ».
(it> Se per la pizza ha ancora biso- (ru> Ecnu Bam ans nuuubl HyXHa
gno di qualche erba aromatica eLLLE cBeXKaA 3eneHb, To eé Bbl
fresca, le trova nel nostro HanpéTe B HaLLeM HOBOM
"angolo italiano". otaene «ATanbAHCKUIA YronokK».

Lo2 Gibt es hier noch andere laktosefreie/glutenfreie Produkte?
Do you sell other lactose-free/ (fr> Y a-t-il d’autres produits sans

gluten-free products here? lactose/gluten ici ?
(it) Ci sono ancora altri prodotti (ru> 3pecb ecTb ewWwé apyrve npo-
senza lattosio/glutine? OYKTbl 6€3 NakTo3bl/rMoTeHa?

Lo3 Aufer dieser laktosefreien Milch haben wir in unserer Kasetheke
auch laktosefreien Hartkase aus Osterreich.

Beside this lactose-free milk we  (fry En plus de ce lait sans lactose,

also have lactose-free hard nous avons également du fro-

cheese from Austria at our mage a pate dure d’Autriche

cheese counter. sans lactose dans notre rayon
fromages.
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(it> A parte questo latte senza latto- (ru) Kpome 3TOro 6e3nakTo3HOro
sio nel frigorifero dei formaggi MOMNOKa Ha HalleM CbIpHOM
trova anche del formaggio a npunaBke Bbl TakXXe Hangéte
pasta dura senza lattosio prove- 6e3naKTO3HbIN TBEPABIA CbIp
niente dall'Austria. n3 ABCTpUN.

Lo4 Brauchen Sie flr Ihre Party neben diesem Wein noch alkoholfreie

Getranke?

Apart from this wine do you (fr> A part ce vin, avez-vous besoin
need any non-alcoholic drinks de boissons sans alcool pour
for you party? votre féte ?

(it> Per la sua festa oltre al vino ha (ru) Kpome 3T0ro BUHa Bam HyXHbl
bisogno ancora di bevande anal- AnA Balwen BeYepuHKKN Takxe
coliche? 6e3ankorornbHble HanuTKn?

Los Ja, unbedingt. Wo kann ich welche finden?

Yes, absolutely. Where can | (fr> Oui, absolument. Ou puis-je en
find them? trouver ?

(it> Si, assolutamente. Dove le (ru> La, HenpemeHHo. [ae s mMory
posso trovare? X HaNTN?

Los Im Untergeschoss haben wir eine grofde Auswahl.

We have a large selection in (fr> Nous avons un grand assorti-
the basement. ment au sous-sol.

(it> Al piano interrato ne abbiamo (ru> Ha uokonbHOM 3Taxe y Hac
una vasta scelta. 60MbLLOIN BLIOGOP.

Lo7 Zu diesem hochwertigen Raucherlachs empfehle ich Ihnen unseren
hausgemachten Sahnemeerrettich.

To go with this high-quality (fr> Pour accompagner ce saumon
smoked salmon, | recommend fumé de premier choix, je vous
our homemade creamed horse- recommande notre créme au rai-
radish sauce. fort faite maison.

(it> Con questo pregiato salmone (ru) K 3TOMy BbICOKOKAUeCTBEH-
affumicato le consiglio Ia nostra HOMY KOMYEHOMY NOCOCHO £
salsa di rafano alla panna fatta pekomMeHayo Bam Haw dup-
in casa. MEHHbI COYC U3 XpeHa co

CNUBKaMW.
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Los Die Kokosmilch, das Gemiise und das Huhnerfilet habe ich ja jetzt.
Gibt es noch eine Zutat, die meine Suppe so richtig exotisch schme-
cken lasst?

I've got the coconut milk, the (fr> J'ai déja le lait de coco, les

vegetables and the chicken fil-
let. Is there another ingredient
that would make my soup taste
really exotic?

Il latte di cocco, la verdura ed il
petto di pollo adesso li ho. C'e
ancora un ingrediente che
possa dare un gusto veramente
esotico alla mia minestra?

légumes et les blancs de pou-
let. Y a-t-il un ingrédient qui
peut donner un véritable golit
exotique a ma soupe ?

(ru> KokocoBoe MOMOKO, OBOLLY U

KypuUHoe hune y MeHA Tenepb
eCTb. A eCTb N1 eLé KaKoW-To
WHrpeaneHT, KOTOpbIN NpuaacTt
cyny No-HacToAweMy 3K30Tu-
4ecKuin BKyC?

Log Ja, hier hatten wir noch Red-Curry-Paste. Sie macht die Suppe wir-

L10

zig und scharf.
Yes, here we have red curry

paste as well. It makes the
soup spicy and hot.

(it> Si, ecco la pasta di curry rosso.

Rende la minestra speziata e
piccante.

(fr> Oui, nous avons de la pate de

curry rouge. Elle donne un goit
bien épicé a la soupe.

(ru> Oa, BOT ewWwé nacTa ¢ KpacHbIM

Kappw. OHa npupacT cyny apo-
MaT 1 OCTpPOTY.

Sie haben einen exzellenten grinen Tee ausgesucht. Zum Aufbru-
hen sollten Sie so ein Tee-Ei verwenden, sonst schwimmen nachher
die Teeblatter in der Kanne.

You've chosen an excellent (fr> Vous avez choisi un thé vert

green tea. You should use a tea
infuser to brew the tea, other-
wise the tea leaves will float in
the pot afterwards.

Ha scelto un te verde eccel-
lente. Per prepararlo dovrebbe
usare un infusore da té a
ovetto come questo, altrimenti
le foglie del te galleggiano poi
nella teiera.

excellent. Pour I'infusion, vous
devriez utiliser une boule a thé
pour éviter que les feuilles ne
flottent dans la théiere.

(ru> Bbl BbIGpPanu OTNWYHbLIN 3ené-

Hbl Yal. [1na 3aBapuBaHuS
crnegyeT UCNonb30BaThb 3aBap-
HbI LWapWK, NHa4ve NOTOM B
3aBapHuKe 6yayT nNnaeaTb yain-
Hble NMUCTbA.
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Textilien

L11 Wie finden Sie diese Farbe? Steht mir das Kostum?

What do you think of this col- (fry Comment trouvez-vous cette
our? Does this outfit suit me? couleur ? Est-ce que ce cos-
tume me va ?
(it> Come lo trova questo colore? (ru) Kak Bbl HaxonuTe 3TOT LBET?
Mi sta bene il tailleur? KocTioM MHe upaeT?

L12 Das Marineblau steht lhnen ausgezeichnet! Ein schoner Farbtupfer
ware noch dieser rot-weif3e Seidenschal.

The navy blue suits you fantas-  (fr) Le bleu marine vous va a ravir !

tically! This red-white silk scarf Cette écharpe en soie rouge et
would add a nice splash of col- blanc apporterait une belle
our. touche de couleur.

(it> Il blu marino le sta benissimo! (ru> Mopckoli cuHWiA Bam oueHb
Per una nota di colore contra- noeT! XopowunMm LIBETOBbLIM
stante ci sarebbe ancora questo aononHeHnem 6bin 661 BOT 3TOT
foulard di seta rosso e bianco. KpacHo-6enbli1 NnNaTok u3

LLIEnKa.

L13 Ich habe mich fur diese Bettwasche entschieden.

I've chosen these bedclothes. (fr> )ai choisi cette housse de
couette.
(it> Ho deciso di prendere questa (ru> A1 BbIGpPan/-a BOT 3TO NOCTeNb-
biancheria da letto. Hoe 6enbeé.

L14 Dann waren diese roséfarbenen Spannbetttiicher vielleicht etwas
fur Sie. Sie bilden einen schonen Kontrast zu dem Dunkelblau.

Maybe the pink fitted sheets (fr> Ces draps housse vieux rose
would be something for you. pourraient peut-étre vous
They make a nice contrast to plaire. lls ressortent bien sur le
the dark blue. bleu foncé.

(it> Allora questi lenzuoli con gli (ru) Torpa Bam, BO3MOXHO, NoAoii-
angoli rosé forse le interessano. AYT BOT 3TN PO30Bble HATAX-
Fanno un bel contrasto con il Hble NPOCTbiHW. OHK co3aanyT
blu scuro. KPaCUBbIN KOHTPACT TEMHO-

KOPUYHEBOMY.
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L15 Meinen Sie, dass diese Kapuzenjacke meinem 12-jahrigen Sohn pas-
sen konnte? Er ist normal grof3.

Do you think this hooded jacket  (fry Pensez-vous que cette veste a

would suit my 12-year-old son? capuche pourrait aller a mon
He is average sized. fils de 12 ans ? Il est de taille
normale.

(it> Pensa che questa giacca con il (ru> Bbl cunTaeTe, UTo 3Ta KypTKa C
cappuccio possa andare bene a KantoLOHOM NOAONAET MOEMY
mio figlio di 12 anni? E' di sta- 12-neTHeMy CbiHY? Y Hero Hop-
tura normale. MarnbHbIA POCT.

L16 Ganz bestimmt, die Jacke deckt drei Grof3en ab. Dazu haben wir
zurzeit farblich passende Hosen im Angebot.

Definitely! The jacket covers (fr> Certainement, la veste couvre
three sizes. At the moment we trois tailles. Pour aller avec,
have matching coloured trou- nous avons des pantalons
sers on offer. assortis a la couleur en promo-

tion.

(it> Di sicuro, la giacca copre tre (ru> OnpepenéHHo. KypTka npepyc-
taglie. Al momento abbiamo dei MOTpeHa gnAa Tpéx pa3Mepos.
pantaloni in offerta che stanno K Hen ceiyac npeanarariTcs
molto bene con questo colore. 6ptoKK noaxonAllero LBeTa.

L17 Das Dirndl steht lhnen ausgezeichnet, kann ich lhnen noch eine
Dirndlbluse dazu heraussuchen?

The dirndl suits you perfectly. (fr> Le dirndl vous va a ravir. Puis-
Shall I look for a matching je vous proposer un chemisier
dirndl blouse? pour aller avec ?

(it> L'abito Dirndl le sta d'incanto, (ru> BaM oueHb MAET 3TOT AUPH-
le posso cercare ancora una Anb. MHe noabiCKaTbh K HEMY
camicetta da mettere sotto? ewe ogHy 6nysky?
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Drogerieartikel

L18 Zu der wasserfesten Wimperntusche empfehle ich lhnen eine pro-

fessionelle Abschminklotion.

| would recommend a profes-
sional makeup remover lotion
to go with the waterproof mas-
cara.

(it> Per il mascara impermeabile le
consiglio una lozione struccante
professionale.

(fr> Pour ce mascara waterproof, je
vous recommande une lotion
démaquillante professionnelle.

(ru> K BOpgOYCTOWMUMBOMA Ty Ans
pecHul, A pekomeHayl Bam
NpocheccnoHanbHbIN NOCbLOH
ONA CHATMA MakuaXa C rnas.

L19 Den rubinroten Lippenstift gibt es auch mit dem passenden Nagel-

lack im Set.

The ruby-red lipstick is also
available in a set together with
the matching nail polish.

(it> Il rossetto rosso rubino esiste
anche in set con lo smalto coor-
dinato.

(fr> Le rouge a lévres carmin existe
également en set avec le vernis
a ongles assorti.

(ru> Py6rHOBO-KpacHas nomapa
npeanaraeTcs TakXxe B KOM-
NnekTe ¢ NOAXOAALMM NakoM
LNS HOT'TeMn.

L20 Sie werden an dieser elektrischen Zahnbirste viel Freude haben.
Die passenden Aufsteckbiirstchen finden Sie gleich hier.

You'll really enjoy using this
electric toothbrush. You'll find
the matching replacement
brush heads right here.

(it> Sara molto contento di questo
spazzolino elettrico. Gli spazzo-
lini di ricambio li trova subito

qui.
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(fr> Vous serez tres satisfait/-e de
cette brosse a dents électrique.
Vous trouverez les brossettes
de rechange juste ici.

(ru) Bbl 6yneTe 04YeHb [OBObHbI
3TOW 3NEKTPUUYECKon 3y6HOoM
WweTKon. MoaxoaAawme Hacaakm
Bbl HalETe BOT 3/€Ch.
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121 Zu diesem Eau de Toilette fur Herren gibt es brigens ein passen-

des Duschgel.

By the way, there’s a matching

shower gel to go with this
men’s eau de toilette.

(it> Con questa eau de toilette per
uomo tra I'altro c’é@ anche un

gel doccia nella stessa profuma-

zione.

(fr> Il existe d’ailleurs un gel de
douche assorti a cette eau de
toilette pour hommes.

(ru) KcTtatu, K 3TOW MyXXCKOM Tya-
NeTHoW Boje npepnaraerca
NOAXOAALMIA renb AnAa AyLa.

L22 Wenn Sie diesen Reiniger verwenden, sollten Sie unbedingt zu
Ihrem Schutz Gummihandschuhe tragen. Ich empfehle diese hier.

When using this cleaner, you
should always wear rubber
gloves to protect your hands. |
recommend these ones here.

(it> Quando utilizza questo deter-
sivo deve assolutamente por-
tare dei guanti di gomma per
proteggersi. Le consiglio questi

qui.

(fr> Si vous utilisez ce produit net-
toyant, vous devriez utiliser des
gants de protection en caout-
chouc. Je vous recommande
Ceux-ci.

(ru> Mpwn “cnonb3oBaHUM 3TOrO
ymncTALero cpencrea Bam o6a-
3aTenbHO cneayeT HajeBaTb
pe3nHOBLIE MepyaTku ana
3aWuTbl. A peKkoMeHay BOT
ITW.
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Verbale Kaufsignale

Verbal buying signals (fr> Signaux d’achat verbaux

(> Segnali verbali di acquisto () BepbanvHole cuzHanbl
20MOoBHOCMU K NOKYnKe
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An bestimmten Signalen erkennen Sie, dass ein Kunde zum
Kauf bereit ist und Sie das Verkaufsgesprach bald beenden
sollten, bevor er es sich vielleicht doch noch anders uber-
legt. Zu den nonverbalen Signalen gehort beispielsweise,
dass der Kunde die Ware in die Hand nimmt oder leicht
nickt. Auch ein Lacheln kann auf die Kaufbereitschaft hinwei-
sen.

Zu den verbalen Signalen gehdren zum Beispiel AuRerun-
gen wie Das hort sich gut an, eigene Vorschlage, wie man
das Produkt verwenden kann oder interessierte Fragen.

Allgemein formulierte Kaufsignale

mo1 Das hort sich wirklich gut an.

That sounds really good. (fr> Ca a l'air vraiment bien.
(it> Mi sembra veramente buono. (ru> 3T0 3BYUUT OUEHb XOPOLLO.

Moz Gar nicht schlecht.
Not bad at all. (fr> Pas mal.

(it> Niente male. (ru> CoBcem Henmnoxo.

mo3 Sie haben mich schon fast Uberzeugt.

You've almost convinced me. (fr> Vous m’avez presque con-
vaincu/-e.
(it> Mi ha gia quasi convinto/-a. (ru> Bbl yxe noutn y6enunu MeHs.

Mo4 Das gefallt mir sehr gut.

| really like that. (fr> Cela me plait beaucoup.
(it> Questo mi piace molto. (ru> 3T0 MHe 04YeHb HpaBUTCA.
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mMos Genau so etwas habe ich gesucht.

That'’s exactly what I've been (fr> C'est exactement ce que je cher-
looking for. chais.
(it> E' proprio quello che cercavo. (ru> MMeHHO uTO-TO Nopo6HOE A 1
uckan/-a.

mMos Das kann man sicherlich auch fur ... verwenden.

No doubt one can use that (fr> On peut certainement utiliser
for ..., as well. cela pour...

(it> Sicuramente si pud usare anche  (ruy 370, HaBePHAKA, MOXHO Tak>Xe
per... MCnonbL30BaTb AnA...

Moz Bis wann konnten Sie liefern?
When could you deliver it by? (fr> Jusqu'a quand pourriez-vous

livrer ?
(it> Entro quando potreste conse- (ru> Korga Bbl Mornu 6bl gocTa-
gnare? BUTbL?

Lebensmittel

Mos Héatten Sie auch einen ganzen Trager dieses Okobiers auf Lager?

Do you also have a full crate of  (fry Auriez-vous également une
this organic beer in stock? caisse entiere de cette biere
bio en réserve ?
(it> Avrebbe anche una cassa intera (ru> ¥ Bac Ha cknage ecTb Takxe
di questa birra biologica in Lenbii ALWMK 3TOr0 3Konoruye-
magazzino? CKW 4ynCcToro nuea?

Mo9 Wie viel musste ich von dem Bio-Lachs denn abnehmen?

How much of the organic (fry Combien de saumon bio dois-je
salmon do | have to buy? vous prendre ?

(it> Quindi quanto ne dovrei acqui- (ru)> Ckonbko MHe 0Tpe3aTb 0T 6Uo-
stare di questo salmone biolo- nococa?
gico?
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mM10 Wenn ich zu viel geordert habe, kann ich die restlichen Kisten

zurtickgeben?
If I have ordered too many, can (fr> Sij'ai commandé en trop
| return the unused crates? grande quantité, puis-je rame-
ner les caisses restantes ?
(it> Se ne ordino troppo posso resti- (ru> Ecnu s 3aka3an/-a crnuwkom
tuire le altre casse? MHOI0, MOTY N A BEPHYTb

OoCTaBLIMeca AWUKN?

M11 )a, diese Kirschen schmecken wirklich sufs. Was meinen Sie, welche
Menge brauchte ich flr ein Kilo rote Gritze?

Yes, the cherries taste really (fr> Oui, ces cerises sont vraiment
sweet. How much do you think sucrées. D'apres vous, combien
| need to make a kilogram of en faut-il pour faire un kilo de
red fruit jelly? compotée ?

(it> S, queste ciliege sono vera- (ru> [a, 3Ta uepewHs [encTBu-
mente dolci. Secondo lei, di TenbHO cnapkan. Kak Bel cuuTta-
quale quantita avrei bisogno eTe, Kakoe Konm4yecTtso MHe
per fare un chilo di dolce di NOHaA0bUTCA Ha KUNOrpamm
gelatina ai frutti rossi? ArogHOro NyguHra?

M12 So ein rumanischer Rotwein ware mal was anderes. Ist er auch
schon trocken?

Oh, a Romanian red wine (fr> Un vin rouge de Roumanie
would be a bit of a change. Is serait vraiment original. Est-il
it really nice and dry? bien sec ?

(it> Un vino rosso rumeno sarebbe (ru) Takoe pyMbIHCKOE KpacHoe
qualcosa di diverso. E' bello BMHO MOXXHO nonpo6osaTtb AnA
secco? pa3Hoo6pa3unAa. OHO Toxe

cyxoe?

M13 Stimmt, Lammkoteletts konnte man flr das Rezept auch verwen-
den. Wie ist denn da der Kilopreis?

That's right, lamb chops could (fry C’est vrai, on pourrait aussi utili-
be used for this recipe as well. ser des coOtelettes d’agneau
What's the price per kilo? pour la recette. Combien

colitent-elles au kilo ?
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@ Giusto, per questa ricetta si

potrebbero usare anche le coto-

lette di agnello. Quant'e il
prezzo al chilo?

(ru) Da, TenAubn KOpeliku Toxe
MO>XXHO MCNONbL30BaThb AnA
3Toro peuenta. CKONbKoO CTOUT
Kunorpamm?

m14 Die Nurnberger Bratwirste sehen wirklich appetitlich aus. Schme-

cken die so gut, wie sie aussehen?

The Nuremberg sausages look
really tasty. Do they taste as
good as they look?

(it> Le salsicce da arrostire di
Norimberga sembrano vera-

mente appetitose. Sono proprio

buone come sembrano?

Textilien

(fr> Les saucisses de Nuremberg
ont vraiment I'air appétissantes.
Sont-elles aussi bonnes qu’elles
en ont l'air ?

(ru> HiopH6epckue cocuMcku BbIrns-
OAT O4YeHb anneTuTHO. Ha BKYC
OHW TakK e Xopouwwu, Kak
BbIrNAOAT?

M15 Gibt es diesen Mantel auch noch in einer anderen Farbe?

Do you have this coat in
another colour?

@ Questo cappotto c'eé anche in
un altro colore?

(fr> Avez-vous ce manteau aussi

dans une autre couleur ?

(ru> ECTb N 3TO NanbTo TakXe Apy-

roro uperta?

M16 Haben Sie die Hose auch in Grofde 407

Do you also have the trousers
in a size 407?

(it> | pantaloni li ha anche nella
taglia 407

(fr> Avez-vous aussi ce pantalon en

40 ?

(ru) EcTb nn y Bac 3Tv 6prokm

Tak>e 40-ro pa3mepa?

m17 Wenn ich diese )Jacke jetzt nehme und den Rock dazu, konnten Sie

mir den Preis etwas nachlassen?
If 1 buy this jacket and the skirt

as well, could you give me a
discount?

96

(fr> Sije prends cette veste et la

jupe avec, pourriez vous me
faire un prix ?



L VERBALE KAUFSIGNALE
(it> Se prendo la giacca e anche la (ru> Ecnu A Kynnio 3Ty KypTKY Cen-
gonna mi potrebbe fare uno 4ac 1 K Hel 6Ky, Bbl CMO-
sconto sul prezzo? XeTe YCTYNUTb MHe B LieHe?

M18 Konnten Sie mir diesen Anzug bis morgen zurticklegen?

Could you put this suit to one (fr> Pourriez-vous me mettre ce cos-
side until tomorrow? tume de coOté jusqu’a demain ?

(it> Mi potrebbe tenere questo com- (ru> Bbl MOXeTe OTNOXMUTb Ans
pleto fino a domani? MeHs 3TOT KOCTIOM A0 3aBTpa?

M19 Sie haben gesagt, dass dieser Anorak maschinenwaschbar ist,

stimmt’s?

You said this anorak is (fr> Vous avez dit que cet anorak
machine-washable, correct? était lavable en machine, n’est-

ce pas ?

(it> Lei ha detto che questa giacca (ru> Bbl Ckazanu, uto 3Ty KYpTKY
a vento e lavabile in lavatrice, e MOXXHO CTUPATb B CTUPArnbHOW
vero? MalluHe, 3TO TaK?

m20 Die Schuhe sind super bequem.

The shoes are really really com-  (fry Les chaussures sont super con-
fortable. fortables.

(it) Le scarpe sono comodissime. (ru> BOTMHKU OYeHb YAO6HbIE.

m21 Konnte ich die Bettwasche, falls sie nicht gefallt, auch umtauschen?

Can | exchange these bed- (fr> Pourrais-je échanger la housse
clothes if they don’t go down de couette si elle ne plait pas ?
well?

(it> La biancheria da letto la posso (ru> Mory nu NnoMeHATbL NocTenb-
anche cambiare se non piace? Hoe 6ernbé, ecnm OHO He NMoHpa-

BUTCA?

m22 Also diese schone rote Badezimmervorlage konnte ich mir durchaus
auch vorstellen.

Well, I could also imagine this (fr> Eh bien j'imagine trés bien ce
really nice red bath rug. petit tapis de bain rouge égale-
ment.
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(it> Be, questo bel tappeto da (ru)> MeHs BMonHe ycTpouT U 3TOT
bagno rosso me lo potrei anche KPaCuBBbIi KPaCHbIi KOBPUK
immaginare. AN BaHHOW KOMHaTbl.

m23 Und diese Daunenkissen sind wirklich trocknergeeignet?

And these down pillows really (fr> Et on peut vraiment mettre ces
are suitable for tumble drying? coussins en duvet au seche-
linge ?
(it> E questi cuscini in piuma si pos- (ru> A 3TV NyxoBble NOAYLWKY Aeil-
sono veramente mettere CTBUTE€NbHO MOXHO CYLWNTb B
nell'asciugatrice? CYLUMMNbHON MalInHe?

Drogerieartikel

m24 Wie lange halt denn der Akku dieser elektrischen Zahnburste?

How long does this electric (fry Combien de temps I'accu de
toothbrush’s battery last? cette brosse a dents électrique
dure-t-il ?
(it> Che durata ha la batteria di que-  (ru» Ha kakoe BpeMs XxBaTaeT akKy-
sto spazzolino elettrico? MYNATOPa 3TOW 3NeKTPUYECKOou

3y6HOMN WETKN?

m25 Das Nagelset ist ein gutes Geschenk, oder?

The manicure set would make (fr> Ce set pour les ongles est un
a good present, wouldn't it? bon cadeau, non ?

(it> Il set per la manicure & un bel (ru) MaHwKiopHBIA Habop - 3TO
regalo, no? XOpOLWNA NoJapokK, He Tak nu?

m26 Der rosa Lippenstift gefallt mir am besten.

| like the pink lipstick best. (fr> Le rouge a lévres rose est mon
favori.
(it> Il rossetto rosa & quello che mi (ru) Po3oBas nomMapa MHe Hpa-
piace di piu. BUTCA 60nMbLUe BCEro.
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m27 Dieser Duft ist wunderbar frisch.

This scent is wonderfully fresh. (fr> Ce parfum est agréablement
frais.
(it> Questo profumo & molto fresco.  (ru) 3TOT apoMaT UyLECHO CBEX.

m28 Kann ich das Parfum auch mit Kreditkarte zahlen?

Can | pay for this perfume by (fr> Puis-je payer le parfum avec
credit card, as well? ma carte de crédit ?

(it> Posso pagare il profumo anche (ru> A mMory 3annaTutb 3a ayxu
con la carta di credito? TakK>Xe KpeauTHOW KapTon?

m29 Und Sie wirden diese Pflegeserie empfehlen?
And you would recommend this  (fry Et vous recommanderiez cette

hair/skin care series? série de soins ?
(it> E lei consiglierebbe questa (ru> W Bbl pekoMeHpyeTe 3Ty
linea per la cura della pelle? cepuio no yxopy?

M30 Shampoo und Spilung in einem? Das ist praktisch!

Shampoo and conditioner in (fry Shampooing et démélant en
one? That’s convenient! un ? C'est tres pratique !

(it> Shampoo e balsamo in uno? E' (ru> LWamMnyHb 1 ononackuBaTenb B
pratico! 0JHOM? 3TO NPAKTUYHO!

mM31 Ich mochte mal was anderes ausprobieren. Konnen Sie mir ein
Waschmittel empfehlen?

I'd like to try something differ- (fr> Jaimerais essayer quelque
ent for a change. Could you rec- chose d’autre. Pourriez-vous
ommend a laundry detergent? me conseiller une lessive ?

(it> Vorrei provare qualcosa di (ru> A xoTen/-a 66l NONPo6OBaTH
diverso. Mi puo consigliare un YTO-HNOYb HOBEHbKOE. Bbl
detersivo? MOXeTe NopekoMeHA40BaTb

MHe CpelcCTBO ONnA CTUPKK?
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Kaufabschluss

Completion of sale (> Conclusion de la vente
i@ Conclusione della vendita () 3asepwieHue npodaxu
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Wenn der Kunde sich fuir ein Produkt entschieden hat,
kommt es zum Kaufabschluss. Bestatigen Sie am Schluss des
Einkaufs noch einmal, dass der Kunde die richtige Wahl
getroffen hat.

Die Kunden in ihrer Wahl bestatigen

No1 Da haben Sie eine gute Wahl getroffen!

You've made a good choice (fr> Vous avez fait le bon choix !
there!
(it> Ha fatto una buona scelta! (ru> Bbl caenanu xopoLwunii Boi6op!

No2 Eine gute Wahl. Daran werden Sie lange Ihre Freude haben.

A good choice. | think you will (fr> Un bon choix. Vous en serez
be very happy with this for a longtemps satisfait/-e.
long time.
(it> Una buona scelta. Si trovera (ru> Xopowwuii BbIGOp. MpoaykT
molto bene e a lungo. 6yner gonroe spemMsa pagoBaThb
Bac.

No3 Damit machen Sie ganz bestimmt nichts falsch. Die Qualitat ist sehr
gut.

You are definitely not making a (fr> Vous ne pouvez pas vous trom-

mistake with that. The quality per. C'est une treés bonne qua-
is very good. lité.

(it> Con questo non pud shagliare. (ru> 3TMM Bbl TOUHO He coBeplunTE
La qualita e ottima. HUKAKOW OLINBKK. KauecTBo

O4YeHb XopoLluee.

No4 Da haben Sie sich ein erstklassiges Produkt ausgesucht.

You've chosen a first-class (fr> Vous avez choisi un produit de
product. toute premiere qualité.
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(it> Ha scelto un prodotto di primis-  (ru» Bbl BbIGpanyt NepBOKMACCHbI
sima qualita. NPOAYKT.

No5 Sie haben sich fur die beste Losung entschieden.

You have opted for the best (fr> Vous avez opté pour la
solution. meilleure solution.
(it> Ha scelto la soluzione migliore. (ru> Bbl BbIGpaAnNu camblil ny4wmi
BapuWaHT.

No6 Ich gratuliere lhnen, das ist eine gute Entscheidung!

Congratulations, that's a good (fr> Je vous félicite, c’est une bonne
decision! décision !

(it> Mi congratulo con lei, una (ru) A no3ppasnsaio Bac, 3To Xopo-
buona decisione! luee pelueHue!

No7 Die Investition lohnt sich.

The investment is worth it. (fry L'investissement vaut la peine.
(it> L'investimento conviene. (ru> WHBECTULMA NMEeT CMBbICH.

Nos Das ist auf jeden Fall das Richtige fur lhre Feier.

That is definitely the right (fry C'est en tout cas exactement ce
choice for your party. qu’il vous faut pour votre féte.
(it> E'in ogni caso il prodotto giu- (ru) B nto6oMm cryyae, 3T0 UMEHHO
sto per la sua festa. TO, UTO HY>XXHO Ana Bawero
npa3aHuka.

No9 Damit werden Sie bei lhren Gasten punkten.

It will go down well with your (fr> Avec cela, vous allez impres-
guests. sionner vos invités.

(it> | suoi ospiti lo gradiranno (ru) 3TUM Bbl GyaeTe UMeTb ycnex
molto. y Bawux rocten.

N10 Sie nehmen den grinen Smoothie? Sehr gut, das ist eine echte
Vitaminbombe.

You are having the green (fr> Vous prenez le smoothie vert ?
smoothie? Very good, that’s a Tres bien, c’est une vraie
real vitamin bomb. bombe vitaminée.
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(it> Prende il green frullato verde? (ru> Bbl >xenaeTe 3enéHblii CMy3u?
Molto bene, & veramente una OYeHb XOPOLUO, 3TO HacToALAnA
bomba di vitamine. BUTaMUHHaa 6omba.

N11 Diesen Kase hatte ich auch gewahlt. Er schmeckt einfach beson-
ders gut.

| would have chosen this (fr> Jaurais aussi choisi ce fromage.
cheese, too. It just tastes partic- Il est vraiment trés bon.
ularly good.

(it> Avrei scelto anch'io questo for- (ru> A1 Toxe BbI6pan/-a 6bl 3TOT
maggio. E' semplicemente squi- CbIp. Y Hero AencTBUTENbHO
sito. 0CO6EHHO XOPOLINiA BKYC.

N12 Das ist eine gute Wahl, dieser Wein ist wirklich ausgezeichnet.
That's a good choice. This wine (fr> C’est un trés bon choix, ce vin

is really excellent. est vraiment excellent.

(it> Questa e una buona scelta, que-  (ruy Xopolumii BbIGOP, 3TO BUHO feii-
sto vino € veramente eccel- CTBMTENbHO OTNUYHOE.
lente.

N13 Sie haben einen hervorragenden Geschmack. Dieser Whisky ist eine
echte Raritat!

You have excellent taste. This (fr> Vous avez un tres bon golit. Ce
whisky is a genuine rarity! whisky est une véritable
rareté !
(it> Lei ha un gusto eccellente. Que- (ru> ¥ Bac npekpacHbiit BKyC. 3T0
sto whisky € una vera rarita! BUCKW - HACTOALWMIA paputeT!

N14 Sie haben sich da wirklich die schonste Bettwasche ausgesucht.

You really have chosen the (fr> Vous avez vraiment choisi la

nicest of bedclothes. plus belle housse de couette.

(it> Ha scelto veramente la bianche-  (ru) Bbl BbIGpanu LeiiCTBUTENBHO

ria da letto piu bella. camoe KpacuBoe nocrernbHoe
6enbeé.

N15 Schicker geht es nicht! Das Kleid sitzt wie mafdgeschneidert.

It doesn’t get any trendier! The (fr> C’est on ne peut plus chic !
dress fits like a glove. Cette robe vous va comme un
gant.
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(ity Pil elegante non si pud! Il
vestito sembra fatto su misura.

(ru) 3neraHTHee 6bITb He MOXeT!
MnaTbe CMOUT KakK BNUTOE.

N16 Es ist gut, dass Sie sich fur den weifden Blazer entschlossen haben.
Ich finde auch, dass er Ihnen besser steht als der grine.

It's good that you chose the
white blazer. | think that it suits
you better than the green one,

(fr> Vous avez bien fait de choisir le
blazer blanc. Je trouve moi
aussi qu’il vous va mieux que le

as well.

(it> Ha fatto bene a scegliere Ia
giacca bianca. Trovo anch'io
che le stia meglio di quella
verde.

vert.

(ru) Xopowo, uto Bbl BbiGpanu
6enbii 6nensep. A Toxe cuu-
Tako, UTo OH Bam nOeT 6onblue,
Yyem 3enéHblN.

N17 Da haben Sie einen erlesenen Duft ausgesucht.

You've chosen an exquisite fra- (fr> Vous avez choisi la un parfum
grance. de qualité.
(it> Ha scelto un profumo pregiato. (ru> Bbl BbIGPany N3bICKaHHbI apo-
Mar.

N18 Damit machen Sie Ihrem Mann garantiert eine grofde Freude.

That's guaranteed to make your  (fry Vous allez faire tres plaisir a

husband really happy.
(it> Con questo suo marito sara
sicuramente molto contento.

votre mari avec.

(ru) 3TUM Bbl, HECOMHEHHO, 1OCTa-
BUTe BawemMy MyXy 60nbLUIyIO
pajfocCThb.

N19 Sehr schon! Mit diesem Produkt leisten Sie auch einen Beitrag zum

Umweltschutz.
Very nice! By choosing this

product, you are also making a
contribution towards environ-

mental protection.

(it> Molto bene! Con questo pro-
dotto lei da anche un contri-
buto alla protezione ambien-
tale.
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N20 Das Nagelset, das Sie sich ausgesucht haben, ist qualitativ am
besten.

The manicure set you've cho- (fr> Le set pour les ongles que vous

sen is the one with the best
quality.

(it> Il set per la manicure che ha
scelto & qualitativamente il

avez choisi est le meilleur du
point de vue de la qualité.

(ru> MaHUKIOpHbI Ha6op, KOTOPLI
Bbl BbiGpanu, no KavyecTey

migliore. CaMblil NyYLLnA.

N21 Vielen Dank fir die gute Beratung!

Thank you for the good advice! (fr> Merci beaucoup pour vos con-
seils !
(it> Molte grazie per I'ottima consu-  (ruy Bonbluoe cnacmM6o 3a XOPOLLYH

lenza! KOHCynbTaymio!

N22 Gern geschehen. Ich winsche lhnen viel Freude damit.

My pleasure. | hope you enjoy (fr> Je vous en prie. Je vous sou-
it. haite beaucoup de satisfaction
avec.

(ru> C ynoBonbcTBMEM. Hagewcs,
4YTO NPOAYKT AOCTABUT Bam
MHOI0 pajocTu.

(it> Con piacere. Spero che ne sia
soddisfatto/-a.

An der Kasse

N23 Dann bekomme ich 95,95 € von lhnen.

That will be €95.95. (fr> Cela vous fera 95,95 €.
(it> Allora sono 95,95 €. (ru> Bbl BONXHbI MHe 95,95 €.

N24 Das macht 5,80 €.

That makes €5.80.
(it> Fa 5,80 €.

(fr> Cela fait 5,80 €.
(ru> 310 cTOMT 5,80 €.

N25 Haben Sie eine Kundenkarte?

Do you have a customer card? (fr> Avez-vous une carte de fidélité ?
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(it> Ha la carta cliente? (ru> ¥V Bac ecTb KapTouKa KnueHTa?

N26 Kann ich mit EC-Karte zahlen?

Do you accept EC debit cards? (fr> Puis-je payer par carte ?
(it> Posso pagare con il bancomat? (ru) A mory pacnnatutbcs EC-kap-
TOW?

N27 Bei uns konnen Sie ab 20 € mit EC-Karte zahlen.

We accept EC debit cards on (fry Chez nous, vous pouvez payer
purchases above €20. par carte a partir de 20 €.
(it> Da noi puo pagare con il banco-  (ruy OnnaunBaTb EC-KapToi y Hac
mat a partire da 20 €. MO>XHO MOKYMKK HA CyMMY
20 € u BblWwe.

N28 Dann bitte einmal die Karte einstecken.

Please insert your card. (fry Veuillez insérer la carte.
(it> Allora inserisca la carta, prego. (ru> Tenepb BBeAUTE, NOXANYMCTa,
KapTy.

N29 Geben Sie bitte lhre Geheimzahl ein.

Please enter your PIN. (fr> Veuillez entrer votre code.
(it> Digiti il pin, prego. (ru) BBeauTe, noxanyiicta, Baw
MUH-KOA.

N30 Dann bekomme ich hier bitte eine Unterschrift von lhnen.

Please sign here. (fr> Si vous voulez bien signer ici.
(it> Mi faccia una firma qui, per (ru) PacnuwuTech 3aech, noxanyi-
favore. cTa.

N31 Mochten Sie eine Tlte?
Would you like a bag? (fr> Souhaitez-vous un sac ?
(it> Vuole un sacchetto? (ru> Bam Hy>eH naket?

N32 Nein danke, das passt noch in meine Tasche.

No thanks, there’s enough room  (fry Non merci, cela va dans mon

in my bag. sac.
(it> No grazie, ci sta ancora nella (ru) Het, cnacmbo, 3T0 NoMecTUTCA
borsa. B MO CYMKY.
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N33 Gerne, ja. Eine kleine Tute ware gut.
That would be nice, yes please. (fr> Oui, s'il vous plait. Un petit sac

A small bag would be good. serait parfait.
(it> Si, grazie. Un sacchetto piccolo (ru> [a, c ynoBonbcTBrEM. He60Mb-
andrebbe bene. IOV nakeT 6bIn 6bl KCTATU.

N34 Darf ich Ihnen das einpacken?

Can | wrap it up for you? (fr> Est-ce que je vous I'enve-
loppe ?
(it> Glielo posso impacchettare? (ru> MHe 3anakoBaTb 3T0 Ana Bac?

N35 Brauchen Sie den Kassenzettel?

Do you need a receipt? (fr> Avez-vous besoin du ticket de
caisse ?
(it> Ha bisogno dello scontrino? (ru> BaM HyxeH uek?

N36 Die Quittung lege ich Ihnen mit in die Tute.

I'll put the receipt in the bag. (fr> Je vous mets le ticket de caisse
dans le sac.
(it> La ricevuta gliela metto nel sac-  (ruy Yek A nonoxy Bam B naker.
chetto.
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Verabschiedung und
Kundenbindung

Leave-taking and customer (&> Prendre congé et fidéliser

loyalty les clients
i@ Saluti e fidelizzazione del () lNpowaHue u 3akpenneHue
cliente KOHMAaKma ¢ K/IUeHMoM

108
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Da Sie mochten, dass die Kunden gerne wiederkommen,
bemuhen Sie sich auch nach dem Kaufabschluss um sie. Ver-
abschieden Sie sie freundlich und wunschen Sie ihnen einen
schonen Tag.

Verabschiedung

001 Herzlichen Dank fir Ihren Einkauf und ein angenehmes

Wochenende.

Thank you for shopping with us  (fr> Merci de votre achat et bon
and have a nice day. week-end.

(it> Molte grazie per il suo acquisto (ru> CeppeuHo Gnaropapto 3a Bawy
e buon fine settimana. MOKYMKY U >enaw npuaTHbIX

BbIXOOHbIX.

002 Auf Wiedersehen, Frau ..., und noch einen schonen Tag!

Goodbye Ms ..., and have a (fr> Au revoir, Madame... et bonne
nice day! journée !

(it> Arrivederci, signora..., e ancora (ru> Llo cBMAaHuA, rocnoxa ..., u
buona giornata! NPUATHOro gHA!

003 Tschuss! Warten Sie, ich halte Ihnen die Ture auf.

Bye bye! Wait a second, I'll (fr> Au revoir ! Attendez, je vous
hold the door open for you. ouvre la porte.

(it> Ciao! Aspetti, le tengo la porta (ru> Lo cBupaHua! NogoxauTe, A
aperta. OTKpoOl Bam faBepb.

oo4 Einen schonen Tag noch — und vergessen Sie nicht, dass wir
nachste Woche die neuen T-Shirts hereinbekommen.

Have a nice day — and don't for-  (fr) Bonne journée encore et
get that we’ll be getting the n’‘oubliez pas que nous rece-
new T-shirts in next week. vrons les nouveaux t-shirts la
semaine prochaine.
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(it> Ancora una buona giornata - e
non dimentichi che la prossima
settimana ci arrivano le nuove
magliette.

(ru) Xenato Bam npuaTHoro aHs. U
He 3abyabTe, YTO Ha creayio-
Lien Hegene Mbl MONYUNM
HOBble (PyTOOMKN.

005 Auf Wiedersehen und viel Freude mit dem Mantel!

Goodbye and enjoy the new
coat!

(it> Arrivederci e si goda il nuovo
cappotto!

(fr> Au revoir et profitez-bien de
votre manteau !

(ru> Oo cBMAAHWA 1 HOCUTE NanbTO
C yooBoOnbCcTBUEM!

oos Machen Sie es gut. Wir freuen uns sehr, wenn Sie uns bald wieder

besuchen!

Take care! Looking forward to
seeing you again soon!

(it> Stia bene. Saremo lieti di rive-
derla presto qui da noi!

Kundenbindung

(fr> Bonne continuation et au plaisir
de vous revoir bient6t !

@ Bcero xopouwero. Mbl 6yaem
oYeHb pagbl, ecnu Bbl BCkope
BHOBb MnoceTmuTe Hac!

oo7 Wir freuen uns, wenn Sie mit lhrem Einkauf zufrieden sind und uns

wieder beehren.

We hope you were satisfied
with your purchases and that
you’ll visit us again.

(it> Speriamo che rimanga soddi-

sfatto/-a del suo acquisto e che

ci voglia onorare di nuovo con
la sua visita.

(fr> Nous sommes heureux/-ses
que vous soyez satisfait/-e de
votre achat et que vous reve-
niez vers nous.

@ Mol 6ynem paabl, ecnu Bbl ocTa-
HeTecb 00BONbHLI Baluel
MOKYNKOMN 1 BHOBb OKaXXeTe
HaM YeCTb CBOUM NOCELLEHNEM.

008 So angenehme Kunden sehen wir in unserem Haus immer wieder gerne.

It's always a pleasure doing
business with such nice cus-

tomers.
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(it

| clienti piacevoli come lei sono
sempre benvenuti nel nostro
negozio.

VERABSCHIEDUNG UND KUNDENBINDUNG

(ru> Mbl Bcerpa panbl NpuMBeTCTBO-

BaTb Y Ce6A TakuX MPUATHbIX
KNMNEeHTOB.

009 ... und vergessen Sie nicht, dass wir in unserem Haus einen eigenen
Reparaturservice haben.

... and please don’t forget that

ity

we have our own in-house
repair service.

... @ non dimentichi che noi
abbiamo un servizio di ripara-
zioni interno.

(fr> ... et n‘oubliez pas que nous

avons notre propre service de
réparation dans la maison.

(ru) ...n He 3abyAbTe, UTO Y Hac

eCTb cobCTBEHHasA cnyx6a no
PEMOHTY.

010 Wenn die Kohlensaurekartusche leer ist, tauschen wir sie gerne
gegen eine neue aus.

When the carbon dioxide car-

(it

tridge is empty, we’ll be happy
to replace it with a new one.

Quando il cilindro del gas e
vuoto glielo sostituiamo volen-
tieri con uno nuovo.

(fr> Quand la cartouche de gaz car-

bonique est vide, nous vous
I’échangeons volontiers contre
une nouvelle.

(ru> Korpa ra3oBblil 6annoH 3akoH-

YUTCA, Mbl C YA,0BONbCTBUEM
NOMeHsAeM ero Ha HOBLIN.

011 Mit Ihrem Kassenbon haben Sie auch einen Parkgutschein erhalten,
den Sie bei lhrem nachsten Besuch bei uns verwenden konnen.

You have also received a park-

ity

ing voucher with your receipt
that can be used next time you
visit us.

Con lo scontrino ha ricevuto
anche un buono per il parcheg-
gio, utilizzabile per la sua pros-
sima visita da noi.

(fr> Avec ce ticket de caisse, vous

avez un avoir pour le parking
que vous pouvez utiliser a
votre prochaine visite.

(ru)> BmecTe ¢ KacCoBbIM UekoM Bbl

Tak>ke Mornyyunu TanoH Ha 6ec-
MNaTHY0 NApKOBKY, KOTOPbIN
Bbl MOXeTe UCcnonbL30BaTh,
Korga B cnejyowuii pas npue-
JeTe K HaMm.
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012 Sollten irgendwelche technischen Probleme auftauchen, rufen Sie
uns an. Unser Kundendienst hilft Ihnen gerne.

If any technical problem occurs,  (fry Si n'importe quel probléme

give us a call. Our customer ser- technique devait survenir, appe-

vice department will be happy lez-nous. Notre service apres-

to assist you. vente est la pour vous aider.
(it> Se dovessero presentarsi dei (ru) ECnn BO3HMKHYT Kakne-nm6o

problemi tecnici, ci chiami. Il TexHuyeckume npobrnemsl,

nostro servizio clienti la aiutera NO3BOHUTE HaM. Haw oTaen no

volentieri. 06CNMYy>XNUBAHUIO KNMUEHTOB

6ynet pag noMoub Bam.

013 Ach ubrigens, darf ich lhnen die Einladung zu unserer Modenschau
in zwei Wochen noch mitgeben?

Oh, by the way, may | also give (fr> Pendant que j'y pense, puis-je

you the invitation to our fash- vous remettre une invitation
ion show in two weeks time? pour notre défilé de mode dans
deux semaines ?
(it> A proposito, le posso dare (ru) Bbl MOXeTe NpeAocTaBUTb HaM
anche l'invito alla nostra sfilata CPOK onnaTbl YeTbipHaALATb
di moda fra due settimane? aHen?

014 Nachste Woche gibt es auf alle Ledergurtel einen Preisnachlass.

Next week there’s a discount (fr> La semaine prochaine, toutes
on all leather belts. les ceintures en cuir sont a prix
réduit.
(it> La prossima settimana abbiamo (ru) Ha cnepyoweit Hepene 6yayT
uno sconto su tutte le cinture CKWUIKMN Ha BCe KOXaHble
in pelle. peMHu.

015 Haben Sie schon unsere Kundenkarte?

Do you already have our cus- (fr> Avez-vous déja notre carte de
tomer card? fidélité ?
(it> Ha gia la nostra carta cliente? (ru> ¥ Bac yxe ecTb Halwa kapTa
KnueHTa?
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Bestellungen und Auftrage

Orders and commissions (> Commandes

(i@ Ordini ed incarichi (rv) 3aKasbl Ha hoCMasKy
MoBapa U 8oIN0/IHEHUe
pabom
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Eine Bestellung aufgeben und aufnehmen

po1 Ich wirde gerne eine Bestellung aufgeben.
| would like to place an order. (fr> )Jaimerais passer une com-
mande.
(it> Vorrei fare un ordine. (ru) A xoTen/-a 6bl caenaTh 3akas.
Po2 Sehr gerne, was mochten Sie bestellen?
By all means! What would you (fr> Volontiers, que souhaitez-vous
like to order? commander ?
(it> Volentieri, cosa desidera ordi- (ru> Oa, KoHeuHo. YTo Bbl X0Tenu
nare? 6bl 3aKa3aTb?
o3 Ich mochte ... und ... bestellen.
| would like to order ... and ... (fr> )aimerais commander... et...
(it> Vorrei ordinare... e... (ru) A xoTen/-a 6bl 3aKa3atb ... U...
Po4 lch mochte gerne Folgendes bei Ihnen bestellen: ...

| would like to order the follow-

(fr> Jaimerais vous commander les

ing from you: ... articles suivants ...
(it> Vorrei ordinare da lei quanto (ru> A1 xoTen/-a 6bl 3aka3aTtb y Bac
segue.... cnepytoLee:...

pos Wurden Sie mir bitte die Artikelnummer sagen?

P06

Could you please tell me the
article number?

(it> Potrebbe dirmi il numero
dell'articolo?

In welcher Farbe/Grof3e?

In which colour/size?
(it> In che colore/taglia?
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po7 Ich fasse lhre Bestellung noch einmal kurz zusammen: ...

I'll just summarize your (fr> Je résume votre commande :...
order: ...

@ Riassumo ancora una volta il @ A ewe pa3 noabIToXy Balu
suo ordine:... 3aKas....

pog8 Herzlichen Dank fur lhre Bestellung.

Many thanks for your order. (fr> Merci beaucoup pour votre com-
mande.
(it> La ringrazio molto per il suo (ru> Bonblwoe cnacv6o 3a Baw
ordine. 3aKas.

Einen Auftrag vergeben und annehmen

po9 Ich hatte einen Auftrag fir Sie: ...

I've got a commission for (fr> Jaurais une commande pour
you: ... Vous :...
(it> Avrei un incarico per lei... (ru> ¥V mMeHs ecTb ona Bac 3akas:...

P10 Ich hatte folgenden Auftrag zu vergeben: ...

I've got a commission to (fr> Jaurais la commande suivante
award: ... a passer :...

(it> Avrei da darle il seguente inca- (ru> Y MeHs ecTb cnepytowwmin
rico:... 3aKas:...

P11 Wir mochten Sie mit ... beauftragen.

| would like to commission you (fr> Nous aimerions vous charger
with ... de...
(it> Vorremmo incaricarla di... (ru> Mbl xoTenu 6bl NOPYUMTHL Bam...
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P12 Sind Sie an dem Auftrag interessiert?

Are you interested in the com- (fr> Etes-vous intéressé/-e par la
mission? commande ?

(it> Ha interesse ad accettare I'inca-  (ru) Bbl 3aMHTEPECOBaHbI B 3TOM
rco? 3aKase?

P13 Ja, naturlich. Wie lautet Ihr Auftrag?
Yes, of course. What does your (fr> Oui, bien sir. De quoi s'agit-il

commission consist of? exactement ?
(it> Si, certo. Di quale incarico si (ru> [Oa, KoHeuHo. B uém 3akntova-
tratta? eTcd 3akas?

P14 Bitte schicken Sie uns eine Mail mit den Einzelheiten und einer
Auftragsbestatigung.

Please send us an e-mail with (fr> Veuillez nous envoyer un e-mail
the details and an order avec les détails et une confirma-
confirmation. tion de commande.

(it> Ciinvii una mail con i dettaglie  (ru) BblwnuTe Ham, NoxanyiicTa, no
con la conferma dell'incarico, 3NeKTPOHHOW NoyTe NMUCbMO C
per favore. nogpo6HoN MHOpMaLMen un

noaTBep>XXaeHnem 3akas3sa.

P15 Ich hatte noch eine Rickfrage. In der Auftragsmail fehlen noch ein

paar Details.

I've got another question. A (fr> J'aurais encore une question. I
few details are missing in the manque encore quelques
confirmation e-mail. détails dans I'e-mail de la com-

mande.

(it> Avrei ancora una domanda. (ru> Y MeHs ecTb ewgé oamH BONpoc.
Nella mail di conferma man- B 3MeKTpoOHHOM nucbMe-3akase
cano ancora un paio di dettagli. He XBaTaeT HEeKOTOPbIX JeTa-

new.

P16 Bitte fullen Sie noch das Auftragsformular aus und schicken Sie es

mir zu.
Please fill out the order form (fr> Veuillez remplir le formulaire de
and send it back to me. commande et me I'envoyer.
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(it> Compili per favore il modulo di (ru> Noxanyiicta, 3anonHuTe top-
conferma e me lo mandi. MyNAp 3aka3a W BbIWMNUTE ero
MHe.

P17 Wir nehmen den Auftrag gerne an.
We would be happy to take on (fr> Nous acceptons volontiers la

the job. commande.
(it> Accettiamo volentieri I'incarico. (ru)> Mbl 6yaem panbl NPUHATD
3aKas.

P18 lhren Auftrag werden wir mit grofder Sorgfalt ausfuhren.

We will carry out your commis- (fr> Nous exécuterons votre com-
sion with great care. mande avec le plus grand soin.
(it> Eseguiremo il suo incarico con (ru> Mbl BbINONHMM Balu 3aka3 ¢
la massima cura. 60MbLLUIOW TWATENbHOCTLIO.

P19 Wir werden lhren Auftrag fristgerecht bearbeiten.

We will process your order on (fr> Nous traiterons votre com-
time. mande dans les délais.

(it> Evaderemo il suo incarico nei (ru> Mbl 06pa6oTaem Baw 3akas B
termini prefissati. CPOK.

Stornieren

P20 Ich wirde gern meine Bestellung stornieren. Meine Kundennummer
ist 0378552.

I'd like to cancel my order. My (fr> )’aimerais annuler ma com-
customer number is 0378552. mande. Mon numéro de client
est le 0378552.
(it> Vorrei stornare un ordine. Il mio (ru> 51 xoTen/-a 6bl aHHYNMPOBaThb
numero cliente e 0378552. 3aKa3. Mo HoMep KnueHTa -
0378552.

P21 Ich mochte meine Bestellung wieder riickgangig machen.

| would like to cancel my order.  (fry )J'aimerais annuler ma com-
mande.
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(it> Vorrei annullare il mio ordine. (ru> A1 xoTen/-a 6bl 0TO3BaTb MOWA
3aKas.

P22 Ich wiirde meinen Auftrag gern stornieren.

| would like to cancel my order.  (fry )’aimerais annuler ma com-

mande.
(it> Vorrei stornare un incarico. (ru) A xoTen/-a 6bl aHHYNUPOBATb
MOI 3aKas.
P23 Wie lautet die Auftragsnummer?
What's the order number? (fr> Quel est le numéro de com-
mande ?
(it> Com'e il numero d'ordine/ (ru) Kakoin y Bac HoMep 3aka3a?

d'incarico?

P24 Ich hatte gern mein Geld zurtick.

| would like to have my money (fr> )aimerais étre remboursé/-e.
back.
(it> Vorrei riavere i soldi indietro. (ru> A1 xoTen/-a 6bl NONY4NTb
JeHbrm 06paTHO.

p25 Erhalte ich von Ihnen eine Bestatigung meiner Stornierung?

Will | receive a confirmation of (fry M’envoyez-vous une confirma-
my cancellation from you? tion de mon annulation ?

(it> Ricevero una conferma del mio (ru> A nonyuy ot Bac noaTtBepxae-
annullamento? Hne 06 aHHYNMPOBAHUN?

P26 Wir schicken Ihnen gerne eine Bestatigung per Mail.
We'll be glad to send a confirm-  (fr) Nous vous envoyons une confir-

ation via e-mail. mation par e-mail.
(it> Le inviamo una conferma per (ru> Mol Bbllnem Bam noaTeepxpe-
e-mail. HWe Mo 3NeKTPOHHOW NouTe.

p27 Fallen bei lhnen Stornogeblihren an?

Do you charge a cancellation (fr> Facturez-vous des frais d’annu-
fee? lation ?

(it> Ci sono delle spese di annulla- (ru) ¥ Bac B3uMaeTcs c60p 3a aHHY-
mento da voi? nupoBaHune?

118



L BESTELLUNGEN UND AUFTRAGE

P28 Bei uns stornieren Sie kostenfrei.
With us you can cancel free of (fr> Chez nous, vous pouvez annu-

charge. ler sans frais.
(it> Da noi puod annullare gratuita- (ru> ¥ Hac aHHynupoBaHue Npoms-
mente. BOAUTCA 6ecnnaTHo.

P29 Wie hoch sind Ihre Stornogebuihren?

How much are your cancella- (fr> A combien s’élévent les frais
tion fees? d'annulation ?

(it> Qual e I'importo delle vostre (ru) Ckonbko y Bac cocTaBnseT
spese di annullamento? cb0p 3a aHHYNMUPOBaHue?

P30 Beim Stornieren lhrer Bestellung fallen 10 % Stornogebuhr an.
Order cancellations are subject (fr> En cas d’annulation de votre

to a 10% cancellation fee. commande, nous facturons
10 % de frais d’annulation.
(it> L'annullamento dell'ordine & (ru> B cnyuyae aHHyNupoBaHwus
soggetto al 10 % di spese. 3aka3a B3uMmaeTcAa cbop B pas-
mMepe 10 %.

P31 Unsere Stornogebiihren betragen 5 %.

Our cancellation fee is 5%. (fr> Nos frais d’annulation s'élévent
a5 %.
(it> Le nostre spese di annulla- (ru> C60p 3a aHHYNMPOBaHWE Yy Hac
mento ammontano al 5 %. coctasnaet 5 %.
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(en> Terms and conditions of (#> Conditions de livraison et

delivery and payment de paiement
(> Condizioni di consegna e (> Ycnosug nocmasku u
pagamento onnamol
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Lieferkonditionen

Qo1 Wir benotigen die Ware innerhalb der nachsten sieben Tage.
We need the goods within the (fr> Nous avons besoin de la mar-

next seven days. chandise dans les sept pro-
chains jours.
(it> Abbiamo bisogno della merce (ru> ToBap He06X0AMM HaM B Teue-
entro i prossimi sette giorni. HVUe nocneayloWmx CEMU OHEN.

Qo2 Keine Sorge. Wir sichern Ihnen eine punktliche Lieferung zu.
Don’t worry. We guarantee you (fr> Aucun souci. Nous vous garan-

on-time delivery. tissons une livraison ponctuelle.
(it> Non si preoccupi. Le assicu- (ru) He BonHyiTeCh. Mbl rapaHT-
riamo la consegna puntuale. pyem Bam nocTaBky B CPOK.

Qo3 Wann liefern Sie?

When will you deliver? (fr> Quand livrez-vous ?
(it> Quando consegnate? (ru) Korpa Bbl joctaBute?

Qo4 Mit welcher Lieferzeit mussen wir rechnen?

How long is your delivery time? (fr> Quel délai de livraison devons-
nous compter ?

(it> Per i tempi di consegna cosa (ru> Ha Kakoi cpok NMocTaBKW Ham
dobbiamo calcolare? paccynTbiBaTb?

qos Die Lieferzeit betragt circa drei Werktage.

The delivery time is approxi- (fr> Le délai de livraison est d’envi-
mately three working days. ron trois jours ouvrables.

(it> | tempi di consegna sono di (ru> Cpok nocTaBKku cocTaBnseT
circa tre giorni lavorativi. NPUMepHO Tpu paboumnx OHA.
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qos Wir liefern lhre Bestellung innerhalb von vierzehn Tagen nach Auf-
tragseingang/Zahlungseingang.

We will deliver your order (fr> Nous livrons votre commande
within fourteen days of receipt dans les 14 jours apres confir-
of order/payment. mation de la commande/encais-

sement du paiement.
(it> Consegnamo il suo ordine entro  (ruy Mbl focTaBuUM Bal 3aka3s B

quattordici giorni dal ricevi- TEeYeHne YeTblpHaaLUaTU OHEN
mento dell'ordine/del paga- rnocne nonyyeHnA 3akasa/nna-
mento. Texa.

qo7 Unsere Lieferung erfolgt innerhalb von sechs Wochen nach Eingang
Ihrer Bestellung.

We deliver within six weeks of (fr> Notre livraison a lieu dans les

receipt of order. Six semaines apres réception de
votre commande.
@ La nostra consegna avviene @ Mbl ocyLlecTBMM NOCTaBKY B
entro sei settimane dal ricevi- TeyeHue LWecTn HeJenb nocne
mento del suo ordine. nocTynneHua Bawero 3akasa.

qos Bestimmte Artikel haben leider eine etwas langere Lieferzeit.

Unfortunately, some articles (fr> Certains articles ont malheureu-
have a slightly longer delivery sement un délai de livraison un
time. peu plus long.

(it> Alcuni articoli purtroppo hanno (ru) K coxaneHuto, Cpok nocTaBku
dei tempi di consegna piu lun- No onpenenéHHbIM TOBapam
ghi. HeCKOmNMbKO fonblue.

Qo9 Welche Lieferkosten fallen an?

What do you charge for deliv- (fr> Quels frais de livraison sont fac-
ery? turés ?

(it> A quanto ammontano i costi di (ru> Ckonbko cOCTaBAT pacxofbl Ha
spedizione? [0CTaBKy?

Q10 Die Lieferung ist kostenfrei.

Delivery is free of charge. (fr> La livraison est gratuite.
(it> La consegna é gratuita. (ru) DocTaBka ocylecTBnsaeTcs 6ec-
nnaTHo.
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Q11 Wir liefern ab einem Bestellwert von 40 € kostenlos.

We deliver free of charge for (fr> Nous livrons gratuitement a par-
orders above €40. tir d’'une valeur de commande
de 40 €.
(it> Consegnamo gratuitamente a (ru> Npu cymme 3akasa Gonee 40 €
partire da un ordine di 40 €. Mbl fOCTaBnAem 6ecnnaTtHo.

Q12 Bei einem Kauf von 50 € ist der Versand kostenfrei.
For purchases above €50 deliv- (fr> L'expédition est gratuite pour

ery is free. un achat de 50 €.
(it> Per gli acquisti di 50 € la spedi-  (ruy Mpw nokynke Ha cymmy 50 €
zione @ gratuita. oTrnpaBKa Npou3BoauTca 6ec-
nnaTHo.

Q13 Die Versandkosten betragen 4,95 €.

Delivery is €4.95. (fr> Les frais d’expédition s'élévent
a 4,95 €.
(it> | costi di spedizione ammon- (ru) Pacxonbl Ha OTNpaBKY COCTa-
tano a 4,95 €. BNAOT 4,95 €.

Q14 Die Lieferung der Ware erfolgt gegen Vorauskasse.
The goods will be shipped upon  (fr) La livraison de la marchandise

receipt of payment. s’effectue contre paiement anti-
Cipé.
(it> La consegna della merce (ru> MocTaBka ToBapa Npou3Bo-
avviene dietro pagamento anti- AUTCA Mo npegonnare.
cipato.

Zahlungsbedingungen

Q15 Wie lauten lhre Zahlungsbedingungen?
What are your terms and condi-  (fr> Quelles sont vos conditions de

tions of payment? paiement ?
(it> Quali sono le vostre condizioni (ru> KakoBbl Bawwu ycnosus
di pagamento? onnarbl?
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a16 Welche Rabatte gewahren Sie?

What discounts do you give? (fr> Quelles remises accordez-
vous ?

@ Quali sconti accordate? @ Kakue cknaku Bbl npenocTta-
Bndaete?

Q17 Bei einer Abnahme von zehn Stlick, konnen wir Ihnen einen Nach-
lass von 5 % gewahren.

For an order quantity of ten (fr> Pour un achat de dix piéces,
items we can give a 5% dis- nous pouvons vous accorder
count. une remise de 5 %.

(it> Per un ordine di 10 pezzi pos- (ru> Npu Nokynke JECATW WTYK Mbl
siamo accordarle una riduzione MOXEM NpefocTaBuTb Bam
del 5 %. CKUOKy B pa3smepe 5%.

Q18 Konnen Sie uns ein Zahlungsziel von vierzehn Tagen gewahren?

Can you give us 14 days pay- (fr> Pouvez-vous nous accorder un
ment terms? délai de paiement de 14 jours ?

(it> Ci potete accordare il paga- (ru> Bbl MOXeTe faTb HaM CPOK
mento a quattordici giorni? ANA onnaTbl B TEYEHUE YeTblp-

HaauaTu gHen?

Q19 Konnten Sie das Zahlungsziel um eine Woche verlangern?

Could you extend the payment (fr> Pourriez-vous prolonger le délai

period by a week? de paiement d’'une semaine ?
(it> Potreste prolungare il termine (ru> Bbl He MoOrnu 6bl NPOLNUTH

di pagamento di una setti- CPOK onnaTtbl HA OOQHY Heaenw?

mana?

Q20 Ja, das ware moglich.

Yes, that would be possible. (fr> Oui, c’est possible.
(it> Si, sarebbe possibile. (ru> [a, 3T0 BO3MOXHO.

021 Konnen Sie uns als langjahrigem Kunden Sonderkonditionen

anbieten?

As we are long-term customers,  (fr> Pourriez-vous nous accorder
could you offer us special condi- des conditions spéciales en tant
tions? que client de longue date ?
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(it> Ci potete offrire delle condi- (ru> Bbl MOXeTe NpeanoXuTb HaMm
zioni particolari come vostri vec- KaK MHOIONEeTHUM KNueHTam
chi clienti? ocobble ycnosua?

Q22 Leider nicht. Die Preise sind so knapp kalkuliert, dass dies nicht

moglich ist.

Unfortunately not. | am afraid (fr> Malheureusement non. Les prix
we don’t have the margin for sont calculés au plus juste, ce
that. n'est donc pas possible.

(it> Purtroppo no. | prezzi sono cal- (ru> K coxaneHuto, HeT. LieHbl
colati con un margine talmente CKanbKynuMpoBaHbl C TaKow
esiguo che non e possibile. He60nbLION HaAbaBKOW, UTo

3TO HEBO3MOXHO.

023 Welche Sonderkonditionen konnen Sie uns anbieten?

What special conditions can (fr> Quelles conditions spéciales
you offer us? pouvez-vous nous offrir ?

(it> Quali condizioni particolari i (ru> Kakue oco6ble ycnosus Bbl
potete offrire? MOXETe HaM NpeaoXuTb?

Q24 Sie konnten auf Wunsch in Raten zahlen.

If you wish, you can pay in (fr> Vous pouvez payer par verse-
installments. ments échelonnés si vous le
souhaitez.
(it> Se lo desidera pud pagare a (ru> Mo xenaHuo Bbl MoXeTe nna-
rate. TUTb B PAcCPOUKY.

Q25 Sie konnen bar oder mit EC-Karte zahlen.
You can pay in cash or with EC (fr> Vous pouvez payer en espéces

debit card. ou par carte bancaire.
(it> Puo pagare in contanti o con il (ru> Bbl MOXeTe 3annaTuTb Hanuu-
bancomat. HbIMW Unu EC-KapToun.

Q26 Zahlen Sie bequem mit Kreditkarte.

Pay easily by credit card. (fr> Optez pour le paiement par
carte de crédit.
(it> Paghi comodamente con la (ru> Bbl MOXeTe yao6HO pacnna-
carta di credito. TUTbCA KPEeOUTHON KapTOoMn.
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Q27 Sie konnen auch per Nachnahme zahlen.

You can also pay on delivery. (fr> Vous pouvez aussi payer contre
remboursement.
(it> Puod pagare anche in contrasse- (ru> Bbl MOXeTe 3annaTuTb Takxe
gno. HaNMoXeHHbIM MNAaTEeXOM.

a28 lhre Ware zahlen Sie bitte nach Rechnungseingang.
Please pay for our goods upon (fr> Veuillez payer votre marchan-

receipt of invoice. dise apres réception de la fac-
ture.
(it> La preghiamo di pagare la (ru) Moxanyiicta, onnatuTe ToBap
merce al ricevimento della fat- nocne nonyyeHnA cYeTa.
tura.

029 Nach Zustellung der Ware haben Sie vierzehn Tage Zeit, die Rech-
nung zu begleichen.

After receipt of goods, you (fr> Apres livraison de la marchan-
have fourteen days to pay the dise, vous avez quatorze jours
bill. pour payer la facture.

(it> Dopo la consegna della merce (ru> Mocne pocTaBkM ToBapa y Bac
ha quattordici giorni di tempo eCTb YeTblpHaALUATh OHEN,
per saldare la fattura. yTo6bl ONMATUTL CYET.
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Reklamieren

rRo1 Ich habe eine Reklamation.

(en) I have a complaint. (fr> Jai une réclamation.
(it> Ho un reclamo. (ru) A xoTen/-a 6bl 3aABUTb NPETeH-
3Ui0.

rRo2 Ich mochte mich beschweren.

| would like to make a com- (fr> )Jaimerais me plaindre.
plaint.
(it> Vorrei reclamare. (ru> A1 xoTen/-a 6bl NPeabABUTH
»Kanooby.

ro3 Das Gerat funktioniert nicht.

The device doesn’t work. (fr> L'appareil ne fonctionne pas.
(it> L'apparecchio non funziona. (ru) Npu6op He HYHKLMOHMPYET.

Ro4 Da ist Schimmel auf dem Kase.

There is mould on the cheese. (fr> 1l'y a du moisi sur le fromage.
(it> C'é della muffa sul formaggio. (ru) Ha cbipe nneceHs.

ros Die Milch ist schlecht.

The milk has gone off. (fr> Le lait n’est plus bon.
(it> Il latte e avariato. (ru> Monoko ncnopueHo.

Ro6 Eine Naht ist aufgegangen.

A seam has come undone. (fr> Une couture s’est décousue.
(it> Si é aperta una cucitura. (ru) OpMH WoB pa3owéncs.

ro7 Der Pullover hat ein Loch.

The pullover has a hole. (fr> Le pull a un trou.
(it> La maglia ha un buco. (ru) Ha cBuTEpe Ablpka.
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rRog Ich mochte mit dem Kundenservice sprechen.
| would like to talk with the cus-  (fry J'aimerais parler au service

tomer service department. aprées-vente.
(it> Vorrei parlare con il servizio cli- (ru> A xoTen/-a 6bl NOroBOPUTHL C
enti. OTAENoM Mo 06CNy>XUBaHUIO
KNWeHTOB.

rRo9 Wir haben die Sendung erhalten. Leider ist Ihre Ware defekt.

We have received the ship- (fr> Nous avons recu I'envoi. Mal-
ment. Unfortunately, your heureusement, la marchandise
goods are faulty. est défectueuse.

(it> Abbiamo ricevuto la spedizione. (ru> MbI nonyunnu oTNPaBneHHyo
Purtroppo la merce é difettosa. napTuio. K coxkaneHuto, Bauu

TOBap MOBPEX[EH.

R10 Die bestellte Ware wurde in einem mangelhaften Zustand

zugestellt.
The goods ordered were defec- (fr> La marchandise commandée a
tive when they arrived. été livrée dans un état défec-
tueux.
(it> La merce ordinata é stata con- (ru> 3aka3aHHbIl TOBap 6bin JocTa-
segnata in cattivo stato. BNeH B HeJ06poKayecTBeHHOM
COCTOAHNM.

R11 An Ihrem Produkt mussten wir leider einige Mangel feststellen.

Unfortunately, we discovered a (fr> Nous avons malheureusement
number of flaws with your prod- constaté certains défauts sur
uct. votre produit.

(it> Il vostro prodotto purtroppo ha (ru) K coxanenuto, y Bawero npo-
alcuni difetti. AYKTa Mbl YCTAHOBUIU HEKOTO-

pble HEQOCTATKN.

R12 Ihr Produkt erflllt unsere Erwartung leider nicht.

Unfortunately, your product (fr> Votre produit ne satisfait mal-
does not meet our expecta- heureusement pas nos attentes.
tions.

@ Il vostro prodotto purtroppo @ K coxaneHuto, Baw npoaykTt
non soddisfa le nostre aspetta- He COOTBeTCTBYeT HallUM 0XKKU-
tive. JaHNAM.
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R13 Beim Auspacken meiner Bestellung habe ich festgestellt, dass die
Lieferung unvollstandig war.

While unpacking my order, | dis-  (fr> En ouvrant ma commande, jai

covered that the delivery was constaté que la livraison était
incomplete. incompléete.

(it> All'apertura del pacco relativo (ru> Mpwn pacnakoBke 3akasa A ycTa-
al mio ordine ho constatato che HOBWN/-a, UTO NOoCcTaBKa bbina
la fornitura era incompleta. HENONHOW.

R14 Die Ware ist beschadigt. Bitte ersetzen Sie sie mir.
The goods are damaged. Please  (fr» La marchandise est endomma-

replace them. gée. Veuillez me I'échanger.
(it> La merce & danneggiata. Vi (ru) ToBap noBpexaéH. Moxanyii-
prego di sostituirmela. CTa, 3aMeHuTe ero.

Auf eine Reklamation eingehen

rR15 Das tut mir leid. Wie kann ich lhnen helfen?

I’'m sorry. How can | help you? (fr> Je suis désolé/-e. Comment
puis-je vous étre utile ?
(it> Mi dispiace. Come posso aiu- (ru) MHe oueHb Xarnb. Yem A Mory
tarla? Bam nomoub?

R16 Was ware aus lhrer Sicht eine gute Losung?
What would you consider to be (fr> Quelle serait la bonne solution

a good solution? de votre point de vue ?
(it> Secondo lei quale sarebbe una (ru) Kakoe peleHue 6bino Gbl Ha
buona soluzione? Baw B3rnag ontumManbHbIM?

R17 Haben Sie Ihren Kassenbeleg dabei? Dann konnen wir Ihnen die
Ware ersetzen.

Do you have the receipt with (fr> Avez-vous le ticket de caisse
you? Then we can replace the sur vous ? Dans ce cas nous
goods. pourrions vous échanger la mar-

chandise.
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(it> Ha lo scontrino con se? In tal (ru> Yek y Bac c co6oin? Toraa Mol
caso possiamo sostituirle la CMOXeM 3amMeHUTb Bam ToBap.
merce.

rR18 Wir suchen sofort nach einer Moglichkeit, um den Schaden zu

beheben.
We will look for a way to rec- (fr> Nous cherchons immédiatement
tify the damage immediately. une possibilité de réparer le
dommage.
(it> Cerchiamo subito una possibi- (ru> Mbl ceiuac xe HauHeM UCKaTb
lita di riparare al danno. BO3MOXXHOCTb YCTPAHUTb
yuiepb.

rR19 Wir lassen das Gerat auf unsere Kosten reparieren.
We will repair the appliance at (fr> Nous faisons réparer I'appareil

our expense. a nos frais.
(it> Facciamo riparare I'apparecchio (ru> Mbl 0TpeMoHTUpPYeM npubop 3a
a nostre spese. CBOW CUET.

r20 Ich kann lhnen einen Ersatz anbieten.

| can offer you a replacement. (fr> Je peux vous proposer un appa-
reil de rechange.
(it> Le posso offrire una sostitu- (ru> A mMory npeanoxuTts Bam
zione. 3aMeHy.

R21 Das gleiche Produkt haben wir leider nicht mehr vorratig. Ich kann
Ihnen einen Gutschein anbieten.

Unfortunately, we don’t have (fr> Nous n’avons malheureusement
the same product in stock. | plus le méme produit en stock.
can offer you a voucher. Je peux vous proposer un avoir.

(it> Purtroppo non abbiamo pil lo (ru) K coxaneHuto, Takoro npo-
stesso prodotto. Le posso [yKTa y Hac B Hanuuum
offrire un buono dello stesso 6onblue HeT. A Mory npeano-
valore. XWUTb Bam Bayuep.

rR22 Die Ware tauschen wir auf jeden Fall um.

We will definitely replace the (fr> Nous vous échangeons la mar-
goods. chandise dans tous les cas.

(it> La merce la sostituiamo in ogni (ru> Mbl 6€3yCnoBHO NOMeHsAEM
caso. TOBap.
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R23 Sie bekommen naturlich Ihr Geld zuruck.

You will, of course, get your @ Bien entendu, nous vous rem-
money back. boursons.

(it> Naturalmente le restituiamo i (ru)> Pasymeetcs, Bbl nonyuute
soldi. Balwwn geHbru obpaTHo.

R24 lhre Beschwerde ist vOllig berechtigt. Da ist uns leider ein Fehler
unterlaufen.

Your complaint is perfectly legit-  (fr> Votre réclamation est tout a fait

imate. I'm afraid we made a justifiée. Nous avons malheu-
mistake. reusement commis une erreur.
(it> Il suo reclamo é assolutamente (ru> Bawa xano6a a6ConoTHO
giustificato. Purtroppo abbiamo onpaspaHa. K coxaneHuto, Mbl
commesso un errore. A0NYCTUNN OWNBKY.

rR25 Dass Sie verargert sind, kann ich gut verstehen.
(en) I perfectly understand that you (fr> Je comprends bien que vous

are annoyed. soyez contrarié/-e.
(it> Posso capire benissimo che lei (ru> A1 xopowo noHumato Balwe
sia arrabbiato/-a. HerogoBaHue.

r26 Es tut mir leid, dass Sie deswegen so viel Arger hatten.

| am so sorry that you have (fr> Je regrette que vous ayez eu
been caused so much trouble. autant de désagréments.
(it> Mi dispiace che abbia avuto (ru> MHe o4eHb Xarnb, UTO 3TO
cosi tante seccature per questo. 00CTaBUNo Bam Tak MHOro
HeNnpPUATHOCTEN.

r27 Vielen Dank fur lhren Hinweis.

Thank you for the information. (fr> Merci pour cette remarque.
(it> Grazie dell'informazione. (ru) Bonblwoe cnacu6o 3a Balwe
3ameuaHue.

rR28 Wir entschuldigen uns flur die unangenehme Situation.

We apologise for the unpleas- (fr> Nous nous excusons pour ce
ant situation. désagrément.

(it> Ci scusiamo per la spiacevole (ru)> Mbl NPUHOCKM CBOU U3BUHEHUSA
situazione. 32 HENPUATHYIO CUTYaLMUIO.
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R29 Kein Problem. So etwas kann passieren.

No problem. This sort of thing (fr> Pas de probleme. Cela peut arri-
can happen. ver.

(it> Nessun problema. Sono cose (ru> Huuero. Takoe GblBaerT.
che capitano.

Eine Reklamation ablehnen

so1 Leider ist die Garantiezeit abgelaufen und wir konnen lhnen keinen
Ersatz anbieten.

Unfortunately, the guarantee (fr> Malheureusement le délai de
has expired and we can't offer garantie a expiré et nous ne
you a replacement. pouvons pas vous proposer

d’appareil de rechange.
(it> Purtroppo la garanzia & scaduta  (ruy K coXaneHuto, CpOK rapaHTuu
e non possiamo offrirle alcuna NCTEK, N Mbl HE MOXEM npeano-
sostituzione. XXWUTb BaM 3aMmeHbl.

so2 Das Problem ist durch unsachgemaf3e Behandlung entstanden und
deswegen ist das leider kein Garantiefall.

The problem was caused by (fr> Le probléme est dii a une utili-
incorrect handling and is there- sation impropre et n’est donc
fore not covered by the guaran- malheureusement pas couvert
tee. par la garantie.

(it> Il problema si & verificato a (ru> Mpo6nema Bo3HMKNa BCrea-
causa dell'uso inappropriato e CTBME HeHaanexaulero obpa-
non e coperto quindi dalla LLleHMA, U NO3TOMY 3TO He
garanzia purtroppo. rapaHTUWHbBIA CyYan.

so3 Ich kann verstehen, dass Sie sich argern, aber ich kann bedauerli-
cherweise ohne Kassenbon nichts fur Sie tun.

| can understand that you are (fr> Je peux comprendre votre con-
annoyed, but regrettably | can’t trariété, mais malheureusement,
help you without the receipt. je ne peux rien faire pour vous

sans ticket de caisse.
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(it> Capisco che si arrabbi, ma pur- (ru) A noHumato Bawe Heroposa-
troppo senza scontrino non HUWe, HO, K COXaneHwuto, 6e3 Kac-
posso fare nulla per lei. COBOro yeka A HMU4Yero He mory

ona Bac coenarts.

so4 Bademoden konnen wir aus hygienischen Grunden nicht

zuricknehmen.
We can'’t take back swimwear (fr> Pour des raisons hygiéniques,
for hygienic reasons. nous ne pouvons pas reprendre
les maillots de bain.
(it> | costumi non possiamo pren- (ru) KynanbHyto ofexay Mbl He
derli indietro per ragioni di npuHMUMaem o6paTHO Mo rurune-
igiene. HUYECKUM NMPUUYMHAM.

sos Lebensmittel konnen wir nur zurticknehmen, wenn die Verpackung
noch verschlossen ist.

We can only take back un- (fr> Nous ne pouvons reprendre les
opened foodstuffs. produits alimentaires que si
I'emballage est encore fermé.
(it> Gli alimenti li possiamo ripren- (ru> Mbl NpMHUMaeM NPOAYKTHI
dere indietro soltanto se la con- nUTaHuA ob6paTHO TONbKO B
fezione e ancora chiusa. TOM Cryyae, ecnun ynakoBka

eLLE He BCKPbITA.

so6 Tut mir leid, aber dieses Produkt wurde woanders gekauft. Wir kon-
nen es hier nicht umtauschen.

I'm sorry, but this product was (fr> Je regrette, mais ce produit a

bought somewhere else. We été acheté ailleurs. Nous ne
can’t exchange it here. pouvons pas I'’échanger ici.

(it> Mi dispiace, ma questo pro- (ru) MHe oueHb Xarb, HO 3TOT Npo-
dotto e stato acquistato da OYKT 6bIn KynneH B Apyrom
qualche altra parte. Noi non MecTe. Mbl He MOXeM nome-
glielo possiamo cambiare. HATb ero 34ech.
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Kompromisse anbieten und sich einigen

so7 Darf ich lhnen einen Kompromiss vorschlagen?

May | suggest a compromise? (fr> Puis-je vous proposer un com-
promis ?
(it> Le posso suggerire un compro- (ru> A mMory npeanoxuTts Bam Kom-
messo? npomMmucc?

sog Darf ich lhnen einen Vorschlag machen?

May | make a suggestion? (fr> Puis-je vous faire une proposi-
tion ?

(it> Posso farle una proposta? (ru> A mory cnenatb Bam npegno-
XeHue?

soo Ich konnte lhnen ... anbieten.

| could offer you ... (fr> Je pourrais vous proposer...
(it> Le potrei offrire di... (ru> A Mor/-na 6bl NPeanoXuThb
Bam...

s10 Was halten Sie von folgendem Vorschlag: ...

What do you think of the fol- (fr> Que pensez-vous de la proposi-
lowing suggestion: ... tion suivante ...

(it> Cosa ne dice della seguente pro- (ru> UTo Bbl flymaeTe 0 cnefytoLiem
posta:... NpeanoXXeHuu....

s11 Was ware aus lhrer Sicht eine gute Losung?
What would you consider to be  (fry De votre point de vue, quelle

a good solution? serait la bonne solution ?
(it> Secondo lei quale sarebbe una (ru) Kakoe pelueHue Ha Balw
buona soluzione? B3rnAg 6oirno 661 onTUMarnb-
HbIM?
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s12 Wie ware lhnen am schnellsten geholfen?
What'’s the quickest way | can (fry Comment pourrais-je vous aider

help you? au plus vite ?
(it> Come possiamo aiutarla al piu (ru)> Kakum o6pa3om s Mory
presto? 6bICTpee Bcero Bam nomoub?

s13 Wie kann ich lThnen am besten entgegenkommen?

How can | best meet your (fry Comment puis-je vous arranger
wishes? au mieux ?
(it> Come posso venirle incontro? (ru) Kak fi Haunyuwmum 06pa3om

Mory Bam nomoub?

s14 Mir ware es recht, wenn ...

It would suit me if ... (fr> Le mieux pour moi serait...
(it> Mi andrebbe bene che... (ru) MeHs 6bl ycTpOUNO, €CNU...

s15 Sie konnten mir entgegenkommen, indem Sie ...
| would be satisfied if you were  (fry Vous pourriez me faire une

to ... faveur en...
(it> Mi potrebbe venire incontro (ru> Bbl MOXeTe MoWTN MHe HaB-
facendo... cTpeuy, ecnu Bbl...

s16 Einverstanden, so machen wir es.

Agreed, that’s how we’ll do it. (fr> D’accord, faisons comme cela.
(it> D'accordo, facciamo cosi. (ru) CornaceH/-Ha, TaK Mbl U MOCTY-
UM,
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Am neuen Arbeitsplatz

At the new workplace (fr> Au nouveau poste de
travail

(i@ Al nuovo posto di lavoro (v> Ha HosoM pabouem mecme
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Sie sind neu im Team? Dann ist dieses Kapitel wichtig fur
Sie. Die erste Begrufdung ist wichtig, denn der erste Eindruck
zahlt oft mehr als man denkt. Sie sollten dabei einen Schritt
auf die andere Person zugehen und ihr die rechte Hand
geben. Das gilt auch zwischen Mannern und Frauen. Ein kur-
zer, (nicht zu) fester Handedruck mit Blickkontakt reicht. Hal-
ten Sie dabei einen Abstand von einem knappen Meter, auf
keinen Fall weniger als 50 cm.

Neue Kollegen begrufsen

101 Hallo, darf ich mich vorstellen? Mein Name ist Cinan.
Hello, may | introduce myself? (fr> Bonjour, puis-je me présenter.

My name is Cinan. Je m’appelle Cinan.
@ Salve, posso presentarmi? Il @ 30paBCTBYITE, pa3pewunTe
mio nome € Cinan. npeacTaBuTbcA? Mosa amu-
nua Cinan.

102 Guten Tag, ich heif3e Anita Cinan.

Hello, my name is Anita Cinan. (fr> Bonjour, je m'appelle Anita
Cinan.
(it> Buongiorno, mi chiamo Anita (ru) Lo6pbI feHb, MEHSA 30BYT
Cinan. Anita Cinan.

103 Guten Morgen, ich bin die neue Kollegin. Mein Name ist Gina Rossi.

Good morning, I'm the new col-  (fry Bonjour, je suis la nouvelle col-
league. My name is Gina Rossi. legue. Je m’appelle Gina Rossi.
(it> Buongiorno, sono la nuova col- (ru> [lo6poe yTpo, A HOBasA COTPYA-
lega. Il mio nome € Gina Rossi. HUua. MeHA 30BYT Gina Rossi.

T04 Ich habe heute meinen ersten Tag hier.
Today is my first day here. (fry C’est mon premier jour ici.
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(it> 0ggi e il mio primo giorno qui. (ru> CerogHsa Mol nepBbIn pabounii
NeHb.

105 Ich glaube, wir kennen uns noch nicht, ich bin Andreas Bauer.

| don’t think we’'ve met before. (fr> Je crois que nous ne nous con-
I’'m Andreas Bauer. naissons pas encore. Je suis
Andreas Bauer.
(it> Credo che non ci conosciamo (ru> MHe KaxeTcs, Mbl elwé He 3Ha-
ancora, sono Andreas Bauer. KOMbI, A1 - Andreas Bauer.

T06 Guten Tag, sind Sie der neue Kollege? Ich gruf3e Sie, mein Name ist

Hohlwegler.

Hello, are you the new col- @ Bonjour, vous étes le nouveau
league? Nice to meet you, my collégue ? Bienvenue, mon nom
name is Hohlwegler. est Hohlwegler.

(it> Buongiorno, lei & il nuovo col- (ru> [0o6pbiii AeHb, Bbl HOBbI KON-
lega? Le do il benvenuto, il mio nera? lMpuBeTcTByo Bac, moA
nome e Hohlwegler. thamunua Hohlwegler.

107 Ich mochte euch Herrn Radu vorstellen. Er ist unser neuer Kollege.

| would like to introduce you to  (fry )J'aimerais vous présenter Mon-

Mr Radu. He is our new col- sieur Radu. C'est notre nouveau
league. collegue.

(it> Voglio presentarvi il signor (ru> A xouy NpeacTaBUTL BaM roc-
Radu. E' il nostro nuovo col- noanHa Radu. OH Hall HOBbIU
lega. Konnera.

Du oder Sie?

Viele Arbeitskollegen duzen sich heutzutage, aber nicht lber-
all. Wahrend im Privatleben gilt, dass der Altere das Du
anbietet, gelten im Arbeitsleben andere Regeln. Wer in der
Firmenhierarchie hoher steht, darf das Du anbieten. Das Du
besiegelt man meist mit einem Handschlag. Wer sich siezt,
spricht einander mit Herr bzw. Frau gefolgt vom Familienna-
men an: Herr Radu oder Frau Lopez. Wer sich duzt, spricht
einander mit dem Vornamen an.
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T08 Herzlich willkommen im Team.

Welcome to the team. (fr> Bienvenue dans I'équipe.
(it) Benvenuto/-a nel nostro team. (ru> [o6po noxanosaTtb B HaLl KOM-
NeKTHB.

To9 Ist es hier Ublich, sich zu siezen oder zu duzen?

Is it normal here to address (fr> Est-ce qu’on se vouvoie ou on
each other formally with Sie or se tutoie ici ?
informally with Du?
@ Qui si usa darsi del lei o del tu? @ 30ecb 06bIYHO 06pawaTCA
APYr K OPYrY Ha «Bbl» UMW Ha
&ThI»?

110 Wir duzen uns hier eigentlich alle. Ich heif3e Damian.

Actually, we all use the Du (fr> En fait, nous nous tutoyons
form here. My name is Damian. tous ici. Je m’appelle Damian.

(it> Qui ci diamo tutti del tu vera- (ru) Boobuie-To, Mbl 3f€eCb BCE Ha
mente. Mi chiamo Damian. «TbI». MeHa 30ByT Damian.

111 Wollen wir Du sagen? Ich bin Stefanie.

Should we use the Du form? (fr> Pouvons-nous nous tutoyer ?
I’'m Stefanie. Je m’appelle Stefanie.

(it> Vogliamo darci del tu? lo sono (ru) DaBaiiTe nepenaém Ha «Tbi»?
Stefanie. A - Stefanie.

T12 Gerne! Ich heif’e Maria.

By all means! My name is (fr> Bien sir ! Je m’appelle Maria.
Maria.
(it> Volentieri! Mi chiamo Maria. (ru) C ynoBonbcTBMEM! MeHs 30ByT
Maria.
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Informationen einholen

113 Entschuldigen Sie, ich bin neu hier. Konnte ich Sie etwas fragen?

T14

T15

T16

Excuse me, I'm new here. Could
| ask you a question?

(it> Mi scusi, sono nuovo/-a qui.
Potrei chiederle una cosa?

Konnten Sie mir kurz helfen?

Could you help me for a sec-
ond, please?
(it> Potrebbe aiutarmi un attimo?

Hatten Sie kurz Zeit fur mich?
Have you got a second?

(it> Avrebbe un attimo per me?

(fr> Excusez-moi, je suis nouveau/
-elle ici. Puis-je vous demander
quelque chose ?

(ru> U3BMHWTE, A1 30€CH HOBEHb-
Kun/-aa. A mory 3agatb Bam
BOMpoc?

(fr> Pourriez-vous m’aider ?

(ru> Bbl HEe MOrnK 6bl MHE MOMOYb?

(fr> Auriez-vous un peu de temps
pour moi ?

(ru> ¥ Bac He HalaETCA HEMHOIO
BPEMEHU ANA MeHA?

Einen kleinen Moment bitte, ich bin gleich bei lhnen.

One moment, I'll be right with
you.

(it> Un momentino, per favore,
sono subito da lei.

(fr> Un petit instant je vous prie, je
m’occupe de vous tout de suite.

(ru> CekyHpy, noxanyicra, s cei-
yac Bamu 3anMycb.

T17 Aber gern, was mochten Sie wissen?
By all means! What would you (fr> Mais bien s(r, que voulez-vous
like to know? savoir ?
(it> Ma certo, cosa desidera (ru> [la, KoHeuHo. YTo Bbl X0TENU
sapere? 6bl Yy3HaTbL?
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118 Wurden Sie mir bitte noch einmal zeigen, wie das geht?

T19

T20

T21

122

123

124

Could you show me how to do
that again?

(it> Potrebbe farmi vedere ancora
una volta come si fa questo?

Wie geht das noch mal?
How do you do that again?

(it> Come funziona gia?

(fr> Pourriez-vous me montrer
encore une fois comment cela
fonctionne ?

(ru) Bbl He MokaxkeTe MHe elLé pas,
KaK 3To genaerca?

(fry Comment est-ce que ¢a
marche ?

(ru> Bbl He NOBTOPUTE, KakK 3TO
jenaertca?

Wie finde ich diese Ware im System?

How do I find these goods in
the system?

(it> Come trovo questa merce nel
sistema?

Warten Sie, ich zeige es Ihnen.

Hang on, I'll show you.
(it> Aspetti, glielo faccio vedere.

Das ist gar nicht schwer.

That’s not at all difficult.
(it) Non é affatto difficile.

(fry Comment puis-je trouver la mar-
chandise dans le systéeme ?

(ru> Kak MHe HallTu 3TOT ToBap B
cucteme?

(fr> Attendez, je vais vous montrer.
(ru) NMopoxauTe, A ceiiuac nokaxy
Bam.

(fr> Ce n’est pas difficile.
(ru) 3T0 coBCeM HeTpyAaHO.

An wen soll ich mich wenden, wenn es ein Problem gibt?

Who should | contact if there’s
a problem?

(it> A chi mi devo rivolgere, se ho
un problema?

(fr> A qui dois-je m’adresser s’il y a
un probleme ?

(ru> K KOMy MHe o6palatbes, ecnm
BO3HUKHET KakaA-nmbo npob-
nema?

An wen wende ich mich mit Fragen?

Who should | contact if I've got

any questions?
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(it> A chi mi rivolgo per delle (ru> K KoMy MHe o6palatbcs ¢
domande? BOMpocammu?

125 KoOnnten Sie mir kurz zeigen, wo das Lager ist?

Could you quickly show me (fr> Pourriez-vous me montrer ol
where the warehouse is? se trouve la réserve ?

(it> Potrebbe farmi vedere un (ru> Bbl He mornu 6bl Nokasatb
attimo dov'e il magazzino? MHe, rae HaxoauTca cknag?

126 WO sind denn die Toiletten?

Where are the toilets? (fr> Ou sont les toilettes ?
(it> Dove sono i gabinetti? (ru> T'ne HaxopATCA TyaneTbl?

127 Gibt es hier einen Aufenthaltsraum fiir die Mitarbeiter?
s there a staff recreation room (fr> Y a-t-il une salle de repos pour

here? les employés ici ?
(it> Qui c'eé una sala per i dipen- (ru> EcTb N1 3gech KOMHaTa ans
denti? COTPYOHWKOB?

128 Kommen Sie mit, ich zeige es lhnen schnell.
Come with me, I'll quickly show  (fr) Venez, je vais vous montrer.

youl.
(it> Venga, le faccio vedere veloce- (ru> NpoinpémTe CO MHOIA, A MOKaxy
mente. BaM eé.

129 Wo sind denn die Geschenkverpackungen?

Where is the gift wrapping (fr> Ou sont les emballages
material? cadeaux ?

@ Dove sono le confezioni @ [ne nexart nogapoyHble yna-
regalo? KOBKWN?

130 Die findest du im Schrank neben der Tur.

You'll find it in the cupboard (fr> Tu les trouveras dans I'armoire
next to the door. a coté de la porte.

(it> Le trovi nell'armadio vicino alla (ru> OHM B WKachy BO3NE ABEpPMU.
porta.
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Pausen und Wochenplan

uo1 Wollen wir zusammen Pause machen?

Shall we take our break (fr> Et si nous faisions notre pause
together? ensemble ?

(it> Vogliamo fare la pausa (ru) MoxeT 6bITb, NOMAEM BMECTE
insieme? Ha nepepbIB?

uo2 Gerne, wann machst du heute Pause?
Yes, that would be nice! When (fr> Volontiers. Quand prends-tu ta

are you taking your break pause aujourd’hui ?
today?

(it> Volentieri, quando fai la pausa (ru) C ynoBonbcTBMeM. Korga y
tu oggi? TebA cerogHA nepepbiB?

uo3 Ich gehe um 12 Uhr in die Pause.

I'm taking my break at 12 (fr> Je fais une pause a 12 h.
o'clock.
(it> Alle 12 vado in pausa. (ru> MepepbIB y MeHA 6yaeT B 12
4acos.

uo4 Heute mache ich keine Pause und gehe stattdessen 30 Minuten

fraher.

I’'m not having a break today (fr> Aujourd’hui, je ne fais pas de
and instead | am going home pause et pars 30 minutes plus
30 minutes earlier. tot a la place.

(it> Oggi non faccio la pausa ed (ru) CerogHs s pa6oTato 6e3 nepe-
esco invece 30 minuti prima. PbiBa U BMECTO 3TOr0 yinay Ha

30 MUHYT paHblue.

uos Wie lange habe ich Pause?

How long is my break? (fry Combien de temps dure ma
pause ?
(it> Quanto tempo ho di pausa? (ru) Kakoil y MeHsa 6yneT nepepbis?
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uoe Sie haben eine halbe Stunde Pause.

You have a half-hour break. (fr> Vous avez une demi-heure de
pause.

(it> Ha mezz'ora di pausa. (ru> ¥ Bac 6ymeT nony4yacoBoi
nepepbIB.

uoz Die Pause ist gleich vorbei.

The break will be over in a (fr> La pause est bientdt terminée.
minute.
(it> La pausa & quasi finita. (ru> MepepblB 3aKkaHuUMBaeTCA.

uos Darf man Zigarettenpausen machen?

Are cigarette breaks allowed? (fr> Peut-on faire des pauses pour
aller fumer ?

@ Si possono fare delle pause per @ MOo>XXHO nu genaTb KypuUTenb-
fumare? Hble nay3bl?

uog Zum Rauchen musst du ausstempeln.

If you want to smoke, you have (fr> Pour fumer, tu dois pointer.

to clock out.
(it> Per fumare devi timbrare il car- (ru) UTO6bI NOKYPUT, TEGE HYXXHO
tellino. CHATBLCA C yYéTa.

u10 lIch musste kurz auf die Toilette.

| need to nip to the toilet. (fr> Je dois aller aux toilettes.
(it> Dovrei andare brevemente al (ru> MHe Hy>XHO HEHaZoMNro OTONTU
gabinetto. B Tyarer.

Manche Dinge mochte man nicht direkt vor Kunden sagen.
Um den Kollegen etwas mitzuteilen, was die Kunden nicht
horen sollen, gibt es in einigen Geschaften Zahlencodes:
Eine Zahl steht dann fir einen Ort, eine andere Person oder
eine Tatigkeit. Mochten Sie lhrer Kollegin oder Ihrem Kolle-
gen z.B. mitteilen, dass Sie kurz auf Toilette gehen, konnen
Sie sagen: ,Ich gehe kurz auf die 17.“ Aber Achtung: Die
Codes konnen von Geschaft zu Geschaft variieren! Fragen
Sie Ihre Kollegen, ob es in ihrem Geschaft auch solche Zah-
lencodes gibt und wenn ja, welche Zahl fur was steht.
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u11 Wo kann ich in der Pause etwas essen?

Where can | get something to (fr> OU puis-je manger quelque
eat during the break? chose pendant la pause ?

(it> Dove posso mangiare qualcosa (ru> The a mory noo6enaTb BO
durante la pausa? BpeMA nepepbiBa?

u12 Wann bekommen wir den Einteilungsplan fir die nachste Woche?

When will we be getting the (fr> Quand aurons-nous le planning
staff schedule for next week? pour la semaine prochaine ?
(it> Quando riceviamo il piano con (ru> Korga Mbl monyumm nnaH
le assegnazioni della prossima pacnpepneneHuna pabouero Bpe-
settimana? MEeHUW Ha cnepnyloLlyo Heden?

u13 Ich wirde gern meinen Wochenplan mit lhnen besprechen.

| would like to discuss my (fr> Jaimerais bien discuter de mon
weekly schedule with you. planning hebdomadaire avec
vous.
(it> Vorrei discutere con lei il mio (ru> A xoTen/-a 6bl 06CYANTL C
piano settimanale. Bamy MoWi nnaH Ha Hepjento.

u14 Wer kann die Fruhschicht tbernehmen?

Who can do the early shift? (fr> Qui peut se charger de I'équipe
du matin ?
(it> Chi pud fare il turno del mat- (ru) KTO MOXET BbINTU B YTPEHHIOKD
tino? CMEeHy?

u1s Ich wiirde gerne die Spatschicht tibernehmen.
| would like to do the late shift. (fr> Jaimerais bien prendre I'équipe

du soir.
(it> lo vorrei fare il turno del pome-  (ruy fl xoTen/-a 6bl BbITW B Beuep-
riggio. HIOKD CMEHY.

u1ie Am Montag habe ich vormittags einen Arzttermin. Konnten Sie mich
da fur die Spatschicht einteilen?

I've got a doctor’s appointment (fr> Jai un rendez-vous chez le

on Monday morning. Could you médecin lundi matin. Pourriez-
put me down for the late shift? vous me mettre dans I'équipe
du soir ?
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(it> Lunedi ho un appuntamento (ru> B noHepenbHWK YyTPOM Y MeHs
medico al mattino. Mi puo asse- 3anucb K Bpauvy. Bbl He Mornu
gnare al turno del pomeriggio? 6bl MOCTaBUTb MEHA B BeYep-
HIOI0 CMeHy?

u17 Am Wochenende ist verkaufsoffener Sonntag. Wer kann da

arbeiten?
We are open on Sunday. Who (fr> Ce week-end, les magasins sont
can work then? ouverts le dimanche. Qui peut
travailler ?
(it> Al fine settimana siamo aperti (ru> B 310 BoCcKpeceHbe 6yaeT pa6o-
di domenica. Chi puo lavorare? UM OeHb. KTO MOXeT BbINTU
Ha paboTy?

u1s Samstags haben wir jetzt immer eine Stunde langer geoffnet.

We now always stay open an (fr> Maintenant, nous ouvrons tou-
hour longer on Saturdays. jours une heure de plus tous
les samedis.
(it> Al sabato adesso siamo sempre  (ruy Mo cy660TamM Mbl Tenepb
aperti un'ora piu a lungo. BCeraa OTKPbITbl Ha yac
Aonblue.

u19 Auf wie viele freie Samstage im Monat habe ich Anspruch?

How many Saturdays off a (> A combien de samedis libres ai-
month am | entitled to? je droit par mois ?
(it> A quanti sabati liberi al mese (ru) Ckonbko pa3 B Mecsl f UMEIO
ho diritto? NpPaBo B3ATb BbIXOJHOW B Cy6-
60Ty?

Laut Arbeitszeitgesetz hat der Arbeitnehmer Anspruch auf
Pausen. Bei 6 bis 9 Stunden Arbeitszeit hat man ein Anrecht
auf 30 Minuten Pause. Bei mehr als 9 Stunden Arbeit, verlan-
gert sich die Pause auf 45 Minuten. Dartiber hinaus hat man
keinen gesetzlichen Anspruch auf Raucherpausen.
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(en) Telephone conversations (> Conversations
telephoniques

(i®> Conversazioni telefoniche () Paszosop no menedony
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Anrufen

vo1 Guten Tag. Mein Name ist Radu. Kann ich bitte Frau Gerber

sprechen?
Hello! My name is Radu. Could (fr> Bonjour. Je m'appelle Radu.
| talk to Ms Gerber, please? Puis-je parler a Madame Gerber
s’il vous plait ?
(it> Buongiorno. Il mio nome & (ru> 0o6pbiii fAeHb. Mos hamunus
Radu. Posso parlare con la Radu. A Mory noroBopuTb C
signora Gerber, per favore? rocnoxown Gerber?

vo2 Guten Morgen. Spreche ich mit Herrn Fischer?
Good morning. Am | talking to (fr> Bonjour. Vous étes bien Mon-

Mr Fischer? sieur Fischer ?
(it> Buongiorno. Parlo con il signor (ru> Oo6poe yTpo. Al pa3roBapuBaio
Fischer? c rocnoguHom Fischer?

vo3 Guten Abend. Ich heifse Sanchez. Mit wem spreche ich?
Good evening. My name is San-  (fry Bonsoir. Je m’appelle Sanchez.

chez. Who am | talking to? Qui est a I'appareil ?
(it> Buona sera. Mi chiamo San- (ru> [o6pbiii Beuep. Mos thamunus
chez. Con chi parlo? Sanchez. C kem A pa3roBapu-
Baw?

vo4 Ich wirde gern Frau Jakowski sprechen.
| would like to speak to Ms Jak-  (fry J'aimerais parler a Madame

owsKi. Jakowski.
(it> Vorrei parlare con la signora (ru> A1 xoTen/-a 6bl NOrOBOPUTH C
Jakowski. rocnoxowu Jakowski.

vos Konnten Sie mich mit Frau Kuhn verbinden?

Could you connect me with Ms (fr> Pourriez-vous me passer

Kuhn? Madame Kihn ?
(it> Potrebbe passarmi la signora (ru> Bbl He MOrTM 6bl COEANHUTB
Kihn? MeHs ¢ rocnoxou Kiihn?

149



TELEFONGESPRACHE

vos Konnten Sie mir die Durchwahl von Herrn Gashi geben?

Could you give me Mr Gashi’s (fr> Pourriez-vous me donner la
extension number? lighe directe de Monsieur
Gashi ?
(it> Potrebbe darmi il numero (ru> Bbl He MOrnun 6bl aTb MHE
diretto del signor Gashi? 006aBOYHbI HOMEpP FOCNOAMHA
Gashi?

vo7 Unter welcher Nummer kann ich Herrn Sieber erreichen?

At which number can | reach (fr> A quel numéro Monsieur Sieber
Mr Sieber? est-il joignable ?

(it> Che numero posso fare per rin- (ru> Mo Kakomy Homepy A MOry
tracciare il signor Sieber? MO3BOHUTbL rocnoaunHy Sieber?

Ein Gesprach annehmen

vos Malia AG, guten Morgen. Hier spricht Ali Abdul. Was kann ich fur

Sie tun?

Malia AG. Good morning! This (fr> Malia AG, bonjour. Ali Abdul a
is Ali Abdul speaking. How can I'appareil. Que puis-je faire pour
| help you? vous ?

(it> Malia AG, buongiorno. Sono Ali (ru) Malia AG, po6poe yTpo. C
Abdul. Cosa posso fare per lei? Bamu pa3srosapuBaet Ali Abdul.

Yem A mory Bam nomouyb?

vog Sie sprechen mit dem Beratungszentrum der Firma Menfisa. Sie

winschen?

You are connected with the (fr> Vous étes en ligne avec le ser-
Menfisa advisory centre. How vice conseil de la société Men-
can | help you? fisa. Que désirez-vous ?

(it> Parla con il centro di consu- (ru> Bbl pa3roBapuBaeTe C KOHCYMb-
lenza della ditta Menfisa. Desi- TALUNOHHbLIM LEHTPOM (hUpMbI
dera? Menfisa. UTto Bbl Xenaete?
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vi0 Sie sprechen mit Maria Fontes. Wie kann ich Ihnen helfen?

You are talking to Maria Fontes.
How can | help you?

(it> Parla con Maria Fontes. Come
posso aiutarla?

(fr> Maria Fontes a I'appareil. Com-
ment puis-je vous étre utile ?

(ru> Bbl pa3roBapuBaeTe ¢ Maria
Fontes. Yem a mory Bam
NnoMoub?

v11 Guten Abend. Sie sind mit dem Kundenservice der Firma Otimmun
verbunden. Wie kann ich lhnen helfen?

Good evening. You are con-
nected with the Otimmun cus-
tomer service department. How
can | help you?

Buona sera. Risponde il servizio
clienti della ditta Otimmun.
Come posso aiutarla?

(it

(fr> Bonsoir. Vous étes en ligne
avec le service clientéle de la
société Otimmun. Comment
puis-je vous étre utile ?

(ru> Lo6pbiii Beuep. Bbl NO3BOHWNY
B OTAen no 06Cny>nBaHuto
KNueHToB hupMbl Otimmun.
Yem A mory Bam nomoub?

Den Grund des Anrufs nennen

v12 Ich hatte eine Frage: ...
(en> I have a question: ...

(it> Avrei una domanda:...

v13 Ich rufe aus folgendem Grund an: ...

| am calling for the following

reason: ...
(it> Telefono per il seguente
motivo:...

(fr> Jaurais une question :...
(ru> ¥V mMeHs ecTb BONpOC:...

(fr> )’appelle pour la raison sui-
vante ...

(ru> A 3BOHIO MO cnepytoweii npu-
YuHe:...

v14 Ich benotige folgende Information: ...

| need the following informa-
tion: ...

(fr> J'ai besoin de I'information sui-
vante :...
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(it> Ho bisogno della seguente infor-  (ruy MHe HyXHa cnepyowas
mazione-:... NHhOpMaLIMA:...

v15 Ich hatte gerne eine Auskunft zu meiner Rechnung. Meine Kunden-

nummer ist: ...

| would like some information (fr> )aimerais avoir un renseigne-
concerning my bill. My cus- ment au sujet de ma facture.
tomer number is: ... Mon numéro est le ...

(it> Vorrei avere un'informazione (ru> MHe xoTenocb 6bl MOMYYNT
riguardante la mia fattura. Il NHOPMALINIO MO MOEMY CYUETY.
mio numero cliente é:... MoW HOMEep KNUeHTa:...

vie Ich rufe wegen der Rechnung Nummer ... an. Konnen Sie mir weiter-

helfen?

I'm calling with regard to (fr> )Je vous appelle au sujet de Ia
invoice number ... Can you help facture numéro... Pourriez-vous
me? m’'aider ?

(it> Chiamo per la fattura numero... (ru> A1 3BOHIO MO NoBoAYy CYéTa
Mi puo aiutare? HOMep... Bbl MOXeTe MHe

NnomMoub?
v17 ES geht um die Bestellung Nummer ...

It has to do with order num- (fr> Il s'agit de la commande
ber ... numeéro...

(it> Sitratta del numero d'ordine... (ru)> Peub MpET 0 3akase HoMep...

vis An wen kann ich mich bezuglich einer Stornierung wenden?

Who can | contact about a can- (fr> A qui puis-je m’adresser au

cellation? sujet d’'une annulation ?
(it> A chi mi posso rivolgere per un (ru) K KOMy MHe 06paTUTbCA Mo
annullamento? NnoBoAYy aHHYNUPOBaHNA?

vio Wer ist bei Ihnen fur die Lieferungen zustandig?
Who is responsible for deliver- (fr> Qui est responsable des livrai-

ies at your company? sons chez vous ?
(it> Chi e responsabile delle spedi- (ru) KTo y Bac oTBeuvaeT 3a
zioni da voi? nocTaBkn?
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v20 Bin ich mit dem Kundenservice verbunden?

Is that the customer service (fr> Suis-je bien au service clien-
department? tele ?
(it> Parlo con il servizio clienti? (ru> A nonan B oTAEn No 06CnyXu-

BAHUIKO KNMUEHTOB?

v21 Ich wirde gerne lhren Vorgesetzten sprechen.

| would like to talk to your (fr> Jaimerais parler a votre supé-
supervisor. rieur.

(it> Vorrei parlare con il suo supe- (ru> A xoTen/-a 6bl NOroBOPUTHL C
riore. Balimm HayanbHUKOM.

v22 Darf ich nach dem Grund fragen?

Can | ask about the reason? (fr> Puis-je vous en demander la rai-
son ?
(it> Posso chiederle il motivo? (ru> A mMory cnpocuTb 0 NpUUUHE?

Schlechte Verbindung

v23 Wie bitte? Ich habe Sie leider nicht verstanden.

I'm sorry? Unfortunately, | (fr> Pardon ? Je regrette, je ne vous
didn’t understand you. ai pas entendu.

(it> Come, scusi? Purtroppo non ho  (ruy YTo Bbl ckazanu? K coxane-
capito. HU0, A Bac He noHAan/-a.

v24 Die Verbindung ist schlecht.

The connection is bad. (fr> La communication est mau-
vaise.
(it> La comunicazione e disturbata. (ru) CBA3b Nnoxas.

v25 Konnen Sie das bitte wiederholen?

Could you repeat that, please? (fr> Pourriez-vous répéter s'il vous
plait ?
(it> Puo ripetere, per favore? (ru> Bbl He MOrnM 6bl NOBTOPUTL?
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v26 Hallo? Sind Sie noch da?

Hello? Are you still there? (fr> Al ? Vous étes encore la ?
(it> Pronto? E' ancora in linea? (ru> Anno? Bbl elwé Ha cBA3U?

v27 Bitte sprechen Sie etwas lauter. Ich hore Sie schlecht.

Please speak a bit louder. I'm (fr> Veuillez parler un peu plus fort.
having problems hearing you. Je vous entends mal.

(it> Parli piu forte, per favore. La (ru) Noxanyiicta, roBOPUTE HEM-
sento male. HOro rpomye. f NNOXo Cnbiwy.

v28 Wie war der Name noch mal?

What was your name again? (fr> Pourriez-vous répéter votre
nom ?

(it> Com'era gia il nome? (ru> He mMornu 6bl Bbl NOBTOPUTH
hamunuio?

v29 Verzeihung. Ich habe den Namen nicht verstanden.

I'm sorry. | didn’t understand (fr> Pardon, je n'ai pas compris le
your name. nom.

(it> Mi perdoni. Non ho capito il (ru) NpoctuTe. A He NoHAN/-a
Suo nome. hamunuio.

v30 Konnen Sie mich noch horen?

Can you still hear me? (fr> Vous m’entendez encore ?
(it> Mi sente ancora? (ru> Bbl MeHs eweé cnblwnte?

v31 Ich verstehe Sie akustisch leider nicht gut.

I'm afraid I'm having difficulty (fr> )e ne vous entends pas bien.
understanding you acoustically.
(it> Non la sento bene purtroppo. (ru) K coxaneHuto, s nnoxo Bac
ChblLLy.

Falsch verbunden

wo1 Sie sind leider falsch verbunden.

I'm afraid you've got the wrong  (fry Vous avez malheureusement
number. fait un mauvais numéro.

154



W) TELEFONGESPRACHE

(it> Ha sbagliato numero purtroppo. (ru) K coxaneHuto, Bbl He Tyna
nonanu.

wo2 Da mussen Sie sich wohl verwahlt haben.

You must have dialed the (fr> Vous avez dii vous tromper de
wrong number. numéro.

(it> Deve aver sbagliato a fare il (ru> Bbl, HaBepHOE, OWKGBNIUCH
numero. HOMEPOM.

wo3 Entschuldigen Sie bitte, da hat man mir die falsche Nummer
gegeben.

Please excuse me, | was given (fr> Veuillez m’excuser, on m’a
the wrong number. donné un mauvais numeéro.

(it> Mi scusi, la prego, mi hanno (ru> WU3BMHWTE, NoXanyicTa, MHe
dato il numero sbagliato. [Lanu HenpaBUNbHbLIA HOMEP.

wo4 Entschuldigen Sie, da habe ich mich wohl verwahlt.

Excuse me, | dialed the wrong (fr> Excusez-moi, jai dii faire un
number. mauvais numéro.

(it> Scusi, devo aver shagliato (ru> N3BMHKTE, NOXOXe, A own6es/
numero. -nacb HOMepoM.

Erreichbarkeit und Ruckruf

wos Herr Huber ist heute auf3er Haus. Sie konnen ihn morgen wieder

erreichen.
Mr Huber is not in today. You'll (fr> Monsieur Huber n’est pas la
be able to reach him tomorrow. aujourd’hui. Vous pourrez le
joindre demain.
(it> Il signor Huber oggi non & in (ru> FocnogmHa Huber cerofHa HeT.
ufficio. Lo trova di nuovo Bbl CMOXeTe NeperoBopuTh C
domani. HUM 3aBTpa YTPOM.
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woe Frau Veit ist im Moment nicht da.

Ms Veit is not here at the (fry Madame Veit n’est pas la en ce
moment. moment.

(it> La signora Veit al momento non (ru> Tocnoxw Veit B HacToAWWM
c'e. MOMEHT HeT Ha MecTe.

wo7 Herr Fagundes spricht gerade auf der anderen Leitung.

Mr Fagundes is on the other (fr> Monsieur Fagundes est en com-
line at the moment. munication sur I'autre ligne.
(it> Il signor Fagundes sta parlando (ru) MocnoaguH Fagundes ceituac
sull'altra linea. pa3roeapuBaeT Mo Apyromy
TenegoHy.

wos Da ist im Moment leider besetzt.

I'm afraid it's engaged at the (fr> C’est malheureusement occupé.
moment.

(it> Al momento il numero & occu- (ru) Ceiiuac Tam, K coXarneHuio,
pato. 3aHATO.

wog Sie konnen lhre Telefonnummer hinterlassen und Frau Finger ruft
Sie spater zuruck.

You can leave your telephone (fr> Vous pouvez laisser votre
number, and Ms Finger will call numéro de téléphone et
back later. Madame Finger vous rappellera
plus tard.
(it> Pud lasciare il suo numero di (ru> Bbl MOXeTe ocTaBUTb Balu
telefono e la signora Finger la HoMep TenedoHa, 1 rocrnoxa
richiamera piu tardi. Finger nepe3BoHUT Bam no3xe.

w10 Sie konnen es heute Nachmittag noch mal probieren.

You can try again this after- (fr> Vous pouvez réessayer cet
noon. apres-midi.
(it> Pud provare a richiamare que- (ru> Bbl MOXeTe Monpo6oBaTh e
sto pomeriggio. pa3 cerofHsa BO BTOPOW MOno-
BUHE JHSA.

156



W) TELEFONGESPRACHE

w11 Frau Martes ist tbermorgen wieder im Buro.

Ms Martes will be back in the (fry Madame Martes est de retour
office the day after tomorrow. au bureau apres-demain.

(it> La signora Martes torna dopo- (ru> Tocnoxa Martes 6yneT B
domani in ufficio. ochuce nocnesasTpa.

w12 Am besten rufen Sie in einer Stunde noch einmal an.

It would be best if you call (fr> Le mieux est de rappeler dans
again in an hour. une heure.

(it> La cosa migliore é di richiamare (ru> Myuwe Bcero NO3BOHUTE eLyé
fra un'ora. pa3 yepes yac.

w13 Wann kann ich Herrn Balos am besten erreichen?

What'’s the best time to get (fr> Quel est le meilleur moment
hold of Mr Balos? pour joindre Monsieur Balos ?

(it> Qual é il momento migliore per (ru> Korpa mMHe nyulue Bcero cBA-
trovare il signor Balos? 3aTbCA € rocnoguHom Balos?

w14 Ich bitte um einen Ruckruf unter 0170...

Please call me back on 0170... @ Je prie de rappeler d’urgence
au 0170...
(it> Prego di richiamare al numero (ru> A npowy nNepe3BoHUTb MHe MO
0170... TenedgoHy 0170...

w1s Es ist dringend. Ich gebe Ihnen meine Telefonnummer durch.
It's urgent. I'll give you my tele-  (fry C'est urgent. Je vous donne

phone number. mon numéro de téléphone.
(it> E'urgente. Le do il mio numero  (ruy 3TO CPOUHO. A NPOAMKTYIO Bam
di telefono. MO HOMep TenedoHa.

w16 ES eilt. Sagen Sie Herrn Hitashi bitte, dass ich ihn sprechen muss.

It's urgent. Please tell Mr Hita- (fry C'est urgent. Veuillez dire a
shi that | need to speak to him. Monsieur Hitashi que je dois lui

parler.

(it> E' urgente. Dica per favore al (ru> 3T0 cpouHo. CkaxuTe, noxa-
signor Hitashi che gli devo par- nymncra, rocnoguny Hitashi, uto
lare. MHe HY>XHO NeperoBopuTb C

HUM.
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w17 Ich bin bis 18 Uhr im Buro zu erreichen.

| will be in the office until (fr> )e suis joignable au bureau
6 p.m. jusqu’a 18 h.

(it> Sono raggiungibile in ufficio (ru> A Haxoxycb B ochuce u oTBeE-
fino alle 18. yato Ha 3BOHKM 00 18 yacos.

Nachrichten aufnehmen und hinterlassen

w18 Sie konnen gerne eine Nachricht hinterlassen.

If you like, you can leave a mes-  (fry Vous pouvez laisser un mes-

sage. sage.
(it> Puo lasciare un messaggio. (ru) Bbl MOXeTe 0CTaBUTb COO6LLE-
Hue.

w19 Soll ich Herrn Kunis/Frau Fritzen etwas ausrichten?
Should | pass on a message to (fr> Dois-je transmettre un message

Mr Kunis/Ms Fritzen? a Monsieur Kunis/Madame Frit-
zen ?
(it> Devo dire qualcosa al signor (ru) MHe uTO-HNMGYAb NepefaTb roc-
Kunis/alla signora Fritzen? noguHy Kunis/rocnoxe Frit-
zen?

w20 Konnen Sie ihm/ihr bitte sagen, dass ...

Can you please tell him/her (fr> Pourriez-vous lui dire que...
that ...
(it> Gli/Le puo dire per favore di... (ru> Bbl MOXeTe cKa3aTb emy/ei,
yTo...

w21 Ich wirde gern eine Nachricht hinterlassen.

| would like to leave a mes- (fr> Jaimerais laisser un message.
sage.
(it> Vorrei lasciare un messaggio. (ru> A1 xoTen/-a 6bl OCTaBUTb CO06-
LLieHMe.
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w22 Richten Sie ihm/ihr bitte aus, dass ...

Please tell him/her that ... (fr> Veuillez lui dire que...
(it> Gli/Le dica per favore che... (ru> Noxanyiicta, nepepaiTe eii/
emy, uTo...

w23 Alles klar. Ich werde es ausrichten.

OK. I'll pass it on. (fr> Tres bien. Je lui transmettrai.
(it> Va bene. Glielo dico. (ru> Bcé AcHo. A nepefam.

w24 In Ordnung. Ich sage Herrn Kunis/Frau Fritzen Bescheid.
OK. I'll let Mr Kunis/Ms Fritzen (fr> D’accord. J'informerai Monsieur

know. Kunis/Madame Fritzen.
(it> A posto. Lo dico al signor (ru> Xopowo. A nepeaam rocno-
Kunis/alla signora Fritzen. avHy Kunis/rocnoxe Fritzen.

Jemanden weitervermitteln

xo1 Bitte verbinden Sie mich mit Frau Safir. — Gerne. Bitte bleiben Sie in
der Leitung.

Please connect me with Ms (fr> Veuillez me passer Madame
Safir. — My pleasure. Please Safir. - Avec plaisir. Veuillez res-
stay on the line. ter en ligne.

(it> La prego di passarmi la signora (ru> NoxanyiicTa coeanHUTE MEHS
Safir. - Volentieri. Rimanga in c rocrnoxown Safir. - C ynoBonb-
linea, prego. cTemeM. He knaaute Tpyobky,

noXanymcra.

x02 Einen Moment bitte. Ich verbinde Sie.
One moment please. I'll connect  (fry Un instant s'il vous plait. Je

you. vous le/la passe.
(it> Un momento, per favore. (ru) CekyHpy, noxanyiicta. fl coe-
Glielo/-a passo. JuHA Bac.
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x03 Bleiben Sie bitte dran. Ich stelle Sie durch.
Please hold the line. I'll connect  (fry Ne quittez pas. Je vous le/la

youl. passe.
(it> Attenda in linea. Glielo/-a (ru) He knapute Tpy6Ky, Noxanyii-
passo. cTa. fl coeanHsio Bac.

x04 Haben Sie etwas Geduld. Ich verbinde Sie mit der anderen Filiale.

Please be patient. I'm connect- (fr> Veuillez patienter. Je vous mets
ing you with the other branch. en communication avec l'autre
filiale.
(it> La prego di pazientare, Le (ru) NMopmoxanTe, noxanyicra. f
passo l'altra filiale. coeanHto Bac ¢ gpyrum cunma-
NOM.

xo5 Der Anschluss ist besetzt. Wollen Sie warten?
The line is busy. Would you like ~ (fr> La ligne est occupée. Souhai-

to wait? tez-vous attendre ?
(it> Il numero & occupato. Vuole (ru> Homep 3aHAT. Bbl Nnogoxaére?
attendere?

xo6 Warten Sie bitte kurz. Mein Kollege nimmt den Anruf gleich

entgegen.

Please wait a moment. My col- (fr> Veuillez attendre un instant.
league will take your call in a Mon collégue va prendre
second. I'appel.

(it> Aspetti un attimo, per favore. Il (ru> NMopoxanTe cekyHAy, Noxanym-
mio collega le risponde subito. cTa. Moi Konnera cenyac npu-

MeT 3BOHOK.
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Einen Termin vereinbaren, verschieben oder
absagen

x07 Ich mochte gerne einen Termin mit Frau Bayer vereinbaren.

| would like to make an appoint-  (fry J’aimerais prendre rendez-vous

ment with Ms Bayer. avec Madame Bayer.
(it> Vorrei fissare un appuntamento  (ru) fA xoTen/-a 6bl LOrOBOPUTHCA O
con la signora Bayer. BCTPeye C rocnoxoin Bayer.

xo8 Gerne, wann ware es lhnen denn recht?

Certainly! When would it suit (fr> Volontiers, quelle date vous
you? conviendrait ?

@ Volentieri, quando le andrebbe @ C ynoBonbCTBMEM, Koraa Bam
bene? 6bI1M10 6bl yOO6HO?

x09 Selbstverstandlich. Welcher Tag passt Ihnen am besten?

Certainly! Which day would suit  (fry Bien entendu. Quel jour vous
you best? convient le mieux ?
(it> Certo. Che giorno le va meglio? (ru) Pasymeetcs. Kakoii aeHb nop-
xogut Bam nyyuwe Bcero?

x10 lch hatte in der kommenden Woche am Dienstagvormittag Zeit.

I've got time next Tuesday (fr> J'aurais du temps mardi matin
morning. de la semaine qui vient.

(it> lo avrei tempo martedi mattina (ru> Y MeHs ecTb Bpems Ha cneayto-
della prossima settimana. LLer HeJene BO BTOPHUK B nep-

BOW MONOBUHE JHA.

x11 lch konnte am nachsten Montag um 11 Uhr.

| could make it next Monday (fr> Je serais libre lundi prochain a
at 11. 11 heures.

(it> lo potrei lunedi prossimo (ru> A mMor/-na 6bl B cnegyoLwii
alle 11. noHegenbHUK B 11 4acos.
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x12 Einen Moment bitte. Ich schaue im Terminkalender nach.
One moment please. I'll have a (fr> Un instant s'il vous plait. Je véri-

look in the appointment calen- fie dans lI'agenda.
dar.

(it> Un momento, per favore. (ru) CekyHpy, noxanyiicta. f
Guardo sull'agenda degli appun- NOCMOTPIO B KaneHpape.
tamenti.

x13 Leider ist dieser Termin unglnstig.

(en) I am sorry, but this date is (fr> Malheureusement cette date ne
inconvenient. convient pas.

(it> Purtroppo questo appunta- (ru) K coxaneHuto, 370 Bpems He
mento non va bene. yI06HO.

x14 Wirde Ihnen auch der Donnerstag passen?

Would Thursday suit you as (fr> Est-ce que jeudi vous convien-
well? drait également ?

(it> Le andrebbe bene anche il gio- (ru) YeTBepr Bam Toxe NopoLwén
vedi? 6b1?

x15 Entschuldigung, konnten wir unseren Termin auf die nachste Woche
verschieben?

Excuse me, could we postpone (fr> Pardonnez-moi, pourrions-nous
our appointment until next reporter notre rendez-vous a la
week? semaine prochaine ?

(it> Mi scusi, potremmo spostare il (ru> WU3BUHWTE, MbI MOrNK 6bl Nepe-
nostro appuntamento alla pros- HeCTW Hally BCTpeuyy Ha cne-
sima settimana? AVIOLY0 Hedeno?

x16 lhr Termin mit Herrn Muller muss leider verschoben werden.

Unfortunately, your appoint- (fr> Votre rendez-vous avec Mon-
ment with Mr Miiller has to be sieur Miller doit malheureuse-
postponed. ment étre reporté.

@ Il suo appuntamento con il @ K coxaneHuto, Bawy BCTpeuy C
signor Miiller deve venire spo- rocrnogmHom Miller npupérca
stato purtroppo. NnepeHecTu.
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x17 Leider kann ich unseren Termin nicht wahrnehmen.

Unfortunately, I'm unable to (fr> Malheureusement, je ne peux
keep our appointment. pas assister a notre rendez-
vous.
(it> Purtroppo non posso venire al (ru) K coxaneHuto, s He Mory
nostro appuntamento. NPUUATK HA Hally BCTpeuy.

x18 ES tut mir sehr leid, aber ich muss unseren Termin absagen.

I'm sorry, but I've got to cancel (fr> Je suis vraiment désolé/-e mais
our appointment. je dois annuler notre rendez-
Vous.
(it> Mi dispiace molto, ma devo (ru> MHe oueHb Xanb, HO MHe Npu-
annullare il nostro appunta- JNETCA OTMEHUTb Haly
mento. BCTpeuy.

Das Gesprach beenden

x19 Auf Wiederhoren!

Goodbye! (fr> Au revoir !
(it> A risentirla! (ru> Lo cBMpaHus!

x20 Vielen Dank fur lhren Anruf!

Thank you for calling! (fr> Merci de votre appel !
(it> Molte grazie per la sua chia- (rv> Bonbluoe cnacu6o 3a Baw 3B0-
mata! HOK!

x21 Vielen Dank fur Ihre Hilfe!

Thanks for your help! (fr> Merci de votre aide !
(it> Molte grazie per il suo aiuto! (ru> Bonblwoe cnacu6o 3a Bawy
nomolLub!

x22 Danke, dass Sie mir weitergeholfen haben.

Thank you for helping me. (fr> Merci de m’avoir aidé/-e.
(it> Grazie per avermi aiutato/-a. (ru> Cnacu6o, 4To NOMOrNM MHe.

163



TELEFONGESPRACHE

x23 Vielen Dank fur die Auskunft.

Thanks for the information. (fr> Merci pour le renseignement.
(it> Molte grazie per l'informazione.  (ruy Bonbluoe cnacu6o 3a MHGOP-
MaLuio.

x24 Das war sehr hilfreich.

That was very helpful. (fry C'était tres utile.
(it> Mi é stato/-a molto utile. (ru) 3TO MHe oueHb MOMOrno.

x25 Schon, dass ich IThnen helfen konnte.
I'm glad | was able to help you. (fr> Je suis ravi/-e d’avoir pu vous

aider.
(it> Sono contento/-a di averla (ru> A1 oueHb pap/-a, uTo CMOr/-na
potuta aiutare. BaM nomoub.

x26 Fur weitere Fragen wenden Sie sich jederzeit an unser Team.

If you have any further ques- (fr> Pour toute autre question,
tions, please get in touch with adressez-vous a notre équipe a
our team at any time. tout moment.

(it> Per ulteriori domande si rivolga (ru) B crniyuae ecnu BO3HUKHYT
in qualsiasi momento al nostro AOMONHUTENbHbIE BOMPOCHI,
team. obpalanTtecb K Ham B no6oe

Bpems.

x27 Einen schonen Tag noch, Herr Fernandez!
Have a nice day, Mr Fernandez!  (fr» Bonne journée, Monsieur Fer-

nandez !
(it> Ancora buona giornata, signor (ru) NpuATHOrO AHSA, rocnoamH Fer-
Fernandez! nandez!
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Urlaub

x28 Wie viel Urlaub steht mir zu?
How much holiday am | entitled  (fr> A combien de congé ai-je

to? droit ?
(it> Quante ferie mi spettano? (ru> Kakoi oTnyck MHe nonara-
erca’?

x29 Sie haben Anrecht auf 32 Tage Jahresurlaub.
You are entitled to 32 days holi-  (fr> Vous avez droit a 32 jours de

day. congeé par an.
(it> Lei ha diritto a 32 giorni di ferie ~ (ru» Y Bac ecTb npaBo Ha 32 oTny-
all'anno. CKHbIX OHA B ropa.

x30 Ich wirde im Oktober gerne zwei Wochen freinehmen.
| would like to take two weeks (fr> Jaimerais prendre deux

holiday in October. semaines de vacances en
octobre.
(it> Vorrei prendere due settimane (ru> A xoTen/-a 6bl B3ATbL ABE
libere in ottobre. Hedenu oTnycka B OKTAGpe.

x31 Wurden Sie mir im Juli zwei Wochen Urlaub genehmigen?
Would you give me permission (fr> M’accorderiez-vous deux

to take two weeks’ holiday in semaines de congé en juillet ?
July?
(it> Mi autorizzerebbe due setti- (ru) Bbl paspewnTe MHe B3ATb
mane di ferie in luglio? OTNYCK B UIOMe Ha aBe
Hepenn?

x32 Durfte ich den 20. Mai freinehmen? Ich habe einen Arzttermin.

Can | have a day off on the (fr> Pourrais-je avoir le 20 mai de
20th of May? I've got a doc- libre ? J'ai un rendez-vous chez
tor’s appointment. le médecin.

(it> Potrei prendere il 20 maggio (ru> MHe MOXHO B3ATb BbIXOLHOVA
libero? Ho un appuntamento 20-ro maa? Y MeHAa 3anucb K
medico. Bpauy.
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x33 Ware es moglich, nachste Woche zwei Tage freizunehmen?

Would it be possible to take (fr> Serait-il possible de prendre
two days off next week? deux jours de congé la semaine
prochaine ?
(it) Sarebbe possibile prendere due (ru> A Mory B3aTb ABa BbIXOAHbIX
giorni liberi la settimana pros- [OHA Ha cneayowwen Hepene?
sima?

x34 Haben Sie sich schon mit den Kollegen abgesprochen?

Have you already discussed (fr> En avez-vous déja parlé avec
this with your colleagues? les collegues ?
(it> Ha gia parlato con i colleghi? (ru> Bbl y>Xe [OrOBOPUNUCH C KOMme-
ramm?

x35 Wann machst du denn Urlaub?

When are you going on holi- (fr> Quand prends-tu tes
day? vacances ?
(it> Quando vai in ferie tu? (ru> Korma Tbl cobupaellbca B
OTnycK?

Bezahlter Sonderurlaub

Bei Todesfallen naher Angehoriger (Lebenspartner, Elternteil,
eigenes Kind) stehen lhnen in der Regel zwei Tage Sonderur-
laub zu. Fiir die eigene Hochzeit (auch die silberne und gol-
dene) oder die Hochzeit Ihres Kindes und bei der Geburt des
eigenen Kindes konnen Sie jeweils einen Tag Sonderurlaub
bekommen. Bei einem dienstlich bedingten Umzug konnen
Sie vielleicht einen Tag Sonderurlaub beantragen. Das hangt
vom Arbeitgeber ab. Ist Ihr Kind unter 12 )Jahre alt und
schwer erkrankt, konnen Sie bis zu vier Tage Sonderurlaub
nutzen. Voraussetzung ist, dass alle diese Ereignisse in die
Arbeitszeit fallen. Genaueres finden Sie bei http://www.sns-
anwaelte.de/recht/arbeitsrecht/sonderurlaub.html.

x36 lch wirde gern im August Urlaub nehmen.

| would like to go on holiday in (fr> J’aimerais prendre des congés
August. en aodt.
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(it> Vorrei prendere le ferie in ago- (ru> A xoTen/-a 6bl B3ATb OTMYCK B
sto. aBrycre.

Krankmeldung

x37 Heute geht es mir nicht gut. Ich muss mich krankmelden.

I’'m not feeling well today. | (fr> Je ne vais pas bien aujourd’hui.
have to call in sick. Il faut que je me mette en arrét
de travail.
(it> Oggi non sto bene. Devo darmi (ru) CeropHs s He xopoLwo ce6s
malato/-a. YYBCTBYI0. A BbIHY>XAEH/-a

B3ATb O0NbHUYHBLIN.

Wenn Sie krank werden, informieren Sie sofort Ihren Arbeit-
geber. Informieren Sie ihn so frih wie moglich dartber, wie
lange Sie voraussichtlich ausfallen. Wenn Sie langer als zwei
Tage krank sind, brauchen Sie eine Bescheinigung vom Arzt,
die Sie spatestens am vierten Tag bei Ihrem Arbeitgeber
abgeben muissen. Manche Arbeitgeber wollen schon ab dem
ersten Tag eine solche Bescheinigung sehen. Fragen Sie am
besten bei lhrem Chef oder den Kollegen nach. Welche
Krankheit Sie haben, mussen Sie nicht angeben.

x38 Ich kann heute leider nicht kommen. Ich bin krank.

I'm afraid | can’t come in today.  (fr> )Je ne peux malheureusement

I'm ill. pas venir aujourd’hui. Je suis
malade.
(it> Oggi non posso venire pur- (ru) K coxaneHuto, s He Mory
troppo. Sono malato/-a. NpunTK cerogHsa. A 3a6onen/-a.

x39 lch komme gerade vom Arzt. Er hat mich fur die ganze nachste
Woche krankgeschrieben.

I've just been to the doctor’s. (fr> )e viens de voir le médecin. Il
He’s signed me off work for the m’a mis en arrét de travail
whole of next week. toute la semaine prochaine.
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(it> Arrivo adesso dal medico. Mi (ru> A Tonbko uTO OT Bpaua. OH
ha prescritto tutta la settimana fan MHe 60NbHUYHbLIA Ha BCHO
prossima di malattia. Hepdento.

x40 Gute Besserung! Ich hoffe, es geht Ihnen bald besser.
Get well soon! | hope you'll be (fr> Bon rétablissement ! J'espére

feeling better soon. que vous irez bientdt mieux.
(it> Buona guarigione! Spero che si (ru> Bbi3nopaBnuBaiTe! Hagetocs,
senta meglio presto. YTO CKOpO Bam cTaHeT nyuue.

x41 Kannst du bitte der Chefin Bescheid geben, dass ich heute nicht
kommen kann? Meine Tochter ist krank.

Could you please tell the boss (fr> Peux-tu dire a notre chef que je

that | can’t come in today? My ne peux pas venir aujourd’hui ?
daughter is ill. Ma fille est malade.

@ Puoi per favore avvertire la @ Tbl MOXellb NepeaaTb Havarb-
direttrice che io 0ggi non posso HULe, YTO CeroHA A He Mory
venire? Mia figlia & malata. npunTn? Mos poyb 3abonena.

x42 Ja, das mache ich. Hoffentlich geht es ihr bald wieder besser.
Yes, I'll do that. Hopefully, she’ll (fr> Oui, bien sir. J'espére qu’elle ira

be on the mend soon. bientdt mieux.
(it> Si, lo faccio. Speriamo che (ru> [a, A nepepam. Haperchb, uTo
migliori presto. CKOPO el CTaHeT nyuuie.

x43 Schicken Sie Ihre Krankmeldung bitte direkt an die Personalabteilung.

Please send your sick note (fr> Veuillez envoyer votre arrét de
directly to the personnel depart- travail directement au service
ment. du personnel.

(it> Invii per favore la prescrizione (rv> BblwnuTe Baw 60NbHUYHBINA
medica direttamente al reparto HaNpPAMYIO B OTAEeN Kagpos.

del personale.

x44 Ich bringe die Bescheinigung vom Arzt gleich zur Post.
I'll put the doctor’s note in the (fr> Je porte tout de suite le certifi-

post straight away. cat médical a la poste.
(it> Porto la prescrizione del (ru> A ceifuac e oTHeCy CrnpaBky
medico subito alla posta. OT Bpaya Ha noury.
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Vertretung und Verspatung

x45 Wer ist heute flir die Kasse zustandig? Frau Behrens ist namlich
nicht da.

Who's responsible for the (fr> Qui est responsable de Ia
checkout today? Ms Behrens is caisse aujourd’hui ?
not in, you see.

(it> Chi é responsabile della cassa (ru> KTo ceropHs oTBeuaeT 3a
0ggi? Perché la signora Beh- Kaccy? [leno B TOM, 4TO roc-
rens non c’e. noXu Behrens cerogHs HeT Ha

MecTe.

x46 Wer ubernimmt die Vertretung von Frau Keller?

Who's standing in for Ms Kel- (fr> Qui remplace Madame Keller ?
ler?

(it> Chi sostituisce la signora Kel- (ru) KTo 3ameHuT rocnoxy Keller?
ler?

x47 Machen Sie heute bitte die zweite Kasse auf?
Could you please open the sec-  (fry Pouvez-vous ouvrir la deu-

ond checkout today? xieme caisse aujourd’hui ?
(it> Apre la seconda cassa lei oggi (ru> Bbl MOXeTe OTKPbITb CErofHs
per favore? BTOPYIO Kaccy?

x48 Herr Vakis ist die ganze Woche krankgeschrieben. Wir missen den
Schichtplan umstellen.

Mr Vakis is off sick the whole (fr> Monsieur Vakis est en arrét de
week. We need to change the travail toute la semaine. Nous
shift plan. devons modifier le planning des

équipes.

@ Il signor Vakis € in malattia per @ focnoaunH Vakis uenyto Hegento
tutta la settimana. Dobbiamo 6ynet Ha 60NMbHUYHOM. Ham
modificare il piano dei turni. HY>XHO U3MEHUTb MNMnaH CMeH.
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x49 Wer kann seine Aufgaben ubernehmen?

Who can take on his work? (fr> Qui peut se charger de ses
taches ?

(it> Chi puo fare il suo lavoro? (ru) KTO MOXeT B3ATb Ha ce6s ero
paboty?

x50 Konntest du mich kurz ablosen?

Could you take over for me for (fr> Pourrais-tu me remplacer un
a short while? instant ?

(it> Potresti darmi il cambio un (ru> Tbl He mMor/-na 6bl NOAMEHUTb
attimo? MeHA HeHaponro?

x51 Konnten Sie hier bitte kurz tibernehmen?

Could you take over here for a (fr> Pourriez-vous prendre ma place
short period? un instant ?

(it> Potrebbe continuare qui un (ru> Bbl HEe MOrnu 6bl HEHAAONTO
attimo, per favore? B3ATb Ha cebA 3Ty paboTty?

x52 Kann jemand den kommenden Samstag mit mir tauschen?
Can someone swap with me on (fr> Est-ce que quelqu’un peut

Saturday? échanger avec moi samedi pro-
chain ?

(it> Qualcuno pud cambiare il pros- (ru> KT0-HMEYAb MOXET NOAMEHUTD

simo sabato con me? MeHA B Cneayollyto cy6borty?

x53 Ja, den kann ich fur dich Gbernehmen.

Yes, | can take that on for you. (fr> Oui, je peux le prendre a ta
place.
(it> Si, lo posso fare io al tuo posto.  (ruy [la, A MOry BbINTK 3a TE6A.

x54 Leider kann ich an diesem Tag nicht. Fragen Sie doch mal Frau

Kessler.
Unfortunately, | can’t on that (fr> Je regrette, je ne peux pas ce
day. Try asking Ms Kessler. jour-la. Demandez donc a
Madame Kessler.
(it> Purtroppo io non posso quel (ru) K coxaneHuto, B 3T0T A€Hb f
giorno. Chieda alla signora He Mory. CnpocuTe y rocnoxwu
Kessler. Kessler.
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x55 Konnten Sie bitte den Kollegen Bescheid geben, dass ich heute
etwas spater komme?

Could you please let the col- (fr> Pourriez-vous dire aux col-
leagues know that I'll be com- legues que j'arriverai un peu en
ing in a bit later today? retard aujourd’hui ?

(it> Potrebbe per favore avvertire i (ru> Bbl HEe MOrnK Gbl COOBLMNTD
colleghi che oggi io arrivo un Konneram, 4To CerogHa A
po’ piu tardi? npuay HEMHOro no3xe?

x56 Kannst du Sabine bitte sagen, dass ich gleich da bin? Ich stehe

noch im Stau.

Can you tell Sabine I'll be there (fr> Peux-tu dire a Sabine que
shortly? I'm still stuck in a traf- j'arrive tout de suite ? Je suis
fic jam. encore dans les embouteillages.

(it> Puoi dire a Sabine che arrivo (ru) Tbl HE MOXeLb cKa3aTb
subito? Sono ancora in coda. Sabine, uTto A ckopo 6yay? A

eLLE CTo B npobke.

x57 ES tut mir leid, heute bin ich etwas zu spat gekommen.

I'm sorry, | came in a bit late (fr> Je regrette, je suis arrivé/-e un
today. peu en retard aujourd’hui.

(it> Mi dispiace, oggi sono arri- (ru> MHe oueHb Xarnb, CErofHs s
vato/-a un po' in ritardo. HEeMHOro ono3pan/-a.
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Ein wenig Grammatik

Nomen

GROSSSCHREIBUNG

Nomen und Eigennamen werden immer grofs geschrieben.

das Buro

GENUS

Frau Schuhmacher

Berlin

Nomen sind entweder maskulin (mannlich), feminin (weiblich) oder
neutral (sachlich). Es gibt einige hilfreiche Regeln, um das Genus
vieler Nomen zu bestimmen:

mannliche Personen:
der Kollege, der Chef,
der Direktor

die Jahreszeiten, Tage
und Monate: der Som-
mer, der Freitag, der
Januar

viele Nomen auf -er
und -ant: der Dru-
cker, der Lieferant

nominalisierte Verb-
stamme: kaufen -
der Kauf

Nomen auf -ismus:
der Tourismus, der
Kapitalismus

weibliche Personen:
die Kollegin, die Che-
fin, die Direktorin

Nomen auf -heit,
-keit und -tat: die
Gelegenheit, die
Freundlichkeit, die
Universitat

Nomen auf -ion und
-ie: die Organisation,
die Okonomie

Nomen auf -ung und

-schaft: die Rech-
nung, die Wirtschaft

viele Nomen auf -ei:

Nomen auf -chen:
das Madchen, das
Brotchen

Nomen auf -lein: das
Mannlein, das Kind-
lein

nominalisierte Infini-
tive: drucken - das
Drucken

Nomen aus dem Eng-
lischen auf -ing: das
Marketing

viele Nomen, die mit

die Backerei, die Dru- Ge- beginnen: das

ckerei

Gebirge, das Getrank
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ARTIKEL

Bestimmter Artikel

Im Singular gibt es drei bestimmte Artikel: der (maskulin), die (femi-
nin) und das (neutral). Im Plural lautet der bestimmte Artikel immer

die.

_ der Kollege die Kollegen
die Kollegin die Kolleginnen
_ das Bdro die Biros

Unbestimmter Artikel

Im Singular gibt es folgende unbestimmte Artikel: ein (maskulin),
eine (feminin), ein (neutral). Bei der Pluralform entfallt der unbe-
stimmte Artikel.

_ ein Kollege Kollegen
eine Kollegin Kolleginnen
[ ein i Biros

Nullartikel

In manchen Fallen benutzt man vor dem Nomen keinen Artikel; das
wird Nullartikel genannt. Dabei handelt es sich um nicht naher
bestimmte Nomen. Eine nahere Bestimmung erfordert einen Arti-
kel: Sie hat Durchsetzungsvermdgen und Fiihrungsstdrke. — Sie hat
ein gutes Durchsetzungsvermégen und die Fiihrungsstérke, um das
Projekt erfolgreich zu leiten.

Kein Artikel

vor Eigennamen, Anreden und Kennst du Meryem schon? /
Titeln Frau Wessling hat angerufen. /
Guten Tag, Herr Dr. Schulte!

vor den Pluralformen beim unbe- Haben Sie Kinder?
stimmten Artikel

N
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in Koln / aus Deutschland /
Europa ist ein wichtiger Markt.*

vor Stadte-, Lander- und Konti-
nentennamen

Ich mochte Grafikerin werden. /
Ich bin Produktionsleiter.

vor Berufen und Stellungen

Er hat Charakterstarke und
Mut.

250 Gramm Butter / ein Pack-
chen Bliroklammern

vor Eigenschaften und Geflihlen
nach Mengenangaben

aus Kunststoff / reine Seide /
Ich trinke Wasser. / Er tankt
Erdgas.

Sind Sie Koreanerin?

vor Stoffen, Flussigkeiten, Sub-
stanzen

Nationalitatsangaben, die Perso-
nen bezeichnen

Krach machen / Alarm schla-
gen / in Lohn und Brot sein

vor Nomen in vielen feststehen-
den Wendungen

Die Demonstranten forderten
Freiheit und Demokratie.

vor abstrakten Begriffen

*Ausnahmen sind: die Mongolei/Niederlande (Pl.)/Schweiz/Slowa-
kei/Tschechei/Tiirkei/USA (Pl.) und der Irak/Iran/Jemen/Libanon/
Sudan

PLURAL

In der Pluralbildung von deutschen Nomen sucht man feste, umfas-
sende und einfache Regeln vergeblich, doch ein paar nutzliche Hilfe-
stellungen gibt es. Bei der Pluralbildung kann man funf Endungsty-

pen unterscheiden.

Gruppe 1: Keine Pluralendung

Zu dieser Gruppe gehoren maskuline oder neutrale Nomen auf -er,
-el, -sel, neutrale Nomen auf -chen und nominalisierte Infinitive.

der Mitarbeiter

der Mantel

die Mitarbeiter
die Mantel*

175



EIN WENIG GRAMMATIK

der Pinsel die Pinsel
das Doschen die Doschen
das Treffen die Treffen

*Einige maskuline Nomen auf -el bilden den Plural mit Umlaut.

Gruppe 2: Pluralendung -e

Zu dieser Gruppe gehoren viele maskuline und neutrale Nomen
sowie einige einsilbige feminine Nomen.

der Termin die Termine

das Papier die Papiere

das Arbeitszeugnis die Arbeitszeugnisse*
der Briefumschlag die Briefumschlage**
die Wand die Wande***

*Achten Sie auf die Konsonantenverdopplung bei Nomen auf -nis.
**Maskuline Nomen haben in der Pluralform oft einen Umlaut.
***Einsilbige feminine Nomen haben in der Pluralform einen
Umlaut.

Gruppe 3: Pluralendung -en/-n/-nen

Zu dieser Gruppe gehoren die meisten femininen Nomen, insbeson-
dere Fremdworter auf -tat, -ion und alle Nomen auf -ung, -heit
und -keit. Maskuline Nomen auf -ent, -ant oder -or bekommen in
der Pluralform die Endung -en.

die Fakultat die Fakultaten

die Organisation die Organisationen
die Abteilung die Abteilungen

die Schwierigkeit die Schwierigkeiten
die Datei die Dateien

die Einheit die Einheiten
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die Kopie die Kopien

die Vorgesetzte die Vorgesetzten

die Berufsschule die Berufsschulen
die Mitarbeiterin die Mitarbeiterinnen*
der Student die Studenten

der Praktikant die Praktikanten

der Direktor die Direktoren

*Bei femininen Formen auf -in verdoppelt sich der Schlusskonso-
nant -n.

Gruppe 4: Pluralendung auf -s
Zu dieser Gruppe gehoren Fremdworter auf -a, -i, -0, -u und -ing
(insbesondere aus dem Englischen) sowie Abkiirzungen.

die Kamera die Kameras

der Radiergummi die Radiergummis
das Biro die Buros

das Iglu die Iglus

das Meeting die Meetings

der PC die PCs

Gruppe 5: Pluralendung auf -er
Zu dieser Gruppe gehoren einsilbige neutrale Nomen und einige
mannliche Nomen.

das Bild die Bilder
das Amt die Amter*
der Geist die Geister
der Mann die Manner*

*Wo immer moglich (a, o, u) wird die Pluralform mit einem Umlaut
gebildet (a, o, ii).
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KAsus

Es gibt vier Kasus (Falle). Der Kasus signalisiert, welche Funktion
ein Nomen oder Pronomen im Satz tubernimmt.

Kasus _____|Frage _____|Funkton

Nominativ wer?, was? Subjekt

Akkusativ wen?, was? direktes Objekt und
nach bestimmten Pra-
positionen u. Verben*

Dativ wem? indirektes Objekt und
nach bestimmten Pra-
positionen u. Verben

Genitiv wessen? Zugehorigkeit und
nach bestimmten
Prapositionen

*Bei Verben, an die ein Objekt angeschlossen wird, handelt es sich
zumeist um ein Akkusativobjekt. Nur an eine kleine Anzahl von Ver-
ben wird ein Dativobjekt angeschlossen. Es ist sinnvoll, diese Ver-
ben zu lernen. Dazu gehoren antworten, danken, gratulieren, niit-
zen, passen, widersprechen und zustimmen.

Das Nomen oder sein Stellvertreter, das Pronomen, und seine
Begleiter (zumeist Artikelworter und Adjektive) werden dem Kasus
entsprechend dekliniert.

Die Assistentin schreibt.

Subjekt: Nominativ Verb

Die Assistentin schreibt einen Brief.

Subjekt: Nominativ ~ Verb direktes Objekt:
Akkusativ

Die Assistentin  schreibt dem Anwalt einen Brief.

Subjekt: Nomi- Verb indirektes direktes Objekt:

nativ Objekt: Dativ  Akkusativ
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Die Assisten- schreibt dem Anwalt des Klagers einen Brief.

tin

Subjekt: Verb indirektes  Zugehorig- direktes

Nominativ Objekt: keit: Genitiv Objekt:
Dativ Akkusativ

Egal ob mannlich, weiblich oder sachlich — im Plural bleibt der Arti-
kel gleich.

Genitiv
Der Genitiv zeigt an, wer etwas besitzt und zu welcher Person, wel-
chem Objekt oder welchem Umstand etwas gehort:

der Kopierer unserer Abteilung
die Aufgabe des/eines Kollegen

Bei vorangestellten Eigennamen hangt man an diese ein -s an:

bei Sybilles Projekt Frankreichs Wirtschaft

DEKLINATION DES NOMENS

Es gibt im Wesentlichen zwei Deklinationstypen: Typ 1 und Typ n-
Deklination. Typ 1 richtet sich nach folgendem Schema:

maskulin feminin neutral

Nominativ der Chef die Leiterin das Budget
Akkusativ den Chef die Leiterin das Budget
Dativ dem Chef der Leiterin dem Budget
Genitiv des Chefs der Leiterin des Budgets
pucal
Nominativ die Chefs die Leiterinnen die Budgets
Akkusativ die Chefs die Leiterinnen die Budgets
Dativ den Chefs den Leiterinnen den Budgets
Genitiv der Chefs der Leiterinnen der Budgets
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Typ n-Deklination

Nomen der n-Deklination sind immer mannlich und erhalten im
Akkusativ, Dativ und Genitiv Singular und Plural ein -n. Im Plural
bekommen sie nie einen Umlaut.

Nominativ der Kunde ein Kunde

Akkusativ den Kunden einen Kunden
Dativ dem Kunden einem Kunden
Genitiv des Kunden eines Kunden

Die Deklination mit angehangtem -n entspricht auch der Pluralform:

Nominativ die Kunden
AkKkusativ die Kunden
Dativ den Kunden
Genitiv der Kunden

Die n-Deklination gilt fur folgende Nomen:

Nomen auf -e, die mannliche Per- der Turke, der Schwabe, der

sonen bezeichnen Experte, der Kunde, der Kollege,
der Bote
Nomen auf -e, die mannliche der Affe, der Lowe, der Rude

Tiere bezeichnen

weitere mannliche Nomen der Automat, der Bar, der Bauer,
der Christ, der Herr, der Mensch,
der Nachbar, der Satellit

Nomen aus dem Lateinischen der Doktorand, der Praktikant,

und Griechischen auf die Endun- der Kandidat, der Produzent,

gen -and, -ant, -at, -ent, -et, -ist, der Interpret, der Journalist, der

-oge, -nom, -soph, -graf Philologe, der Okonom, der Phi-
losoph, der Fotograf
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Aufderdem gibt es eine Gruppe von Nomen, die im Genitiv Singular
zusatzlich ein -s erhalten:

Nominativ der Name ein Name

Akkusativ den Namen einen Namen
Dativ dem Namen einem Namen
Genitiv des Namens eines Namens

Dies gilt auch fur der Buchstabe, der Friede, der Gedanke, der
Glaube und der Wille.

Pronomen und Begleiter

PERSONALPRONOMEN
_MM
Singular ic mich
du* dich* dir*
(m.) er (m.) ihn (m.) ihm
(f.) sie (f.) sie (f.) ihr
(n.) es (n.) es (n.) ihm
Plural wir uns uns
ihr euch euch
sie ihnen ihnen
Singular/Plural Sie** Ihnen** lhnen**

* Mit du, dich und dir wendet man sich an Kinder, Freunde und
Familienangehorige. Immer haufiger duzen sich auch Kollegen und
hin und wieder bietet sogar der Vorgesetzte das Du an. Der Altere
oder Hohergestellte bietet in der Regel das Du an.

** Sie und Ihnen gehoren zur hoflichen Anrede. Man verwendet sie
immer fur unbekannte, erwachsene Personen.
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POSSESSIVARTIKEL UND -PRONOMEN

Possessivartikel

Possessivartikel stehen vor dem Nomen: mein Kunde, meine Kun-
din, mein Produkt. Die Endung des Possessivartikels richtet sich in
Kasus, Genus und Numerus nach dem Nomen, das er begleitet:
Mein Produkt ist ein Erfolg. — Das freut meine Chefin. — Die Zufrie-
denheit meiner Kunden ist mir wichtig.

m. f. n. Pl.
Singular mein meine mein meine
dein deine dein deine
(m.) sein seine sein seine
(f.) ihr ihre ihr ihre
(n.) sein seine sein seine
Plural unser unsere unser unsere
euer eure euer eure
ihr ihre ihr ihre
Singular/ Ihr Ihre lhr lhre
Plural
m. f. n. Pl.
Singular meinen meine mein meine
deinen deine dein deine
(m.) seinen seine sein seine
(f.) ihren ihre ihr ihre
(n.) seinen seine sein seine
Plural unseren unsere unser unsere
euren eure euer eure
ihren ihre ihr ihre
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lhr

lhre

Singular

Plural

Singular/
Plural

meinem

(m.) seinem
(f.) ihrem
(n.) seinem
unserem

f.
meiner
deiner
seiner
ihrer
seiner

unserer

eurer
ihrer
lhrer

meinem

deinem
seinem
ihrem

seinem

unserem

eurem
ihrem
lhrem

PI.
meinen
deinen
seinen
ihren
seinen
unseren
euren
ihren
lhren

Singular

Plural

Singular/
Plural

(m.) seines
(f.) ihres
(n.) seines
unseres

f.
meiner
deiner
seiner
ihrer
seiner
unserer
eurer
ihrer
lhres

n.
meines
deines
seines
ihres
seines
unseres
eures
ihres
Ihres

PI.
meiner
deiner
seiner
ihrer
seiner
unserer
eurer
ihrer
lhrer
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Possessivpronomen

Possessivpronomen werden anstelle des Nomens verwendet, wenn
dieses vorher genannt wurde oder der Gegenstand oder die Person,
die es bezeichnet, z. B. durch Zeigen identifiziert wurde. Wem

gehort das Handy hier? Ist das dein(e)s?

Singular

Plural

Singular/
Plural

m.

meiner
deiner
(m.) seiner
(f.) ihrer
(n.) seiner
unserer
eurer

ihrer

Ilhrer

f.
meine
deine
seine
ihre
seine
unsere
eure
ihre
lhre

n.
mein(e)s
dein(e)s
sein(e)s
ihr(e)s
sein(e)s
unser(e)s
eures
ihr(e)s
lhr(e)s

PI.
meine
deine
seine
ihre
seine
unsere
eure
ihre
lhre

Singular

Plural

Singular/
Plural
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m.
meinen
deinen
(m.) seinen
(f.) ihren
(n.) seinen
unseren
euren
ihren

Ihren

f.
meine
deine
seine
ihre
seine
unsere
eure
ihre
lhre

n.
mein(e)s
dein(e)s
sein(e)s
ihr(e)s
sein(e)s
unser(e)s
eures
ihr(e)s
lhr(e)s

Pl.
meine
deine
seine
ihre
seine
unsere
eure
ihre
Ihren
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m. f. n. Pl.
Singular meinem meiner meinem meinen
deinem deiner deinem deinen
(m.) seinem seiner seinem seinen
(f.) ihrem ihrer ihrem ihren
(n.) seinem seiner seinem seinen
Plural unserem unserer unserem unseren
eurem eurer eurem euren
ihrem ihrem ihrem ihren
Singular/ lhrem lhrem Ihrem lhren
Plural
Adjektive

Vor dem Nomen benotigt das Adjektiv eine Endung, die sich nach
dessen Genus, Numerus und Kasus sowie dem dem Adjektiv voraus-
gehenden Artikelwort richtet: der kaputte Drucker.

In Verbindung mit Verben, insbesondere im Gebrauch mit sein, blei-
ben und werden, braucht das Adjektiv keine Endung: Der Drucker
ist kaputt.

Adjektive werden in der unveranderten Grundform auch adverbial
verwendet, konnen also auch Verben beschreiben: Er arbeitet
schnell und griindlich.

ADJEKTIVE VOR DEM NOMEN (ATTRIBUTIVER GEBRAUCH)

Mit bestimmtem Artikel

3
o
=

Nominativ der neue Dru- die neue das neue Kon-
cker Lampe zept

Akkusativ den neuen Dru- die neue das neue Kon-
cker Lampe zept
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Dativ

Gentiv

Nominativ
Akkusativ
Dativ
Genitiv

dem neuen der neuen dem neuen
Drucker Lampe Konzept

des neuen Dru- der neuen des neuen Kon-
ckers Lampe zepts

die neuen Drucker/Lampen/Konzepte
die neuen Drucker/Lampen/Konzepte
den neuen Druckern/Lampen/Konzepten
der neuen Drucker/Lampen/Konzepte

Ebenso mit: dieser, folgender, jeder, jener, mancher, solcher, welcher,
derselbe, alle (nur Pl.) und sdmtliche (nur PL.).

Mit unbestimmtem Artikel

.
o
=

Nominativ

Akkusativ

Dativ

Genitiv

Nominativ
Akkusativ
Dativ

Genitiv

ein neuer Dru- eine neue ein neues Kon-
cker Lampe zept
einen neuen eine neue ein neues Kon-
Drucker Lampe zept

einem neuen einer neuen einem neuen
Drucker Lampe Konzept

eines neuen einer neuen eines neuen
Druckers Lampe Konzepts

neue Drucker/Lampen/Konzepte
neue Drucker/Lampen/Konzepte
neuen Druckern/Lampen/Konzepten
neuer Drucker/Lampen/Konzepte

Bei der Verwendung mit kein bleiben die Endungen im Singular
gleich; im Plural ist die Endung immer -en.
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m. f. n.

Mit Possessivbegleiter

Nominativ Ihr neuer Dru- lhre neue lhr neues Kon-
cker Lampe zept

Akkusativ lhren neuen lhre neue lhr neues Kon-
Drucker Lampe zept

Dativ lhrem neuen lhrer neuen lhrem neuen
Drucker Lampe Konzept

Genitiv lhres neuen lhrer neuen lhres neuen
Druckers Lampe Konzepts

Nominativ Ihre neuen Drucker/Lampen/Konzepte
Akkusativ Ihre neuen Drucker/Lampen/Konzepte
Dativ Ihren neuen Druckern/Lampen/Konzepten
Genitiv Ihrer neuen Drucker/Lampen/Konzepte

Bei der Verwendung mit Possessivartikeln bleiben die Endungen im
Singular gleich, doch im Plural ist die Endung uberall -en.

Verwendet man keinen Artikel, tragt das Adjektiv das Signal, in wel-
chem Kasus das Nomen steht. Ausnahmen sind der Genitiv Singular
maskulin und neutral:

Mit Nullartikel

3
o
=

Nominativ guter Kaffee frische Luft giinstiges Ol
Akkusativ guten Kaffee  frische Luft giinstiges Ol
Dativ gutem Kaffee  frischer Luft giinstigem Ol
Genitiv guten Kaffees frischer Luft giinstigen Ols
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Nominativ schlechte Konditionen
Akkusativ schlechte Konditionen
Dativ schlechten Konditionen
Genitiv schlechter Konditionen

STEIGERUNG DER ADJEKTIVE

Vergleich in Verbindung mit Verben und vor dem Nomen

In Verbindung mit Verben

Grundform Diese Notiz ist wichtig.
Komparativ Dieses Memo ist wichtiger (als
die Notiz).

Superlativ Dieser Brief ist am wichtigsten.

ohne Steigerung ein kleiner eine kleine ein kleines
Betrag Pause Handy

Komparativ ein kleinerer eine kleinere  ein kleineres
Brief Pause Handy

Superlativ der kleinste die kleinste das kleinste
Brief Pause Handy

Unregelmaflige Steigerungen

Bei vielen kurzen Adjektiven: a, o, u = a, 0, U

alt alter am altesten
jung jinger am jungsten
grof3 grofser am grofdten
hoch hoher* am hochsten

* Bei der Steigerung von hoch verliert sich das -c-.

188



EIN WENIG GRAMMATIK

Bei Grundform auf d, t, s, 8, sch, x, z: = Superlativ mit -e-

frisch frischer am frischesten
fett fetter am fettesten
fix fixer am fixesten

Bei dunkel, edel, eitel, sauer, teuer entfallt im Komparativ das -e-

dunkel dunkler am dunkelsten
edel edler am edelsten
eitel eitler am eitelsten
sauer saurer am sauersten
teuer teurer am teuersten
nah naher am nachsten
gut besser am besten
gern lieber am liebsten
viel mehr am meisten

VERGLEICH MIT WIE UND ALS
Herr Durr ist 49 Jahre alt. Frau Peischl ist 61 Jahre alt. Ich bin

49 Jahre alt.
Frau Peischl ist alter als ich. Komparativ + als

Herr Diirr ist (genau) so alt wie so + Grundform + wie
ich.

Ich bin nicht so alt wie Frau nicht so + Grundform + wie
Peischl.

Verben

INFINITIV

Der Infinitiv ist die Grundform des Verbs. Er besteht aus Stamm
und Infinitivendung: lernen, gehen, lachen.
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PRASENS

Mit der Prasensform beschreibt man:

was gerade passiert Ich kann jetzt nicht. Ich bin am
Telefon.

was bis heute so ist Sie arbeitet seit drei Jahren bei
Siemens.

was immer stimmt Deutschland ist in Europa.

was in der Zukunft passiert* Morgen kommt der Chef zuriick.

*in der Regel mit Zeitangabe

Regelmafiige Formen

ganz regelma- | auf -eln/-ern | auf -d/-t
Rig

lernen googeln/feiern leisten
ich lerne google/feiere  leiste
du lernst googelst/feierst leistest
er/sie/es lernt googelt/feiert leistet
wir lernen googeln/feiern leisten
ihr lernt googelt/feiert leistet
sie/Sie lernen googeln/feiern leisten

Formen mit wechselnden Vokalen

___ Jawida __Jewidi __lewidie

schlafen geben lesen
ich schlafe gebe lese
du schlafst gibst liest
er/sie/es schlaft gibt liest
wir schlafen geben lesen
ihr schlaft gebt lest
sie/Sie schlafen geben lesen
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Wichtige unregelmaflige Verben

haben sein werden
ich habe bin werde
du hast bist wirst
er/sie/es hat ist wird
wir haben sind werden
ihr habt seid werdet
sie/Sie haben sind werden

PERFEKT

Das Perfekt driickt (besonders in der gesprochenen Sprache) die
Vergangenheit aus. Man bildet es mit einer konjugierten Form des
Hilfsverbs haben oder sein und dem Partizip Perfekt des Vollverbs.
Das Hilfsverb steht im Satz auf Position 2; das Partizip steht am
Satzende.

Er hat neues Druckerpapier bestellt.

Sie ist ins Lager gegangen.

Die meisten Verben bilden das Perfekt mit haben. Insbesondere
reflexive Verben werden immer mit haben gebraucht.

Das Perfekt mit haben

ich habe
du hast
er/sie/es hat
_ gedacht
Wir haben
ihr habt
sie/Sie haben
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Das Perfekt mit sein

ich bin
du bist
er/sie/es ist
) , gekommen
Wwir sind
ihr seid
sie/Sie sind

Wenige Verben bilden das Perfekt mit sein. Lernen Sie, welche Ver-
ben das sind.

+ sein

Bewegung mit Ortswechsel aussteigen, einsteigen, fahren*,
fliegen*, gehen, kommen, rei-
ten*, segeln*

Veranderung des Zustandes des aufwachen, einschlafen, kaputt-
Subjekts gehen, werden, sterben

Sonstige Verben bleiben, gelingen, geschehen,
passieren, sein

*Diese Verben bilden bei Gebrauch mit einem Akkusativobjekt das
Perfekt mit haben:

Er ist in die USA geflogen.
Hast du schon mal ein Segelflugzeug geflogen?

Bildung des Partizip Perfekts

Das Partizip Perfekt bildet man in der Regel mit ge- + Verbstamm
+ -t: machen -> ge + mach + t -> gemacht.

Regelmaflige Verben

ganz regelmafiig machen -> gemacht
auf -d/-t leisten -> geleistet
trennbar aufmachen -> aufgemacht
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nicht trennbar zerstoren -> zerstort
auf -ieren finanzieren -> finanziert
Unregelmafiige Verben

unregelmafig fahren -> gefahren

sehen -> gesehen
werden -> geworden

trennbar ansehen -> angesehen
nicht trennbar verlaufen -> verlaufen
Mischverben wissen -> gewusst
PRATERITUM

Das Prateritum druckt die Vergangenheit aus, insbesondere in
Medien und der Schriftsprache: Auf der B22 gab es am vergange-
nen Sonntag einen schweren Unfall.

In der Beschreibung von Vergangenem stehen die Verben sein,
haben und die Modalverben auch in der gesprochenen Sprache oft
im Prateritum: Warst du schon mal in Berlin?

RegelmafBige Verben

_|ganzregeimaBig lavfd/t

machen arbeiten
ich machte arbeitete
du machtest arbeitetest
er/sie/es machte arbeitete
wir machten arbeiteten
ihr machtet arbeitetet
sie/Sie machten arbeiteten

Verben auf -ieren sind im Prateritum regelmafig.
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Unregelmaflige Verben

fahren gehen
ich fuhr ging
du fuhrst gingst
er/sie/es fuhr ging
wir fuhren gingen
ihr fuhrt gingt
sie/Sie fuhren gingen
Mischverben
kennen

ich kannte
du kanntest
er/sie/es kannte
wir kannten
ihr kanntet
sie/Sie kannten

haben sein werden
ich hatte war wurde
du hattest warst wurdest
er/sie/es hatte war wurde
wir hatten waren wurden
ihr hattet wart wurdet
sie/Sie hatten waren wurden

PLUSQUAMPERFEKT

Das Plusquamperfekt verwendet man, wenn man etwas beschrei-
ben mochte, das in der Vergangenheit schon vergangen ist. Man
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nennt diese Zeitform deshalb auch Vorvergangenheit: Es regnete —
zum Gllick hatte ich einen Schirm eingepackt.

Man bildet das Plusquamperfekt, indem man die konjugierte Prateri-
tumsform des Hilfsverbs haben oder sein mit dem Partizip Perfekt
des Vollverbs kombiniert. Wie beim Perfekt steht das Partizip am
Satzende.

Ich hatte einfach zu viel gegessen.
Er war sehr spat gekommen.

FUTUR |

Mit dem Futur | drickt man aus, dass etwas in der Zukunft passiert,
weil es geplant, versprochen oder beabsichtigt ist: Zur Konferenz wer-
den wir die wichtigsten Experten einladen. / Ich werde ndchsten
Monat im Lager aushelfen. / Die Firma wird nach Berlin umziehen.

Das Futur | kann man auch verwenden, um eine Vermutung, Erwar-
tung oder Beruhigung zu formulieren: Ich habe schon wieder einem
Termin bei der Chefin vergessen. Sie wird denken, dass ich vollig chao-
tisch bin. / Deine Prdsentation néchste Woche wird sehr erfolgreich
sein. / Mach dir keine Sorgen — du wirst die Priifung schon schaffen!

Diese Zeitform setzt sich aus der konjugierten Prasensform von
werden (an Position 2) und dem Infinitiv des Vollverbs (am Satz-
ende) zusammen.

ich werde

du wirst

er/sie/es wird schreiben, lesen,
wir werden mailen etc.
ihr werdet

sie/Sie werden

MODALVERBEN

Modalverben werden konjugiert und mit dem Infinitiv des Vollverbs
verwendet, tber das sie ihre Aussage machen: Sie miissen den Kas-
senzettel aufheben.
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_M

darf kann mochte*
du darfst kannst mochtest*
er/sie/es darf kann mochte*
wir durfen konnen mochten*
ihr darft konnt mochtet*
sie/Sie ddrfen konnen mochten*

* In der modalen Verwendung gebraucht man die Konjunktivformen
von maogen.

muss soll will
du musst sollst willst
er/sie/es muss soll will
wir mussen sollen wollen
ihr musst sollt wollt
sie/Sie mussen sollen wollen
dirfen Bitten und Vorschlage (auch oft

im Konjunktiv), Erlaubnis
Darf ich hier rauchen?

nicht durfen Verbot
Hier darf man nicht rauchen.
konnen Fahigkeit und Moglichkeit, Bit-

ten und Erlaubnis
Kann ich das Fenster offnen?

nicht konnen Verbot (weniger streng als mit
diirfen)
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Sie konnen nicht einfach Urlaub
nehmen.

mogen Wunsch

Ich mochte heute fruher nach
Hause gehen.

mussen Notwendigkeit, Verpflichtung
Ich muss einen Bericht schrei-
ben.

nicht mussen Abwesenheit von Verpflichtung

Sie mussen den Bericht aber
nicht sofort schreiben.

sollen Empfehlung (im Konjunktiv); Auf-
forderung, Erwartung dritter

Sie sollten nicht so lange arbei-
ten. / Er soll zur Chefin kom-

men.

wollen Absicht, Wille
Ich will ganz offen zu Ihnen
sein.

REFLEXIVE VERBEN

Reflexive Verben werden mit einem Reflexivpronomen verwendet:

sich kammen Reflexivpronomen
im Akkusativ

ich kamme mich
du kammst dich
er/sie/es kammt sich
wir kammen uns
ihr kammt euch
sie/Sie kammen sich
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Bei Verben mit Akkusativobjekt steht das Reflexivpronomen im
Dativ; das heif3t, bei ich und du andert sich das Pronomen.

sich kammen | Reflexivprono- | Akkusativob-
men im Dativ |jekt

kamme
du kammst dir
er/sie/es kammt sich )
) . die Haare
Wwir kammen uns
ihr kammt euch
sie/Sie kammen sich

Gibt es im Satz ein Akkusativpronomen und ein Dativpronomen,
platziert man das Akkusativ- vor das Dativpronomen: Ich kdmme
sie (=die Haare) mir.

IMPERATIV

Bitten, Aufforderungen, Anwei-  Bitte schlief3en Sie die Tir. /

sungen, Anordnungen Schreiben Sie bis morgen einen
Bericht. / Hilf mir!

Vorschlage, Empfehlungen Lassen Sie uns doch Folgendes
tun: ... / Frag doch mal deine
Kollegen.

Der Imperativ (Befehlsform) wird insbesondere fiir Bitten, Aufforde-
rungen, und Anweisungen verwendet.

regelmaBig auf -ten/ | auf -igen/
-den/-nen |-men

machen anrufen leiten verteidigen
du mach! ruf an! leite! verteidige!
ihr macht! ruft an! leitet! verteidigt!
Sie machen Sie! rufen Sie leiten Sie!  verteidigen
an! Sie!
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ABBAUEN — ABSCHLIESSEN

Fachworterbuch

Um den Platz optimal zu nutzen, werden in den Ubersetzungen bei
Nomen und teilweise bei Adjektiven nur die mannlichen Formen
angegeben.

ab|bau-en ['apbaoan] <baut ab, baute ab, hat abgebaut>
dismantle (fry démonter (ity smontare (ruy pa3éupatsb

Abend-gar-de-ro-be ['aibmtga'da,ro:ba] die <-, —-n> meist Sing. evening
attire (fr) tenue de soirée (it abito da sera (ru)y BeuepHuii rapaepo6

ablful-len ['apfvllan] <fiillt ab, fiillte ab, hat abgefiillt> bottle
(fr> remplir (ity riempire (ru) HanMBaTb, pa3nuBaThb

ab-ge-lau-fen ['apgalaofn] Partizip Perf. von — ablaufen past its sell-by
date (fry périmé (it) scaduto (ru) NpoCcpOYEHHbIN

ab-han-gig ['aphenic] 1. abhangig von dependent on (fry dépen-
dant de (it) dipendente da (ruy 3aBUCUMBIiA, 3aBUCETb OT 2. etw. von etw.
abhangig machen make sth subject to sth (fr> conditionner qc. a qc.
(it> far dipendere qc. da qc. (ru) cTaBUTb UTO-NM60 B 3aBUCUMOCTb OT
yero-nun6o

ablhe-ben ['aphe:bm] <hebt ab, hob ab, hat abgehoben> with-
draw (fr) retirer (ity prelevare (ru) cHUMaTb sich von etw. abheben
stand out against sth (fry se démarquer de qc. (it risaltare contro qc.
(ru> BbIRENATLCA HA (hOHe Yero-nNn6o

ablho-len ['apho:lan] <holt ab, holte ab, hat abgeholt> collect
(fr> venir chercher (it) ritirare (ru) 3a6upatb

abllau-fen ['aplagfn] <lauft ab, lief ab, ist abgelaufen> +sein
1. expire (fry expirer (it trascorrere (ruy uctekats 2. be past the
sell-by date (fry dépasser la date limite de consommation (it) scadere
(ru) NpocpounBaThCA

ablle-gen ['aple:gn] <legt ab, legte ab, hat abgelegt> 1. take off,
put down (fry enlever (it levarsi (il cappotto) (ru) cHumatsb 2. file
(fr> classer (ity archiviare (ruy noaWwMWBaTh, CKNaabIBaTb

Ab-rech-nung ['aprecnon] die <-, —en> settlement, bill (fry décompte
(it> conto (ruy pacuér

ablsa-gen ['apza:gn] <sagt ab, sagte ab, hat abgesagt> cancel
(fr> annuler (it) disdire (ru) 0TMeHATb

Ab-satz ['apzats] der <—es, Absatze> 1. heel (fry talon (it) tacco

(ru) Kabnyk 2. sales (fry ventes (ity vendita (ru) cobIT
ab|schlie-Ben ['apflizsn] <schlieRt ab, schloss ab, hat abgeschlossen>

1. lock (fry fermer a clef (it) chiudere (ru) 3aKpbIBaThb Ha KntoY
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ABSCHNEIDEN — ALKOHOL

2. finish (fry finir (it concludere (ru) 3aBepliatsb 3. conclude
(fr> conclure (it stipulare (ru) 3akntouaTb 1. lock up (fr) fer-
mer (it chiudere a chiave (ru) 3anupatb 2. close (fry clore (it chiu-

dere (ru) 3aBeplatb hHaHCOBLIV rog mit Gewinn/Verlust abschlieen
close with a profit/at a loss (fry cléturer avec un bénéfice/se solder
par une perte (it) chiudere in profitto/perdita (ru) nonyuatb npuébINb/
y6bITOK B KOHLE OTYETHOrO rofa

ablschnei-den ['apfnaedn] <schneidet ab, schnitt ab, hat abgeschnitten>

cut off (fr) couper (it) tagliare (ru) oTpe3atb
ab|stel-len ['apftelan] <stellt ab, stellte ab, hat abgestellt>

1. switch off (fry éteindre (it) spegnere (ruy oTkNOUaTH 2. put
down (fry poser (ity posare (ruy NOCTaBUTL

Ab-tei-lung [ap'taelun] die <-, —en> department (fr) service (entre-
prise), rayon (magasin) (it reparto (ru> oTaen

ab-trenn-bar ['aptrenba:’] kein Komp./Superl. detachable (fry dé-
tachable (ity staccabile (ru) oTpbIBHOM

Ab-ver-kauf ['apfekaof] der <—(e)s, Abverkaufe> 1. sale (fry liquidation
(it> svendita (ru) pacnpopaxa 2. sales (fry ventes (ity vendita
(ru> 06BEM Npopax

Ab-wehr-kraft ['apve:ekraft] die <-, Abwehrkrafte> meist PI. body’s
defence system (fry défenses immunitaires (it) difesa immunitaria
(ru> conpoTuBNAEMOCTb

After-Sales-Ser-vice ['a:ftese]ls se'vis] der <-s, —s> after-sales service
(fr> service aprés-vente (it) servizio post-vendita (ruy nocnenpopaxHoe
o6cny>XXmBaHue

ahn-lich ['einliig] similar (fry similaire (it) simile (ru) noxoxun
similar (fry pareil (it quasi uguale (ru) NoOXoXui

Ak-ti-ons-an-ge-bot [ak'tsio:nslangabo:t] das <—(e)s, —e> promotional
offer (fry offre promotionnelle (ity offerta speciale (ru) npeanoxeHue B
pamMKax akuum

Ak-ti-ons-fla-che [ak'tsio:nsfleca] die <, —n> promotions area
(fr> espace d’animation (it area delle offerte speciali (ruy 30Ha ans
cneumanbHbIX NPeanoXeHun

Ak-ti-ons-preis [ak'tsio:nspraes] der <—es, —e> promotion price (fr) prix
promotionnel (ity prezzo speciale (ruy cneyuanbHas LieHa

Ak-ti-ons-tag [ak'tsio:nstaik] der <—(e)s, —e> promotion day (fr) journée
promotionnelle (it) giorno delle offerte speciali (ru) AeHb cneumanbHbIX
npeanoXeHun

alk-tu-ell [aktul'el] latest, in fashion, up-to-date (fr) actuel
(it> attuale (ruy akTyanbHbli

Al-ko-hol ['alkoho:l] der <-s, —e> meist Sing. alcohol (fry alcool (it alcol
(ru> ankoronb
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ALKOHOLFREI — ANRUFEN

al-ko-hol-frei [alko'ho:lfrae] kein Komp./Super|. non-alcoholic
(fr> sans alcool (ity analcolico (ruy 6e3anKoronbHbIN

Al-ler-gie [ale"gi:] die <-, —n> allergy (fry allergie (it) allergia (ru) annep-
rus

an-bie-ten ['anbi:tn] <bietet an, bot an, hat angeboten> 1. offer
(fr> proposer (it) proporre (ruy npegnarathb 2. offer (fry offrir
(it> offrire (ru) npegnaratb

an-dern ['enden] <andert, dnderte, hat gedndert> 1. change
(fr> changer (ity modificare (ru) u3meHATb 2. sich dndern change

_ (fr> changer (it) cambiare (ru) n3MeHATLCHA

An-de-rungs-ser-vice ['endaruns,sae'vis] der <-s, -s> alteration service
(fr> service de retouche (it servizio modifiche sartoriali (ru) cny>6a no
MOLArOHKe OAeXnbl

An-fra-ge ['anfraiga] die <, -n> enquiry (fry demande (it) domanda
(ru) 3anpoc auf Anfrage on request (fry sur demande (it su richiesta
(ru) no 3anpocy

An-ge-bot ['angabo:t] das <—(e)s, —e> 1. kein PI. range (fry gamme
(it> offerta (ru) accopTUMeHT 2. quotation (fr) offre (it proposta
(ru) npennoxenue 3. kein Pl. im Angebot sein be on offer (fr) étre en
promotion (ity essere in offerta (ru) npopaBaTbCca co ckuakon 4. kein Pl.
supply (fry offre (it) offerta (ruy npepnoxexune

An-ge-le-gen-heit ['angale:gnhaet] die <—, —en> issue (fry affaire
(it> questione (ruy BONpOC, feno

An-hang ['anhan] der <—(e)s, Anhange> attachment (fr) piéce jointe
(it> allegato (ru) npunoxeHue

anlkun-di-gen ['ankyndign] <kiindigt an, kiindigte an, hat angekiindigt>
announce (fry annoncer (ity annunciare (ru)» 06bABNATHL Sich
ankiindigen say one is coming, announce one’s arrival (fry s’annoncer
(it> annunciarsi (ru) 3a8BnATHL 0 cebe

An-lass ['anlas] der <—es, Anldsse> 1. reason (fry cause (it) causa
(ru) noBop 2. occasion (fry occasion (ity occasione (ru) cnyuvai

An-nah-me ['annaima] die <—> kein PI. receipt (fry réception (it) accetta-
zione (ru) Npuém

An-pro-be ['anpro:ba] die <-, -n> 1. fitting (fr) essayage (it) prova
(ru) npumepka 2. fitting room (fry cabine d’essayage (it> camerino
(ru> npuMepouHas KabuHa

an|pro-bie-ren ['anprobiiran] <probiert an, probierte an, hat anprobiert>
try on (fry essayer (it provare (ru) npumepaATb

An-ruf ['anru:f] der <—(e)s, —e> phone call (fr) appel (it chiamata
(ru> TenedoHHbI 3BOHOK

an|ru-fen [‘anru:fn] <ruft an, rief an, hat angerufen> call, ring
(fr> appeler (it) telefonare (ru» 3BOHUTL
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ANSCHLUSS — ARBEITGEBER

An-schluss ['anflus] der <—es, Anschliisse> 1. connection (fry connexion
(it> collegamento (ru) TenedoHHbIA BBOA 2. im Anschluss (an etw. (Akk.))
following (sth), after (sth) (fr> a la suite (de qc.) (it) successivamente
(a gc.) (ru) HenocpepacTBEHHO Mocne (4ero-nme6o)

An-schrei-ben ['anfraebm] das <-s, —> 1. letter, cover letter (fr) courrier
(it lettera (ru) conpoBoaMTENBLHOE NUCHMO 2. motivational letter
(fr> lettre de motivation (it> lettera di accompagnamento (ru> conpoBoau-
TeNnbHOe MUCbMO

An-schrift ['anfrift] die <-, —en> address (fry adresse (ity indirizzo
(ru> appec

an|se-hen ['anze:an] <sieht an, sah an, hat angesehen> 1. jdn ansehen
look at sb (fry regarder gn (ity guardare gn. (ru) NOCMOTPETb Ha KOro-
nuéo 2. sich etw. ansehen take a look at sth (fry regarder qc.
(it> guardare qc. (ruy NOCMOTPETb UTO-NNGO

an-spre-chend ['anfprecnt] attractive (fry attrayant (it) interes-
sante (ruy NPUATHbIN, NPUBNEKATENbHBbINA

An-teil ['antael] der <—(e)s, —e> 1. share (fry participation (it partecipa-
zione (ruy fonAa yyactus 2. Anteil an etw. share of sth, content
of sth (fry participation a qc. (codits), part de gc. (matiéres grasses)

(it> quota di qc. (ruy pons B uém-nn6o

ant-wor-ten ['antva'tn] <antwortet, antwortete, hat geantwortet>

answer (fry répondre (it rispondere (ru) oTBeuath jdm antworten

answer sh (fry répondre a qgn (it) rispondere a gn. (ru) oTBeUaThH
KOMY-N160 auf etw. antworten reply to sth (fry répondre a

qc. (ity dare una risposta a qc. (ruy 0TBeUaTb Ha UTO-NMGO

An-zahl ['antsa:l] die <—, —en> meist Sing. number (fry nombre
(it> numero (ru) uncno

An-zah-lung ['antsa:lun] die <, —en> down payment (fry acompte
(it> acconto (ruy nepBbIi B3HOC eine Anzahlung fiir/auf etw.
a down payment on sth (fry un acompte pour/sur qc. (ity una caparra
su gc. (ru) NepBbIi B3HOC 3@ 4TO-NUG0/MO YeMy-Nn6o

An-zei-ge ['antsaega] die <-, -n> 1. legal action, report to the police
(fr> plainte (ity denuncia (ru) 3asBNeHKe 0 NpaBOHapyLLeHUN 2. adver-
tisement (fr> annonce (it) annuncio (ru) 06bABNEHNe 3. display
(fr> affichage (it) indicatore (ruy gucnnen, nHAMKaLMA

Apo-the-ke [apo'te:ka] die <—, —n> chemist’s (fry pharmacie (it) farmacia
(ru> anTeka

ap-pe-tit-lich [ape'ti:tiic] appetizing (fry appétissant (ity appetitoso
(ru) anneTuTHBbIN

Ar-beit-ge-ber ['a’baetge:be] der <-s, —>, Ar-beit-ge-be-rin
['a'baetge:barin] die <-, —nen> employer (fry employeur (it datore di
lavoro (ru) pa6oTonaTens
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ARBEITSKLIMA — AUFTEILEN

Ar-beits-kli-ma ['a'baetskli:ma:] das <-s, —s> meist Sing. working envi-
ronment (fry ambiance de travail (ity ambiente di lavoro (ru) pa6ouuin knu-
MaTt

ar-beits-los ['a'baetslo:s] kein Komp./Super|. unemployed (fry au
chomage (it disoccupato (ru) 6e3paboTHbIN

Ar-beits-platz ['a'baetsplats] der <—es, Arbeitsplatze> 1. workplace
(fr> poste de travail ity posto di lavoro (ru) MecTo pa6oTsl 2. job
(fr> emploi (ity impiego (ruy MecTo pa6oThl

Ar-beits-schutz ['a'baetsfuts] der <—es> kein PI. occupational safety
and health (fry sécurité au travail (it) tutela del lavoratore, protezione
antinfortunistica (ru) oxpaHa Tpypaa

Ar-beits-zeit ['a’baetstsaet] die <—, —-en> working hours (fry horaires de
travail (it orario di lavoro (ru) pa6ouee Bpems

ar-gu-men-tie-ren [a'gumen'tiiran] <argumentiert, argumentierte, hat argu-
mentiert> have good arguments (fr) argumenter (it argomen-

_ tare (ru) aprymeHTVpoBaTh

Ar-mel ['€'ml] der <-s, —> sleeve (fry manche (ity manica (ru) pykas

Aro-ma [a'ro:ma:] das <-s; Aromen, -ta> aroma (fry ardme (it) aroma
(ru) apomat, apomatu3artop

aro-ma-tisch [aro'ma:tif] aromatic (fry aromatique (it aromatico
(ru) apomaTHbIA

Ar-ti-kel [a"tik], a"ti:k]] der <-s, —> article (fry article (it) articolo
(ru> M3penue, ToBap

auflbau-en ['aofbagan] <baut auf, baute auf, hat aufgebaut>
assemble (fry monter (it montare (ru) co6upatb

auflbii-geln ['aofby:gIn] <biigelt auf, biigelte auf, hat aufgebiigelt>
1. iron out (fry repasser (it stirare (ru) pasyTioxuBaTh 2. iron on
(fr> fixer a I'aide d’un fer a repasser (it applicare stirando (ru) Hakneu-
BaTb C NOMOLLbIO yTiOra

Auf-druck ['aofdrok] der <—(e)s, —e> imprint (fr) impression (ity stampa
(ru) HapneuaTka

auflle-gen ['aofle:gn] <legt auf, legte auf, hat aufgelegt> hang up
(fr> raccrocher (it) riattaccare (ru) NONoXuTb TPY6KY print
(fr> éditer (ity stampare (ruy n3naBaTb

auflpas-sen ['aofpasn] <passt auf, passte auf, hat aufgepasst>
1. pay attention (fr) faire attention (it) stare attento (ruy cnegutb
2. auf jdn/etw. aufpassen keep an eye on sth/sb (fr) veiller sur qn/qc.
(it> fare attenzione a qn./qc. (ruy cneguTb 3a KeM-N60/4emM-n60o

Auf-schlag ['aoffla:k] der <—(e)s, Aufschlage> 1. kein PI. surcharge
(fr> supplément (ity aumento (ru) Hap6aBka 2. lapel, turn-up
(fr> revers (it) risvolto (ru) oTBOpOT

aufltei-len ['aoftaelan] <teilt auf, teilte auf, hat aufgeteilt> 1. split
(fr> partager (ity spartire (ruy nopenutsb 2. split (fry répartir (it> divi-

203




AUFTRAG — AUSTAUSCHEN

dere (ru) pa3penuTb sich (auf/in etw. (Akk.)) aufteilen split up
(into sth), divide up (over sth) (fr) se répartir (sur/dans qc.) (it> suddivi-

dersi (su/in qc.) (ruy pacnpegennTbea (no YeMy-nnu6o)/pas3aenuTbes (Ha
yT0-NN60)

Auf-trag ['aoftraik] der <—(e)s, Auftrage> 1. order (fry) commande
(it> ordine, incarico (ru) 3akas3 2. im Auftrag von on behalf of (fry par
ordre de (it) su incarico di (ru) no nopy4eHuto

Auf-tre-ten [‘aoftreitn] das <—s> kein PI. presence (fry présence (ity pre-
senza, comportamento (ru) MaHepa fepxaTb ce6s

Auf-wand ['aofvant] der <—(e)s, Aufwdnde> meist Sing. effort, expendi-
ture (fry investissement (it) dispendio (ruy 3aTpaTbl, ycunus

Auf-zug ['aoftsu:k] der <—(e)s, Aufziige> lift (fr) ascenseur (ity ascensore
(ru> nueht

Au-gen-wei-de ['aognvaeda] die <—> feast for the eyes (fry plaisir pour
les yeux (ity spettacolo (ruy 3arnageHbe

Aus-fuih-rung ['aosfy:ron] die <, —en> 1. kein PI. implementation
(fr> réalisation (it) realizzazione (ru) ocyuwecTeneHue 2. version
(fr> modeéle (it) modello (ru) ncnonHexwue

aus|ge-ben ['agsge:bm] <gibt aus, gab aus, hat ausgegeben>
spend (fry dépenser (it) spendere (ru) TpaTUTb

aus-ge-zeich-net ['agsgatsaecnat, - - '- -] excellent (fr) excellent
(it> eccellente (ruy OTNUYHLIN

Aus-kunft ['agskonft] die <—, Auskiinfte> information (fr) renseignement
(it> informazione (ru) cnpaBka, MH(hopMaLUA

aus|lie-fern ['aosli:fen] <liefert aus, lieferte aus, hat ausgeliefert>
deliver (fr) livrer (ity consegnare (ruy oTNpaBnATH

aus|pa-cken ['aospakn] <packt aus, packte aus, hat ausgepackt>

unpack (fry déballer (it) aprire (ru) pacnakoBbiBaTb

aus|rich-ten ['agsrictn] <richtet aus, richtete aus, hat ausgerichtet>
pass on (fry transmettre (it) riferire (ruy NnepenaBathb

aus-schlief3-lich ['aos/liislic, — - -] kein Komp./Super|. only
(fr> exclusivement (it) esclusivamente (ruy UCKNOUUTENBHO

aus|stat-ten ['agsftatn] <stattet aus, stattete aus, hat ausgestattet>
1. (en> fit out (fry aménager (it) dotare (ru) 06cTaBNATH 2. equip
(fr> équiper (ity equipaggiare (ru) ocHawwaThb

Aus-stat-tung ['aosftatun] die <—, —en> meist Sing. 1. furnishing
(fr> aménagement (ity arredamento (ru) o6cTaHOBKa 2. equipment
(fr> équipement (it) equipaggiamento (ru) ocHaLleHune

aus|stel-len ['agsftelan] <stellt aus, stellte aus, hat ausgestellt>
exhibit (fry exposer (it) esporre (ru) BbICTaBNATb

aus|tau-schen ['agstaofn] <tauscht aus, tauschte aus, hat ausgetauscht>

1. replace (fry remplacer (it) sostituire (ru) 3ameHATb
2. exchange (fry échanger (ity cambiare (ru) 06MeHMBaTbCA 3. sich
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AUSVERKAUF — BEANTWORTEN

austauschen exchange views (fry discuter (ity scambiarsi idee
(ru) 06MeHMBaTLCA MHEHUAMM

Aus-ver-kauf ['aosfekaof] der <—(e)s, Ausverkaufe> clearance (fry liqui-
dation (it svendita (ruy pacnpopaxa

aus-ver-kauft ['agsfekaoft] kein Komp./kein Superl. sold out
(fr> épuisé (it) esaurito (ru) pacnpofaHHbIi

Aus-wahl ['agsva:l] die <—> kein PI. 1. selection (fry choix (it> scelta
(ru> accopTUMEHT 2. selection (fry sélection (it) selezione (ruy nop-
6opka

Aus-weis ['agsvaes] der <—es, —e> ID card (fry piéce d’identité (it> docu-
mento d'identita (ru> yaoCcTOBEpEHME NMUHOCTY

aus|zeich-nen ['aostsaecnan] <zeichnet aus, zeichnete aus, hat ausgezeich-

net> 1. label (fr) étiqueter (ity prezzare (ru) cHa6XxaTb LeHHM-

KOM 2. mark (fry caractériser (it distinguere (ru) BbIAENATb, 0TMe-
YaThb

Azu-bi [a'tsubi] = Auszubildende

Aus-zu-bil-den-de ['agstsubildnda] der/die <—n, —n> aber: ein Auszubilden-
der/eine Auszubildende (en) trainee (fry apprenti (it apprendista (ru) yue-
HIK

Au-to-mat [aoto'ma:t] der <-en, —en> vending machine (fr> distributeur
automatique (it) distributore automatico (ru) aBTomart

Ba-by-nah-rung ['be:biina:run] die <—, —en> meist Sing. baby food
(fr> aliments pour bébés (it alimenti per neonati (ru) geTckoe nuTaHue
Ba-cke-rei [beka'rae] die <—, —en> baker’s (fry boulangerie (it) panetteria
(ru> nekapHn
Back-wa-re ['bakva:ra] die <—, -n> meist PI. pastries (fry produits de bou-
langerie (it prodotti da forno (ruy xne6o6ynouHble n3nenus
Ba-de-mo-de ['ba:damo:da] die <—, -n> swimwear (fry vétements de
bain @ moda mare @ KynanbHasa ofaexnaa
Bank [bank] die <-, —en> bank (fry banque (ity banca (ru) 6aHk
Bar-code ['ba:'ko:t] der <-s, —s> barcode (fr) code barre (it) codice a
barre (ru) WTpnUx-Koa
Bau-ern-hof ['baoenho:f] der <—(e)s, Bauernhofe> farm (fry ferme
(it> fattoria (ru) cenbckan ycanb6a
Baum-wol-le ['bagmvala] die <—> kein PI. cotton (fry coton (it cotone

(ru) xnonok

be-ant-wor-ten [bal'antva'tn] <beantwortet, beantwortete, hat beantwor-

tet> answer (fry répondre (it) rispondere (ru»y 0TBEUaThH
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be-ar-bei-ten [ba|'a'baetn] <bearbeitet, bearbeitete, hat bearbeitet>
process, deal with (fry traiter (it) sbrigare (la corrispondenza)
(ru> o6pabaTbiBaTh

be-dan-ken [ba'dankn] <bedankt sich, bedankte sich, hat sich bedankt>
sich bedanken thank (fry remercier (it) ringraziare (ruy 6narona-
puTb sich bei jdm bedanken thank sb (fry remercier gn (it) ringraziare
an. (ru) 6naropgaputb Koro-nu6o sich fiir etw. bedanken say thank
you for sth (fry remercier de qc. (ity ringraziare di qc. (ru) 6narogaputs 3a
4yTO-NM60

Be-darf [ba'da’f] der <—(e)s, —e> meist Sing. needs (fry besoin (it) neces-
sita (ru) noTpeGHOCTb

be-den-ken-los [ba'denknlo:s] kein Komp./Super|. without hesita-
tion, without thinking (fr> sans hésitation (it) senza esitazione (ru) He pas-
NYMbIBas

be-die-nen [ba'di:nan] <bedient, bediente, hat bedient> serve
(fr> servir (ity servire (ruy 06CnNyXuUBaTh

Be-die-nung [ba'di:nun] die <—, —en> 1. operation, use (fry maniement
(it> uso (ru)y 3kcnnyaTauus 2. service (fry service (ity servizio
(ru> 06cnyxmBaHmne

Be-die-nungs-an-lei-tung [ba'diznuns|anlaetun] die <—, —en> operating
instructions (fry mode d’emploi (it) istruzioni per I'uso (ru» UHCTPYKLMA NO
3KcnnyaTaumu

be-grii-Ben [ba'gry:sn] <begriiBt, begriiBte, hat begriit> greet
(fr> saluer (ity dare il benvenuto, salutare (ru) NpUBETCTBOBATb

Bei-ga-be ['baega:ba] die <—, -n> 1. adding (fry ajout (it aggiunta
(ru> po6asneHue 2. supplement (fry complément (it) supplemento
(ru> pononHeHue

Be-klei-dung [ba'klaedun] die <-, —en> meist Sing. clothing (fr) véte-
ment (it> abbigliamento (ru) onexpa

be-kom-men [ba'koman] <bekommt, bekam, hat bekommen>
1. receive (fry obtenir (it) ricevere (ruy nonyuatb 2. would like

(fr> désirer (ity desiderare (ruy enatb 3. get, receive (fry devoir
(argent) (it> dovere (denaro) (ruy nonyyatb

Be-leg [ba'le:k] der <—(e)s, —e> receipt (fr) ticket de caisse (it scontrino
(ru> uek

be-legt [ba'le:kt] kein Komp./Super|. occupied, busy (fry occupé
(it> occupato (ru) 3aHATHIN

be:liebt [ba'li:pt] <beliebter, am beliebtesten> popular (fry apprécié
(it> richiesto (ru) NOGUMBINA, NONYNAPHBINA

be-no-ti-gen [ba'ng:tign] <bendtigt, bendtigte, hat bendtigt>
need, require (fry avoir besoin (ity avere bisogno di (ru) HyxaaTbCA

be-ra-ten [ba'ra:tn] <berdt, beriet, hat beraten> advise (fry con-
seiller (ity consigliare (ru) KOHCYNbTUPOBATb
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BERATUNG — BESTANDSVERANDERUNG

Be-ra-tung [ba'ra:ton] die <—, —en> consultation, advice (fr) conseil
(it> consulenza (ru) KOHCyNbTaUMA

Be-reich [ba'raec] der <—(e)s, —e> area (fry zone (it area (ru) 30Ha,
obnactb

be-schaf-ti-gen [ba'feftign] <beschaftigt, beschaftigte, hat beschaftigt>
employ (fry employer (it) dare lavoro a (ru) 06ecneunBaTb pa6o-
TOM

be-schaf-tigt [ba'feftict] Partizip Perf. von = beschéftigen 1. beschaf-
tigt sein be busy (fry étre occupé (ity essere impegnato (ru) 6bITb
3aHATHLIM 2. irgendwo beschaftigt sein be employed somewhere
(fr> étre employé qqe part (it) essere occupato presso (ruy pa6oTaTb rae-
nmeéo

Be-scheid [ba'[aet] jdm Bescheid geben/sagen inform sb, let sb know
(fr> informer gn (it) informare gn. (ru» HOPMUPOBaTL KOro-NMGO

be-schrei-ben [ba'fraebm] <beschreibt, beschrieb, hat beschrieben>
describe (fr) décrire (ity descrivere (ruy onucbIBaTH

Be-schrei-bung [ba'fraebun] die <-, —en> description (fry description
(it> descrizione (ru) onucaxue

Be-schwer-de [ba'fve:eda] die <—, -n> complaint (fry réclamation
(it reclamo (ru) xano6a eine Beschwerde iiber etw./jdn a complaint
about sth/sb (fry une réclamation relative a qc./gn (ity un reclamo per qc./
qn. (ruy >kano6a Ha 4To-N160/KOro-NM6o

be-schwe-ren [ba'[veiran] <beschwert sich, beschwerte sich, hat sich
beschwert> sich (iiber etw./jdn) beschweren complain (about
sth/sb) (fry se plaindre (de gc./gn) (ity lamentarsi (di qc./qn.) (ru) xano-
BaTbCsA (Ha UTO-NM60/KOro-nnbo) sich bei jdm beschweren complain
to sb (fry se plaindre auprés de gn (ity lamentarsi presso gn. (ru) xano-
BaTbCA KOMY-Nn60

be-setzt [ba'zetst] kein Komp./Super|. occupied, taken, engaged
(fr> occupé (ity occupato (ru) 3aHATLII

Be-son-der-heit [ba'zondehaet] die <, —en> speciality (fr) particularité
(it> particolarita (ruy 0co6eHHOCTb

be-son-ders [ba'zondes] especially (fry particulierement (it) parti-
colarmente (ru) 0CO6EHHO

be-spre-chen [ba'[precn] <bespricht, besprach, hat besprochen> etw.
(mit jdm) besprechen discuss sth (with sb) (fr> discuter de qc. (avec
gn) (it) discutere qc. (con gn.) (ru) 06cyxaaTb 4T0-NN60 (C KEM-NNGO)

Be-spre-chung [ba'[precun] die <—, —en> meeting (fry réunion (it) riu-
nione (ru) coBelaHme

Be-stands-ver-an-de-rung [ba'ftantsfel,endarun] die <-, —en> changes
in inventory (fr) variation de stock (it) variazione delle scorte (ru) uameHe-
Hne 06bEMa 3anacos
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BESTATIGEN — BEZAHLEN

be-sta-ti-gen [ba'[tertign] <bestatigt, bestatigte, hat bestatigt>
confirm (fry confirmer (ity confermare (ru) noaTBEpXAATH

Be-sta-ti-gung [ba'[te:tigun] die <—, —-en> confirmation (fr) confirmation
(it> conferma (ruy NnoaTBEP>XAEHME

be-ste-hen [ba'[teian] <besteht, bestand, hat bestanden> 1. aus etw.
bestehen consist of sth (fry se composer de qc. (ity essere costituito
da (ruy cocToATb U3 Yero-nu6o 2. auf etw. bestehen insist on
sth (fry attacher de I'importance a qc. (ity insistere su qc. (ru) HacTauBaThb
Ha YeémM-nnéo

be-stel-len [ba'ftelan] <bestellt, bestellte, hat bestellt> order
(fr> commander (ity ordinare (ru» 3aka3biBaTb

Be-stel-lung [ba'ftelon] die <—, —en> 1. order (fry commande (it ordina-

zione (ruy 3aKa3 Bestellung liber etw. order for sth (fry com-
mande de qc. (ity ordinazione di qc. (ru) 3aka3 yero-nu6o 2. order

(fr> commande (it) ordine (ru) 3aka3

Be-stell-vor-gang [ba'[telfoiegan] die <—(e)s, Bestellvorgange> order
process (fry procédure de commande (ity modalita di ordinazione (ru» npo-
Lenypa 3akasa

Be-stim-mung [ba'[timun] die <-, —en> 1. provision, regulation
(fr> réglementation (it) disposizione (ru) npepnucaxue 2. kein Pl. defi-
nition, determination (fr) fixation (it) determinazione (ru) yctaHoBneHue

Be-trag [ba'tra:k] der <—(e)s, Betrdge> sum (fry montant (it) somma
(ru) cymma

be-tra-gen [ba'tra:gn] <betragt, betrug, hat betragen> amount to
(fr) s’élever a (ity ammontare a (ru) cocTaBnNATL

Be-treff [ba'tref] der <—s, —e> nur schriftlich (kurz Betr.) reference, sub-
ject (fr> objet (it) oggetto (ruy Tema

be-tref-fen [ba'trefn] <betrifft, betraf, hat betroffen> concern,
relate to (fry concerner (ity concernere (ruy KacaTbCs

be-treu-en [ba'trygan] <betreut, betreute, hat betreut> 1. look
after (fry s'occuper de (it) assistere (ruy 06cny>xuBath 2. supervise,
manage (fry prendre en charge (it curare (ru) KypupoBaTb

Be-trieb [ba'tri:p] der <—(e)s, —e> 1. company (fry entreprise (it) azienda
(ru> npennpuaTue 2. viel Betrieb busy, a lot of activity (fry beaucoup
de monde (it) molto movimento (ru) 60nbLLIOe 0XMUBNEHWe

Beu-tel ['bagtl] der <-s, — bag (fr> sac (ity sacchetto (ru) cymka

Be-vor-ra-tung [ba'fo:era:tun] die <-, —en> stock, stockpiling (fry stock
(it> scorta (ruy co3paHue 3anacos

be-vor-zu-gen [ba'fo:etsu:gn] <bevorzugt, bevorzugte, hat bevorzugt>
prefer (fry préférer (it) preferire (ruy npeanounTaTh

be-zah-len [ba'tsa:lan] <bezahlt, bezahlte, hat bezahlt> pay
(fr> payer (it> pagare (ru) onnaumBaTtb
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BEZIEHEN — BURO

be-zie-hen [ba'tsizan] <bezieht, bezog, hat bezogen> obtain,
source (fry se fournir (ity acquistare (ru) nony4aTb

be-ziig-lich [ba'tsy:klic] nach dieser Prdp. werden Nomen im Sing.
ohne Artikel oder Attribut nicht dekliniert, ansonsten folgt with
regard to (fry concernant (ity in riferimento a (ru» oTHocuMTENbHO

bil-lig ['bilxc] 1. cheap (fry économique (ity economico (ru) Hepgopo-
ron etw. billiger machen make sth cheaper, reduce the price of sth

(fr> faire un prix (ity scontare qc. (ru) ynelwesnaTb UTo-NNGO 2. cheap
(fr> bon marché (ity dozzinale (ru) pewéBbin

Bio... ['bi:o:] organic ... (fry bio (it) biologico (ru)y 3Konornyecku
UNCTBIA

bio-lo-gisch [bio'lo:gif] kein Komp./Super!. organic (fry biologique
(it> biologico (ru) 6nonorunyeckuii

blei-ben ['blaebm] <bleibt, blieb, ist geblieben> remain, stay
(fr> rester (it rimanere (ru) ocTaBaTbCA

Bou-tique [bu'ti:k] die <, -n> boutique (fry boutique (it) boutique
(ru> 6yTUK

brau-chen ['bragxn] <braucht, brauchte, hat gebraucht> need
(fr> avoir besoin (it avere bisogno di (ruy HyxaaTbcA

Bro-schii-re [bra'fy:ra] die <, -n> brochure (fr) brochure (it) dépliant
(ru> 6powtopa

brut-to ['bruto:] kein Komp./Superl. gross (fry brut (ity lordo

(ru) 6pyTTO
Buch-hal-tung ['bu:xhalton] die <-, —en> 1. bookkeeping (fr> comptabi-

lité (it contabilita (ru) 6yxrantepckuin 2. accounting department
(fr> comptabilité (it) ufficio contabilita (ruy 6yxrantepus

buch-sta-bie-ren [bu:xfta'biiran] <buchstabiert, buchstabierte, hat buchsta-
biert> spell (fr) épeler (it) fare lo spelling (ru» AUKTOBaTH NO
6ykBam

Bu-gel ['by:gl] der <-s, —> — Kleiderbiigel

Bu-gel-fal-te ['by:glfalta] die <-, -n> crease (fry pli (it) piega (ru) oTyTIO-
)KEHHasA CKNajKa

bi-gel-frei ['by:glfrae] kein Komp./Superl|. non-iron (fry infroissable
(it> non-stiro (ru) He TPe6yHOLWNIA FNaXXeHUs

bi-gel-leicht ['by:gllaect] kein Komp./Superl. easy to iron (fry facile
a repasser (it facile da stirare (ruy nekro nopAalWMUNACA rMAXeHNIo

Bund® [bunt] der <—(e)s, Biinde> waistband (fr) ceinture (it) cintura
(ru> nosc

Bund? [bunt] das der <—(e)s; —e, Biinde> mit Mengenangaben meist PI.
‘Bund’ (eny bunch (fry botte (it) mazzo (ruy nyuok

Bii-ro [by'ro:] das <-s, -s> office (fr) bureau (it ufficio (ru) ochuc
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BUSINESS-KLEIDUNG — DIFFERENZ

Bu-si-ness-Klei-dung ['bisnasklaedun] die <, —en> meist Sing. busi-
ness attire (fry tenue d'affaires (it) abbigliamento business (ru) nenosas
ofexna

Chef [Jef] der <-s, —s>, Che-fin ['[efin] die <—, -nen> boss (fry chef
(it> capo (ru) HavanbHUK

Con-trol-ling [kon'tro:lin] das <-s> kein PI. controlling (fr> controlling
(it> controllo di gestione (ru) KOHTPONNUHF

Cor-po-rate Iden-ti-ty [ ko:eparat ae'dentati:] die <—> kein PI. (kurz Cl)
corporate identity (fry identité graphique (it) identita aziendale
(ru> hpMeHHBIN cTUNb

dan-ken ['dankn] <dankt, dankte, hat gedankt> jdm (fiir etw.) danken
thank sb (for sth) (fry remercier gn (de qc.) (it) ringraziare gn. (di, per
qc.) (ruy 6narogapuTb Koro-nu6o (3a uto-nnéo)

Da-ten-er-fas-sung ['da:tn|efasun] die <-, —en> data collection (fr) sai-
sie de données (it acquisizione dei dati (ru) pernctpauma gaHHbIX

Da-tum ['da:tvm] das <-s, Daten> date (fr) date (it) data (ruy pata

Dau-er-bren-ner ['dagebrene] der <-s, —> long-term bestseller (fry pro-
duit a succes (it articolo molto richiesto (ruy NpoayKT, NoNb3ytoWMiAcA
NOCTOSAHHO NONYNAPHOCTbIO

dau-ern ['dagen] <dauert, dauerte, hat gedauert> take (fry durer
(it> durare (ru) pnuTbCA

Dau-ne ['dagna] die <-, -n> down (fry duvet (it piuma (ru) nyx

de-fekt [de'fekt] kein Komp./Superl. faulty, broken (link on the Inter-
net) (fry défectueux (ity guasto (ru) HencnpasHbiii

De-ko-ra-ti-on [dekora'tsio:n] die <—, —en> decoration (fr) décoration
(it> decorazione (ru) xypoxecTBeHHoe 0hopMneHue

De-li-ka-tes-se [delika'tesa] die <—, —n> delicacy (fry délice (it) leccornia
(ru> penukarec

De-sign [di'zaen] das <-s, —s> design (fry design (it> design (ru» on3aiH

deut:-lich ['dagtlic] clear, significant (losses) (fry clair (it) chiaro
(ru> ACHBIN clearly (fry clairement (it) chiaramente (ru) AcHO

Dienst-leis-tung ['di:nstlaestun] die <-, —en> service (fry prestation de
service (ity servizio (ruy ycnyra

Dif-fe-renz [difa'rents] die <—, —en> 1. difference (fr) différence (it diffe-
renza (ru) pasHuua 2. difference, deficit (fry différence (it) ammanco
(rv> HepocTatOWan cymMmma
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DISCOUNTER — EINGANGSBEREICH

Dis-coun-ter [dis'kaonte] der <, — discounter (fry magasin de discount
(it> discount (ru) anckayHTep

Do-se ['do:z3] die <—, -n> 1. tin, can (fry boite de conserve (it) lattina
(ru> KOHCEepBHaA 6aHKa 2. tin (fr> boite (it> scatola (ru) xecTAHas
6aHka

drin-gend ['drinant] urgent (fry urgent (ity urgente (ru) CPOUHbIA

Dro-ge-rie [droga'ri:] die <—, -n> drugstore (fry droguerie (it negozio di
articoli per la cura del corpo e della casa (ru) MarasmH KOCMETUKU
CPeACTB rUrueHsbl

dru-cken ['drukn] <dient, diente, hat gedient> etw. (auf etw. (Akk.)) dru-
cken print sth (on sth) (fr) imprimer qc. (sur qc.) (ity stampare qgc. (su
qc.) (ru) neyatatb 4TO-NUG0 (Ha YEM-NNGO) print (fr> imprimer

(it> stampare (ruy pacneuaTbiBaTb
Dru-cker ['droke] der <-s, —> printer (fry imprimante (it) stampante
(ru) NnpuHTEp
Duft [doft] der <—(e)s, Diifte> scent (fry parfum (it) profumo (ru) apomar
Duft-no-te [duftno:ts] die <, -n> fragrance (fry note (ity odore (ru) apo-
MaTHbI HIOAHC
Duft-pro-be ['duftpro:ba] die <—, —-n> perfume sample (fry échantillon de
parfum (ity campioncino di profumo (ru> NPo6HMK LyX0B
dun-kel ['dunk] <dunkler, am dunkelsten> <der/die/das dunkle ... >

1. dark (fry sombre (ity buio (ru) TEMHbIN 2. dark (fry foncé (véte-
ment), halé (teint) (it) scuro (ru) TEMHBbIIA

Durch-wahl ['dv¢va:l] die <-, —en> extension (fr) ligne directe
(ity interno telefonico (ru)y [06aBOYHbBI HOMEP

EC-Kar-te [e'tseika'ta] die <—, -n> EC debit card (fry carte bancaire
(it) carta di pagamento Bancomat (ruy EC-kapTa

E-Com-merce ['i:komce:es] der <—> kein PI. e-commerce (fry commerce
en ligne (it) e-commerce (ru) 3NEKTPOHHAA KOMMEPLYUS

Ef-fekt [e'fekt] der <—(e)s, —e> effect (fr) effet (it) effetto (ru) acpchekT

Ei-gen-schaft ['aegnfaft] die <-, —en> characteristic, property (fr> qua-
lité, propriété (it caratteristica (ruy kauecTBo, CBOMCTBO

eig-nen ['aegnan] <eignet sich, eignete sich, hat sich geeignet> sich
fir etw./zu etw. eignen be suitable for sth (fry se préter a qc.
(it> essere adatto a qc. (ru) noaxoAUTL ANA Yero-NM6o

ein-fach ['aenfax] 1. easy, simple (fry simple (it) facile (ruy npocToii
2. simple (fry sobre, simple (it) semplice (ru) npocToii

Ein-gangs-be-reich ['aengansbaraec] der <-(e)s, —e> entrance area
(fr> entrée (it) ingresso (ruy BXoAHasA 30Ha
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EINGELEGT — EINTRAGEN

ein-ge-legt ['aengaleikt] kein Komp./Super|. pickled (fry mariné
(it> messo in conserva, sott'olio, sott'aceto (ru) KOHCEpBUPOBaHHbI

Ein-kauf ['aenkaof] der <—(e)s, Einkaufe> 1. shopping (fry achat
(it> acquisto (ru) nokynka 2. purchasing department (fry achat
(it reparto acquisti (ruy oTHen 3akynok

ein|kau-fen ['aenkaofn] <kauft ein, kaufte ein, hat eingekauft>
go shopping, shop (fr) faire des courses (it) fare la spesa (ruy genatb
NOKYMNKM buy (fr) acheter (ity comprare (ru) nokynaTb

Ein-kaufs-preis ['aenkaofspraes] der <-es, —e> purchase price (fr) prix
d’achat (ity prezzo d'acquisto (ru) nokynHas ueHa

Ein-kaufs-wa-gen ['aenkaofsva:gn] der <-s, —> shopping trolley (fr> cha-
riot (ity carrello (ru) NnokynaTenbckas Tenexka

Ein-kaufs-zen-trum ['aenkaofs tsentrom] das <-s, Einkaufszentren>
shopping centre (fry centre commercial (it centro commerciale
(ru> TOpProBbIil LEHTP

ein|la-den ['aenla:dn] <ladt ein, lud ein, hat eingeladen> 1.jdn (zu
etw.) einladen invite sb (to sth) (fr> inviter gn (a gc.) (ity invitare gn.
(a qc.) (ruy npurnawatb KOro-nu6o (Ha YTo-nNK6o) 2. etw. (in etw. (Akk.))
einladen load sth (into sth) (fry charger qc. (dans qc.) (it) caricare qc.
(su, in gc.) (ru) rpy3uTb uTO-NNG0 (BO UTO-NNG0)

einllau-fen ['aenlagfn] <lauft ein, lief ein, ist eingelaufen> shrink
(fr> rétrécir (it) restringersi (ruy capnTbCA

Ein-nah-men ['aenna:ma] die <— PI. revenue (fry recette (it) incasso
(ru> noxopbl

ein|pa-cken ['aenpakn] <packt ein, packte ein, hat eingepackt> etw.
(in etw. (Akk.)) einpacken wrap up sth (in sth) (fry emballer qc. (dans
qc.) (it incartare, imballare qc. (in gc.) (ru) ynakoBbIBaTb UTO-NN60 (BO
yT0-NN60)

ein|rau-men ['aenrdgman] <rdumt ein, rdumte ein, hat eingerdumt>
fill (the shelves), put away (the goods) (fry ranger (it disporre
(ru)> y6upathb

ein|rich-ten ['aenrigtn] <richtet ein, richtete ein, hat eingerichtet>
fit out (fry aménager (it arredare (ruy 06CcTaBNATL

ein|stel-len ['aenftelan] <stellt ein, stellte ein, hat eingestellt> 1.jdn
(als etw.) einstellen employ sb (as sth) (fr» embaucher gn (comme
qc.) (it> assumere gn. (come qc.) (ruy NPUHUMATL KOro-n6o Ha pa6oTy (B
KauecTBe Koro-nu6o) 2. etw. einstellen discontinue sth (fr) cesser qc.
(it> cessare qc. (ruy npekpawaTtb 4T0-NU60

einltra-gen ['aentra:gn] <tragt ein, trug ein, hat eingetragen> jdn/etw.
(in etw. (Akk.)) eintragen enter sth/sh (in sth) (fr) inscrire gn/qc.
(dans/sur qc.) (it inserire gn./qc. (in qc.) (ru) BHOCUTb KOro-Nu60/4To-
nnéo (Bo uto-nn6o)
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EINWAAGE — ERFOLGEN

Ein-waa-ge ['aenva:ga] die <—, -n> net weight (fry pesée (it) peso sgoc-
ciolato (ru) Macca npopykTa B KOHCepBe

Ein-wand ['aenvant] der <—(e)s, Einwande> objection (fry objection
(it> obiezione (ru) Bo3paxeHue

Ein-weg-fla-sche ['aenve:kflafs] die <-, -n> disposable bottle (fr) bou-
teille jetable (it) bottiglia a perdere (ru) ogHOpa30Bas 6yThinka

Ein-zel-han-del ['aentslhandl] der <-s> kein PI. der Einzelhandel the
retail sector (fry le commerce de détail (it) il commercio al dettaglio
(ru> po3HWMUHanA Toproens

ein-zeln ['aentsin] kein Komp./Superl., nur vor Nomen individual,
single (fry séparé, individuel (it singolo (ru> 0TAENbHbI sepa-
rately (fry séparément (it) seperatamente (ru) No oTAENLHOCTY

Emp-fang [em'pfan] der <—(e)s, Empfange> kein PI. receipt (fry réception
(it) ricevimento (ru) npuém

emp-feh-len [em'pfe:lan] <empfiehlt, empfahl, hat empfohlen> re-
commend (fry recommander (it) consigliare (ruy pekoMeHA0BaTb

Emp-feh-lung [em'pfe:lun] die <—, —en> recommendation (fry recomman-
dation (it) consiglio (ru) pekomeHgauma

eng [en] tight (fry étroit (ity stretto (ru) y3kui

ent-hal-ten [ent'haltn] <enthalt, enthielt, hat enthalten> contain,
include (fry contenir (ity includere, contenere (ru) conepxatb

ent-schei-den [ent'faedn] <entscheidet, entschied, hat entschieden>
decide (fry décider (it) decidere (ru) pewartb sich ent-
scheiden choose (fry se décider (it decidersi (ruy cienaTb BbIGOp

Ent-schei-dung [ent'faedun] die <—, —en> decision (fry décision (it) deci-
sione (ru) pelweHune

Ent-sor-gung [ent'zo'gun] die <, —en> disposal (fry mise au rebut
(it> smaltimento (ru) ycTpaHeHue

ent-spre-chen [ent'fpre¢n] <entspricht, entsprach, hat entsprochen>
correspond to, meet (expectations) (fry correspondre a (it) corrispon-
dere a (ru) COOTBETCTBOBATb

Ent-wick-lung [ent'viklun] die <—, —-en> 1. development (fry développe-
ment (it) sviluppo (ru) pa3sutue 2. development (fry conception
(it> creazione (ru) pa3pa6oTka

Erd-ge-schoss ['e:etgafas] das <—es, —e> ground floor (fr) rez-de-chaus-
sée (it piano terra (ruy nepBbIi 3Tax

Er-fah-rung [e'fairuon] die <—, —en> experience (fry expérience (ity espe-
rienza (ru) onbIT

Er-folg [e'folk] der <—(e)s, —e> success (fry succes (ity successo
(ru> ycnex

er-fol-gen [e'frlgn] <erfolgt, erfolgte, ist erfolgt> follow, occur
(fr> arriver (it) seguire (ru) Npon30iTK, NOCNEAOBaTb
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ERHALTEN — ERZEUGNIS

er-hal-ten [e'haltn] <erhdlt, erhielt, hat erhalten> receive (fr) rece-
voir (it) ricevere (ru) nonyyatb

er-halt-lich [e'heltlic] kein Komp./Super|. available (fr) disponible
(it> disponibile (ruy uMetowniica B npopae

er-kun-di-gen [e'kundign] <erkundigt sich, erkundigte sich, hat sich erkun-
digt> sich erkundigen enquire (fry se renseigner (ity informarsi
(ru> ocBepOMNATLCA

er-le-di-gen [e'le:dign] <erledigt, erledigte, hat erledigt> finish, do,
take care of (fry accomplir (it) sbrigare (ru) BbINONHATb, ynaxueaTb

Er-10s [e'lg:s] der <—es, —e> proceeds (fry produit (it) ricavato (ru) npu-
6bInb

er-ma-Bigt [e'me:sict] kein Komp./Super!. reduced (fry a prix réduit
(it> scontato (ru) N0 CHUXXEHHOM LieHe

Er-ma-Bi-gung [e'me:sigun] die <, —en> discount (fry réduction
(it> sconto (ruy ckupaka, nbroTa

er-nah-ren [e'neiran] <ernahrt sich, erndhrte sich, hat sich ernahrt>
sich gut/gesund ernahren eat well, have a healthy diet (fr> se nourrir
bien/sainement (it) nutrirsi bene/sano (ru) xopoLo/nNpaBunbLHO NUTaTLCA

ern-te-frisch ['e'ntafrif] harvest-fresh (fr) frais récolté (it) fresco,
appena raccolto (ru) cBexeco6paHHblii

er-rei-chen [e'raecn] <erreicht, erreichte, hat erreicht> reach

(fr> joindre (it reperire (ru) cBA3aThHCA
Er-satz [e'zats] der <—es> kein PI. 1. replacement (fr) remplacement

(it> sostituto (ru) 3ameHa 2. replacement (fr) indemnisation (it sosti-
tuzione (ru) 3ameHa

er-set-zen [e'zetsn] <ersetzt, ersetzte, hat ersetzt> 1. replace
(fr> remplacer (ity sostituire (ruy 3aMeHATH 2. pay for (fr) réparer
(it> risarcire (ru) BO3MewaTb

Er-spar-nis [e'fpa:'nis] die <-, —se> meist Sing. saving (fry économie
(it> risparmio (ruy c6epexxeHune

Er-wach-se-ne [e'vaksana] der/die <—n, —n> aber: ein Erwachsener/eine
Erwachsene adult (fry adulte (it adulto (ru)> B3pocnbii

er-wei-tern [e'vaeten] <erweitert, erweiterte, hat erweitert>
expand (fry élargir (ity ampliare (ru) pacwmpaTb

er-wer-ben [e've'’bm] <erwirbt, erwarb, hat erworben> 1. buy
(fr> acqueérir (ity acquistare (ru) npuobpeTats 2. gain, acquire
(fr> acqueérir (it) acquisire (ru) npnobpeTaTh

er-wirt-schaf-ten [e'vi'tfaftn] <erwirtschaftet, erwirtschaftete, hat erwirt-
schaftet> generate, earn (fry générer, rapporter (ity conseguire
(ru> nonyuaTb cpeAcTBa B pe3ynbTaTe X03ANCTBEHHON AeATENbHOCTY

Er-zeug-nis [e'tsogknis] das <-ses, —se> product (fr) produit (it) pro-
dotto (ru)y u3penve
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ETIKETT — FEHLBUCHUNG

Eti-kett [eti'ket] das <—(e)s, —e(n)> label (fr) étiquette (it> etichetta
(ru> 3TnkeTka
et-wa ['etva;] approximately (fr) environ (it) circa (ru) npumepHo
Ex-em-plar [eksem'pla:'] das <-s, —e> copy, example (fry exemplaire
(it) esemplare (ruy 3k3emnnap
ex-klu-si-ve [eksklu'ziiva] nach dieser Prdp. werden Nomen im Sing.
ohne Artikel oder Attribut nicht dekliniert exclusive of (fry exclus

(it> escluso (ruy 6e3 yuéTa

Fa-brik [fa'bri:k] die <—, —en> factory (fr) usine (it fabbrica (ru) ca6-
puKa

Fach-ge-schaft ['faxgafeft] das <—(e)s, —e> specialist store (fry magasin
spécialisé (ity negozio specializzato (ruy cneumanu3npoBaHHbI MarasuH

Fach-hand:-ler ['faxhendle] der <-s, —>, Fach-hand-le-rin ['faxhendlerin]
die <, —-nen> specialist dealer (fry marchand spécialisé (it) rivendi-
tore specializzato (ru) Toprosew cneynanu3npoBaHHOro NPoUNs

Fach-mann ['faxman] der <—(e)s; Fachleute, Fachmanner>, Fach-frau
['faxfrag] die <—; —en, Fachleute> specialist (fry spécialiste (ity esperto
(ru> cneumanmuct

Fach-markt ['faxma'kt] der <—(e)s, Fachmarkte> speciality market
(fr> marché spécialisé (ity mercato professionale (ru) cneunanu3uposaH-
HbI OMTOBbLIN Mara3uH

fair [fe:e] fair (fry équitable (it) equo e solidale (ru) cnpaBeanNMBbIi

Fak-tor ['fakto:e] der <—s, —en> (en) factor (fry facteur (it) fattore (ru) hakTop

Fal-te [falta] die <—, -n> 1. pleat (fry pli (it) piega (ruy cknapka 2. meist
PI. wrinkle (fr> ride (it) ruga (ru)> MopLmHa

fal-ten ['faltn] <faltet, faltete, hat gefaltet> fold (fr) plier (it pie-
gare (ruy CKnagbiBaTh

Far-be ['fa'ba] die <-, -n> colour (fry couleur (ity colore (ru) ueTt

far-ben ['fe'bm] <farbt, farbte, hat gefarbt> dye (fry teindre (it tin-
gere (ru) KpacuTb

Farb-pa-let-te ['fa'ppa,lcta] die <—, —n> range of colours (fr) palette de
couleurs (ity gamma di colori (ru) nanuTpa LBETOB

Farb-stoff ['fapftof] der <—(e)s, —e> colouring agent (fry colorant
(it> colorante (ruy kpacuTens

Fa-ser ['fa:ze] die <—, -n> fibre (fr) fibre (it> fibra (ru) BonokHo

Fehl-be-trag ['fe:lbatra:k] der <—(e)s, Fehlbetrage> deficit, shortfall
(fr> déficit (it) disavanzo (ru) HepgocTatowWwan cymma

Fehl-bu-chung ['fe:lbu:xvn] die <-, —en> false entry, bookkeeping error
(fr> erreur d’écriture (it) errore contabile (ru) HenpaBuUNbHoe 3auncneHne
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FEHLEN — FRACHTBRIEF

feh-len [fe:lan] <fehlt, fehlte, hat gefehlt> be missing (fry man-

quer (ity mancare (ru) HeOCTaBaTb, OTCYTCTBOBATb

Fei-er-tag ['faeetaik] der <—(e)s, —e> public holiday (fr) jour férié
(it> giorno festivo (ruy Npa3gHUYHLIA AeHb

Fein-kost ['faenkast] die <—> kein PI. delicatessens (fry épicerie fine
(it> specialita gastronomica (ru) penukarecol

fer-ti-gen ['fe'tign] <fertigt, fertigte, hat gefertigt> manufacture
(fr> fabriquer (it fabbricare (ru» n3rotaBnueathb

Fer-tig-ge-richt ['fe'ticgarict] das <—(e)s, —e> ready meal (fr) plat cui-
siné (ity cibo precotto (ru) rotoBoe 6n10A0

Fett [fet] das <—(e)s, —e> kein PI. fat (fr) graisse, matiere grasse
(it> grasso (ru) xup

fett [fet] <fetter, am fettesten> fatty (fry gras (it) grasso (ruy Xup-

HbIN

Fett-an-teil ['fetlantael] der <—s, —e> (en> fat content (fr) teneur en matiére
grasse (ity contenuto di grassi (ruy conepxxaHue xupa

fet-tig ['fetic] greasy (fry gras (it) grasso (ru) XupHblii

Fi-gur [fi'gu:e] die <-, —en> figure (fry silhouette (it) linea (ru) churypa

fi-gur-be-tont [fi'gu:ebato:nt] <figurbetonter, am figurbetontesten>
figure-hugging, tight-fitting (fr> moulant (it) attillato (ru)> noguépku-
BaloLWMin purypy

Fi-li-a-le [fi'lia:I3] die <, -n> branch (fr) filiale (it filiale (ruy counman

Fi-li-al-lei-ter [fi'lia:llaete] der <-s, —>, Fi-li-al-lei-te-rin [fi'lia:llaetarin]
die <—, —nen> branch manager (fry directeur de filiale (it) direttore di
filiale (ruy pykoBoauTens cdunuana

Fisch [fif] der <—(e)s, —e> kein PI. fish (fry poisson (ity pesce (ru) pbi6a

Fla-sche ['flafa] die <—, —n> bottle (fry bouteille (it) bottiglia (ru) 6y-
Thinka

Fleisch [flaef] das <—(e)s> kein PI. meat (fry viande (it) carne (ru) Maco

Fleisch-the-ke [flaefte:ka] die <—, -n> meat counter (fry comptoir de
boucherie (ity banco della carne (ru) MACHON NpuUNaBok

Fleisch-wa-re ['flagfvaira] die <—, —n> meist PI. meat product (fr) viande
(it> carni (ru) MACHbIE NPOAYKTLI

fle-xi-bel [fle'ksi:bl] <flexibler, am flexibelsten> <der/die/das flexible ...
> (en> flexible (fr) flexible (it) flessibile (ru) rubkumii

Fly-er ['flaee] der <-s, —> flyer (fry dépliant (it) volantino (ru) pekna-
MHbIW NTUCTOK

Fo-lie ['fo:lia] die <—, —n> (en> film, foil (fr) film de protection (it) pellicola tras-
parente o di alluminio (ru) nonuaTuneHosas NNéHka

For-mu-lar [fo'mu'la:] das <-s, —e> form (fry formulaire (ity modulo
(ru> hopmynsap

Fracht-brief ['fraxtbri:f] der <—(e)s, —e> consignment note (fry borde-
reau d’expédition (it) lettera di vettura (ru) HaknagHas
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FRAGE — GARANTIEREN

Fra-ge ['fraiga] die <—, -n> question (fry question (ity) domanda
(ru> BONpOC

fra-gen ['fra:gn] <fragt, fragte, hat gefragt> jdn fragen ask sb
(fr> demander a gn (it chiedere a gn. (ru) cnpawmBaTh KOro-NU60
nach etw./jdm fragen ask about sth/sb (fry demander qc./gn
(it> chiedere gc./di gn. (ru) cnpawmBaTh 0 YEM-NNE0/0 KOM-NNGO

freu-en ['fragan] <freut sich, freute sich, hat sich gefreut> sich (liber
etw. (Akk.)) freuen be pleased (with/about sth) (fr) se réjouir (de gc.)
(it> essere contento (di qc.) (ruy pagoBaTbca (4eMy-nm6o)

freund-lich ['fragntlic] 1. friendly (fry sympathique (it) gentile
(ru> npy>xento6HbIN 2. friendly (fry agréable (ity allegro (ru) npuBeTnU-

Bbll

frisch [frif] <frischer, am frischesten> 1. fresh (fry frais (it) fresco
(ru> cBexwmit 2. frisch gebacken freshly baked (fr) frais sorti du four
(it> fresco di forno (ru) cBexxencneuéHHblin 3. (eny fresh (fr) vif (it) vivace
(ru) cBEXNIA

frit-tie-ren [frr'tiret] <frittiert, frittierte, hat frittiert> deep-fry
(fr frire (it) friggere (ruy >xapuTb Bo hputiope

friih [fry:] <friiher, am friih(e)sten> early (fry tot (it presto (ru) paH-
HUI 1. morning, in the morning (fr> matin (it) mattino
(ru) yTpom 2. early (fry tot (ity per tempo (ru) paHo

fuh-len ['fy:lan] <fiihlt, fiihite, hat gefiihit> 1. feel (fr) toucher
(it) tastare (ru)y Tporath 2. feel (fry sentir (it sentire (ruy uyBCTBOBATHL

fuh-ren [fyiran] <fiihrt, fiihrte, hat gefiihrt> stock (fry avoir en
magasin (it vendere (ru) UMeTb B Npojaxe

Funk-ti-on [funk'tsjo:n] die <—, —en> (en) function (fry fonction (ity funzione
(ru> chyHKUMA

funk-ti-o-nie-ren [funktsjo'niiran] <funktioniert, funktionierte, hat funktio-

niert> work, function (fry fonctionner (it) funzionare (ru) chyHKk-

LWOHNPOBATbL

Ga-ran-tie [garan'ti:] die <—> kein P!I. guarantee (fry garantie (it) garan-
zia (ru) rapaHTus

Ga-ran-tie-fall [garan'ti:fal] der <-s, Garantiefalle> case of a guarantee
claim (fry recours en garantie (it coperto da garanzia (ru) rapaHTuiiHbIN
cnyyam

ga-ran-tie-ren [garan'tiiran] <garantiert, garantierte, hat garantiert>
(jdm) etw. garantieren guarantee (sb) sth (fry garantir gc. a gn
(it> garantire qc. (a gn.) (ru) rapaHTUpoBaTb UTO-NNG0 (KOMY-NN60)
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GEBEN — GEPFLEGT

ge-ben ['ge:bm] <gibt, gab, hat gegeben> give (fry donner (ity dare
(ru> paBatb es gibt (en) there is/are, is/are available (fryily a
(it> c'e/ci sono (ruy umeTbCA

ge-dul-dig [ga'duldic] patient (fry patient (it) paziente (ru) Tepnenu-
Bblii

ge-eig-net [gal'aegnat] Partizip Perf. von = eignen suitable
(fr> approprié (ity adatto (ru) nonxopAwmmn

ge-fal-len [ga'falan] <gefallt, gefiel, hat gefallen> etw./jd gefallt jdm
sh likes sth/sb (fry qc./qn plait a gn (ity qc./qn. piace a gn.
(ru> KOMy-nM60 HpaBUTCA UTO-NN60/KTO-NNG0

Ge-flu-gel-fleisch [go'fly:glflaef] das <-s> kein PI. poultry meat
(fr> viande de volaille (ity pollame (ru> MACO NTULbI

Ge-fuhl [ga'fy:l] das <—(e)s> kein PI. feeling (fry impression (it) sensa-
zione (ru) UyBCTBO

Ge-gen-stand ['ge:gnftant] der <—(e)s, Gegenstande> object (fry objet
(it> oggetto (ruy npeameT

ge-hen ['ge:an] <geht, ging, ist gegangen> 1. irgendwohin gehen
go (to) somewhere (fry aller qge part (ity andare (a piedi) da qualche
parte (ruy MATU KyAa-NM60 2. work (fry fonctionner (ity funzionare
(ru) paboTaTb

ge-ho-ren [ga'hg:ran] <gehort, gehorte, hat gehort> jdm gehoren
belong to sb (fry appartenir a gn (ity appartenere a gn. (ru) npuHagne-
»KaTb KOMY-nu6o

Geld-au-to-mat ['gelt|aoto,ma:t] der <-en, —en> cashpoint (fr) distribu-
teur de billet (ity bancomat (ruy 6aHKomart

ge-lin-gen [ga'linan] <gelingt, gelang, ist gelungen> succeed
(fr> réussir (ity riuscire (ruy ynaBaTtbca jdm gelingt etw. sb succeeds in
doing sth (fr) gn réussit qc. (it a gn. riesce qc. (ru) KoMy-n16o ynaércs
yT0-nNM60

ge-mischt [ga'mift] kein Komp./Super|. mixed (fry panaché,
mélangé (it misto (ru) cMewwaHHbIN

Ge-mui-se [ga'my:za] das <-s, —> meist Sing. vegetable (fry Iégume
(it> verdura (ru) oBoOwWY

ge-nau [ga'nao] 1. exact (fry exact (it) preciso (ru) TOUHbIA
2. thorough, detailed, exact (fry précis (it esatto (ru) TIWATENbHbIN,
TOYHBbIN

gen-tech-nisch ['geintecnif] genetically (fry génétique (it> geneti-
camente (ru) reHeTMYeCKuin

ge-nu-gend [ga'ny:gnt] sufficient, enough (fr> suffisamment
(it> sufficiente (ru) pocTaTouHO

ge-pflegt [ga'pflerkt] well-tended, well-groomed (fr) soigné
(it> curato (ru) yX0XeHHbIiA
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GERAT — GESPRACHSNOTIZ

Ge-rat [ga'reit] das <—(e)s, —e> device, equipment (fry appareil (it appa-
recchio (ru) npu6op

ge-rau-chert [ga'rogcet] kein Komp./Superl. smoked (fry fumé
(it> affumicato (ru) KonuéHsbli

ge-ring [ga'rin] low (fr> faible (it poco (ru) HKU3KWiA

gern [ge'n] ger-ne ['gena] kein Komp./Superl. willingly, gladly
(fr> avec plaisir, volontiers (it) volentieri (ru) 0xoTHO

ge-samt [ga'zamt] kein Komp./Superl. total, entire (fr) total
(it> totale, intero (ru) Lenbii

Ge-schaft [gaJeft] das <—(e)s, —e> 1. business (fry affaire (it) affare
(ru> coenka 2. shop (fry magasin (it negozio (ruy ompma, marasuH

ge-schaft-lich [ga'[eftlic] kein Komp./Super!. business (fr) profes-
sionnel (ity d'affari (ru) nenosoin kein Komp./Superl. on busi-
ness, for business purposes (fry professionnellement (it> professionale
(ru> no cnyxe6HbIM fenam

ge-schafts-fa-hig [go'[eftsfeiic] legally competent (fr) capable de
contracter (ity che ha capacita giuridica (ru) feecnoco6Hbii

Ge-schafts-fuh-rer [ga'[cftsfy:re] der <-s, —, Ge-schafts-fuih-re-rin
[ga'[eftsfyirarin] die <, —nen> managing director (fry gérant (it diret-
tore (ruy ynpaBnawLwmii genamu

Ge-schenk [ga'fenk] das <—(e)s, —e> gift, present (fry cadeau (it regalo
(ru) nopapok

Ge-schenk-pa-pier [ga'[enkpa,piie] das <—(e)s, —e> wrapping paper
(fr> papier cadeau (it carta da regalo (ru) ynakoBouHas 6ymara ans
noaapkoB

ge-schlos-sen [ga'flosn] kein Komp./Superl. closed (fry fermé
(it) chiuso (ruy 3aKpbIThIA

Ge-schmack [ga'fmak] der <—(e)s, Geschmacker> taste (fry go(it

(it> gusto (ru) BKyC

Ge-schmacks-rich-tung [ga'fmaksricton] die <—, -en> 1. flavour
(fr> parfum, saveur (it) gusto (ru) BKycoBOe HanpasneHue 2. taste
(fr> golit (it) gusto (ruy BKyC

ge-schmack-voll [ga'fmakfl] tasteful (fry de bon godit (it) di
(buon) gusto (ru) co BKycom

Ge-sichts-pfle-ge [ga'zictspfle:ga] die <—> kein PI. 1. facial care
(fr> soin du visage (it) cura del viso (ru) yxoa 3a Koxel nuua 2. facial
care product (fry soin du visage (ity prodotto per la cura del viso (ru) npo-
AYKT N0 yXo[dy 3a KoXei nuua

Ge-sprach [ga'fpreic] das <—(e)s, —e> conversation, chat (fr) conversa-
tion (it> colloquio (ru) pa3rosop, 6ecepa

Ge-sprachs-no-tiz [ga'[prei¢sno tiits] die <—, —en> memo (fry compte-
rendu d’entretien (it) appunti di un colloquio (ru) NpoToKON coBeLaHNs
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GESTALTEN — GRUNDLAGE

ge-stal-ten [ga'[taltn] <gestaltet, gestaltete, hat gestaltet> furnish,
decorate (fry aménager (ity arredare, decorare (ruy 0chOpMNATbL

Ge-sund-heits-amt [ga'zunthaets|amt] das <—(e)s, Gesundheitsamter>
public health department (fr) service de santé publique (it) ufficio
d'igiene (ru) yupexaeHue 34paBooxpaHeHus

Ge-sund-heits-zeug-nis [ga'zuonthaetstsogknis] das <—ses, —se> medi-
cal certificate (fr) attestation médicale (it autorizzazione sanitaria
(ru> cnpaBka 0 COCTOSAHMM 310POBbS

Ge-trank [ga'trenk] das <—(e)s, —e> drink (fr boisson (ity bevanda
(ru> HanuTOK

Ge-trei-de [ga'traeda] das <-s, — cereal (fry céréale (it cereale
(ru> 3nakm

ge-trennt [ga'trent] kein Komp./Super! separate (fr) séparé
(it> separato (ru) pa3gensHbiit

ge-trock-net [ga'troknat] kein Komp./Superl. dried (fry séché
(it> secco (ru) CyWweHbii

Ge-wer-be [ga've'ba] das <-s, —> 1. business (fry commerce (it) attivita
commerciale (ruy Menkoe npeanpuaTue 2. trade, industry (fry métier
(it> mestiere (ruy oTpacnb AeATENbHOCTU

Ge-wicht [ga'vict] das <—(e)s, —e> weight (fr) poids (it) peso (ru) Bec

Ge-winn [ga'vin] der <—(e)s, —e> profit (fry bénéfice (ity profitto (ru) npu-
6bInb

Ge-wohn-heits-kauf [ga'vo:nhaetskaof] der <—(e)s, Gewohnheitskdufe>
habitual purchase (fry achats réguliers (ity acquisto abituale (ru) npu-
BblUHas MOKymMKa

Ge-wilrz [ga'vy'ts] das <—es, —e> spice (fry épice (ity spezia (ruy nps-
HOCTb

gleich-zei-tig ['glaectsaetic] kein Komp./Super!. at the same time
(fr> simultanément (it) contemporaneamente (ru) 04HOBPEMEHHbIIA

Gramm [gram] das <-s; —, —e> bei Zahlenangaben immer Pl. Gramm (Kurz g,

g) gram (fr) gramme (ity grammo (ru) rpamm

grofd [gro:s] <grofer, am grofiten> large (fry grand (it) grande
(ru> 60nbLLOVA

Gro-Be ['grg:ss] die <—, —n> 1. size (fry taille (ity dimensione (ru) pa3mep
2. size (fry taille (it taglia (ru) pa3mep

Grof3-han-del ['gro:shandl|] der <—s> kein Pl. wholesale (fry commerce
de gros (ity commercio all'ingrosso (ru) onToBas TOpro.ns

Grund [gront] der <—(e)s, Griinde> reason (fry raison (ity motivo (ruy npu-
UMHA, OCHOBaHMe

Grund-la-ge ['grontla:ga] die <-, -n> basis (fry base (it) base

(ru> ocHOBa
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GRUNDNAHRUNGSMITTEL — HANDELN

Grund-nah-rungs-mit-tel ['grontna:ronsmitl] das <-s, — basic food-
stuffs (fr) denrée alimentaire de base (it) alimento di base (ru) 0CHOBHOIA
NPOLYKT NUTaHNSA

giil-tig ['gvitic] kein Komp./Superl. valid (fr) valable (it) valido

(ru> neicTBUTENbHbIN

glins-tig ['gvynstic] cheap (fry bon marché (it a buon mercato
(ru> Hepoporoii

Gut [gu:t] das <—(e)s, Giiter> meist PI. goods (fry bien (ity merce
(ru) TOBap

Gli-te ['gy:ta] die <—> kein PI. quality (fry qualité (ity qualita (ru) kaue-
CTBO

Gu-te-klas-se ['gy:taklasa] die <—, -n> quality grade (fry catégorie de
qualité (ity categoria (ruy kaTeropms KauecTBa

Gii-te-sie-gel ['gy:taziigl] das <-s, —> quality seal (fr) label de qualité
(it> marchio di qualita (ru) 3HaK kauecTBa

Gut-schein ['gu:tfaen] der <—(e)s, —e> voucher (fry avoir (ity buono
(ru> Bayuep

Haar-pfle-ge ['ha:"pfleiga] die <— kein PI. 1. hair care (fry soin capillaire
(it> cura dei capelli (ruy yxop 3a Bonocamu 2. hair-care products
(fr> soin capillaire (it) prodotto per la cura dei capelli (ruy npoAyKTbI MO
yXxofy 3a Bonocamu

halb-fett ['halpfet] kein Komp./Super|. semi-skimmed (fry demi-
écrémé (ity semigrasso, parzialmente scremato (latte) (ru) cpegHen xup-
HOCTY

halt-bar ['haltba:'] kein Komp./Super|. non-perishable, usable
(fr> conservable (ity conservabile, non deperibile (ruy ANMTENLHOMO XpaHe-
HUA

Halt-bar-keit ['haltba:'kaet] die <—> kein PI. shelf life (fr) durée de con-
servation (it) durata (ru) coxpaHAaeMoCTb

Halt-bar-keits-da-tum ['haltba:'’kaets,daitvm] das <—, Haltbarkeitsdaten>
best-before date, use-by date (fr) date limite de consommation
(it> data di scadenza (ruy cpok XpaHeHws

hal-ten ['haltn] <halt, hielt, hat gehalten> hold (fr) tenir (it) tenere
(ru> mepxatb stay fresh (fr) se conserver (it) durare (ru) xpa-

HUTbCA

Han-del ['handl] der <—s> kein PI. 1. retail trade (fry commerce (it) com-
mercio (ru) Toproens 2. im Handel commercially available (fr) dans le
commerce (ity in commercio (ru) B npoaaxe

han-deln ['handIn] <handelt, handelte, hat gehandelt> 1. mit etw.
handeln trade in sth (fr) faire le commerce de qc. ity commerciare in
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HANDGEMACHT — HOLEN

qc. (ruy TOproBaTth YemM-nune6o 2. negotiate (fry négocier (ity contrat-
tare (ru) ToproBaTbcH

hand-ge-macht ['hantgamaxt] kein Komp./Superl. handmade
(fr> fait main (it) fatto a mano (ru) pyuHoi1 pa6oTbl

Hand-ha-bung ['hantha:bun] die <-, —en> handling, use (fry maniement
(it> uso (ru) ucnonb3oBaHwWe, 3KCNNyaTaums

Hand-ler ['hendle] der <—s, —>, Hand-le-rin ['hendlarin] die <—, -nen>
retailer, dealer (fr) commercant (it commerciante (ru) Toprosed,
aunep

Han-ge-wa-re ['henava:irs] die <—, —n> meist Sing. hanging goods
(fr> vétements sur portant (it) capi appesi (ru) ToBapbl, XpaHUMble B NOA-
BELLeHHOM BuAe

haus-ge-macht ['hagsgamaxt] kein Komp./Super|. homemade
(fr> fait maison (it) fatto in casa (ru» co6cTBEHHOIr0 NPOU3BOACTBA

Haus-halts-wa-ren ['haoshaltsva:iran] die <—> PI. household goods
(fr> article ménager (ity casalinghi (ru) x03a/iCTBEHHbIE TOBapbI

Haut-pfle-ge ['haotpfle:ga] die <— kein PI. skin care (fry soin de la peau
(it> cura della pelle (ru) yxon 3a KoXxel

Heil-mit-tel ['haelmitl] das <-s, —> medicament, remedy (fr) reméde
(it> rimedio naturale (ru) nekapcTBo

hel-fen ['helfn] <hilft, half, hat geholfen> help (fr) aider (it) aiu-
tare (ru) nomorartb

hell [hel] bright, bright-coloured (fr) clair (ity chiaro (ru) cBeTnbIN

Her-kunft ['he:ekonft] die <—, Herkiinfte> meist Sing. origin (fr) origine
(it> provenienza (ruy nponcxoxneHue

her|stel-len ['he:eftelan] <stellt her, stellte her, hat hergestellt>
manufacture (fry fabriquer (it) produrre (ru) npon3BoAUTH

Her-stel-ler ['he:eftele] der <—s, —> manufacturer (fr) fabricant (it) pro-
duttore (ru) nponsBoanTenb

Her-stel-lung ['he:eftelun] die <—> kein PI. manufacture, production
(fr> fabrication (ity produzione (ru) npon3BoACTBO

her-vor-ra-gend [he'fo:era:gnt] excellent (fry excellent
(it> eccellente (ru) NPeBOCXOAHbIN

Hin-weis ['hinvaes] der <-es, —e> information (fr) indication (it) informa-
zione (ruy 3aMeyaHue, Noackaska

hoch [ho:x] <hoher, am hdchsten> <der/die/das hohe ... > 1. high
(fr> haut (it) alto (ru) BbICOKMI 2. large (fr) élevé (it) elevato (ru) 60nb-
IO/

hoch-wer-tig ['ho:xve:etic] high-quality (fr) de qualité (it) di pre-
gi0 (ru) BbICOKOKAYeCTBEHHBII

hof-lich ['hg:flic] polite (fr) courtois (it) cortese (ru) BeXnMBbIN

ho-len ['ho:lan] <holt, holte, hat geholt> fetch (fr) aller chercher
(it> andare a prendere (ru) NPUHOCUTb
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HORER — INVENTUR

Ho-rer ['hg:re] der <-s, —> receiver (fry combiné (it) cornetta del telefono
(ru) TenechoHHas Tpy6Ka

Ho-sen-bein ['hoiznbaen] das <—(e)s, —e> trouser leg (fry jambe de pan-
talon (it gamba del pantalone (ru) WwWTaHWHa

Hiuf-te ['hyfta] die <—, —n> 1. zur Bezeichnung der Hiiftgegend einer Person
wird der PI. als auch der Sing. benutzt (en) hip (fry hanche (it) fianco, anca
(ru) 6enpo 2. rump (fry rumsteck (it) fesa o girello (ru) Ta306enpeH-
HaA yacTb

Hy-gie-ne-ar-ti-kel [hy'gieinala’tikl, - '— - - tixkl] der <-s, —> sanitary
product, toiletry (fr) articles d’hygiéne (it) prodotto per I'igiene
(ru> TOBapbI rMrneHsi

Im-puls-kauf [1m'pulskaof] der <—(e)s, Impulskdufe> impulse purchase
(fr> achat spontané (ity acquisto impulsivo (ruy Heo64yMaHHasA NOKynKa

in-be-grif-fen ['inbagrifi] (in etw. (Dat.)) inbegriffen included (in
sth) (fry inclus (dans qc.) (it) compreso (in qc.) (ru> BKNOYEHHBIN (BO UTO-
nnéo)

In-di-ka-tor [indi'ka:to:e] der <-s, —en> indicator (fry indicateur (it) indi-
catore (ruy MHAMKATOP

in-for-mie-ren [1nf>"miran] <informiert, informierte, hat informiert>
jdn (liber etw. (Akk.)) informieren inform sb (about sth) (fry informer
gn (de qc.) (ity informare gn. (di gc.) (ru) MHopMUPOBaTL KOro-NMGO (0
YéM-Nn60) sich tiber etw. informieren inform oneself
about sth (fr) s’informer de qc. (it informarsi su qc. (ruy nonyyaTb UHGOP-
Mauuko 0 YEM-NTN60

In-halt ['inhalt] der <—(e)s, —e> 1. contents (fry contenu (ity contenuto

(ru) conepxwumoe 2. capacity (fry contenu (ity contenuto (ru) 06bEM
3. content matter (fry contenu (ity senso (ru) conepxaHue
In-halts-stoff ['inhalts[tof] der <—(e)s, —e> ingredient (fry ingrédient
(ity ingrediente (ru) KOMNOHEHT, UHrPeLUEHT
in-klu-si-ve [inklu'zi:va] nach dieser Prdp. werden Nomen im Sing.
ohne Artikel oder Attribut nicht dekliniert: including (fr) y com-
pris (ity incluso (ru) BKNoyan
in-te-res-sie-ren [Intare'sirran] <interessiert sich, interessierte sich, hat sich
interessiert> sich fiir etw. interessieren be interested in sth
(fr> s’intéresser a qc. (ity interessarsi a qc. (ruy MHTEPECOBaTLCA YeM-NNGO
In-ven-tur [1nven'tuie] die <-, —en> stocktaking (fry inventaire (it inven-
tario (ru) MHBEHTapu3aums
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JAHR — KATALOG

Jahr [ja:'] das <—(e)s, —e> year (fry année (ity anno (ru) rog

Jah-res-zeit [ja:rastsaet] die <—, —en> season (fry saison (ity stagione
(ru> Bpema ropa

Ju-gend:-li-che ['ju:gntlica] der/die <-n, —n> aber: ein Jugendlicher/eine
Jugendliche minor, young person (fry adolescent (ity adolescente
(ru> nogpocTok

Ju-gend-schutz-ge-setz ['ju:gntfutsgazets] das <—es, —e> Protection of
Young Persons Act (fr) loi sur la protection des mineurs (it) legge per la
tutela dei minori (ru) 3aKOH 0 3aLMTE MONOAEXM

ka-lo-ri-en-arm [kalo'rizan|a'm] <kaloriendrmer, am kaloriendrmsten>
low-calorie (fry pauvre en calories (ity ipocalorico (ru) HU3KoKanopuii-
HbIN

kalt [kalt] <kalter, am kaltesten> cold (fry froid (it) freddo
(ru> xonopHbIN

Ka-pa-zi-tat [kapatsi'te:t] die <—, —en> capacity (fry capacité (ity capa-
cita (ru) NPOU3BOACTBEHHASA MOLLHOCTb

ka-putt [ka'put] kein Komp./Superl. broken, faulty (fry cassé
(it) rotto (ru) cnomMaHHbIN

Ka-pu-ze [ka'pu:tsa] die <-, -n> hood (fr) capuche (ity cappuccio
(ru> KantowoH

Kar-ten-le-se-ge-rat ['ka'tnleizagare:t] das <—(e)s, —e> card reader
(fr> lecteur de carte (ity pos (point of sale) (ru) cunTbiBaTENb GAHKOBCKIX
KapT

Kar-ton [ka"ton, ka"t6:] der <-s, —s> 1. cardboard (fry carton (it cartone
(ru> KapToH 2. carton (fry carton (it scatola di cartone (ru) KapTOH-
HaA KopobKa

Ka-se ['ke:za] der <-s, —> cheese (fr) fromage (it formaggio (ru) cbip

Kas-se ['kasa] die <, -n> 1. till, checkout (fr) caisse (ity cassa (ruy kacca
2. Kasse machen cash up (fr faire la caisse (ity chiudere la cassa
(ru> nopcunTLIBaTHL Kaccy

Kas-sen-be-leg ['kasnbale:k] der <—(e)s, —e> — Kassenzettel

Kas-sen-bon ['kasnbon, '- — bd:] der <—s, —s> = Kassenzettel

Kas-sen-zet-tel ['kasntsetl] der <-s, —> receipt (fry ticket de caisse
(it> scontrino (ru) KaccoBblii vek

Kas-sie-rer [kas'iire] der <-s, —>, Kas-sie-re-rin [kas'iirarin] die <—, -nen>
cashier (fry caissier (ity cassiere (ruy kaccup

Ka-ta-log [kata'lo:k] der <—(e)s, —e> catalogue (fry catalogue (it) cata-
logo (ruy kaTanor
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KAUF — KLEIDERBUGEL

Kauf [kaof] der <—(e)s, Kaufe> purchase (fry achat (it) acquisto
(ru) nokynka

kau-fen ['kaofn] <kauft, kaufte, hat gekauft> buy, purchase
(fr> acheter (it acquistare (ru)y nokynatb

Kauf-haus ['kaofhaos] das <—es, Kaufhduser> department store
(fr> grand magasin (ity grande magazzino (ru) yHuBepmar

Kauf-kraft ['kaofkraft] die <—> kein PI. 1. purchasing power (fry pouvoir
d’achat (it capacita d'acquisto (ru) nokynaTenbHas cnoco6HOCTb
2. purchasing power (fry pouvoir d’achat (ity potere di acquisto
(ru) NnokynaTenbHas cnoco6HOCTb

Kauf-leu-te ['kaoflgts] die <—> PI. von - Kaufmann - Kauffrau

Kauf-mann ['kaofman] der <—(e)s; Kaufleute, Kaufmanner>, Kauf-frau
['kaoffrao] die <—; —en, Kaufleute> merchant, businessperson (fry com-
mergant (ity commerciante (ru) KOMMepcaHT

kauf-man-nisch ['kaofmenif] nur vor Nomen commercial (fry com-
mercial (ity commerciale (ru) KOMMepyeckuii

Kauf-preis ['kaofpraes] der <—(e)s, —e> buying price (fry prix d’achat
(it> prezzo d'acquisto (ru) nokynHas ueHa

Kauf-ver-hal-ten ['kaoffehaltn] das <—s> kein PI. buying behaviour
(fr> comportement de I'acheteur (ity comportamento dell'acquirente
(ru) noBefeHWe nokynatens

Kauf-ver-trag ['kaoffetra:k] der <—(e)s, Kaufvertrage> purchase agree-
ment (fry contrat de vente (it contratto di compravendita (ru» porosop
KYNnu-npoaaxm

Kenn-zeich-nung ['kentsaecnun] die <—, —en> marking (fry marquage
(it> marcatura (ruy MapkupoBKa

Ki-lo-gramm ['ki:logram, kilo'gram] das <-s, —e> bei Mengenangaben PI.: Kilo-
gramm (kurz kg) kilogram (fry kilogramme (it> chilogrammo (ru) kuno-
rpamm

Kind [kint] das <—(e)s, —er> child (fr> enfant (it> bambino (ru> pe6éHok

kla-ren ['kleiran] <klart, kldrte, hat geklart> clarify, resolve (fr) clari-
fier (it chiarire (ru) BbIACHATb

klas-sisch ['klasif] selten Komp./Superl. classic (fry classique
(it> classico (ru) knaccuueckui

klei-den ['klaedn] <kleidet, kleidete, hat gekleidet> oft Passiv jdn/sich
irgendwie kleiden dress sb/oneself in a certain manner (fr) habiller
gn/s’habiller de telle ou telle facon (it) vestire gn./vestirsi in un certo
modo (ru) oneBaTbCcA/ofeBaTh KOro-nm6o kak-nu6o irgendwie gekleidet
sein be dressed in a certain manner (fry étre habillé de telle ou telle
facon @ essere vestito in un certo modo @ 6bITb OETbIM Kak-nnéo

Klei-der-bii-gel ['klaedeby:gl] der <-s, —> clothes hanger (fr) cintre
(it) gruccia (ruy NNeunku ana ogexabl
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KLEIN — KONZERN

klein [klaen] 1. small (fry petit (it) piccolo (ru) ManeHbkui

2. small (fry réduit (it) esiguo (ruy HeGonbLLOVA
Klein-geld ['klaengelt] das <—(e)s> kein PI. small change (fr) monnaie

(it>) moneta (ru) Menkue aeHbru

knit-ter-arm ['knitela'm] <knitterarmer, am knitterdrmsten> wrin-
kle-resistant (fr) infroissable (ity quasi ingualcibile (ru) ManoMHywwwiics

knit-ter-frei ['knitefrae] wrinkle-free (fry infroissable (it) ingualci-
bile (ru) HeMHywWMACA

Knopf-leis-te ['knopflaesta] die <—, —n> button placket (fry boutonniére
(it> abbottonatura (ruy nnaHka ans nyrosu

Koh-len-hy-drat ['ko:lanhy dra:t] das <-s, —e> meist PI. carbohydrate
(fr> glucide (ity carboidrato (ruy yrnesog

Kol-lek-ti-on [kolek'tsjo:n] die <—, —en> collection (fr> collection (it) colle-
zione (ru) Konnekums

kom-bi-nie-ren [kombi'niiran] <kombiniert, kombinierte, hat kombiniert>
combine (fry combiner (it) combinare (ru» KOM6MHUPOBATb

Kom-pe-tenz [kompe'tents] die <—, —en> competence, expertise (fry com-
pétence (ity competenza (ru) KOMNETEHTHOCTb

Kon-di-to-rei [kondito'rae] die <-, —en> confectioner’s shop (fr) patisse-
rie (ity pasticceria (ru) KoHaUTEpCKan

Kon-kur-rent [konkuv'rent, ko —'-] der <-en, —en> competitor (fry con-
current (ity concorrente (ru» KOHKYPEHT

Kon-kur-renz [konku'rents, kon — '] die <—> kein P!I. competition (fry con-
currence (ity concorrenza (ru) KOHKYpeHuus

Kon-ser-ve [kon'ze'va] die <—, —n> (en) tin, can (fry conserve (it) scatola, con-
serva alimentare (ru) KOHCepBa

Kon-su-ment [konzu'ment] der <—en, —en>, Kon-su-men-tin [konzu'mentin]
die <, -nen> consumer (fry consommateur (ity consumatore
(ru> noTpe6uTens

Kon-sum-ver-hal-ten [kon'zu:mfehaltn] das <—s> kein PI. consumer
behaviour (fry comportement du consommateur (ity comportamento di
consumo (ru) noefeHne NoTpe6uTens

Kon-takt [kon'takt] der <—(e)s, —e> contact (fry contact (it) contatto
(ru> koHTaKT mit jdm Kontakt aufnehmen contact sb, get in touch
with sb (fry prendre contact avec gn (ity mettersi in contattto con gn.
(ru> cBA3bIBATLCA C KEM-NINGO

kon-tak-tie-ren [kontak'tizran] <kontaktiert, kontaktierte, hat kontaktiert>
contact (fry contacter (it contattare (ru) cBA3bIBaTbCA

Kon-trol-le [kon'tral3] die <—, -n> check, control (fry contrdle (it) con-
trollo (ru» KOHTpONb

Kon-zern [kon'tse'n] der <—(e)s, —e> group (fry groupe (ity gruppo indu-
striale (ru) KOHUEpH
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KORPERPFLEGE — KUNDE

Kor-per-pfle-ge ['kee'pepfle:ga] die <—> kein PI. body care (fr) soin cor-
porel (ity cura del corpo (ruy yxop 3a Tenom

Kor-per-spra-che ['kee'pefpra:xa] die <, -n> body language (fry lan-
gage corporel (ity linguaggio del corpo (ruy A3bIK Tena

Kos-me-tik-ar-ti-kel [kos'me:tik|a’tikl, — '- — - ti:kl] der <—s, —> cos-
metic (fry produit cosmétique (it) cosmetico (ru) KocmMeTUueckue ToBapbl

Kos-ten ['kostn] die <—> nur PI. costs (fry colits (it) costi (ruy pacxogpl

kos-ten ['kostn] <kostet, kostete, hat gekostet> 1. cost

(fr> coditer (ity costare (ru) cToMTb 2. sample (fry godter (ity assag-
giare (ruy npo6oBaTb

kos-ten-los ['kostnlo:s] kein Komp./Super|. complimentary, free of
charge (fr) gratuit (it) gratuito (ruy 6ecnnaTHbiii

kost-lich ['keestlic] delicious (fry délicieux (it) squisito (ru) n3bickaH-
HbIN

Kost-pro-be ['kostpro:ba] die <—, —n> sample (fry dégustation (it assag-
gio (ruy perycrauus

Kra-gen ['kraign] der <-s; —, Kragen> collar (fry col (it colletto
(ru> BOPOTHUK

Krau-ter ['krogte] die <—> PI. herbs (fr) herbes (it) erba aromatica
(ru> TpaBbl

Kre-dit-kar-te [kre'dirtka'ta] die <—, -n> credit card (fr) carte de crédit
(it> carta di credito (ru) KpeauTHas KapTa

krie-gen ['kriign] <kriegt, kriegte, hat gekriegt> get (fr) avoir, rece-
voir (it) ricevere (ruy nonyuatb

kiihl [ky:l] cold, cool (fry frais (it) fresco (ru) npoxnagHbiii etw. kiihl
stellen put sth in a cool place (fry mettre qc. au frais (ity mettere qc. in
fresco (ru) oxnaxpatb uTo-nNnGo etw. kiihl lagern store sth in a cool
place (fr) conserver qc. au frais (ity tenere qc. in fresco (ruy XpaHUTb UTO-
nnbo B NpoxnagHomMm Mecrte

Kiihl-ket-te ['ky:lketa] die <-, —-n> cold chain (fry chaine du froid
(it> catena del freddo (ru) xonogunbHas Lenb

Kuhl-re-gal ['ky:lre ga:l] das <-s, -e> chiller cabinet (fry vitrine réfrigé-
rée (ity banco frigorifero (ru) oxnaxpaemas nonka

Ku-lanz [ku'lants] die <—> kein PI. goodwill (fry traitement de faveur
(it> correntezza commerciale (ru) Nto6e3HOCTb, yCNyra B UHTEpPEecax Knu-
eHTa auf Kulanz as a gesture of goodwill (fry par complaisance (jt> in
correntezza (ruy Ha B3aUMONPUEMNEMbIX YCTOBUAX

Kun-de ['konda] der <-n, —n>, Kun-din ['kondin] die <-, —-nen> 1. cus-
tomer (fry client (it cliente (ru) knueHT 2. der Kunde ist Konig (en) the cus-
tomer is always right (fry le client est roi (it il cliente ha sempre ragione
(ru> KnueHT Bceraa npas
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KUNDENBEFRAGUNG — KURZWAREN

Kun-den-be-fra-gung ['kondnbafra:gun] die <—, —en> customer survey
(fr> enquéte aupres de la clientéle (ity sondaggio presso i clienti
(ru> onpoc knueHToOB

Kun-den-be-treu-ung ['kundnbatragun] die <-, —en> meist Sing. 1. cus-
tomer care (fry conseil a la clientéle (ity assistenza al cliente (ru) cepsuc-
Hoe 06Cny>XnBaHMe KNMeHToB 2. customer service department
(fr> service de conseil a la clientéle (it) servizio clienti (ru) oTaen no
paboTe C KNnneHTaMu

Kun-den-bin-dung ['kondnbindun] die <—, —en> meist Sing. customer
loyalty (fry fidélisation (it fidelizzazione (ru) ykpenneHue cBA3w C KNneH-
Tamu

Kun-den-dienst ['kundndi:nst] der <-(e)s, —e> - Kundenservice

Kun-den-kar-te ['kundnka'ta] die <, -n> customer card (fry carte de
fidélité (ity carta clienti (ru) kapTa knueHTa

kun-den-ori-en-tiert ['kundn|orien tizet] kein Komp./Superl.
customer-oriented, in a customer-oriented fashion (fry axé sur le cli-
ent (it) attento alle esigenze del cliente (ru) c opueHTauMell Ha 3anNpocsl
KNWeHTOB

Kun-den-ser-vice ['kondn,sce'vis] der <-s> kein PI. customer service
(fr> service clientéle (it) servizio clienti (ruy 0TAEN NO 06CNYXMBaAHWIO KNI~
eHTOB

Kun-den-zu-frie-den-heit ['kundntsufrizdnhaet] die <—> kein PI. cus-
tomer satisfaction (fry satisfaction du client (it soddisfazione del cliente
(ru> ynOoBNeTBOPEHHOCTb KNMEHTOB

Kun-di-gung ['kyndigun] die <—, —en> dismissal, termination (fr) licencie-
ment (it) licenziamento (ru) yBONbHeHMe

Kunst-stoff ['kunstftof] der <—(e)s, —e> plastic (fry plastique (it) plastica
(ru> nnacTuk

Kunst-stoff-ver-pa-ckung ['kunstftoffepakon] die <—, —en> plastic
packaging (fry emballage en plastique (it) confezione di plastica (ru) nna-
CTMKOBasA ynakoBka

kurz [ku'ts] <kiirzer, am kiirzesten> short (fry court (it) corto
(ru> KopoTKWiA for a moment, briefly (fr) rapidement (it breve-
mente (ru) 6bICTPO, HEHAAOMNTO

kurz-fris-tig ['ku'tsfristic] last-minute, at the last minute (fr) a la
derniére minute (it> all'ultimo minuto (ru> KPaTKOCPOUHBbIIA at
short notice, in the short term (fr) a court terme (it) a breve termine
(ru> Ha KO