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Satze, die Sie unbedingt kennen sollten
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to know
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A01 Guten Tag, darf ich mich vorstellen? Mein Name ist ...
Hello, please allow me to intro-  (fry Bonjour, permettez-moi de me

duce myself. My name is ... présenter. Je m’appelle ...
(it> Buongiorno, permetta che mi (ru> Llo6pblii AeHb, NO3BOMbTE
presenti. Mi chiamo... npeacTaBuTbCA? MeHA 30BYT...

A02 lch mochte mich beruflich gerne weiterentwickeln.

| would like to further my pro- (fr> Je souhaite évoluer profession-
fessional development. nellement.

(it) Vorrei crescere dal punto di (ru> A xoTen/-a 6bl AOCTMYL NPO-
vista professionale. ¢heccnoHanbHOro pocra.

A03 Ich wiirde gerne auf das Thema , Gehaltserhohung” zu sprechen

kommen.

I'd like to bring up the question (fr> Jaimerais aborder le sujet de
of a pay rise. I'augmentation de salaire.

(it> Vorrei arrivare al tema (ru) MHe 6bl XOTENOCb 3aTPOHYTb
“aumento di stipendio”. TeMY «MNOBbIlEHME 3apaboTHON

nnaTtbi>» B HAlUEM pPa3roBope.

Ao4 Ist es hier ublich, sich zu siezen oder zu duzen?
Do people here usually say Sie (fr> On se tutoie ou on se vouvoie

or du? ici ?
(it> Qui di solito ci si da del Lei o (ru) Kak 3pecb npuHaTo, 06pa-
del tu? lWATbCA Ha Bbl unu Ha Tbl?

Aos Darf ich fragen, wer fur diesen Bereich zustandig ist?

Can | ask who is responsible (fry Permettez-moi de demander
for this area? qui est responsable de ce
domaine.



al SATZE, DIE SIE UNBEDINGT KENNEN SOLLTEN

(it> Posso sapere chi & responsabile  (ruy Pa3pelmTte cnpocutb, KT0
di questo settore? 0TBeYaeT 3a 3Ty 06nacTb?

Ao6 Ich wiirde gerne mit Ihnen einen Termin flir eine Besprechung ver-

einbaren.

I'd like to make an appointment  (fry J'aimerais convenir avec vous
with you for a meeting. d’'une date pour un entretien.

(it> Vorrei fissare con Lei un appun-  (ruy fl xoTen/-a 6bl Ha3HAUUTb [aTy
tamento per una riunione. N BpeMaA anda Toro, 4tobbl Npo-

BeCTn ¢ Bamu coBellaHue.

A07 In diesem Punkt muss ich lhnen leider widersprechen.
| have to disagree with you on (fr> Sur ce point, permettez-moi de

this issue. vous contredire.
(it> Su questo punto La devo con- (ru) B 3TOM Aene MHe npupércs
traddire. Bam BO3pa3uTs.

Aos Das sehe ich ganz genauso.

That's exactly how | see it. (fry C'est aussi ma maniére de voir
les choses.
(it> La vedo anch’io cosi. (ru> A1 37O BUXY TOYHO Tak >e.

A09 Bergmann Industries, Sie sprechen mit Maria Lopez, guten Tag.

Hello, Bergmann Industries, (fr> Bergmann Industries, Maria
Maria Lopez speaking. Lopez, bonjour.

(it> Bergmann Industries, il mio (ru> Bergmann Industries, ¢ Bamu
nome e Maria Lopez, buon- roBopuT Maria Lopez, 106pbii
giorno. [eHb.

A10 Soll ich Herrn Weber etwas von lhnen ausrichten?

Can | give Mr Weber a mes- (fr> Dois-je transmettre un message
sage? de votre part a Monsieur
Weber ?
(it> Devo lasciare un messaggio al (ru) Mory s oT Bac uto-To nepe-

signor Weber da parte Sua? haTb rocnoguHy Bebepy?
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A11 Ich gebe lhnen heute Nachmittag Bescheid.
I'll let you know this afternoon. (fr> Je vous donne la réponse cet

apres-midi.
(it> Le faccio sapere oggi pomerig- (ru)> A pam Bam 3HaTb CerofHaA BO
gio. BTOPOW MONOBUHE OHA.

A12 Wiurden Sie mir bitte einen kleinen Gefallen tun?

Could you please do me a small (fr> Pourriez-vous me rendre un
favour? petit service, s’il vous plait ?

(it> Mi potrebbe fare un piccolo (ru> Bbl MOrnu 6bl MHe OKa3aTb
favore? HebonbLy yCnyry?

A13 Ich wirde mir das gern genehmigen lassen.

| would like to have this (fr> )aimerais obtenir I'autorisation
approved. pour cela.

@ Vorrei ricevere l'autorizzazione @ A 6bl XoTen/-a nony4nTb 0406-
per questo. PEHUE Ha 3TO AEeNCTBUE.

A14 Das hast du wirklich toll hingekriegt!

You did a really great job of (fr> Tu as vraiment bien réussi !
that!
(it> Ti & venuto proprio bene! (ru) Tbl 0TAMUHO nopa6oTan/-a!

A15 Der Arzt hat mich fur die ganze Woche krankgeschrieben.

The doctor has given me a sick (fr> Le médecin m’a mis en arrét de
note for the whole week. travail pour toute la semaine.

(it> Il medico mi ha messo in malat-  (ru) Bpay Bbinucan MHe 60MbHUY-
tia per tutta la settimana. HbI HA BCIO Hedento.
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Einfuhrung

Introduction
i> Introduzione

Sie mochten etwas sagen, aber
Ihnen fehlen die Worte? Ihr
handlicher Berufssprachftihrer
Deutsch in der Firma begleitet
Sie in allen wichtigen berufli-
chen Situationen und hilft
Ihnen, immer das Richtige zu
sagen. Das Eingangsniveau ent-
spricht der Stufe B1 des
Gemeinsamen Europaischen
Referenzrahmens. Alle Wendun-
gen wurden in die vier Spra-
chen Englisch (en), Franzosisch
(fr), Italienisch (it) und Russisch
(ru) Ubersetzt. Der Berufs-
sprachfuhrer steht lhnen zur
Seite, wenn Sie schnell eine tref-
fende Formulierung nachschla-
gen oder sich gezielt auf ein
bestimmtes Szenario vorberei-

(> Introduction
(v BeedeHue

ten mochten. Die Wendungen
sind thematisch geordnet und

in den Infoboxen finden Sie
interkulturelle Tipps und nutzli-
che Informationen rund um den
Beruf. Mithilfe der Kurzgramma-
tik konnen Sie Ihre Grammatik-
kenntnisse auffrischen. Im Wor-
terbuch im hinteren Teil konnen
Sie Fachvokabular nachschla-
gen. Ubrigens wurden alle Wen-
dungen fur Sie vertont, damit
Sie lhre Aussprache perfektio-
nieren konnen. Die Audioda-
teien finden Sie als MP3-Down-
load bei http://www.hueber.de/
audioservice. Mittels der roten
Trackbezeichnungen konnen Sie
genau die Formulierung finden,
die Sie gerade brauchen.



Das Vorstellungsgesprach

(en> The job interview (> Lentretien d’embauche
(i@ Il colloguio di lavoro (v> CobecedosaHue

¢




DAS VORSTELLUNGSGESPRACH

Sich begrufden

Die erste Begrufdung ist wichtig, denn der erste Eindruck
zahlt oft mehr, als man denkt. Sie sollten dabei einen Schritt
auf die andere Person zugehen und ihr die rechte Hand
geben. Das gilt auch zwischen Mannern und Frauen. Ein kur-
zer, fester Handedruck mit Blickkontakt reicht (nicht quet-
schen!). Wahren Sie dabei einen Abstand von einem knap-
pen Meter, keinesfalls weniger als 50 cm.

Bo1 Guten Tag, darf ich mich vorstellen? Mein Name ist Federica Nescio-
belli.

Hello, please allow me to intro- (fr> Bonjour, permettez-moi de me
duce myself. My name is présenter. Je m’appelle Federica
Federica Nesciobelli. Nesciobelli.

(it> Buongiorno, permetta che mi (ru> [o6pblii aeHb, paspeLwnTe
presenti. Mi chiamo Federica npeacTaBuUTbCA? MeHA 30BYT
Nesciobelli. Federica Nesciobelli.

Bo2 Guten Tag, Herr Assmann, freut mich, Sie kennenzulernen.
Hello, Mr Assmann. It's a pleas-  (fr» Bonjour Monsieur Assmann,

ure to meet you. ravi/-e de faire votre connais-
sance.
(it> Buongiorno, signor Assmann. (ru> Lo6pblii AeHb, rocnoauH
Piacere di conoscerLa. Assmann, papg/-a ¢ Bamu no3Ha-
KOMUTbCA.

Bo3 Guten Tag — schon, dass wir uns jetzt personlich kennenlernen.
Hello - it's good to meet you in  (fry Bonjour, je suis heureux/-se de

person. faire votre connaissance.
(it> Buongiorno. Mi fa piacere (ru> [o6pblii feHb. OueHb NPUATHO,
poterLa conoscere di persona. YTO Mbl HAKOHEL-TO NMIUYHO NO3-
HaKOMWMUCb.
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Bo4 Guten Tag. Ich freue mich sehr, dass es mit dem Termin flr unser
Gesprach geklappt hat.

Hello. I'm really happy we (fr> Bonjour. Je suis ravi/-e que
could find a time to meet. nous ayons trouvé une date
pour notre entretien.
(it> Buongiorno. Sono contento/-a (ru> [o6pblii aeHb. A oueHb pap/-a,
che siamo riusciti a fissare que- YTO Y HaC NOMy4YnnocCb HanTu
sto colloquio. BpeMA OnAa pa3roeopa.

Bos Herzlich willkommen. Gehen wir in mein Buro. Hier entlang, bitte.
Welcome to the company. Let’s (fr> Bienvenue. Allons dans mon

go to my office. This way, bureau ! Si vous voulez bien
please. me suivre.
(it> Benvenuto/-a. Andiamo nel mio (ru> Lo6po noxanoBaTb. Mpoin-
ufficio. Da questa parte, prego. némte B Mo ochuc. Croaa,
noxkanymcra.

Bo6 Bitte nehmen Sie doch Platz.

Please take a seat. (fr> Veuillez prendre place, s'il vous
plait.
(it> Prego, si accomodi. (ru> MoxanyicTa, NpuUcaxuBamTech.

Bo7 Darf ich Ihnen etwas zu trinken anbieten?

Can | offer you something to (fr> Puis-je vous offrir quelque
drink? chose a boire ?

(it> Le posso offrire qualcosa da (ru)> Mory s npeanoXxuTb Bam uTo-
bere? HM6YOb BbINUTL?

Bos Mochten Sie vielleicht ein Wasser oder einen Kaffee?
Would you like some water or (fr> Vous désirez peut-étre de I'eau

a coffee? ou un café ?
(it> Desidera un bicchiere d'acqua o (ru) XotuTe Boay unu koce?
un caffe?

Bo9 Gerne, ein Glas Wasser ware sehr gut.

Yes please, a glass of water (fry Un verre d’eau serait parfait,
would be great. merci.
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(it> Volentieri, un bicchiere d’acqua (ru) C ynoBonbCTBMEM, CTaKaH
va benissimo. BOAbl 6bIN 6bl KCTATHW.

B10 Nein, danke. Das ist nicht notig.

No, thank you. I'm fine. (fr> Non, merci. Ce n’est pas néces-
saire.

@ No, grazie. Non serve. @ HeT, cnacnbo. He ctout 6ecrno-
KOUTbCA.

Uber die Ausbildung sprechen

Talking about your (fr> Parler de sa formation
education and training
(> Parlare della formazione () Beceda 06 0bpasosaHuu

B11 Nach dem Abitur habe ich erst einmal meine Englischkenntnisse ver-
tieft, und zwar in London.

After my A levels, | spent some (fr> Aprés mon baccalauréat, j'ai

time in London to improve my tout d’abord approfondi mes
English. connaissances en anglais a
Londres.

(it> Dopo la maturita per prima (ru) Mocne oKOHUYaHUA LWKOMbI, A,
cosa ho approfondito la mia nepBbiM Aenom, yrnyéun/-a
conoscenza dell'inglese a Lon- MOV 3HAHWUA aHITIMNCKOro
dra. A3blKa, @ UMeHHO, B JToHO0He.

B12 Im Rahmen meiner Berufsausbildung habe ich bei der Firma ... ein
Praktikum gemacht.

| did an internship at the com- (fr> Dans le cadre de ma formation,
pany ... as a part of my voca- j’ai effectué un stage dans
tional training. I'entreprise ...

(it> Nell'ambito della mia forma- (ru) Bo Bpems npoteccMoHanbHOro
zione professionale ho fatto un oby4yeHusa A npoLén/-wna
tirocinio presso lI'impresa... NPaKTUKY B KOMMAHUM...

B13 An der ...-Schule habe ich zunachst ,Textverarbeitung” gelernt.

| started off by learning word (> A l'école ..., jai d’abord appris
processing at ... school. le traitement de texte.

10
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(it> Nella scuola ... ho imparato per (ru) B... yue6HOM 3aBefleHUMN CHa-
prima cosa I'elaborazione dei yana A obyuyanca/-nacb
testi. «paboTe C TeEKCTOM>.

B14 Die nachste Station war eine Ausbildung zur Fachkauffrau fuir Buro-

management.

The next step was training as a (fr> Ensuite, j'ai fait une formation
professional in office manage- d’agent en gestion de bureau.
ment.

(it> La tappa successiva e stata (ru> Cnepytolwmm 3Tanom 6bino
una formazione professionale obyueHune No cneunanbHOCTU
per esperta in gestione ammini- npoaawlumMn MmeHemxep.
strativa.

B15 Daneben habe ich an Wochenenden einen Kurs fur Buro- und Pro-
jektorganisation absolviert.

At the same time, | did a course  (fry Parallélement, j'ai suivi des

in office and project organiza- cours d’'organisation de bureau
tion at weekends. et de projets pendant les week-
ends.
(it> Nello stesso tempo ho frequen- (ru) Mo BbIXOAHLIM A NapanmnenbHo
tato nei fine settimana un corso nocewan/-a Kypcobl no cne-
di gestione amministrativa e di LManbHOCTK YNPaBAALLINIA
management dei progetti. 0(hMCOM U NMpoeKTMeHemXxep.

Uber die Berufserfahrung sprechen

Talking about work &> Parler de son expérience
experience professionnelle

(> Parlare delle esperienze (v beceda 06 onvime
lavorative pabombl

B16 Abgesehen von einigen kurzzeitigen Jobs habe ich noch keine

Berufserfahrung.

Apart from a few short-term (fr> Exceptés quelques emplois de
jobs, | don’t have any work courte durée, je n'ai pas encore
experience. d’expérience professionnelle.
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(it> A parte alcuni impieghi di breve  (ruy Kpome KpaTKOCPOUHOMN npak-

durata non ho ancora espe- TUKW Y MEHA ellle HeT npodec-
rienze lavorative. CMOHAaNbLHOroO onbITa.

B17 Meine erste Berufserfahrung war eine Elternzeitvertretung bei der

Firma ...

My first work experience was (fr> Ma premiére expérience profes-
covering for someone on paren- sionnelle était un remplacement
tal leave at the company ... pendant un congé parental

dans la sociéteé ...

(it> La mia prima esperienza lavora-  (ru) B nepBblii pa3 MeHs B3AnNW Ha
tiva e stata una sostituzione paboTy Ha Nepuoa JeKpPeTHOro
per maternita presso la ditta... OTNYCKa COTPYAHUKA PUPMBbIL...

B18 Meine erste Anstellung nach der Ausbildung war im Sekretariat der

Firma ...

My first job after my training (fry Mon premier poste apreés ma
was in the administration office formation était au secrétariat
at the company ... de la société ...

(it> Il mio primo impiego dopo la (ru> Moé nepBoe mMecTo pa6oThl
formazione professionale nocne oKOH4YaHMA 0byyeHUA
stato nella segreteria della 6bIN0 B cekpeTapuare
ditta... duUpmbil...

B19 Dort arbeitete ich als ...

| worked there as a ... (fr> La j'étais employé/-e comme ...
(it> Li ho lavorato come... (ru) Tam A pa6oTan/-a B KauecTse...

B20 Ich arbeite momentan in einem mittelstandischen Unternehmen als ...

I'm currently working at a (fr> Je travaille actuellement dans
medium-sized company as a ... une PME en tant que ...

(it) Attualmente lavoro in una (ru> Ha paHHbIN MOMEHT 5 paboTao
media impresa in qualita di... Ha NpennpuATUN CpeaHero pas-

Mepa B KayecTBe...

B21 Ich bin dort zustandig fur ...

| am responsible for ... at the (fr> J'y suis responsable de ...
company.

12
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(it> Sono responsabile di... (ru) A Tam oTBeuvato 3a...

B22 Zu meinen Hauptaufgaben gehort ...

My main tasks include ... (fry Mes taches principales sont ...
(it> Tra le mie mansioni principali (ru> K MOUM OCHOBHbIM 063aHHO-
rientra... CTAM OTHOCUTCA/OTHOCATCA...

B23 Aufderdem kiimmere ich mich um die Projektorganisation.

| also take care of project (fr> En plus, je m’'occupe de I'organi-
organization. sation de projets.

(it> Inoltre mi occupo dell’'organizza- (ru) Kpome npouero fi BbINONHSA
zione dei progetti. (byHKUMK NpoekTMeHeaKepa.

Starken und Schwachen kommunizieren

Communicating your (> Parler de ses points forts
strengths and weaknesses et de ses points faibles

@ Parlare delle qualita e dei (v) Pa32060p 0 cusnbHbIX U
punti deboli CNabblX CMOpOHAX

Es ist vorteilhaft, wenn Sie genau die Starken kommunizie-
ren, die in der Stellenbeschreibung stehen.

B24 Wo sehen Sie selbst Ihre Starken und Schwachen?

Where do you see your (fry Comment définiriez-vous vos
strengths and weaknesses? points forts et vos points
faibles ?
(it> Quali sono secondo Lei le Sue (ru> Kakue cnabble v CuUnbHble CTO-
qualita e i Suoi punti deboli? POHbI Bbl BUanTE B cebe?

B25 Eine meiner Starken ist: Ich kann mich gut auf neue Situationen
und Menschen einstellen.

One of my strengths is being (fry L'une de mes qualités est que
able to adapt well to new situ- je m’adapte bien aux situations
ations and people. et aux personnes nouvelles.
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(it> Una delle mie qualita é che rie-  (ruy OOHON U3 MOUX CUNbHBIX CTO-
sco ad adattarmi bene a situa- POH ABNAETCA MOA CMNoCo-
zioni e persone nuove. H6HOCTb XOpOLWO npucrnocabnu-

BaTbCA K HOBbIM CUTYyaUUAM U
K OKPYXeHUto.

B26 Ich denke, ich kann gut Verantwortung ubernehmen.
| believe | am good at taking on (fr> Je pense que j'ai le sens des

responsibility. responsabilités.
(it> Penso di essere in grado di (ru) A cuuTato, uTo A cNocobeH/-a
assumermi responsabilita. OTOCUTBLCA C NOMHOWN OTBET-

CTBEHHOCTbIO K paborTe.

B27 Ich habe schon fruh gelernt, Dinge zu organisieren.
I've always been good at organ-  (fry )'ai appris trés tot a organiser.

izing things.
(it> Ho imparato presto a organiz- (ru) A paHo Hayumncsa/-acb XOpoLWO
zare cose. BCE OpraHMW30BbLIBATH.

B28 Ich glaube, ich bin ziemlich geduldig. Wenigstens sagt man das

uber mich.

| believe I'm quite a patient per- (fr> Je crois que je suis patient/-e.
son. At least that’s how people C’est du moins ce qu’on dit de
describe me. moi.

(it> Penso di essere abbastanza (ru> A cunTato cebs Becbma Tepne-
paziente. Perlomeno mi viene NUBbLIM YenoBekoMm. Mo Kpaun-
detto. Hen mepe, Tak 060 MHe roBo-

pAT.

B29 Bei hoher Belastung und wenn es stressig wird, behalte ich die Ner-

ven.

I'm able to keep calm under (fr> )e reste calme méme dans les
pressure and in stressful situ- situations stressantes.
ations.

(it> Mantengo la calma in situazioni (ru> Mpwn GonbluoO Harpy3ke U B
di pressione e di stress. CTPeCcCOoBbIX CUTYALMAX A CO-

XPaHAK CNOKOWCTBUE.
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B30 Wenn ich ehrlich bin: Zu meinen Schwachen zahlt, dass ich die
Dinge manchmal etwas zu personlich nehme.

To be honest, one of my weak- (fr> Pour &tre honnéte : I'un de mes

nesses is that | sometimes take défauts est de prendre les
things a little too personally. choses de maniere trop person-
nelle.
(it> A essere sincero/-a, uno dei (ru) Ecnun yecTHo, TO OfiHON U3
miei punti deboli e che a volte MOMX Cnabblx CTOPOH ABMAETCA
prendo le cose troppo personal- MOA CMOCO6HOCTb MHOrAa Npu-
mente. HUMaATb npoucxopdAllee Cnuwl-

KOM 6NnmM3K0 K cepauy.

Eine gute Antwort auf die Frage nach den eigenen Starken
und Schwachen zu finden, ist gar nicht leicht. Einerseits
mochten Sie nicht als Angeber dastehen, andererseits moch-
ten Sie ja einen guten Eindruck machen. Die Kunst besteht !
darin, eine Schwache zuzugeben, aber gleich eine Starke |
damit zu verbinden. Nennen Sie eine Schwache, die fur die
Arbeit nicht kritisch ist. Hierzulande erwartet man, dass Sie

sich in einem positiven Licht darstellen konnen. Aber Sie soll- |
ten nichts versprechen, was Sie nachher nicht einhalten kon- |
nen. Es ware auch gut, wenn Sie gleich ein praktisches Bei-
spiel fir die genannte Starke oder Schwache parat haben.

B31 Manchmal wende ich flr Details zu viel Zeit auf, aber ich bin durch-
aus bereit, langer zu arbeiten, damit alles punktlich fertig wird.

Sometimes | spend too much (fr> Jaccorde parfois trop de temps
time on details, but I'm more aux détails, mais je suis prét a
than willing to work longer to travailler plus longtemps pour
get everything done on time. terminer a temps.

(it> A volte perdo troppo tempo sui (ru> WHorma A Tpauy CNUILKOM
dettagli, ma sono disposto/-a a MHOI0 BpeMeHu Ha geTanu, Ho
lavorare piu a lungo per finire 4yTO6bI YyCNeTb BCE K CPOKY, A
tutto in tempo. BMOMHe rotos/-a nopaboTaTb

nofonblue.

B32 Bei Routineaufgaben langweile ich mich schnell, aber daftir komme
ich mit neuen Aufgaben gut klar.

| get bored with routine tasks (fr> Les travaux de routine
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quite quickly, but I make up for m’ennuient rapidement, en
that by coping with new tasks revanche, j'aime assumer des
very well. taches nouvelles.

(it> Con compiti di routine mi (ru> PyTUHHbIE 33fa4n MHE GbICTPO
annoio in fretta, ma con man- HaJoenakT, HO 3aTO C HOBbIMU
sioni nuove me la cavo bene. 3afjla4yamMm A XOPOLUO Crpasna-

tOCb.

B33 Ich kann ungeduldig werden, wenn ein Projekt meines Erachtens zu
langsam lauft.

| can get impatient if | think a (fr> Il m'arrive de perdre patience
project is moving too slowly. lorsqu’un projet avance trop len-

tement a mes yeux.

(it> Mi puod capitare di perdere Ia (ru)> WUHoOrpa A mMory nposBUTb
pazienza se un progetto a mio HeTepnenuBoCTb, €CNKU NPOEKT,
avviso procede troppo lenta- no MoemMy MHeHUI0, pa3BuBa-
mente. eTCA CNULLIKOM MepeHHOo.

B34 Mit dieser Software habe ich noch nicht gearbeitet, aber ich werde
mich schnell einarbeiten.

| haven’'t worked with this soft-  (fry Je nai encore jamais travaillé

ware before, but I'll quickly avec ce logiciel, mais je vais me
learn how to use it. familiariser avec rapidement.
(it> Non ho ancora lavorato con (ru) C 3TUM MporpaMmHbIM 06ecne-
questo software, ma imparero yeHMeM 1 elle He paboTan/-a,
velocemente. HO A 6bICTPO BHUKHY B MpPUH-
Lmn paboTsl.

Zlele und Erwartungen

B35 Wo sehen Sie sich in funf Jahren?

Where do you see yourself in (fry OU vous voyez-vous dans cing
five years? ans ?

(it> Dove vede se stesso/-a tra cin-  (ruy e Bbl BuanTe cebs yepes
que anni? nATbL NeT?
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B36 Ich mochte mich beruflich gerne weiterentwickeln.

| would like to further my pro- (fr> )e souhaite évoluer profession-
fessional development. nellement.

(it> Vorrei crescere dal punto di (ru) A xoTen/-a 6bl LOCTUYL NPO-
vista professionale. (heccnmoHanbHOro pocra.

B37 Ich erhoffe mir von meinem Arbeitgeber berufliche Aufstiegschan-

cen.

I'm looking for an employer (fr> )'espére que mon employeur
who will give me opportunities m’offrira des possibilités d’avan-
for career advancement. cement.

(it> Spero che il mio datore di (ru> A Hapetocb, UTO Mo paboToaa-
lavoro mi offra la possibilita di Tenb OacT MHe BO3MOXHOCTb
fare carriera. MPOABMHYTLCA NO KapbepHOM

necTHuLe.

B38 Ich habe mir beruflich folgende Ziele gesetzt: ...

I've set myself the following (fr> Je me suis fixé les objectifs pro-
career goals: ... fessionnels suivants : ...

(it> Mi sono posto/-a i seguenti (ru> A1 nocTaBun/-a nepen co6oii
obiettivi professionali.... cnepyowme uenu....

Fragen zum Lebenslauf stellen und

beantworten

(en> Asking and answering (> Poser des questions sur le
questions about your curriculum vitae et y
curriculum vitae repondre

(> Fare domande sul (rv> 3a0asamb U omsevambo
curriculum vitae e Ha 60NpOCbl NO pe3roMe
rispondere

B39 Warum haben Sie Ihr Studium nicht beendet?

Why didn’t you finish your (fr> Pourquoi n’avez-vous pas ter-
studies? miné vos études ?

(it> Perché non ha concluso i Suoi (ru> MoueMy Bbl He 3aKOHUMMNK
studi? obyyeHue B By3e?
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B40 Warum haben Sie lhre Ausbildung abgebrochen?
Why did you give up your train-  (fr> Pourquoi avez-vous interrompu

ing? votre formation ?
(it) Perché ha interrotto la Sua for- (ru> Mouemy Bbl ocTaBunu npodgec-
mazione professionale? CUOHanNbHoe obyueHne?

B41 Sie waren lange nicht berufstatig. Warum?

You haven’t been employed for (fr> Vous n'avez pas eu d’activité
a while. Why is that? professionnelle pendant long-
temps. Pourquoi ?
(it> E rimasto/-a disoccupato/-a per (ru> Bbl jonroe Bpems He pa6o-
un lungo periodo. Perché? Tanu. NMouemy?

B42 Warum haben Sie so haufig die Stelle gewechselt?
Why have you changed jobs so (fr> Pourquoi avez-vous si souvent

frequently? changé d’emploi ?
(it> Perché ha cambiato cosi fre- (ru> MoyemMy Bbl Tak 4acTo MeHANM
quentemente il posto di lavoro? MecCTO paboThbI?

B43 Warum haben Sie |hre Stelle gekiindigt?

Why did you give up your job? (fr> Pourquoi avez-vous démis-
sionné ?

(it> Perché si é licenziato/-a? (ru> Mouemy Bbl yBONUNUCH C
Bawero mecrta paboThbi?

B44 Das hatte folgende Grinde: ...

The reasons for that were: ... (fr> Pour les raisons suivantes : ...
(ity Per i seguenti motivi:... (ru) 3ToMy npepwecTBOBaN pang,
NPUYUKH:...

B45 Damals musste ich ...

Back then, | had to ... (> A I'époque, je devais ...
(it> In quel momento ho dovuto... (ru) Torpa MHe NpuUWINOCH...

B46 Das war so: Ich ...

Here’s what happened: I ... (fr> Voila : je ...
(ity E andata cosi: io... (ru) Bcé 6bino Tak: A...
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B47 Daflur gibt es eine einfache Erklarung: ...

The explanation for that is sim-  (fr) La raison est simple : ...
ple: ...
(it> C’e una spiegazione semplice:...  (ru) [lnA 3TOro eCTb NPOCTOE 06BAC-
HEHWe:...

Das Verhalten im beruflichen Umfeld

Behaviour in a working (> Le comportement dans
environment I'environnement
professionnel
i@ Il comportamento in (v> lMosedeHue 6
ambito professionale npodveccuoHanoHoU cpede
co1 Arbeiten Sie lieber im Team oder allein?
Do you prefer working in a (fr> Préférez-vous travailler seul/-e
team or on your own? ou en équipe ?
(it> Preferisce lavorare da solo/-a 0 (ru> Bbl NpeanouMTaeTe camocTos-
in team? TenbHy paboTy unu paboty B
KoMaHpe?

co2 Ich arbeite gerne im Team, kann aber auch gut selbststandig arbeiten.

| like working in a team, but | (fr> )'aime travailler en équipe, mais
can also work well independ- je peux aussi bien travailler de
ently. maniére autonome.

(it> Lavoro volentieri in team, ma (ru) A c ynoBonbCcTBMEM paboTalo B
so lavorare anche autonoma- KOMaHfe, HO TaKXe X0poLlo
mente. CNpaBnACb C CAaMOCTOATENb-

HoW pa6oToWn.

co3 Ich ziehe Teamarbeit vor.

| prefer working in a team. (fr> Je préfere le travail en équipe.
(it> Preferisco lavorare in team. (ru> A NnpennounTato paboTy B
KOMaHge.

co4 Trauen Sie sich zu, ein Team zu leiten?

Would you feel confident man- (fry Pensez-vous étre capable de
aging a team? diriger une équipe ?
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(it> Pensa di riuscire a dirigere un (ru> Mo Bawemy MHeHUt0, Bbl Gbl
team? CNpaBUNUCb C PyKOBOACTBOM
KOMaHAbI?

cos Ich kann mir durchaus vorstellen, ein Team zu leiten.
| can definitely see myself man-  (fr> Je peux tout a fait m’imaginer

aging a team. diriger une équipe.
(it) Sicuramente penso di poter diri- (ru> A BNONHE Mory ce6s npeacTa-
gere un team. BUTb B KQuecTBe pyKOBOAM-

TenAa KoMaHpahbl.

coe Ich arbeite lieber als Mitglied eines Teams.

| prefer working as a normal (fr> )e préfére travailler en tant que
team member. membre d’une équipe.

(it) Preferisco lavorare come mem- (ru) A ¢ 66nbMM YAOBONLCTBUEM
bro di un team. paboTato KakK uneH KoOMaHfbl.

co7 Wie belastbar sind Sie in Stresssituationen?

How well do you handle stress- (fr> Etes-vous résistant au stress ?
ful situations?

(it> E capace di sopportare situa- (ru) Hackonbko Bbl CMOCO6HbI
zioni stressanti? BblAEepPXXNBaTb HAarpysky B

CTPeCcCcoBbIX CUTyaumax?

cos Im Allgemeinen komme ich mit Stress gut zurecht.

| generally cope well with (fr> En général, je gére bien le
stress. stress.
(it> In generale sono capace di sop- (rv> B npuHUMNe, A XOpoLo cnpa-
portare lo stress. BNAKCb C HaNPAXeHHbIMN
CUTyaumAMu.

coo Bei Dauerstress komme ich schon mal an meine Grenzen.

If I'm under continuous stress, | (fr> En cas de stress permanent, il
can sometimes reach my limits. m’arrive d’atteindre mes limites.

(it> In caso di stress continuo ho i (ru> Npu anuTEenbHOM cTpecce A
miei limiti. MHOTra YyBCTBYIO CBOV Npeaern.

c10 Wie reagieren Sie auf Kritik?

How do you react to criticism? (fry Comment réagissez-vous a la
critique ?
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(it> Come reagisce alle critiche? (ru)> Kak Bbl pearupyeTte Ha Kpu-
TUKY?

c11 Das ist kein Problem, solange die Kritik konstruktiv ist.

| don’t have a problem with (fr> Je n’ai aucun probléme tant que
criticism, as long as it’s con- la critique est constructive.
structive.
(it> Non c’e problema, nella misura (ru) 310 He Npobnema Ao Tex nop,
in cui la critica e costruttiva. NoKa KPUTUKA OCTAETCA KOH-
CTPYKTUBHOM.

c12 Was tun Sie, wenn Sie anderer Meinung als Ihr Vorgesetzter sind?
What do you do if you disagree  (fry Que faites-vous si vous n’étes

with your superior? pas du méme avis que votre
supérieur ?
(it> Che cosa fa se ha un’opinione (ru> UTo Bbl NpeanpuHUMaeTe B
diversa dal Suo superiore? TOM Cnyyae, Koraa Baw pyko-

BOOMTENb NpUAEpXNBaeTcH
MHEHWA, OTNUYHOro OT
Bawero?

c13 Ich stelle hoflich meinen Standpunkt dar, aber akzeptiere die Ent-
scheidung meines Vorgesetzten.

| politely make my point of (fr> )’expose poliment mon point de
view clear, but accept the deci- vue mais j'accepte la décision
sion of my superior. de mon supérieur.
(it> Spiego gentilmente il mio punto (ru) A BEXNMBO BbIPaXxy MO0
di vista, ma accetto la deci- TOUKY 3PEeHUA, HO Ccornaiuych
sione del mio superiore. pelieHnemM MOero pykosoau-
Tens.

Ein paar Tipps fur das Gesprach: Lassen Sie den Gesprachs-
partner immer ausreden und horen Sie gut zu. Nicken Sie
mit dem Kopf, um dem Partner zu signalisieren, dass Sie ver-
standen haben. Vermeiden Sie Antworten wie ,Das weif3 ich
nicht”. Wenn Sie Zeit zum Nachdenken brauchen, sagen Sie
das ruhig. Sprechen Sie deutlich und sehen dabei Ihrem
Gesprachspartner in die Augen.
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Fragen zur Arbeit stellen

Beim ersten Gesprach mit dem moglichen neuen Arbeitgeber
geht es vor allem um die Frage, welchen Eindruck man

macht und welchen Eindruck man selbst von der Firma hat.
Seien Sie zurtickhaltend mit Fragen, die zu sehr nach Forde- |
rungen klingen. Fragen nach Boni, 13. Monatsgehalt, Weih-
nachts- bzw. Urlaubsgeld und Uberstundenvergiitung sind

also eher Themen fir ein zweites Gesprach oder wenn man
Ihnen die Stelle schon angeboten hat.

Ilhre Fragen sollten klar formuliert sein und einen Eindruck |
von Sachlichkeit und Professionalitat vermitteln. Wenn mog- !
lich, sollten Sie die potentiellen Kollegen und Vorgesetzten
personlich kennenlernen. So bekommen Sie ein Gefuhl dafur,
ob Sie ins Team passen wurden.

c14 Welche Verantwortung trage ich in diesem Job?
What responsibilities will | have  (fr> Quelles sont mes responsabili-

in this position? tés pour ce poste ?
(it) Che responsabilita comporta (ru> Kakyto 0TBETCTBEHHOCTb MHE
questo lavoro? NPUAETCA HECTU HA 3TOW
paboTe?

c15 Werde ich allein oder im Team arbeiten?

Will | be working on my own or (fry Est-ce que je travaillerai seul/-e
in a team? ou en équipe ?
(it> Lavorero da solo/-a o in team? (ru) A 6yny pa6oTaTb caMoCToR-
TefbHO UM B KOMaHae?

c16 Konnte ich das Team kurz kennenlernen?

Would it be possible to quickly (fr> Serait-il possible de me présen-
meet the team? ter I'équipe ?
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(it> Potrei fare la conoscenza del (ru) ECTb BO3MOXHOCTb NMO3HAKO-
team? MUTbLCA C YneHaMn KoMaHpab!?

c17 Wer wird mein Vorgesetzter sein?

Who will be my superior? (fr> Qui sera mon supérieur ?
(it> Chi sara il mio superiore? (ru) KTo 6ynet Moum pykoBonuTe-
nem?

c18 Wie sieht es bei dieser Stelle mit den Arbeitszeiten aus?
What are the working hours for ~ (fr> Quels sont les horaires de tra-

this position? vail pour ce poste ?
(it> Quali sono gli orari di lavoro (ru> Kakoi rpacuk paboTbl Ha 3TOW
per questa posizione? LOMKHOCTUN?

c19 Wie sieht es mit den Aufstiegschancen in Ihrer Firma aus?

What opportunities are there (fr> Quelles sont les possibilités
for moving up in your com- d’avancement dans votre entre-
pany? prise ?

(it> Che possibilita di carriera ci (ru) Kakue WwaHCbl Ha KapbepHbIi
sono nella Sua impresa? pOCT B 3TOW KOMMNaHun?

c20 In welchen Bereichen kann ich mich bei Ihnen weiterbilden?
In which areas can | get further (fr> Dans quels domaines puis-je

training at your company? suivre des formations conti-
nues ?
(it> In quali ambiti & possibile fre- (ru) B Kakux o6nactsax s cMory
quentare corsi di aggiorna- NOBbLICUTb CBOK KBanuduka-
mento? LuIo?

c21 Wie lange dauert die Probezeit?

How long does the probation- (fry Combien de temps dure la
ary period last? période d’essai ?

(it> Quanto dura il periodo di (ru) Kak ponro gnutcs ucnbitatenb-
prova? HblA CPOK?

c22 Welche Sozialleistungen gibt es bei Ihnen?

What employee benefits do you  (fry Quelles prestations sociales
offer? offrez-vous ?
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(it> Che prestazioni sociali offre (ru) Kakoi coumanbHblii nakeT
impresa? npepnaraeTca B KOMNaHUM?

Warum genau diese Stelle?

(en> Why this job in (> Pourquoi ce poste
particular? précisement ?

@ Perché proprio questo (rv> MoueMy umeHHo ama
posto di lavoro? 00/IXHOCMb?

c23 Und warum mochten Sie zu uns wechseln?

And what makes you want to (fr> Et pourquoi souhaitez-vous
work for us? nous rejoindre ?

(it> Perché vorrebbe venire a lavo- (ru> Kakue npuumHbl cMeHbl Balueli
rare da noi? paboTbl U MOTUBLI Bbi6Opa

Halen KoMnaHum?

c24 Warum mochten Sie sich beruflich verandern?

Why do you want a career (fr> Pourquoi souhaitez vous un
change? changement professionnel ?
(it) Perché desidera cambiare dal (ru> Mo Kakum npuuMHam Bbl
punto di vista professionale? XOTUTE CMEHUTb HanpaBneHue
npodeccnoHanbHOW AesaTenb-
HOCTWK?

c25 Warum bewerben Sie sich auf diese Stelle?

Why are you applying for this (fr> Pourquoi postulez-vous pour ce
position? poste ?

(it> Perché ha presentato domanda (ru> Mouemy Bbl nopanu Bawy KaH-
per questo posto? ANAAaTypy Ha 3TY AOMXKHOCTb?

c26 Nach so vielen Jahren bei derselben Firma brauche ich eine Veran-

derung.

After so many years at the (fr> Aprés tant d’années dans la
same company, | need a méme entreprise, j'ai besoin de
change. changement.
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(it> Dopo tanti anni nella stessa (ru> Mocne cTonbkux net pa6oTsl B
ditta ho bisogno di un cambia- OJHOM KOMMaHUN MHe xoueTcs
mento. nepemMeH.

c27 Diese Stelle ermoglicht es mir, meine Fahigkeiten optimal einzuset-

zen.

This position allows me to (fr> Ce poste me permet d’utiliser
make the best use of my abil- mes compétences de maniere
ities. optimale.

(it> Questo posto mi permette di (ru> 3Ta AONXHOCTb NMO3BOMNUT MHE
impiegare le mie capacita al HanTU Haunyullee NpMMeHeHune
meglio. MOUM CMOCOBHOCTAM.

c28 Mein berufliches Netzwerk wird der Firma zugutekommen.

My professional network will (fr> L'entreprise tirera profit de mon
be a benefit to the company. réseau profesionnel.

(it> | miei contatti professionali (ru> Mou pa6ouue cBA3M NOWAYT HA
saranno utili all'impresa. Nonb3y KOMMaHuu.

c29 Bei meiner jetzigen Firma verdiene ich zwar etwas mehr, sehe aber
fur mich keine berufliche Zukunft.

| earn a little more at my cur- (fr> )Je gagne un peu plus dans mon
rent company, but | don’t see entreprise actuelle, mais je ne
any prospects there for my vois pas d’évolution profession-
future career. nelle possible.

(it> Nella ditta dove lavoro adesso (ru)> HecmoTpA Ha TO, UTO B MOEN
guadagno un po’ di piu, ma non KOMMaHuu A 3apabaTtbiBatd HeEM-
ho prospettive professionali. HOro 6onblle, A He BUXY TaM

BO3MOXXHOCTWU NMpoaBuM>XeHnA.

c3o Ich verfuge uber umfangreiche Erfahrungen in der ausgeschriebe-

nen Position.
| have considerable experience (fr> )e dispose d’une vaste expé-
in the job you are offering. rience dans le poste a pourvoir.
(it> Ho ampie esperienze per la (ru> A 06napato 06WUPHLIM OMbI-
posizione che viene offerta. TOM B 3TOW CNeuuanbHOCTH.

Vermeiden Sie es unbedingt, schlecht von vorigen Arbeitge-
bern oder Ausbildern zu sprechen. Das macht einen unange-
nehmen Eindruck, auch wenn Sie die Wahrheit sagen.
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Das Gehalt verhandeln

Tun Sie bitte eines auf gar keinen Fall: die Frage nach dem
Gehalt selbst stellen. Doch es kann sein, dass Sie schon im
ersten Gesprach nach Ihren Gehaltsvorstellungen gefragt wer-
den. Sie sollten im Voraus deswegen zwei Zahlen im Kopf
haben: das Minimalgehalt, fur das Sie noch bereit sind zu
arbeiten, und lhr Wunschgehalt. Bleiben Sie realistisch und
orientieren Sie sich am Arbeitsmarkt. Nennen Sie zuerst die
hohere Summe. Dabei sollten Sie immer begriinden konnen,
warum Sie diese Summe wert sind. Bei www.lohnspiegel.de
konnen Sie Gehalter recherchieren.

c31 Wo liegt denn Ihre Gehaltsvorstellung?

What kind of salary are you (fr> Quelles sont vos prétentions de
looking for? salaire ?
(it> Quanto vorrebbe guadagnare? (ru) Kakue Bawwm oxupaHusa no

3apaboTHoOW nnarte?

c32 Meine Gehaltsvorstellung liegt bei 36.000 Euro pro Jahr.
| would like a salary of 36,000 (fr> Je souhaiterais gagner 36 000

euros per year. euros par an.
(it> Vorrei guadagnare sui 36.000 (ru> Mou oxupaHus no 3apaboTHOIA
euro all’anno. nnate - 36 000 eBpo B rop.

c33 Ich glaube nicht, dass wir uns auf diese Summe einigen konnen.

| don’t think we can agree to (fr> Je ne pense pas que nous puis-
that amount. sions nous accorder sur cette
somme.
(it> Non penso che ci possiamo (ru) A He mymato, UTO Mbl MOXEM
accordare su questa somma. COrMacuTbCA C 3TON CYMMOW.
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c34 Mein Einkommen inklusive aller Vergunstigungen und Zuschlage
sollte um die 40.000 Euro betragen.

My income, including all bene- (fry Mon revenu devrait s'élever a
fits and supplementary pay- environ 40 000 euros, avan-
ments, should be around tages et primes inclus.

40,000 euros.

(it> Il mio stipendio, compresi tutti i (ru) A paccunTbiBato Ha OKnag B
benefit e le indennita, dovrebbe pa3mepe 40 000 eBpoO, BKNHOUN-
aggirarsi sui 40.000 euro. TeNnbHO NbroThl U AONONHUTENb-

Hbl€ BbIMNMNaThl.

c35 Was verdienen Sie denn derzeit?

How much do you earn right (fry Combien gagnez-vous actuelle-
now? ment ?
(it> Quanto guadagna attualmente? (ru) Ckonbko Bbl 3apabaTbiBaeTe
Ha JaHHbIA MOMEHT?

c36 Mein derzeitiges Gehalt liegt bei branchenublichen 20.000 Euro pro
Jahr.

My current salary is 20,000 (fr> Mon salaire actuel est de
euros per year, which is typical 20 000 euros par an, un salaire
for this industry. usuel dans cette branche.

(it> Il mio stipendio attuale & quello (ru> Moii oknap cOOTBETCTBYET NpW-
abituale per il settore: 20.000 HATOW B 3TON cdepe CyMme
euro all'anno. 20 000 eBpo B rop.

c37 Mein Gehalt sollte sich an meinen Erfahrungen, meiner Leistung
und meiner Qualifikation orientieren.

My salary should be based on (fr> Je pense que mon salaire

my experience, performance devrait correspondre a mon
and qualifications. expérience, mes performances
et mes qualifications.
(it> Il mio stipendio dovrebbe corri- (ru) A paccunTbiBato Ha oKnag,
spondere alle mie esperienze, COOTBETCTBYIOLIMIA MOEMY
alle mie prestazioni e alla mia ONbITY, NPOU3BOANTENBHOCTU U
qualifica. KBanupukauum.
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c38 Unter 18.000 pro Jahr kann ich auf gar keinen Fall gehen.

| definitely can’t go below (fr> )Je ne peux en aucun cas des-
18,000 per year. cendre a moins de 18 000
euros par an.
(it> Non sono disposto/-a a scen- (ru) Ha MeHbLyO CymMy, uem
dere al di sotto dei 18.000 euro 18 000 B rog, A He MOry corna-
all'anno. CUTbCA.

c39 Wir konnen Ihnen ein Jahresgehalt von 28.000 Euro anbieten.

We can offer you an annual sal- (fr> Nous pouvons vous proposer
ary of 28,000 euros. un salaire annuel de 28 000
euros.
(it> Le possiamo offrire uno stipen- (ru) Mbl MOrTIU 6bl NPEANOXUTH
dio di 28.000 euro all’anno. Bam rogoBou oknaj B CyMme
28 000 eBpo.

Sich verabschieden

c40 Vielen Dank fur das Gesprach, Frau Westfal!
Thank you very much for meet-  (fr) Merci pour cet entretien,

ing me, Ms Westfal! Madame Westfal !
(it) Grazie per il colloquio, signora (ru> Tocnoxa Westfal, 6onbluoe cna-
Westfal! cn60o 3a cobecepoBaHue!

c41 Vielen Dank, Herr Miller, dass Sie sich so viel Zeit genommen

haben.
Thank you for setting aside so (fr> Merci beaucoup, Monsieur Miil-
much of your time, Mr Miller. ler, de m’avoir accordé tant de
temps.
(it> Molte grazie, signor Miiller, per (ru> Bonbuwoe cnacu6o Bam, rocno-
il Suo tempo. auH Miuller, 3a 10, uTO Bbl ya€-

nunmn MHe CToNbKO BpeMEHMWN.

c42 Ich habe mich sehr tuber das informative Gesprach gefreut, Frau
Meininger, auf Wiedersehen.

I'm really glad we had this (fr> Au revoir Madame Meininger,
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informative discussion, Ms Mei-

ninger. Goodbye.

(it> Sono molto contento/-a di
avere avuto questo colloquio
informativo, signora Meininger.
Arrivederci.

DAS VORSTELLUNGSGESPRACH

cet entretien était tres intéres-
sant.

(ru) A oueHb pap/-a TOMy, uToO pas-

FOBOP MOMYYUNCA CTONb Hachbl-
LLeHHbIM, rocnoxa Meininger,
J10 CBMpaHuA.

c43 Bis wann kann ich mit einer Nachricht von Ihnen rechnen?

When can | expect to hear
back from you?

(it> Entro quando potra darmi una
risposta?

(fr> Quand aurai-je une réponse de
votre part ?

(ru> Korpa mMHe oxupaTtb Bawero
oTBeTa?

ca4 Ich werde mich nachste Woche bei lhnen melden.

I'll be in touch next week.

(it> La contattero la prossima setti-
mana.

c45 Ich rufe Sie in einigen Tagen an.

I'll call you in a few days.

(it> La chiamero tra qualche giorno.

(fr> )e vous contacterai la semaine
prochaine.

(ru> A cBAXYCH C Bamu Ha cnepyto-
Wwen Hepene.

(fr> Je vous appelle dans quelques
jours.
(ru) A NO3BOHIO Yepe3 mapy AHei.

Eine Stelle anbieten oder dem Bewerber

absagen

Offering a position or
turning down the
applicant

(&> Offrire un posto o
respingere un candidato

(fr> Proposer un poste ou
donner un reponse
négative au candidat

(rv> Mpednoxumb donxHocmb
WU omKasamo
KaHOudamy

ca6 Wir freuen uns, Ihnen die Stelle anbieten zu konnen.

We are pleased to be able to
offer you the job.

(fr> Nous sommes heureux de vous
proposer le poste.
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(it> Siamo lieti di poterLe offrire il (ru> Mbl € pafoCcTbio MOXeM Npej-
posto. NoOXWTb BaM 3Ty [ONXHOCTb.

c47 Wir wirden Ihnen gerne die Stelle anbieten.

We would like to offer you the (fr> Nous aimerions vous proposer
position. le poste.
(it> Vorremmo offrirLe il posto. (ru> MbI x0Tenu 6bl NPpeanoXuTb
Bam 3Ty JONMXHOCTb.

c48 Ich kann lhnen folgendes Angebot machen: ...

| can make you the following (fr> Je peux vous faire la proposi-
offer: ... tion suivante : ...

(it> Le posso fare la seguente (ru) A mMory npennoxuts Bam cne-
offerta:... aywoulee:...

c49 Ich denke, Sie waren fur diese Position genau die Richtige, Frau

Moscu.

| think you would be the per- (fr> Je pense que vous étes la candi-
fect person for this position, Ms date idéale pour ce poste,
Moscu. Madame Moscu.

(it> Penso che Lei sarebbe la per- (ru> A cunTato, UTO UMEHHO Bl
sona giusta per questa posi- ABNAeTeCb ANA 3TOW AOMKHO-
zione, signora Moscu. CTU noaxopaAwen KaHauaoaTy-

poi, rocrnoxa Moscu.

c50 Leider muss ich lhnen flr diese Stelle absagen.

| regret to inform you that we (fr> Je regrette de devoir vous don-
will not be offering you the pos- ner une réponse négative.
ition.
(it> Purtroppo non posso offrirLe il (ru) K coxaneHuto, i jonxeH/-XHa
posto. Bam 0TKa3aTb B 3TOW A0MXKHO-
CTu.

c51 Wir haben fur die Stelle schon jemand anderen gefunden.

We have already offered the (fr> Nous avons déja trouvé
position to another candidate. quelqu’un d’autre pour ce
poste.
(it> Abbiamo gia trovato qualcun (ru)> Mbl yXe Hawnu Apyroro KaHam-
altro per questo posto. [aTa Ha 3Ty AO0MXKHOCTb.
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Das Stellenangebot annehmen oder ablehnen
(en> Accepting or turning down (> Accepter ou refuser I'offre

a job offer d’emploi
(> Accettare o rifiutare (v> Coznacumoca unu
I'offerta di lavoro 0MKasamocq om
donxHoCcmu

c52 Ich freue mich sehr tber Ihr Angebot und nehme es gerne an.

I'm really pleased you have (fr> Je me réjouis de votre offre et
offered me the job and would I'accepte volontiers.
like to accept.

@ Sono molto contento/-a della @ A oueHb papn/-a Bawemy npen-
Sua offerta e la accetto volen- NOXEHU0 U C yO0BONbCTBUEM
tieri. ero npuHnMato.

c53 In einem Punkt missen wir, glaube ich, nachverhandeln.

There’s one point | think we (fr> Je crois qu'il reste un point a
need to renegotiate. négocier.

(it> Credo che su un punto dob- (ru> A 3TOT NYHKT, A AyMato, Ham
biamo contrattare di nuovo. npuaertca ewe pa3 06CyauTh.

cs4 Ich freue mich schon auf unsere Zusammenarbeit.

I'm looking forward to working (fr> Je me réjouis déja de notre coo-
with you. pération.

(it> Sono impaziente di poter comin- (ru> A pap/-a Hawemy npeacTos-
ciare a lavorare con Lei. LeMY COTPYAHUYECTBY.

cs55 Leider habe ich inzwischen schon woanders zugesagt.

Unfortunately, I've already (fr> Je regrette mais j'ai déja
accepted an offer elsewhere. accepté un autre poste.
(it> Purtroppo nel frattempo ho gia (ru> K coxaneHuto, 3a 370 BpeMs f
accettato un’altra offerta. cornacunca/-acb Ha gpyroe
npeanoxexHue.
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Neu in der Firma

Starting at a new
company

(> Sono nuovo/-a nella ditta
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Die Kollegen kennenlernen

In den deutschsprachigen Landern ist ein vergleichsweise
hohes Maf} an Blickkontakt mit dem Gesprachspartner
ublich. So signalisiert man aufmerksames Zuhoren. Dabei
sollten Sie naturlich nicht starren. Ein Nicken signalisiert
mehr als nur Aufmerksamkeit, namlich Zustimmung. Reden
Sie lhren Gesprachspartner ab und zu mit seinem Namen an.
Das kommt gut an.

po1 Darf ich mich kurz vorstellen, Herr Westernhagen? Ich bin Natalia
Maserova, die neue Kollegin.

Let me introduce myself, Mr (fry Permettez-moi de me présen-
Westernhagen. I'm Natalia ter, Monsieur Westernhagen. Je
Maserdva, your new colleague. suis Natalia Maserova, la nou-

velle collegue.

(it> Permetta che mi presenti, (ru) Pa3pewuTe NpenCcTaBUTbLCA,
signor Westernhagen. Sono rocnoguH Westernhagen? A
Natalia Maserdva, la nuova col- Natalia Maserdova — HoBas
lega. COTpyaHuUA.

po2 Hallo, ich bin der Neue, Andras Toth.

Hello. I'm Andras T6th, your (fr> Bonjour, je suis le nouveau,
new colleague. Andras Toth.

(it> Salve, sono il nuovo arrivato, (ru) 3ppaBcTBYTE, A HOBLIN
Andras Toth. COTpyAHuK, Andras Toth.

po3 Ich bin neu im Team. Ich heif3e ...
I'm new to the team. My name (fr> )e suis nouveau dans I'équipe.

is ... Je m’appelle ...
(it> Sono nuovo/-a nel team. Mi (ru> 1 HOBEHbKMIA/-as B KOMaHAe.
chiamo... MeHsA 30BYT...
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po4 Das ist heute mein erster Arbeitstag hier.

Today is my first day here. (fr> C’est mon premier jour de tra-
vail ici.
(it) 0ggi e il mio primo giorno di (ru> CeronHa 3aech MoV NepBbii
lavoro qui. pabounii JeHb.

pos Ich habe heute in der Abteilung von Frau Rehmann angefangen.

| started working in Ms Reh- (fr> )ai commencé aujourd’hui dans
mann’s department today. le service de Madame Reh-
mann.
(it> Ho iniziato oggi nel reparto (ru> A cerogHa Hauan/-a paboTaTb
della signora Rehmann. B OTAene rocnoXu Rehmann.

pos Ich glaube, wir kennen uns noch nicht: Ich heife ...

| don’t think we've met. My (fr> Je crois que nous ne nous con-
name is ... naissons pas encore : je
m’appelle ...
(it> Mi sembra che non ci cono- (ru) MHe KaXeTcs, UTO Mbl elle He
sciamo ancora: mi chiamo... 3HAaKOMbl — MEHA 30BYT...

po7 Ist der Platz hier noch frei? Darf ich mich zu Ihnen setzen?
Is this seat available? May | sit (fr> Cette place est libre ? Est-ce

with you? que je peux m’asseoir ?
(it> E libero questo posto qui? Mi (ru> 3T0 MecTo ewle He 3aHATO?
posso sedere vicino a Lei? Mo>xHo K Bam npucectb?

pos Darf ich mich lhnen in der Mittagspause anschlief3en?

Can | join you at lunchtime? (fr> Est-ce que je peux vous accom-
pagner pendant la pause-déjeu-
ner ?

(it> Posso accompagnarLa nella (ru) Pa3pelnTe NpUCOELUHUTLCA K

pausa pranzo? Bam Ha o6eneHHONW nay3e?

pog Gern, wir gehen um zwolf in die Kantine.

Sure. We're going to the can- (fr> Bien sdr, nous allons a la can-
teen at 12 o’clock. tine a midi.

@ Volentieri, andiamo in mensa a @ C ynoBonbLCTBNEM, Mbl UEM B
mezzogiorno. CTONOBYIO B [IBEHAALUATb.

34



) NEU IN DER FIRMA

D10 Kommen Sie mit in die Kantine?

Do you want to come with us (fr> Vous venez avec nous a la can-
to the canteen? tine ?

(it> Viene anche Lei in mensa con (ru) MopémTe BMecTe B CTOMO-
me/noi? BYIO?

p11 Vielen Dank flr den Vorschlag, ich schliefe mich gerne an.
Thanks for asking. I'll be happy (fr> Merci de la proposition, je vous

to join you. accompagne.
(it> Molte grazie per la proposta, (ru> Bonblwoe cnacu6o 3a npeano-
La/vi accompagno volentieri. )KeHue, A C yN0BONbCTBUEM
NMPUCOeaUHIOCh.

Der Einstand

In den ersten Tagen sollten Sie die Strukturen lhrer neuen
Firma kennenlernen. Nach einer Woche ist dann die ideale
Zeit fur lhren Einstand, ein Ritual, mit dem Sie sich mit den
neuen Kollegen bekannt machen: Sie laden die Kollegen zu !
Getranken und manchmal auch kleinen Speisen ein. Fragen

Sie vorab Ihren Vorgesetzten, ob es bestimmte Regeln zu
beachten gibt. Ist z. B. die richtige Zeit innerhalb oder aufder-
halb der Arbeitszeit? Oder ist der richtige Ort die Kliche, das
Besprechungszimmer oder das eigene Buro? Mit oder ohne '
alkoholische Getranke? Je hoher lhre Position ist, desto grof3- |
zligiger sollten Sie sein, doch niemand erwartet grof3e
Essensmengen. Praktisches Fingerfood oder auch Kaffee und
Kuchen sind willkommen.

D12 Ist es Ihnen recht, wenn ich Ende der Woche zu einem kleinen Ein-
stand einlade?

Is it okay with you if I organize (fr> Jaimerais organiser un pot
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a small welcome party at the
end of the week to introduce
myself to my new colleagues?

(it> Le va bene se alla fine della set-
timana invito i colleghi a festeg-
giare la mia entrata in servizio?

d’arrivée en fin de semaine,
cela vous convient ?

(ru> Bbl HE NPOTMB, €CNW A OpPraHu-

3yi0 B KOHLE Heaenu He6onb-
LY BEYEPUHKY NO Cnyualo
BCTYNNEHUS B JOMXXHOCTb?

D13 Welcher Wochentag und welche Uhrzeit waren denn am besten

geeignet?

Which day and time would be
best?

(it> Quale giorno della settimana e

quale orario sarebbero piu
adatti?

(fr> Quel jour et quelle heure

seraient le mieux appropriés ?

(ru) Kakoil geHb Hefienu n Kakoe

BpeMsA noaoLwnu 6bl nyyile
BCero?

D14 Welche Raumlichkeiten stehen fur einen Einstand zur Verfugung?

Which rooms are available to
hold a welcome party?
(it> Quali stanze sono disponibili?

(fr> Quelles salles sont disponibles

pour un pot d’arrivée ?

(ru)> Kakoe nomelleHve cBO60AHO
ONA NPOoBeJeHNs BeuepuHku
Nno NoBoJy BCTYNNeHUs B OON-
>KHOCTb?

D15 Gibt es etwas, was ich als Neuling in der Firma besonders beachten

muss?

As a newcomer to the com-
pany, is there anything | need
to pay particular attention to?

(it) Siccome sono nuovo/-a, non so
se c’e qualcosa in particolare di

cui devo tenere conto.

(fr> Y a-t-il une chose a laquelle je
doive particulierement faire
attention en tant que nouveau
dans I'entreprise ?

(ru> ECTb N UTO-TO, Ha UTO MHE,
KaKk HOBOMY pabOoTHUKY, B 0CO-
6eHHOCTK cneayeT 06paTUTb
BHUMaHue?

D16 Ich wurde mich sehr freuen, wenn Sie kommen konnten.

I'd be delighted if you could
come.

(it> Sarei molto felice se potesse/
poteste venire.
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D17 Ich moOchte Sie am Freitag zu einem kleinen Imbiss einladen.

| would like to invite you to join  (fry )aimerais vous inviter a une

me for some light refreshments petite collation vendredi.
on Friday.
(it> La/Vi vorrei invitare a un pic- (ru> A xoTen/-a 6bl NpurnacuTb Bac
colo spuntino venerdi. B MATHULY Ha HebOoNbLUYIO
BEUEPUHKY C NErkKUMM 3aKy-
CKamu.

D18 Schon, dass Sie gekommen sind.

It's great that you could come. (fry C'est tres sympa d'étre venu.
(it> Mi fa piacere vederLa/-vi. (ru) Kak xopowo, uto Bbl npuwnu.

D19 Greifen Sie zu!

Help yourself! (fr> Servez-vous !
(it> Prego, si serva/servitevi! (ru) YrowanTecs!
Du oder Sie?

Viele Arbeitskollegen duzen sich heutzutage, aber nicht ber-
all. Wahrend im Privatleben gilt, dass der Altere das Du
anbietet, gelten im Arbeitsleben andere Regeln. Wer in der
Firmenhierarchie hoher steht, darf das Du anbieten. Das Du
besiegelt man meist mit einem Handschlag.

p20 Wollen wir uns duzen? Ich bin Nicolas.

Shall we use the du form? I'm (fr> Voulons-nous nous tutoyer ? Je
Nicolas. m’appelle Nicolas.

(it> Ci vogliamo dare del tu? lo (ru> HaBaitTe Ha Thi? A — Nicolas.
sono Nicolas.

p21 Wollen wir nicht zum Du ubergehen? Ich bin Maria.

We can switch to du, if you (fr> Pourquoi ne pas se tutoyer ? Je
like. I'm Maria. m’appelle Maria.
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(it> Non vogliamo passare al tu? lo (ru) DaBaiiTe nepenaém Ha Tbl?
sono Maria. A - Maria.

D22 Ja, wir konnen uns gerne duzen. Ich heif3e Heinz.

Sure, we can say du to each @ Oui, bien entendu, nous pou-
other. I'm Heinz. vons nous tutoyer. Je m'appelle
Heinz.
(it> Si, naturalmente ci possiamo (ru> ba, Mbl MOXeM NepenTu Ha Tbl.
dare del tu. lo mi chiamo Heinz. MeHAa 30BYT Heinz.

D23 Ist es hier ublich, einander zu siezen oder zu duzen?

Do people here usually say Sie (fr> On se tutoie ou on se vouvoie

or du? ici ?
(it> Qui di solito ci si da del Lei o (ru) Kak 370 3mecb npuHATO, 06pa-
del tu? lATbCA HA Bbl Unn Ha Tbi?

D24 Waren wir nicht schon beim Du?

Haven't we already agreed to (fr> Nous nous sommes déja
use the du form? tutoyés, n'est-ce pas ?

(it> Ma non abbiamo deciso di darci ~ (ruy Pa3Be Mbl He nepeLnu yxe Ha
del tu? ThI?

Wo ist .7

D25 Konnen Sie mir sagen, wo die Toilette ist?

Can you tell me where the toi- (fr> Pouvez-vous me dire ou sont
let is? les toilettes ?
(it> Mi puo dire dov’e il bagno? (ru> Bbl MOrnmn 661 MHe MofcKasaTb,

roe HaxoguTtcAa Tyanet?

D26 Gibt es irgendwo eine Kiche oder einen Kaffeeautomaten?

Is there a kitchen or coffee (fr> Y a-t-il une cuisine ou un distri-
machine here? buteur de café ?
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(it> C’é da qualche parte una (ru) A roe-To ecTb KyXHA Unu
cucina o una macchinetta del KochenHbIn aBTOMAT?
caffe?

D27 Einen Kaffeeautomaten gibt es in der Kantine.
There’s a coffee machine in the (fr> 1l'y a un distributeur de café

canteen. dans la cantine.
(it> C’e una macchinetta del caffe (ru> KodheiiHbll aBTOMAT HaxoAUTCS
nella mensa. B CTO/OBOM.

D28 In jedem Stockwerk gibt es gleich nach dem Eingang links eine

Klche.

There's a kitchen on every (fr> Il'y a une cuisine a chaque
floor, on the left as you go étage, juste a gauche apres
through the entrance. I'entrée.

(it> C’@ una cucina in ogni piano (ru) Ha Kaxpom 3Taxe, cneBa ot
subito dopo I'ingresso a sini- BX0[a, €CTb KYXHA.
stra.

D29 Konnten Sie mir sagen, wie man zur Kantine kommt?

Could you tell me how to getto  (fr) Pourriez-vous me dire comment

the canteen? aller a la cantine ?
(it> Mi sa dire come si arriva in (ru> Bbl He Mornu 6bl MHe MofcKa-
mensa? 3aTb, Kak NPONTU B CTONOBYHO?

p30 Von wann bis wann hat denn die Kantine auf?

When does the canteen open (fr> Quels sont les horaires d’ouver-
and close? ture de la cantine ?
(it> Che orario ha la mensa? (ru) B Kakume 4acbl OTKpbITA CTOMO-
Ban?

D31 Gibt es hier eigentlich einen Raucherbereich?

Tell me, is there a smoking area (fr> Est-ce qu'il y a un espace
here at all? fumeurs ici ?
@ C’e una zona per fumatori qui? @ A 31ecb eCTb MecTo, OTBelEH-
Hoe OnA KypeHua?

D32 Wo befindet sich die Personalabteilung?

Where is the human resources (fry Ou se trouve le service du per-
department? sonnel ?
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(it> Dove si trova il reparto del per- (ru) Fme HaxopuTCA OTAEN KAfpOB?
sonale?

D33 Wo ist denn der nachste Kopierer?

Where is the nearest photo- (fr> OU se trouve la photocopieuse
copier? la plus proche ?

(it> Dove posso trovare una fotoco- (ru> A roe >xe 6nUXaLLMIA KCEPOKC?
piatrice?

D34 Der Kopierraum ist am Ende des Gangs.

The photocopy room is at the (fr> Le local du photocopieur est au
end of the corridor. bout du couloir.

(it> La stanza delle fotocopie € alla (ru> KonupoBanbHoe nomeLlieHue
fine del corridoio. HaXoAUTCA B KOHLE Kopuaopa.

D35 Welchen Drucker kann ich benutzen?

Which printer can | use? (fr> Quelle imprimante puis-je utili-
ser ?
(it> Che stampante posso usare? (ru) Kakum NpuHTEPOM MHE MOXHO

6yneT Nonb30BaTbCA?

D36 Wo befindet sich denn das Faxgerat?

Can you tell me where the fax (fr> OU se trouve le télécopieur ?
machine is?
(it> Dove si trova il fax? (ru) A rge >xe HaxoauTCa dhakc-
annapar?

D37 Das Faxgerat befindet sich im Sekretariat.

The fax machine is in the (fr> Le télécopieur se trouve au
administration office. secrétariat.
(it> Il fax si trova in segreteria. (ru) ®akc-annapar CTOUT B CEKpeTa-
puare.
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INFORMATIONEN EINHOLEN

Sie haben eine Frage und wollen lhr Interesse an einer Ant-
wort unterstreichen? Im Deutschen gibt es dafur die Worter
denn und eigentlich. Sie machen eine Frage lebendiger.

Wie macht man das?

Eo1 Wie kann ich eigentlich diese Daten sichern?

What exactly do | need to do (fry Comment puis-je sauvegarder
to save this data? ces données ?

(it> Come posso salvare questi (ru) A Kak, co6CTBEHHO roBopS, A
dati? MOTY COXPaHWUTb 3TOT thann?

E02 lch muss eine gro3ere Datenmenge verschicken. Welche Moglichkei-
ten gibt es?

| need to send a large amount (fr> Je dois envoyer une grande

of data. What are the options? quantité de données. Quelles
possibilités y a-t-il ?

(it> Devo spedire una grande quan- (ru) MHe Hy>Ho0 oTocnaTth hamnsbl
tita di dati. Che possibilita ci 6onbLWoro pasMmepa. Kakue ansa
sono? 3TOr0 CyLEeCTBYT BO3MOX-

HOCTU?

o3 Wie komme ich auf den FTP-Server?

How do | get onto the FTP (fry Comment ai-je accés au serveur
server? FTP ?
(it> Come entro nel server FTP? (ru) Kak MHe noakntounTbCA K npo-

Tokony FTP?

Eo4 Wie sendet man denn mit diesem Kopierer ein Fax? Kannst du mir
das kurz zeigen?

How do you send a fax with (fry Comment est-ce qu’on envoie
this photocopier? Would you un fax avec ce télécopieur ?
have a moment to show me? Peux-tu me montrer ?
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(it> Come si spedisce un fax con (ru) A Kak nocnaTb € 3TOro Kce-
questa fotocopiatrice? Me lo pokca hakc? Tbl mor/-na 6ol
puoi mostrare un attimo? MHe NoMoub?

Eo5 Ich mochte etwas einscannen. Konnen Sie mir zeigen, wie das
geht?

| would like to scan something. (fr> Je voudrais scanner quelque
Can you show me how that chose. Pouvez-vous me mon-
works? trer comment faire ?

(it> Avrei qualcosa da scanneriz- (ru> A xoTen/-na 6bl KOe-4TO OTCKa-
zare. Mi puo mostrare come si HUpOBaTb. Bbl Mornu 6bl MHe
fa? noka3saTb, KakK 3TO fenaeTtca?

Eos Wurden Sie mir zeigen, wie ich die Druckerpatrone auswechseln
kann?

Could you please show me how (fr> Pourriez-vous me montrer com-
to change the ink cartridge? ment je peux changer la car-
touche de I'imprimante ?
(it> Mi mostrerebbe come si cambia (ru)> Bbl MOrnu 6bl MHE MOKa3aTb,
la cartuccia dell’inchiostro? KaK 3aMeHUTb KapTpuax B
npuHTepe?

Eo7 Ich habe heute Morgen vergessen einzustempeln. Was soll ich tun?

| forgot to clock in this morn- (fr> )'ai oublié de pointer ce matin.
ing. What should | do? Que dois-je faire ?
(it> Questa mattina ho dimenticato (ru> A cerogHa yTpom 3a6bin/-a
di timbrare. Cosa devo fare? OTMETUTLCA NO NPUBBLITUM HA
paboTy. UTOo MHe cneayet cae-
natb?

Das macht man so: ...

eogs Das geht so: Zuerst ... Dann ...

It works like this: first ... then ... (fry Voila comment faire : d’abord ...
ensuite ...
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(it> Sifa cosi: prima... poi... (ru) 3T0 menaetcA Tak: cHayana..., a
MOTOM...

Eo9 Das ist gar nicht schwer. Sehen Sie mal: ...

It's not difficult at all. Look: ... (fr> Ce n’est pas difficile. Regar-
dez : ..

(it> Non & cosi difficile. Guardi:... (ru> 370 coBceM HeTpyaHo. Mocmo-
TpuTE:...

E10 Das ist ganz einfach. Ich zeige es Ihnen.
That's really easy. I'll show you.  (fry C'est tres facile. Je vais vous

montrer.

(it> E molto semplice. Glielo mostro. (ru) 310 coBcem nerko. A Bam
MoKaxy.

Wo finde ich ...?

(en> Where can | find ...? @ Ou trouver ... ?

@® Dove si trova...? (> A 20e MHe Haumu...?

E11 Konnten Sie mir bitte sagen, wo ich die Kundenadressen finde?
Could you please tell me where  (fry Pourriez-vous me dire o je

| can find the customer peux trouver les adresses des
addresses? clients ?
(it> Mi puo dire per favore dove si (ru)> He mornu 6bl Bbl MHe Mofcka-
trovano gli indirizzi dei clienti? 3aTb, rle MHe HauTKu agpeca
KNWeHTOB?

E12 In welchem Schrank werden denn die Akten vom letzten Jahr aufbe-

wahrt?
So which cupboard contains (fr> Dans quelle armoire les dos-
the files from last year? siers de I'année derniere sont-
ils archiveés ?
(it> In quale armadio sono conser- (ru)> B KakoM wkady XpaHATCcA
vate le pratiche dello scorso OOKYMEHTbI npoLunoro roga?
anno?
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E13 Wie komme ich hier eigentlich an Buromaterial?
Tell me, where can | get office (fry Comment est-ce que je peux

supplies here? me procurer du matériel de
bureau ?
(it> Dove posso trovare materiale (ru) A KaK, cO6CTBEHHO, MHe
per l'ufficio? MOXXHO NONy4YnTb KaHuenap-

CKue npuHagnexHocTun?

E14 Das Druckerpapier ist alle. Wo kann ich neues Papier besorgen?

There’s no paper left in the (fry 1N’y a plus de papier a impri-
printer. Where can | get more mante. Ou est-ce que je peux
paper? me procurer du nouveau

papier ?

(ity E finita la carta per la stam- (ru) MeuaTHas 6ymara 3aKOHUM-
pante. Dove posso trovare della nacb. Fpe MHe MOXHO B3ATb
carta? HOBYIO NneyaTHylo bymary?

Zeigen, wo sich etwas befindet
Showing somebody where (&> Montrer ou se trouve

something is quelque chose
> Mostrare dove si trova (rv> Mokasamo, 2de umo
qualcosa Haxooumcd

e15 Die Kundenadressen befinden sich auf dem Server MHV 01.

The customer addresses are (fr> Les adresses des clients se
kept on the server MHV 01. trouvent sur le serveur MHV
01.
(it> Gli indirizzi dei clienti si tro- (ru> Ampeca KNMEHTOB HaxoAAaTCA
vano sul server MHV 01. Ha cepBepe MHV 01.

E16 Sehen Sie mal im Schrank ganz links nach.
Take a look in the cupboard on (fr> Regardez dans I'amoire a

the far left. gauche.
(it> Guardi un po’ nell'armadio in (ru) MocMoTpuTe B WKay C Nesoii
fondo a sinistra. CTOPOHBI.
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E17 Buromaterial bestellen Sie bitte bei Frau Schubert.

You can order office supplies (fr> Vous pouvez commander du
from Ms Schubert. matériel de bureau aupres de
Madame Schubert.
(it> Il materiale per I'ufficio lo puo (ru) Mo noBoAy KaHUENAPCKUX Npu-
ordinare dalla signora Schubert. HaaneXHocTen obpaTuTecs,

noXkanyiucra, ¢ 3aKka3oMm K roc-
rnoxe Schubert.

e18 Druckerpapier finden Sie im ersten Stock im Raum 101.

Printer paper is kept on the (fr> Vous trouverez du papier a
first floor in room 101. imprimante au premier étage
dans la salle 101.
(it> La carta per la stampante la (ru) NeuatHyto 6ymary Bbl HainpéTe
trova al primo piano nella Ha BTOPOM 3Ta)<e, B nomeltie-
stanza 101. Hum 101.

Wer ist zustandig?

E19 An wen kann ich mich in dieser Angelegenheit wenden?

Who can | turn to about this (fr> A qui est-ce que je peux
matter? m’adresser a ce sujet ?

(it> A chi posso rivolgermi per que- (ru) K KoMy i MOry 06paTUTBLCA NO
sta faccenda? 3TOMYy nosoay?

e20 Da fragen Sie am besten Frau Sanchez.
It would be best to ask Ms San-  (fr> Le mieux est de demander a

chez. Madame Sanchez.
(it> La cosa migliore & se chiede (ru> B 3TOM cnyuae Bam nyuuwe
alla signora Sanchez. CNpocuTb Yy rocnoxu Sanchez.

e21 Fur die Auftragsbearbeitung ist Herr Jakovski zustandig.

Mr Jakovski is responsible for (fr> C’est Monsieur Jakovski qui est
order processing. responsable du traitement des
commandes.
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(it> Il signor Jakovski si occupa (ru) 3a 06paboTKy 3aKa3oB OTBe-
dell’evasione degli ordini. yaeT rocnoauH Jakovski.

E22 Weifdt du, in wessen Aufgabenbereich das fallt?

Do you know whose area of (fr> Est-ce que tu sais de quel
responsibility that is? domaine de responsabilités cela
releve ?
(it> Sai chi se ne dovrebbe occu- (ru) Tbl 3HaelWb, B Ybl0 KOMMETEH-
pare? LMK 3TO BXOAUT?

23 Tut mir leid. Keine Ahnung.

Sorry, | haven't got a clue. (fr> Désolé/-e, je nen sais rien.
(it> Mi dispiace. Non ne ho idea. (ru) MHe oueHb Xanb. He uUmeto
npeacTaBneHus.

E24 Konnen Sie mir sagen, wie ich in diesem Fall vorgehen soll?

Can you tell me how I should (fr> Pouvez-vous me dire comment
proceed in this case? je dois procéder dans ce cas ?

(it> Mi puo dire come devo proce- (ru) Bbl MOrnu 6bl MHE CKa3aTb,
dere in questo caso? KaK A 0onXXeH/-a OencTBoBaTb

B 3TOM Crnyyae?

25 Bitte wenden Sie sich an meine Kollegin, Frau Baumann.

Please contact my colleague, (fr> Veuillez vous adresser a ma col-
Ms Baumann. legue Madame Baumann.

(it> La pregherei di rivolgersi alla (ru) O6paTuTeCh, NOXanyncTa, K
mia collega, la signora Bau- MOEWN Konnere, rocnoxe Bau-
mann. mann.

e26 Wer gehort in dieser Firma zum Betriebsrat?
Who is in the works council at (fr> Qui est membre du comité

this company? d’entreprise ici ?
(it> Chi fa parte del consiglio azien-  (ru) KTo B 3TO KOMNaHUW BXOAMUT
dale in questa impresa? B COBET npeanpuAaTua?

e27 Der Betriebsratsvorsitzende ist Herr Santoro.

The chairman of the works (fr> Le président du comité d’entre-
council is Mr Santoro. prise est Monsieur Santoro.
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(it> Il presidente del consiglio azien-  (ruy Mpencenatenem coBeTa npea-
dale € il signor Santoro. NpuUATUA ABNAETCA rocnoguH
Santoro.

Die Adresse erfragen und angeben

e28 Konnten Sie mir bitte Ihre Adresse geben?
Could you please give me your (fr> Pourriez-vous m’indiquer votre

address? adresse ?
(it> Mi puo dare il Suo indirizzo, (ru> He mMornu 6bl Bbl faTb MHe
per favore? Baw agpec, noxanyncra?

e29 Hat Ihre Firma eine Webseite?

Does your company have a (fr> Est-ce que votre entreprise a
website? un site Internet ?

(it> La Sua impresa ha un sito (ru> Bawa KOMNaHWs UMeeT CTpa-
web? HUYKY B UHTepHeTe?

E30 Unsere Website finden Sie unter www.tiefbau.com.

You can find our website at (fr> Vous trouverez notre site Inter-
www.tiefbau.com. net a I'adresse www.tief-
bau.com.
(it> Trova il nostro sito web all'indi- (ru> Hawy cTpaHuuky Bbl HalnpeTe
rizzo www.tiefbau.com. no agpecy: www.tiefbau.com.

E31 Meine Adresse ist: Aleksander Zakrzewski, Hihnerposten 2, in
20097 Hamburg.

My address is: Aleksander (fr> Mon adresse est : Aleksander
Zakrzewski, Huhnerposten 2, in Zakrzewski, Huhnerposten 2,
20097 Hamburg. 20097 Hamburg.

(it> Il mio indirizzo é: Aleksander (ru> Moii apgpec: Aleksander Zakr-
Zakrzewski, Huhnerposten 2, zewski, ynuua Huhnerposten 2,
20097 Amburgo. No4YTOBbIN UHAEKC 20097, Fam-

oypr.
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E32 Konnen Sie den Nachnamen bitte buchstabieren?

Can you please spell your sur- (fr> Pouvez-vous épeler le nom de
name? famille, s’il vous plait ?
(it> Puo ripetere il cognome lettera (ru> He mornu 6bl Bbl NpoauKTO-
per lettera, per favore? BaTb Bawy hamunuio no
6ykBam?

Zum Thema Buchstabieren finden auf S. 97 ausfuhrliche
Informationen.

E33 Und jetzt bitte auch noch Ihre E-Mail-Adresse und eine Nummer,
unter der ich Sie erreichen kann.

And now I'll need your email (fr> Et maintenant, s'il vous plait,
address and a number | can votre adresse e-mail et un
reach you on, please. numéro auquel je peux vous

joindre.

(it> E ora anche il Suo indirizzo (ru> A ceiluac ykaxuTe, noxanyin-
mail e un numero a cui posso CTa, ele Baw 3neKTPOHHbIN
raggiungerLa. aapec n Homep TenedoHa, No

KOTOpOMY A MOry Bam no3Bso-
HUTb.

E34 0.k. Also, meine E-Mail ist: alekzrewski@gmx.net. Und meine Fest-
netznummer lautet: 040, dann 23 85 41.

Okay. My email address is (fr> OK. Alors, mon adresse est
alekzrewski@gmx.net. And my alekzrewski@gmx.net. Et mon
landline number is the area numéro de fixe est le 040, puis
code 040, then 23 85 41. 23 85 41.

(it> 0.K. Allora, la mia mail & (ru) Xopowo. 3HauuT TaK, BOT
alekzrewski@gmx.net. E il mio ajpec Moew 3NeKTPOHHOW
numero di telefono fisso e 040, noytbl: alekzrewski@gmx.net.
poi 23 85 41. A BOT MOV AOMALUHUIA HOMEP

TenedoHa: cHauana 040, a
notom 23 85 41.

35 Hatten Sie auch noch eine Handynummer?

Do you also have a mobile (fry Auriez-vous aussi un numéro
phone number? de portable ?
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(it> Avrebbe anche un numero di (ru> V Bac ecTb elle 1 MOGUNbHbIN
cellulare? HOomMmep?

E36 Ja, meine Handynummer ist 0179 111 75 83.
Yes, my mobile phone number (fr> Oui, mon numéro de portable

is 0179 111 75 83. est le 0179 111 75 83.
(it> Si, il mio numero di cellulare & (ru) Oa, HomMep Moero Mo6UNLHOrO
0179 111 75 83. Takoun: 0179 111 75 83.

Bankdetails erfragen und angeben

Asking for and giving (> Demander et indiquer des
bank details coordonnées bancaires
(> Chiedere e dire i dati (rv> Y3Hasamb U yKasblgamb
bancari peKsuaumbl 6aHK0BCK020
cuema

E37 Konnten Sie mir bitte Ihre Bankverbindung angeben?
Could you please give me your (fr> Pourriez-vous m’indiquer vos

bank account details? coordonnées bancaires ?
(it> Mi potrebbe indicare le Sue (ru> He Mornu 6bl Bbl yka3aTb pek-
coordinate bancarie? BU3UTbl Balwero 6aHKOBCKOro
cuyéra?

E38 Meine Bankverbindung lautet: ...

My bank account details are: ... (fr> Voici mes coordonnées ban-
caires : ...
(it> Le mie coordinate bancarie (ru) PekBU3NUTLI MOEro 6aHKOB-
sono:... CKOro cuyéTa Takue:...

39 Dann brauchte ich noch BIC-Code und IBAN.
I'll also need your BIC code and  (fry Il me faudrait également un

IBAN. code BIC et IBAN.
(it> Poi avrei anche bisogno del (ru> MHe ewe Hy>eH kop BIC u kop
codice BIC e dell'IBAN. IBAN.

e40 Der BIC-Code lautet ...
The BIC code is ... (fr> Voici le code BIC : ...
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(it> Il codice BIC é... (ru) Kop BIC y MeHs cnefytowuii:...

E41 Die IBAN ist ...

The IBAN is ... (fr> Voici le code IBAN : ...
(it> L'IBAN e... (ru) Kop IBAN TaKoM:...

Preise erfragen und angeben

Asking for and quoting (fr> Demander et indiquer des
prices prix
(it> Chiedere e dire i prezzi (v)> Y3Hasamb U yKasbigamb
yeHy

E42 Was kostet dieses Gerat?

How much does this piece of (fry Combien colite cet appareil ?
equipment cost?

(it> Quanto costa questo apparec- (ru) CKOMbKO CTOMT 3TO YCTPOiA-
chio? CTBO?

E43 Wie hoch ist der Preis dieser Anlage?

What's the price of this sys- (fr> Quel est le prix de cette installa-
tem? tion ?

(it> Quant’e il prezzo di questo (ru> Kakas ueHa y 3Toro o6opyn-
impianto? oBaHuA?

E44 Wie hoch sind die Stuckkosten?

What are the unit costs? (fr> Quel est le codt a I'unité ?
(it> A quanto ammontano i costi (ru> HackonbKo BbICOKU U3AEPKKM
per unita di prodotto? B pacyéTte Ha eauHULY Mpo-
AYKUnmn?

E45 Der Preis betragt ... Euro.

The price is ... euro(s). (fr> Le prix est de ... euro(s).
(it> Il prezzo é di ... euro. (ru) LieHa cocTaBnser... eBpo.
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e4a6 Der Nettopreis belauft sich auf ... Euro.

The net price comes to ... (fr> Le prix net est de ... euro(s).
euro(s).

(it) Il prezzo netto ammonta a ... (ru> LleHa HETTO cocTaBnseT... €BPO.
euro.

e47 Das kostet ... Euro, die Mehrwertsteuer nicht eingeschlossen.
That costs ... euro(s), not includ-  (fry Cela colite ... euro(s), hors TVA.

ing VAT.
(it) Costa ... euro, esclusa I'lVA. (ru> 370 cTOMT... €BPO, HE BKMNtOUas
Hanor Ha [o6aBOYHYI0 CTOU-
MOCTb.
e48 Der Bruttopreis ist ... Franken.
The gross price is ... Swiss (fr> Le prix brut est de ... Francs
francs. suisses.
(it> Il prezzo lordo e di ... franchi. (ru) LleHa 6pyTTO —... (hpaHKOB.

F49 KOnnen Sie uns einen Rabatt gewahren?

Are you able to give us a dis- (fr> Pouvez-vous nous accorder une
count? remise ?

(it> Ci potrebbe/potreste fare uno (ru> Bbl MOXeTe NpeaocTaBUTb HaM
sconto? CKUOKyY?

Eso Wir konnen lhnen einen Rabatt von ... geben.

We can give you a discount (fr> Nous pouvons vous accorder
of ... une remise de ...

(it> Le/Vi possiamo fare uno sconto  (ruy Mbl MOXeM NpefocTaBuTb Bam
di... CKNAKY B pa3mepe...

e51 Auf dieses Modell gibt es leider keinen Nachlass.

I'm afraid there isn’t a reduc- (fry Malheureusement, il n’y a pas
tion for this model. de réduction pour ce modele.

(it> Su questo modello purtroppo (ru) 3Ta Mopenb, K coXaneHuio,
non si possono fare sconti. NOET 6€e3 CKUOKW.
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Besprechungen

Meetings and discussions (7> Entretiens
i Riunioni (v> CosewaHug
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Um ein Gesprach bitten
Asking for a meeting > Demander un entretien
(> Chiedere un colloquio (rv> Monpocumb o0 6ecede

Fo1 Hatten Sie kurz Zeit fur mich?

Do you have a moment? (fr> Est-ce que vous pourriez
m’accorder un moment ?
(it> Avrebbe un attimo di tempo (ru> ¥V Bac HaipéTca AnA MeHs He-
per me? MHOIo BpemeHu?

Fo2 Kann ich Sie kurz sprechen?

Can | talk to you for a (fr> Est-ce que je peux vous parler
moment? un instant ?
(it> Le posso parlare un attimo? (ru> MoxHo ¢ Bamu neperoBopuThb?

Fo3 Ich mochte etwas mit Ihnen besprechen.

I'd like to discuss something (fr> )aimerais discuter de quelque
with you. chose avec vous.

(it> Vorrei discutere qualcosa con (ru> MHe xoTenock 6bl ¢ Bamu Koe-
Lei. 4yTO 06CYAUTD.

Fo4 Hatten Sie morgen Zeit fur eine Besprechung?

Would you have time for a (fr> Auriez-vous du temps demain
meeting tomorrow? pour un entretien ?

(it> Avrebbe tempo per una riu- (ru) ¥ Bac HanpéTca 3aBTpa Bpems
nione domani? Ona coBewaHmna?

Fos Ja, bitte. Worum geht es denn?

Sure. What would you like to (fr> Oui, bien siir. De quoi s'agit-il ?
talk about?
(it> Si, certo. Di che cosa si tratta? (ru) ba, KOHeYHo. O YéM NonpéT
peub?

Fos ES geht um den Vertrag fur die Spedition.

It's about the freight forwarding  (fr> C’est au sujet du contrat pour
contract. I'entreprise de transport.
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(it> Si tratta del contratto di spedi- (ru) Peub MAET 0 foOroBOpe nepe-
zione. BO3KM.

Fo7 Ich habe nur zehn Minuten Zeit bis zur nachsten Besprechung.
Reicht Ihnen das?

| only have ten minutes until (fr> Je n'ai que dix minutes jusqu’au
my next meeting. Is that prochain entretien. Cela vous
enough time for you? suffit ?

(it> Ho solo dieci minuti prima della  (ruy Y MeHA Tonbko AecAaTb CBO6OS-
prossima riunione. Le bastano? HbIX MUHYT [0 Ha4Yana cnepny-

lOLero coeewaHna. Bam byner
3TOro A0CTaToO4YHO?

Fos Im Moment ist es etwas ungunstig. Konnen Sie heute Nachmittag
wiederkommen?

It’s a little difficult right now. (fry Le moment est un peu mal
Can you come back this after- choisi. Pouvez-vous revenir cet
noon? aprés-midi ?

(it> Non ho molto tempo in questo (ru) Celuac 3T0 HEMHOTO 3aTPYAHM-
momento. Puo ritornare oggi TenbHO. Bbl cMOXeTe ewe pas
pomeriggio? MOAOWTKN CErojiHA BO BTOPOM

NonoBuUHe OHA?

Fog Kein Problem. Es hat Zeit bis heute Nachmittag.

No problem. It can wait until (fr> Pas de probleme. Cela peut
this afternoon. attendre jusqu’a cet apres-midi.
(it> Non c’é problema. Puo aspet- (ru> Pasymeetcs. 3To MOXeT noTep-
tare fino a oggi pomeriggio. neTb 4O BTOPOW MOMOBUHBI
LOHSA.

F10 Es ist leider dringend.

I'm afraid it's urgent. (fry C'est malheureusement urgent.
(it> Purtroppo € urgente. (ru) K coxaneHuto, 370 CPOUHO.
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Zu einer Besprechung einladen

Mit dem Handy in der Besprechung

Wahrend einer Besprechung sollten Sie das Handy ausschal-
ten. Es kommt nicht gut an, wenn Sie lhre Aufmerksamkeit
nicht den anwesenden Gesprachsteilnenmern schenken. Falls
Sie ein dringendes Gesprach erwarten, stellen Sie das Handy
auf Vibration oder sogar auf stumm. Wenn der Anruf kommt,
gehen Sie mit einer kurzen Entschuldigung vor die Tur, um
zu telefonieren. Am besten kiindigen Sie schon am Anfang
der Besprechung an, dass Sie einen Anruf erwarten.

F11 Ich wirde gerne mit Ihnen einen Termin fur eine Besprechung ver-

einbaren.

I'd like to make an appointment  (fry J'aimerais convenir avec vous
with you for a meeting. d’'une date pour un entretien.

(it) Vorrei fissare con Lei un appun-  (ru) Al xoTen/-a 6bl Ha3HAUUTb AaTy
tamento per una riunione. 1N BpemaA ana Toro, 4tobbl Npo-

BeCcTu ¢ Bamu coBewaHue.

F12 Es gibt einiges, das zur Besprechung ansteht.

There are several things we (fr> 1l'y a plusieurs choses dont
need to discuss. nous devons discuter.

(ity Ci sono diverse cose da discu- (ru)> ECTb TeMbl, KOTOpblE Npej-
tere. CTOUT 06CYANTb Ha COBELLaHUN.

F13 Dafur sollten wir einen eigenen Besprechungstermin vereinbaren.

We should arrange a separate (fr> Pour cela, nous devrions fixer
meeting for that. une autre date.
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(it> Per questa cosa dovremmo fis- (ru) LiNf 3TOro HaM CTOUT Ha3Ha-
sare un appuntamento a parte. UUTb OTLeNbHOE BPeMsA COBe-
WaHuA.

F14 Die Besprechung geht von ... bis ... Uhr.

The meeting will take place (fry Lentretien dure de ... a ...
from ... until ... o’clock. heures.
@ La riunione dura dalle ... alle... @ CoBellaHne NpoanunTca oT...
J0... 4Yacos.

Zahlreiche nutzliche Satze zum Thema , Termine vereinbaren,
andern oder absagen” finden Sie im Kapitel Termine auf
S. 107.

Eine Besprechung verschieben

F15 Ware es moglich, unsere Besprechung von morgen auf tbermorgen
zu verschieben?

Would it be possible to move (fr> Serait-il possible de reporter
our meeting from tomorrow to notre entretien de demain a
the day after tomorrow? apres-demain ?

(it> Sarebbe possibile rimandare la (ru> A MOXHO N NepeHecTy Halle
nostra riunione da domani a COBellaHMe C 3aBTPaLUHEero gHA
dopodomani? Ha nocnesasTpa?

F16 Konnten wir die Besprechung von Donnerstag auf Mittwoch vorver-

legen?

Could we bring the meeting for-  (fry Pourrions-nous avancer I'entre-
ward from Thursday to Wednes- tien de jeudi a mercredi ?
day?

(it> Potremmo anticipare la riunione  (ru) Mbl MOrnn 6bl NEPEHeCTH COBe-
da giovedi a mercoledi? LLL|@aHMe C YeTBepra Ha cpeny?

F17 Herr Kafer verspatet sich, deswegen findet unser Meeting eine
halbe Stunde spater statt.

Mr Kafer is running late, so our (fry Monsieur Kafer est en retard,
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meeting will take place half an c’est pourquoi notre réunion
hour later than scheduled. aura lieu une demi-heure plus
tard.
@ Il signor Kafer € in ritardo, per @ focnopguH Kafer 3apepxuTca, un
questo il nostro meeting inizia No3TOMY Hallla BCTpeya byner
mezz’'ora dopo. npoBefieHa Ha non4yaca nosxe.

Eine Besprechung absagen

F18 Leider muss ich unsere Besprechung absagen.

I'm afraid | have to cancel our (fr> Je dois malheureusement annu-
meeting. ler notre entretien.

(it> Purtroppo devo cancellare la (ru) K coxaneHuto, i fonxeH/-a
nostra riunione. 0TKa3aTtbCA OT NpoBefeHus

Hallero coselwaHusa.

F19 Leider kann ich nicht zur Besprechung kommen.

I'm afraid | can't come to the (fry Malheureusement, je ne peux
meeting. pas venir a I'entretien.

(it> Purtroppo non posso venire alla (ru) K coxaneHuto, s He CMOry npu-
riunione. CYTCTBOBATb HA COBELUAHUMN.

F20 Es tut mir sehr leid, aber mir ist etwas Unvorhergesehenes dazwi-

schengekommen.

I'm really sorry, but something (fr> Je suis vraiment désolé/-e mais
unexpected has come up. j’ai eu un empéchement.

(it> Mi dispiace molto, ma mi & capi-  (ru) MHe 04YeHb Xarb, HO NNaHbl
tato un imprevisto. N3MEHUNUCb B CUNY HenpeaBu-

NEeHHbIX 06CTOATENbLCTB.

F21 Die Besprechung fallt aus; bitte sagen Sie den anderen Teilnehmern
Bescheid.

The meeting has been can- (fr> La réunion est annulée, veuillez
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F22

F23

F24

F25

F26

celled. Please let the other par-
ticipants know.

(it> La riunione non si fa; per
favore, lo dica anche agli altri
partecipanti.

Vorschlage machen
Making suggestions
(&> Fare proposte

BESPRECHUNGEN
informer les autres participants.
(ru) CoBellaHne He COCTOMUTCS;

no>|<any|71CTa, ornoBsecTuTe Bcex
YUYACTHUKOB 06 M3MEHEeHUAX.

(> Faire des suggestions
(> Jenamb npednoxeHud

Konnte ich einen Vorschlag machen: ...

Could | make a suggestion: ...

(it> Potrei fare una proposta:...

Ich hatte da eine Idee: ...

I've got an idea: ...
(it> Avrei un’idea:...

Ich wiirde Folgendes vorschlagen:

| would suggest the follow-
ing: ...
(it> Proporrei questo:...

Was halten Sie davon, wenn wir ...

What would you say if we ...?
(it> Che cosa ne dice/dite, se noi...?

Mein Vorschlag ware, dass wir ...

My suggestion would be for us
to ..

(it> La mia proposta sarebbe che
noi...

(fr> Est-ce que je pourrais faire une
suggestion : ...

(ru> A xoTen/-a 6bl NPEANOXUTL
cneayloulee....

(fr> Jaurais une idée : ...
(ru> Y MeHs BO3HUKNA Takas
naes:...

(fr> Voici ce que je proposerais : ...

(ru) A 661 Npepnoxun/-a cnepy-
owee:...

?

(fr> Que diriez-vous si ... ?
(ru> Kak Bbl gymaete, ecnu Msl...?

(ft> Je suggérerais de ...

(ru> A 66l NPEANOXWUN/-a HaM NOCTY-
NUTb Taknm o06pasom....
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F27 Wie ware es denn, wenn wir ...?

What if we ...? (fr> Et sinous ... ?

(it> E senoi...? (ru> UTo 6bIN0 6bI, €CNN Gbl Mbl...?

Nachfragen und Verstandnis sichern

Asking questions and (fr> Demander et s’assurer de
checking understanding la compréhension
(> Chiedere per assicurarsi di (> [epecnpocumb u
aver capito yoocmosepumbocg 8
NOHUMaHUU

F28 Habe ich Sie da richtig verstanden?
Did | understand you correctly (fr> Est-ce que je vous ai bien com-

there? pris ?
(it> Ho capito bene quello che ha (ru) A Bac npaBUnbHO MOHAN/-a B
detto? 3TOM Cnyuae?

F29 Wenn ich Sie richtig verstanden habe, meinen Sie, dass ...
If I've understood you correctly,  (fry Sijai bien compris, vous pen-

you’re saying that ... sez que ...
(it> Se ho capito bene, Lei vuole (ru> Ecnu 5 Bac npaBunbHO
dire che... noHAn/-a, Bbl XoTuTe ckasaTb,
yTo...

F30 Nur eine kurze Nachfrage: ...

Just a quick question: ... (fr> Juste une petite question : ...
(it> Solo una piccola domanda:... (ru) Mo3BonNbTE KOPOTKO YTOU-
HUTb:...

F31 Ich bin mir nicht sicher, ob ich alles verstanden habe.

I’'m not sure if I've understood (fr> Je ne suis pas sir/-e d’'avoir
everything. tout compris.

(it> Non sono sicuro/-a di aver (ru) A He coBcem yBepeH/-a,
capito tutto. NOHAMN/-a N A BCE NMpaBUmbHO.
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F32 Konnten Sie das bitte wiederholen?

Could you please repeat that? (fr> Pourriez-vous répéter, s'il vous
plait ?

(it> Potrebbe ripetere per cortesia? (ru> Bbl He MOTnn Gbl MOBTOPUTS,
noxanyucra?

Interesse zeigen
Showing interest ® Montrer de l'intéret
(> Mostrare interesse (rv> lMokasvieamb uHmepec

F33 Ich interessiere mich sehr fur dieses Thema.

I'm really interested in this (fr> Ce sujet m'intéresse beaucoup.
topic.

(it> Questo tema mi interessa (ru) MeHs oueHb MHTEpecyeT 3TOT
molto. BOMNpoOC.

F34 Das finde ich aufderst interessant.

| find that extremely interest- (fr> )e trouve cela tres intéressant.
ing.

(it> Lo trovo estremamente interes- (ru) 3TO KaxeTcA MHe upe3Bbl-
sante. YalHO WHTEPEeCHbIM.

F35 Das ist eine spannende Sache.

It's really exciting. (fry C’est vraiment intéressant.
(it> E una cosa entusiasmante. (ru> 370 3axBaTblBatOLaAA TEMA.
Bewerten

Evaluating @ Appreécier

(i®> Valutare (v> OyeHusamb

F36 Ich denke, das muss man ganz anders machen.

| think this needs to be done (fr> Je pense qu'il faut procéder
completely differently. autrement.
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F42
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(it> Penso che vada fatto in modo
completamente diverso.

Das finde ich gar nicht gut!
| don’t think that’s good at all!

(it> Non mi sembra una cosa
buona!

Ich halte das fur problematisch.
| see that as problematic.

(it> Lo ritengo un problema.

(ru> MHe KaxeTcs, UTo 3TO crepyeTt
[lenatb COBCEM MO-ApYromy.

(fr> Je ne trouve pas ¢a bien du
tout !
(ru 3T0 MHe coBcem He HpaBuTCs!

(fr> Je trouve que c’est probléma-
tique.

(ru) 3Ta cuTyauma MHe Kaxetcs
Npo6rnemMaTUUHOMN.

Das sollte man vielleicht anders machen.

Maybe we should do that differ-

ently.
(it> Forse lo si dovrebbe fare diver-
samente.

(fr> Il faudrait peut-étre procéder
autrement.

(ru> BO3MOXHO, B 3TOM Cny4ae Tpe-
6yeTcs Opyrov noaxom.

Der Vorschlag ist nicht schlecht, aber ...

The suggestion isn’t bad, but ...

(it> La proposta non & male, ma...

Das konnte man so machen.

That would be a good way of
doing it.
(it> Lo si potrebbe fare cosi.

Das ist eine gute Idee!

That's a good idea!
(it> E una buona idea!
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(fry Ce n’est pas une mauvaise pro-
position, mais ...

(ru> 3TO Hennoxoe NpennoXeHue,
HO BCE Xe...

(fr> On pourrait faire ¢a comme ca.

(ru) 3T0 MOXHO caenatb Takum
o6bpasom.

(fry C’est une bonne idée !
(ru> 310 XOpowas uges!
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F43 Das finde ich wirklich gut!

| think that’s really good! (fr> )e trouve ¢a vraiment bien !
(it> Mi pare proprio ottimo! (ru> MHe 3T0 oueHb HpaBUTCS!

F44 Das halte ich fur die optimale Losung.

| think that’s the ideal solution. (fr> )Je pense que c’est la meilleure
solution.

(it> Mi sembra la soluzione ideale. (ru> [laHHOE pelleHMe MHe KaXeTcH
ONTUMarnbHbIM.

Absprachen treffen

Mit Personen aus dem deutschsprachigen Raum ist die Kom-
munikation relativ direkt und detailliert. Nicht viel bleibt
ungesagt. Das kann auf Menschen aus anderen Kulturen
anfangs unangenehm oder sogar unhoflich wirken. Doch es
hat den Vorteil, dass man leicht versteht, um was es geht
und was erwartet wird. So verstofst man nicht standig gegen
unausgesprochene Regeln.

Go1 Wie sollen wir vorgehen?

How should we proceed? (fry Comment devons-nous procé-
der ?
(it> Come vogliamo procedere? (ru)> Kak Ham cnefyeT nocTynuTb?

Go2 Sind wir uns alle einig?

Are we all agreed? (fry Sommes-nous tous d’accord ?
(it> Siamo tutti d’accordo? (ru> Bce cornacHbl?

Go3 Ich habe das mit dem Kollegen so abgesprochen.

| discussed this with my col- (fry C'est ce que j'ai convenu avec
league and that is what we les collegues.
agreed.
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(it> Mi sono messo/-a d’accordo
cosi con il collega.

(ru> Mbl LOroBOPUNIUCH C MOUM KOM-
neron nencTesoBaTb TakuUM
06pa3om.

Ggo4 Wir haben uns auf folgende Losung verstandigt: ...

We agreed on the following
solution: ...

(it> Ci siamo accordati su questa
soluzione:...

(fr> Nous nous sommes mis
d’accord sur la solution sui-
vante : ...

(ru) Mbl OrOBOPUNNCL NPUHATD
cneayloulee pelleHue....

Ggos Wir haben das mit dem Abteilungsleiter so ausgemacht.

That is what we agreed with
the head of department.

(it) L'abbiamo concordato con il
capo reparto.

(fr> Nous en avons convenu avec le
chef du service.

(ru> Mo 3ToMy NoBofy Mbl YCNOBU-
NUCb C 3aBeayoLMM oTaena
Takum o6pa3om.

Gcos Das wurde auf der letzten Teamsitzung beschlossen.

That was decided at the last
team meeting.

(it> E stato deciso nell’ultima riu-
nione del team.

co7 Wir haben vereinbart, dass ...

We agreed to ...
(it> Abbiamo concordato che...

Gcos Gut, so machen wir’s!

Great, that’s how we’ll do it!
(it> Bene, allora facciamo cosi!

Go9 Abgemacht!

Agreed!
(it> D’accordo!
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(fr> Cela a été décidé a la derniere
réunion de I'équipe.

(ru> 370 pelweHue 6bIN0 NPUHATO
Ha npownomM cobpaHuu
KOMaHbl.

(fr> Nous avons convenu que ...
(ru> MbI Lorosopunuce, uTo...

(fr> Bien, faisons comme ¢a !
(ru> Xopouwo, 6ynem aencTBoBaTh
Tak!

(fr> Entendu !
(ru> Oorosopunuce!



) BESPRECHUNGEN

Eine Besprechung moderieren

G10 lch mochte Sie zu unserer heutigen Sitzung ganz herzlich begri-

f3en.

| would like to extend a warm (fr> Jaimerais vous souhaiter la
welcome to you all at today’s bienvenue a notre réunion
meeting. d’aujourd’hui.

(it> Vorrei darVi un caloroso benve- (ru> A xoTen/-a 6bl Bac cepaeyHo
nuto alla nostra riunione di NONPUBETCTBOBATbL Ha Cerof-
oggi. HALWIHEM 3aceiaHun.

G11 Auf unserer Tagesordnung stehen heute folgende Punkte: ...

The following points are on (fr> Voici les points de notre ordre
today’s agenda: ... du jour d’aujourd’hui : ...

(it> All'ordine del giorno ci sono (ru) Ha noBecTke AHA y Hac CTOAT
oggi i seguenti punti.... cnenylouwme TeMmsbl....

G12 Es geht heute um folgende Themen: ...
Today’s meeting will look at the  (fry Aujourd’hui, il sera question

following topics: ... des sujets suivants : ...
(it> Oggi c’é da discutere sui (ru) CerogHs peub NOMAET 0 cnepy-
seguenti temi.... IOLLMX TEMAX:...

G13 Herr Popescu, Sie wollten sich dazu aufdern ...

Mr Popescu, you wanted to (fr> Monsieur Popescu, vous souhai-
comment on this ... tiez vous exprimer ...
(it> Signor Popescu, Lei voleva dire (ru) FocnoauH Popescu, Bbl xoTenu
qualcosa... YTO-TO MO 3TOMY MOBOAY CKa3-
athb...

G14 Erst Frau Becker und dann Frau Cinan, bitte.

First Ms Becker, then Ms Cinan,  (fr» Tout d’abord Madame Becker
please. puis Madame Cinan, je vous
prie.
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(it> Prima la signora Becker e poila  (ruy CHauana rocnoxa Becker,
signora Cinan, prego. notom rocnoxa Cinan, noxa-
nymncra.

Hier muss ich mal kurz unterbrechen.

| have to interrupt here for a (fr> Permettez-moi de vous inter-
moment. rompre un instant.

@ Qui devo interrompere un @ 34ecb MHe npuaeTtca Bac Hem-
attimo. HOro npepBaThb.

Leider ist unsere Zeit begrenzt.

Unfortunately, our time is (fry Malheureusement, notre temps
limited. est limité.

(it> Purtroppo non abbiamo molto (ru) K coxaneHutio, Halwe Bpems
tempo. OrpaHunyeHo.

Kommen wir nun zu unserem nachsten Thema: ...

Let’s move on now to our next (fr> Venons-en a notre prochain
item: ... sujet : ...
(ity Passiamo al prossimo tema:... (ru) DaBaiiTe neperaém K Haweii

cnepnyrollen Teme:...

Diese Diskussion sollte besser in einem kleineren Kreis fortgefuhrt
werden.

This discussion ought to be con-  (fr) Il vaudrait mieux poursuivre

tinued in a smaller group. cette discussion en petit
comité.
(it> Sarebbe meglio proseguire que- (ru> Nyuwe 3Ty anuckyccuio Npoaon-
sta discussione in una cerchia XWUTb B 60nee TeCHOM Kpyry.
ristretta.

Um noch mal auf das Thema ... zuruckzukommen, ...

Coming back to the issue of ... (fr> Pour en revenir au sujet ...
(ity Per ritornare al tema... (ru> M uTOGHI elle pa3 BEpPHYTLCA K
TeMme...

Ich mochte noch kurz das Ergebnis unserer Besprechung zusam-
menfassen: ...

| would like to sum up the out- (fr> Jaimerais juste résumer le résul-
come of our meeting in brief: ... tat de notre réunion : ...
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(it> Vorrei riepilogare brevemente il (ru> A xoTen/-a 6bl ornacuTb
risultato della nostra riunione:... pe3ynbTaT Hallero cosellaHuA

B [IBYX CNOBax:...

G21 Ich denke, wir konnen als Ergebnis Folgendes festhalten: ...

| think we can record the out- (fr> Je pense que nous pouvons
come as follows: ... fixer comme résultat ce qui
suit : ...
(it> Penso che il risultato sia il (ru) A cuuTalo, UTO Mbl MOXEM Nof-
seguente:... BECTW TakoMW UTOT:...

G22 Ich denke, wir sind jetzt zum Ende der Sitzung gekommen.

| think we’ve now come to the (fr> )Je pense que la réunion touche
end of our meeting. a sa fin.

(it> Credo che siamo arrivati alla (ru> A nonarato, 4TO Mbl NOAOWINM K
fine della riunione. KOHLY 3acefaHus.

G23 Hiermit mochte ich die Sitzung beenden.

| declare the meeting closed. (fr> Je souhaite clore la séance.
(it> Con questo vorrei chiudere la (ru> Ha 3ToM A x0Ten/-a 6bl 3aKOH-
riunione. unTb 3acepaHue.

Seine Meinung aufdern

Man erwartet von Ihnen, dass Sie eine Meinung haben und
sie auch aufdern. Wenn Sie lhre Meinung nie sagen, kommen
andere vielleicht auf die Idee, Sie hatten gar keine. Selbst
wenn lhre Ansicht anders ist als die der Vorgesetzten, durfen
Sie sie aufdern. Hier kommt es natirlich auf den richtigen
Ton an. Formulieren Sie lhre Satze hoflich und vermeiden Sie
Provokationen. Wenn Sie nun noch Interesse flir die Meinun-
gen der anderen zeigen, werden Sie bei den Gesprachspart-
nern einen guten Eindruck hinterlassen.
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G24 Meiner Meinung nach ist das Problem losbar.
In my opinion, the problem can (> A mon avis, le probléme peut

be solved. étre résolu.
(ity) Secondo me il problema € risol-  (ru) M0 MOEMY MHeHUIO, 3Ta Npo-
vibile. 6nema pewaema.

G25 Ich vertrete dazu folgenden Standpunkt: ...

My point of view is this: ... (fr> Voici mon point de vue a ce
sujet : ...
(it> Il mio punto di vista su questo (ru> A npupepxmBaoCh, B 3TOM Cry-
e:... yae, TaKON TOUKMN 3PeHUs....

G26 Ich bin Uberzeugt, dass dies die beste Losung ist.
| am convinced that this is the (fr> Je suis convaincu/-e que c’est

best solution. la meilleure solution.
(it> Sono convinto/-a che questa (ru> f1 yBepeH/-a, UTo 3TO Haunyu-
sia la soluzione migliore. llee pelleHue.

G27 Ich sehe das so: ...

This is how | see it: ... (fr> Voici comment je vois les
choses : ...
(it> lo la vedo cosi:... (ru> A1 370 BUXY TaK:...

G28 Ich denke, dass ...

| think that ... (fr> Je pense que ...
(it> Penso che... (ru) A nymato, uto...

Die Meinung anderer erfragen
Asking for other people’s (fr> Demander I'opinion

opinions d’autres personnes
(it> Chiedere il parere di altri (rv> Cnpawusamb MHeHue
OKpYXarowux

G29 Herr Mahindra, was meinen Sie zu diesem Thema?

Mr Mahindra, what is your opin-  (fr» Monsieur Mahindra, quelle est
ion on this issue? votre opinion a ce sujet ?
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(it> Signor Mahindra, che opinione (ru) FocnoguH Mahindra, kakoe

ha su questo tema? Balue MHeHue no 3Tomy
BOMNpocy?

G30 Wie denken Sie eigentlich daruber?

What do you actually think (fr> Qu’en pensez-vous en fait ?
about it?
(it> Che cosa ne pensa? (ru> A uTo Bbl, CO6CTBEHHO, AyMa-

eTe No 3ToMy nosopy?

G31 Wie ist Ihre Meinung zu diesem Punkt?
What is your opinion about this ~ (fr) Quelle est votre opinion sur ce

point? point ?
(it> Qual é la Sua opinione su que- (ru) Kakoe Bawe MHeHWe No 3TOMy
sto punto? BOMpocy?

G32 Frau Pintova, konnten Sie bitte dazu Stellung nehmen?

Ms Pintova, could you please (fry Madame Pintova, pourriez-vous
comment on this? prendre position a ce sujet ?

(it> Signora Pintova, potrebbe dire (ru) Mocnoxa Pintova, He Mornu 6bl
la Sua opinione? Bbl ornacutb Bawy no3uuunto

no 3ToMy nosopy?

G33 Was haltst du davon, Britta?

What’s your take on that, (fry Qu’en penses-tu Britta ?
Britta?
(it> Che cosa ne pensi, Britta? (ru) UTO Tl MO 3TOMY NOBOAY AyMa-
ewb, Britta?
Zustimmen
Expressing agreement (> Exprimer son accord
(> Approvare (v> Coznawamoca

G34 Ich stimme dem zu.

| agree with that. (fr> Je suis d’accord.
(it> Sono d’accordo. (ru) A c 3TUM cornaceH/-Ha.
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G35 Da stimme ich Ihnen voll und ganz zu.

| agree with you completely.

(it> Sono pienamente d’accordo con
Lei.

636 Das finde ich auch.

| think so, too.
(it> Lo penso anch’io.

G37 Das sehe ich genauso.
That's exactly how | see it.

(it> La vedo anch’io cosi.

G388 Da bin ich ganz lhrer Meinung.

| totally agree with you.
(it> Sono pienamente della Sua opi-

nione.

G39 Ganz meine Meinung.

That’s exactly what | think.
(it> Penso la stessa cosa.

(fr> Je suis entierement d’accord
avec vous.

(ru) TyT A ¢ BaMu NonHocTbiO
cornaceH/-Ha.

(fr> Je trouve aussi.
(ru> MHe Toxe TaK KaxeTcs.

(fry Cest aussi ma maniére de voir
les choses.
(ru> A 3TO BMXKY TOUHO TaK Xe.

(fr> Je suis tout a fait de votre avis.
(ru> B 3TOM cnyuyae, A NOMHOCTbIO
pa3gendio Bawe mMHeHue.

(fry C’est aussi mon avis.
(ru> A TOUHO TaKoro e MHeHWS.

G40 In dieser Frage stimme ich mit Ihnen voll und ganz uberein.

| completely agree with you on
this issue.

(it> Su questa questione sono pie-
namente d’accordo con Lei.

Gc41 Da haben Sie zweifellos recht.

You are definitely right about
that.
(it> Ha indubbiamente ragione.
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(fr> Sur cette question, je suis entié-
rement d’accord avec vous.

(ru> Mo 3TOMy Bonpocy A ¢ Bamu
LIeNIMKOM W NOMHOCTbIO corna-
CeH/-Ha.

(fr> Vous avez tout a fait raison.

(ru) 3pecb Bbl, 6€3 COMHEHNS,
npasbi.



)

BESPRECHUNGEN

G42 Dagegen habe ich nichts einzuwenden.

| don’t have any objections to
that.

(it> Non ho niente da obiettare a
riguardo.

G43 Einverstanden!

Agreed!
(it> D’accordo!

Widersprechen
Expressing disagreement
(> Contraddire

Ho1 Da habe ich meine Zweifel.

| have my doubts about that.
(it> Ho i miei dubbi a riguardo.

Ho2 Ich bezweifle, dass ...

| doubt whether ...
(it> Dubito che...

(fr> )e n’ai rien a objecter.

(ru> MpOTMB 3TOrO MHE HeYero BO3-
pasuTb.

(fr> D’accord !
(ru) CornaceH/-Ha!

(> Contredire
(v> [pomusopeuunimo

(fr> )’en doute.
(ru) B 3TOM Cnyuae y MeHs ecTb
COMHEHUs.

(fr> Je doute que ...
(ru> A comHeBatochb, uTo...

Ho3 Ich mochte zu bedenken geben, dass ...

| would ask you to consider
that ...
(it> Vorrei far notare che...

Ho4 Das sehe ich nicht so.

| don’t see it that way.
(it> Non la vedo cosi.

Hos Das sehe ich ganz anders.

That’s not the way | see it at
all.

(fr> )e voudrais objecter que ...

(ru> A 661 X0TEN/-a BbIPa3nTb CBOM
COMHEHUA N0 NOBOAY TOro,
yTo...

(fr> Jai une autre vision des choses.
(ru) A TaK He cuuTal.

(fr> Jai une tout autre vision des
choses.
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(it> La vedo in modo completa- (ru) A 370 BUXY COBCEM No-
mente diverso. LLpyromy.

Hoe Da bin ich ganz anderer Meinung.

| completely disagree. (fr> Je suis d’un tout autre avis.
(it> Sono di tutt'altra opinione. (ru) B 3TOM cnyuae s NpupaepxmBa-
OCb COBCEM [IpYroro MHeHus.

Ho7 In dieser Frage sind wir unterschiedlicher Meinung.

We have different opinions on (fr> Sur cette question, nous avons
this issue. des avis différents.

(it> Su questa questione siamo di (ru) Mo 3TOMy BONpOCY HalM MHe-
parere diverso. HWA pa3nunuatTCA.

Hos In diesem Punkt muss ich Ihnen leider widersprechen.
| have to disagree with you on (fr> Sur ce point, permettez-moi de

this issue. vous contredire.
(it> Su questo punto La devo con- (ru) B 3TOM Aene MHe NpuagTca
traddire. Bam BO3pa3nTb.

Hoo Dem kann ich leider nicht zustimmen.

I’'m afraid | cannot agree to (fr> Je suis désolé/-e mais je ne
that. suis pas de cet avis.

(it> Mi dispiace, ma non sono (ru) K coxaneHuto, s He Mory ¢
d’accordo. 3TUM COrNacuTbCA.

Jemanden unterbrechen

Sie wollen jemanden unterbrechen, ohne unhoflich zu sein?
Das Wortchen darf wirkt respektvoll und es ist auch freundli-
cher, wenn Sie die Person mit ihrem Namen anreden. Aufder-
dem: Verwenden Sie die Wortchen kurz oder mal kurz.
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H10 Frau Hubner, darf ich Sie da mal kurz unterbrechen?
Ms Hiibner, may | just interrupt (fry Madame Hiibner, puis-je vous

you for a moment? interrompre brievement ?
(it> Signora Hiibner, La posso inter- (ru> Tocnoxa Hiibner, paspewnTe
rompere un attimo? npepBaTtb Bac B 3TOM MecTe Ha
CeKYHI0uKy?

H11 Ich wirde da gerne kurz nachhaken.

I'd like to ask a few more ques-  (fry Permettez-moi d'insister sur ce

tions about that. point.
(it> Vorrei insistere un attimo su (ru> Bcé-Taku, s 6bl xoTen/-a
questo punto. KOPOTKO YTOUHUTb.

H12 Kann ich dazu kurz etwas sagen?

Can | briefly say something (fr> Puis-je ajouter quelque chose ?
about that?

(it> Posso dire brevemente qual- (ru) Pa3pewwnTe MHe cKasaTb Mo
cosa su questo? 3TOMYy MNoBoAy napy cnoe?

H13 Entschuldigen Sie, wenn ich lhnen ins Wort falle, Herr Bauer,

aber ...
Excuse me for interrupting, Mr (fr> Excusez-moi de vous inter-
Bauer, but ... rompre, Monsieur Bauer,
mais ...
(it> Scusi, signor Bauer, se La inter- (ru> Npouwy npouwexus, ecnu A Bac
rompo, ma... npepBan Ha Nonycnose, rocno-

JVH Bauer, Ho...

Auf eine Unterbrechung reagieren

Responding to an @ Réagir a une interruption
interruption

(> Reagire a un'interruzione (> Kak peazuposamb, ecnu
Bac npepsanu

H14 Lassen Sie mich den Gedanken bitte noch beenden.

Please let me finish what | (fry Laissez-moi aller au bout de
want to say about this. ma pensée, s'il vous plait.
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(it) Per favore, mi permetta di con- (ru> Mo3BONbTE MHE AOBECTM
cludere la riflessione. MbICNb 00 KOHLIA, NOXanymncra.

H15 Wurden Sie mich bitte ausreden lassen?

Would you please let me fin- (fr> Pourriez-vous me laisser termi-
ish? ner ?
(it> Mi lascerebbe finire di parlare? (ru> Bbl MOrnu 6bl MHe NO3BONUTL
LOroBOpPUTL?

H16 Ich werde noch auf diesen Punkt zuruckkommen.

I'll come back to this point (fr> Je vais y revenir.
later.
(ity Tornero su questo punto. (ru> A ewe BepHYCb K 3TOMY
BOMpOCY.

H17 lch werde gleich darauf zu sprechen kommen.

I'll come to that in a moment. (fr> Je vais aborder le sujet dans un
instant.

(it) Ci arrivo subito. (ru> A ckopo BbiCKaXycb No 3TOMY
nosopgy.

H18 Das ist ein guter Einwand. Ich komme gleich darauf zurick.

That’s a good point. I'll come (fr> C’est une bonne objection, j'y
back to that in a second. reviens dans un instant.

(it> E una buona obiezione. Ci (ru) 310 XOpoLwee Bo3paxkeHue. A K
ritorno subito. 3TOMY TOTUYacC Xe BEPHYCh.

Teambesprechung

Teamarbeit spielt eine wichtige Rolle. Zur guten Zusammen- |
arbeit gehort auch, dass Sie im Team kommunizieren und
gemeinsam die Arbeit so organisieren, dass jeder seine Auf-
gaben gut schaffen kann. Bei Konflikten mit einem Kollegen
wenden Sie sich zuerst an ihn personlich. Erst wenn alle
Kommunikationsversuche nichts helfen, sprechen Sie mit
dem Vorgesetzten.
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H19 Jetzt geht es darum, eine gute Arbeitsteilung hinzubekommen.
Our task now is to find a good (fr> 1l s’agit maintenant de bien

way of splitting up the work. répartir le travail.
(it> Ora si tratta di distribuire bene (ru> Celiuac peub NoiaeET 0 ToM,
i compiti. KakK JOO6UTbCA XOopoulero

pacnpejeneHua 3ajaHuin.

H20 Die Frage ist: Wer macht was?

The question is: Who does (fr> La question est de savoir qui
what? fait quoi.
(it> La domanda e: chi fa che cosa? (ru> Bonpoc CTOMT TaKoii: KTO YTO
obynert penatb?

H21 Wer kann diese Aufgabe ubernehmen?

Who can take on this task? (fr> Qui peut se charger de cette
tache ?
(it> Chi puo occuparsi di questo (ru> KTO MOXeT B3ATb Ha ce6s
compito? BbIMOMHEHWe 3TOro 3ajaHua?

H22 Ware das nicht etwas fur Sie, Frau Pyka?

Wouldn't that be something (fr> Est-ce que cela vous intéresse-
you could do, Ms Pyka? rait, Madame Pyka ?
(it> Non sarebbe qualcosa che fa (ru) Focnoxa Pyka, 370 6bino Gbl
per Lei, signora Pyka? Kak pa3 ana Bac, He npaBja
nn?

H23 Das ubernehme ich gerne.

I'll be happy to take that on. (fr> Je m’en charge volontiers.
(it> Me ne occupo volentieri. (ru) A 3TUM € yaoBoONbLCTBUEM 3aid-
MYCb.

H24 Ich kimmere mich um ...

'll take care of ... (fr> Je m’occupe de ...
(it> lo mi occupo di... (ru) A no3zabouycs o...
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H25 Das kriege ich hin, kein Problem.

| can manage that, no problem. (fr> Je vais y arriver, pas de probléme.
(it> Ce la faccio, non c’é problema. (ru) A ¢ 3TUM cnpaBnioCch, He npo-
6nema.

H26 Ich bin mir nicht sicher, ob ich das allein schaffe.

I’'m not sure if | can manage (fr> Je ne suis pas sre d'y arriver
that on my own. seul/-e.

(it> Non sono sicuro/-a di farcela (ru> A He yBepeH/-a, CNpaBnOCh Ni
da solo/-a. A C 3TUM B OIUHOUYKY.

H27 Ich glaube, damit bin ich etwas uberfordert.

| think that’s a little too much (fr> Je crois que c’est un peu trop
for me to manage. pour moi.
(it> Credo che sia troppo per me. (ru) A mymato, uTo B 3TOM Cryuae

Harpyska 6yaeT 4pe3mMepHoil.

H28 Konnten Herr Bilgin und ich das gemeinsam ubernehmen?

Could Mr Bilgin and | do that (fr> Est-ce que nous pourrions nous

together? en charger ensemble, Monsieur
Bilgin et moi ?

(it> Potremmo farlo insieme il (ru> BO3MOXHO, Mbl MOTTIN 6bl BMe-

signor Bilgin e i0? CTe C rocnoAnHOM bunbruHbIM

B3ATb 3TO Ha cebAa?

H29 Ich habe leider keine Kapazitaten mehr.
I'm afraid | don’t have the cap- (fr> Je n’ai malheureusement plus

acity to take on any more. de disponibilités.
(it> Purtroppo non mi resta pid (ru) K coxaneHuo, fi ye COBCEM
tempo. 3arpy>eH/-a u He MOry B3ATb
Ha ce6A OONoNHUTeNbHOe 3ada-
Hue.

H30 Brauchen Sie noch Unterstutzung?

Do you need any more sup- (fr> Avez-vous encore besoin de
port? soutien ?
(it> Ha bisogno di aiuto? (ru) BaM noHapo6uTCs ewe
nomoLb?
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H31 Frau Doringer kann Sie unterstutzen.

Ms Daoringer can help you. (fry Madame Ddringer peut vous
aider.
(it> La signora Doringer La pud aiu-  (ru) Bam MOXET NOMOYb roCMnoxa
tare. Doringer.
Jour fixe

Ein Jour fixe ist ein regelmaRiges Treffen mit denselben Teil-
nehmern. Es konnte z. B. ein Treffen von Ihnen mit lhrem
Vorgesetzten sein, das alle zwei Wochen stattfindet. Oder
ein Team stellt dem Management monatlich den Stand eines
Projektes vor. Es lohnt sich, gut vorbereitet zu sein. Machen
Sie sich eine Liste mit Besprechungspunkten und nehmen
Sie sie mit. Diese arbeiten Sie auf dem Jour fixe nacheinan-
der ab und notieren sich Arbeitsauftrage oder Entscheidun-
gen dazu. Daraus lasst sich dann mit wenig Aufwand ein Pro-
tokoll erstellen.

H32 Gibt es neue Entwicklungen?

Are there any new develop- (fr> Y a-t-il des évolutions ?
ments?
(it> Ci sono nuovi sviluppi? (ru> ECTb Kakue-TO HOBOCTU?

H33 Ich denke, folgende Themen sind flr Sie von besonderem Inte-
resse: ...

| think you'll find the following (fr> )e pense que les sujets suivants
topics of particular interest: ... sont particulierement intéres-
sants pour vous : ...
(it> Penso che i seguenti temi siano (ru> A pymato, 4TO 3TM BOMPOCHI
di particolare interesse per Lei/ BaM nokaxxytcs 0co6eHHOo
Voi:... NHTEPECHbIMMU....
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H34 Wie sind Sie mit ... vorangekommen?

How have you been progress-

ing with ...?
(it> Come procede...?

(fr> OU en étes-vous avec ... ?

(ru> Kakux pe3ynbTaToB Bbl 06M-
nuceb C...7

H35 Das ist der momentane Stand des Projekts: ...

The current status of the
project is as follows: ...

(it> Questo é lo stato attuale del
progetto:...

H36 ES gab Probleme mit ...

There were some problems
with ...
(it) Ci sono stati problemi con...

(fr> Voici I'état actuel du projet : ...
(ru> Ha paHHbIi MOMEHT pa3BuTue

NpoeKTa HaxoguTcA Ha Takowm
cragum....

(fr> Il'y a eu des probléemes avec ...

(ru> Bo3HUKNM Npo6nembl B CBA3N
C...

H37 Aufgrund von ... kam es zu Verzogerungen.

There were delays because
of ...

(it> A causa di ... ci sono stati
ritardi.

H38 Wie soll ich weiter vorgehen?

How should | proceed?

(it> Come devo procedere?

(fr> Il'y a eu des retards a cause
de ...
(ru> M3-3a... BO3HUKNW 3a[€PXKKHN.

(fry Comment dois-je procéder
maintenant ?

(ru)> Kak MHe cTouT feicTBOBaTh
fanblue?

H39 Zu folgenden Punkten hatten wir gerne ein Feedback und Ihre Anre-

gungen: ...

We would like some feedback

and suggestions from you

about the following points: ...
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(it> Sui seguenti punti vorremmo (ru) Ham 6bl XO0TENoCb NONy4nThH
avere un feedback e i Suoi/ OT3bIB 1 Balun npeanoxeHua
Vostri suggerimenti.... MO 3TUM MYHKTaM....

H40 Ich bin fur jede Anregung dankbar.

I'd be grateful for any ideas. (fr> Toute suggestion est la bienve-
nue.
(it> Sono grato/-a per qualsiasi sug-  (ruy A 6narogapeH/-Ha 3a Kaxpoe
gerimento. npeanoxexHue.

H41 Dazu hatten wir gerne einen Input von lhnen.

We'd really like some input (fr> Nous aimerions une suggestion
from you about this. de votre part a ce sujet.

(it> Su questo desidereremmo (ru> Mo 3ToMy Bonpocy Ham 6bl
avere un input da parte Sua/ XOTenocb nony4ntb Baw
Vostra. OT3blIB.

H42 Alles lauft nach Plan.

Everything is going to plan. (fr> Tout se passe comme prévu.
(it) Tutto procede secondo i piani. (ru> Bcé npaéT no nnany.

H43 Alles lauft bestens.

It's all going really well. (fry Tout va pour le mieux.
(it> Tutto procede per il meglio. (ru> BC& NpoxoanT Hamnyuwmum
obpasom.

H44 Unsere weitere Zeitplanung sieht wie folgt aus: ...

This is how the rest of our (fr> Voila notre calendrier : ...
scheduling looks: ...
(it> Il nostro calendario & il (ru> Haw panbHelwmii rpacmk
seguente:... paboT BbIrMAQUT TakKuM 06pa-
30M:...
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Protokolle

Es gibt verschiedene Protokolltypen. Bei Arbeitsbesprechun-
gen wird zumeist ein Protokoll angefertigt, in dem es um die
Ergebnisse geht, wie z. B. Entscheidungen, wer wann wel-
che Aufgabe lbernehmen soll. Im Kopf des Protokolls stehen
Datum, Uhrzeit, Ort und Bezeichnung der Besprechung.
Schreiben Sie auch auf, welche Besprechungsteilnehmer
anwesend sind und welche fehlen. Dann notieren Sie alle
wichtigen Besprechungsergebnisse. Spater konnen Sie alles
in eine sinnvolle Ordnung bringen. Wenn Sie unsicher sind,
fragen Sie ruhig ab und zu wahrend der Besprechung nach,
ob etwas in das Protokoll aufgenommen werden soll oder ob
Sie etwas auch richtig verstanden haben. Details konnen Sie
nach der Sitzung mit den Kollegen klaren. Hier finden Sie
weitere Informationen: wortwuchs.net/protokoll-schreiben/
oder www?2.uni-frankfurt.de/45023561/Leitfaden---Proto-
koll.pdf.

H45 Wer fuhrt heute Protokoll?

Who is taking the minutes (fr> Qui rédige le compte-rendu
today? aujourd’hui ?
(it> Chi fa il verbale oggi? (ru) KTO cerogHs cocTaBnsieT npo-
TOoKON?

H46 Ich schreibe heute das Protokoll.

I’'m writing the minutes today. (fry C’est moi qui rédige le compte-
rendu aujourd’hui.

(it) Faccio io il verbale oggi. (ru)> CerogHa s 6yay BECTU NpPoTO-
KOn.

H47 Ich fasse die wichtigsten Punkte kurz zusammen: ...

I'll briefly summarize the most (fr> Je résume brievement les points
important points: ... les plus importants : ...
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(it> Riassumo brevemente i punti (ru) A xoTen/-a 6bl KpaTKoO M3no-
piu importanti:... XWUTb HauBaXkHeuLue
NYHKTbI:...

H48 Soll ich das ins Protokoll aufnehmen?

Shall | include that in the (fr> Dois-je consigner cela dans le
minutes? compte-rendu ?
(it> Devo scriverlo nel verbale? (ru) A monXeH/-Ha 3TO 3aHeCTu B
npoTokon?

H49 Das kommt nicht ins Protokoll.
That isn’t to be included in the (fr> Ceci ne doit pas étre mentionné

minutes. dans le compte-rendu.
(it> Questo non si mette nel ver- (ru> 3TO He CTOWUT BHOCUTbL B NPOTO-
bale. Kon.

H50 Bitte nehmen Sie das ins Protokoll auf.

Please include that in the (fr> Veuillez noter cela dans le
minutes. compte-rendu.

(it> Per favore, lo scriva nel ver- (ru) Moxanyiicta, BHeCUTE 3T0 B
bale. NPOTOKOT.

H51 Wann ist die nachste Sitzung?

When will the next meeting (fr> Quand aura lieu la prochaine
take place? réunion ?
@ Quando é la prossima riunione? @ Korpa cocroutca cnepyoliee
3aceflaHue?
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Jahresgesprach

(en> Annual appraisal ®> Entretien d’évaluation
(i®> Colloguio annuale (v> Exezo0Hag ammecmauug
compyOHUKa
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Das )Jahresgesprach findet jahrlich zwischen Mitarbeiter und
Vorgesetztem statt. Es sollte von beiden Seiten gut vorberei-

tet werden. Der Mitarbeiter bekommt ein Feedback zu sei-

nen Leistungen und seinem Verhalten im vergangenen )ahr. ,
Er erfahrt die Unternehmensziele und vereinbart mit dem
Vorgesetzten Leistungsziele fur das kommende Jahr. Auf3er-
dem erhalt er alle Informationen, die er flr seine Arbeit beno-
tigt und bespricht mit dem Vorgesetzen Entwicklungsmoglich-
keiten. Fur den Vorgesetzten ist das Jahresgesprach ein
wichtiges Instrument zur Mitarbeitermotivation und eine
Maoglichkeit, Probleme anzusprechen und mogliche Losungen
zu finden. Alle Vereinbarungen, die getroffen werden, sollten
schriftlich festgehalten werden und dienen als Basis fur das
nachste Jahresgesprach.

Zlelvereinbarungen

101 Reden wir zunachst daruber, inwieweit Sie lhre Ziele des vergange-
nen Jahres erreicht haben.

Let’s start by talking about the (fr> Voyons tout d’abord si vous

extent to which you met your avez atteint vos objectifs de
objectives last year. I'année derniére.

(it> Vediamo per prima cosa se e in (ru> [laBainTe cHauana noroBopuMm 0
che misura Lei ha raggiunto gli TOM, HAacKonbKo Bam yaanock
obiettivi dell’anno scorso. LNOCTUYb BbIMONMHEHUA Lenen

npoLueLero roja.

102 Ich habe alle Ziele erreicht.

| achieved all my targets. (fr> Jai atteint tous les objectifs.
(it> Ho raggiunto tutti gli obiettivi. (ru> A noctur/-na Bcex HameueH-
HbIX Lenen.

103 Ich denke, ich habe meine Ziele mehr als erfullt.

| think | exceeded my object- (fr> Je pense que j'ai largement
ives. atteint mes objectifs.
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(it> Penso di aver ampiamente rag- (ru) A cuuTalo, uTO BCE MOCTaBNEH-
giunto i miei obiettivi. Hble MHe Lenu 9 BbINonHun/-a
CBEPX 0XMAAeMoro.

04 Einige Ziele wurden leider nicht erreicht — und zwar folgende: ...
Unfortunately, some objectives (fr> Certains objectifs n'ont malheu-

were not met, namely: ... reusement pas été atteints, a
savoir les suivants : ...
(it> Alcuni obiettivi purtroppo non (ru) K coxaneHuto, HeKoTopble
sono stati raggiunti, e cioe i NOCTaBMNEeHHbIE LLenu He JOCTUr-
seguenti:... HYTbI, B YaCTHOCTU 3TO....

05 Warum wurden diese Ziele nicht erreicht?

Why were these targets not (fr> Pourquoi ces objectifs n'ont-ils
achieved? pas été atteints ?

(it) Perché questi obiettivi non (ru> Mouemy 3Tu Lenu He Gbinu
sono stati raggiunti? NOCTUMHYTbI?

06 Folgende Faktoren spielten eine Rolle: ...

This was down to a number of (fr> Les facteurs suivants ont joué
factors: ... un réle : ...

(it> Hanno giocato un ruolo i (ru> Cbirpanu ponb Takue hakTopsl,
seguenti fattori.... Kak:...

107 Es gab folgende Grinde dafir: ...

The reasons for this were: ... (fr> Cela s’explique par les raisons
suivantes : ...

(it> 1 motivi sono stati i seguenti.... (ru> MpuuuHbI ans 3Toro GbinNK Cne-
ayolume:...

08 Jetzt geht es darum, Ziele fur das kommende Jahr zu vereinbaren.

Now it's time to agree on tar- (fr> Maintenant, il s'agit de détermi-
gets for the coming year. ner des objectifs pour I'année a
venir.
(it> Adesso si tratta di concordare (ru> Celtuac peub NOWAET 0 TOM,
degli obiettivi per il prossimo yTo6bl COrnacoBaTb LIENN Ha
anno. oyayLmn rog.
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Ruckblick

109 Waren die Arbeitsablaufe aus Ihrer Sicht in Ordnung oder haben Sie
Verbesserungsvorschlage?

Do you think our work pro- (ft> Les processus de travail
cesses were okay, or do you étaient-ils satisfaisants ou
have any suggestions for avez-vous des améliorations a
improvement? proposer ?

(it> Sono andati bene i processi (ru> MoxeTe nu Bbl jaTb XOPOLUYHO
lavorativi dal Suo punto di vista OLEeHKY pabouum npoueccam,
0 ha delle proposte di migliora- unun xe y Bac ectb npeanoxe-
mento? HUA MO UX YNyylleHu?

110 Die Arbeitsablaufe sind im Prinzip in Ordnung.

The work processes are basic- (fr> En principe, les processus de
ally okay. travail sont satisfaisants.

(it> | processi lavorativi in linea di (ru) A mMoOry naTbh XOpOLUYH OLEHKY
massima vanno bene. pabouuM npoueccam.

111 In Bezug auf ... konnte man noch einiges optimieren.

Several things concerning ... (fr> Concernant ..., on pourrait opti-
could be improved. miser un certain nombre de
choses.
(it> Si potrebbe migliorare qualcosa (ru) OTHOCUTENBHO... MOXHO 6bINo
in riferimento a... 6bl MHOrO€ YNy4lnTh.

112 Was musste anders werden, damit Sie effizienter arbeiten konnen?
What could be changed to help (fr> Que devrait-on modifier pour

you work more efficiently? que vous puissiez travailler plus
efficacement ?

(it> Cosa bisognerebbe cambiare, (ru) UTO HYXHO U3MEHNUTb Ans
affinché Lei possa lavorare piu TOro, YTo6bI MNOBbLICUTL
efficientemente? 3¢ heKTUBHOCTL Baluen

paboThbI?
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Gab es Probleme oder Konflikte, uber die Sie reden mochten?

Have there been any problems
or conflicts you would like to
talk about?

(it> Ci sono stati dei problemi o dei
conflitti, di cui vorrebbe par-
lare?

(fr> Y a-t-il eu des problémes ou
des conflits dont vous souhai-
tez parler ?

(ru) CywecTBoBanu nu Kakue-To
npo6rnemMbl NN KOH(NUKTHI, O
KOTOpbIX Bam 6bl X0Tenoch
NnoroBOpuUTL?

Ich denke, der Konflikt zwischen mir und dem Projektleiter ist

gelost.

| think the conflict | had with
the project manager has been
resolved.

(it> Penso che il conflitto tra me e il

capo progetto sia stato risolto.

(fr> )Je pense que le conflit entre le
chef de projet et moi est
résolu.

(ru> A pymato, uTo KOHNUKT
MeXAY MHOW U PYKOBOAUTENEM
NpoeKTa pa3peLuunncs.

Der Konflikt mit der Kollegin ist noch nicht vorbei.

The dispute with my colleague
is still unresolved.

(it> Il conflitto con la collega non ¢
ancora stato risolto.

Es gab keine Konflikte.

There haven’t been any con-
flicts.
(it> Non ci sono stati conflitti.

(fr> Le conflit avec la collégue n’est
pas encore résolu.

(ru> KOHhNUKT € Konneron eue He
ncuepnaH.

(fr> 1 n'y a pas eu de conflits.

(ru> He 6bIN0 HUKAKMX KOHNNKT-
0B.

In den letzten Monaten hatte ich den Eindruck, dass die Motivation

nachgelassen hat.

In the last few months, I've had
the impression that motivation
levels have gone down.

(it> Ho I'impressione che negli
ultimi mesi la motivazione sia
un po’ calata.
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HWe, YTO MOTUBALUA MOHU3N-
nach.
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118 Das kann gut sein. Ware es moglich, mal eine neue Aufgabe zu

ubernehmen?

That may well be true. Would it~ (fr) Peut-étre. Serait-il possible de
be possible to take on a new me confier une autre tache ?
task sometime?

(it> Puo essere. Le sarebbe possi- (ru> 3TO BMNOMHE BO3MOXHO. A eCTb
bile assegnarmi un nuovo com- NN BO3MOXHOCTb MONYy4YnTb
pito? pyroe 3anaHue?

119 Die Arbeit ist oft mehr, als ich in der vorgegebenen Zeit schaffen

kann.

| often have more work than | (fr> Souvent, je n'arrive pas a exécu-
can manage in the time avail- ter le travail dans le temps
able. imparti.

(it> Spesso ho piu lavoro di quello (ru) YacTo 6bIBaET Tak, UTo Konuue-
che riesco a sbrigare nell’orario CTBO 3ajJaHWi NpeBbIWaeT gaH-
prestabilito. HOe MHe BpeMsd, B TeueHue

KOTOPOro s MOry UX BbIMon-
HUTb.
120 Ich bin sehr zufrieden mit lhrer Arbeit.

I'm very satisfied with your (fr> Je suis tres satisfait/-e de votre
work. travail.

(it> Sono molto soddisfatto/-a del (ru) A oueHb poBoneH/-Ha Balwen
Suo lavoro. paboToMn.

121 Danke, es macht mir wirklich Spaf3 hier.

Thank you, | really enjoy it (fr> Merci, c’est trés agréable de tra-
here. vailler ici.

(it> Grazie, mi piace molto qui. (ru> Cnacubo, MHe 3aecb AerCTBU-

TenbHO HPABUTCA paboTaTh.

122 Das freut mich, ich arbeite gerne hier.
I'm happy to hear that. | enjoy (fr> J'en suis ravi/-e, j'aime beau-

working here. coup travailler ici.
(it> Mi fa piacere, qui lavoro volen- (ru) 310 MeHsa panyeT, A pa6oTaio
tieri. 3[1eCb C YI0BOIbCTBUEM.
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123 Ich mochte jetzt mit Ihnen tber das Thema ,,Schwachen” reden: ...

Now I'd like to talk with you (fr> Jaimerais aborder avec vous le

about ‘weaknesses’: ... sujet des « points faibles » : ...

(it> Adesso vorrei parlare con Lei (ru) A xoTen/-a 6bl ¢ Bamu ceifuac

del tema “punti deboli”:... MOroBOPUTb Ha Temy «cnabble
CTOPOHbI»:...

124 Zu lhren Starken zahlen Teamfahigkeit und Grundlichkeit, zu Ihren
Schwachen, dass Sie ...

Your strengths include the abil- (fr> Vos points forts sont I'aptitude
ity to work in a team and being a travailler en équipe et le
very thorough, and your weak- souci du détail, tandis que vos
nesses include ... points faibles sont ...

(ity Tra i Suoi punti di forza cisono  (ruy K Bawum cunbHbIM CTOPOHaM
la capacita di lavorare in OTHOCUTCA Balua cnocobHOCTb
gruppo e la precisione, tra i K paboTe B KOoMaHae u 1o6po-
Suoi punti deboli... COBECTHOCTb, a K Bawum cna-

6bIM CTOPOHAM OTHOCUTCA TO,
yTo Bbl...

125 Ich finde selber auch, dass ich daran arbeiten muss.
| also believe that’s something | (fr> Je trouve moi-méme que je dois

need to work on. m’améliorer a ce niveau.
(it> Anch’io trovo che su questo (ru) A ToXe cuuTalo, UTO MHE CTOUT
devo cercare di migliorarmi. Hag 3TUM nopaboTaTs.

126 Wie sind Sie denn mit dem Fihrungsstil in der Abteilung zufrieden?
How satisfied are you with the (fr> Etes-vous satisfait/-e du style

management style in your de direction dans le service ?
department?

(it> E soddisfatto/-a dello stile di (ru) Hackonbko Bbl LOBOMbHbI
conduzione nel suo reparto? CylecTBylOWNM B oTaene CTu-

NneM pykoBoacTtBa?

127 Ich finde die Meetings manchmal etwas ungeordnet. Da konnte
man mehr Ordnung reinbringen.

Sometimes, | find our meetings (fr> Je trouve les réunions parfois
a little disorganized. They could désordonnées. On pourrait
be structured better. mieux les structurer.

88



al JAHRESGESPRACH

@ Le riunioni a volte mi sembrano @ MHorpa A HaxoXy cobecenosa-
un po’ disordinate. Si potreb- HWUA HEMHOI0 cCymbypHbIMU. B
bero organizzare un po’ meglio. HUX MOXXHO 6bIN0 6bl NPUBHEe-

CTWU HEMHOI0O NOpAAKa.

128 Wir fuhlten uns bei der Umstrukturierung der Abteilung manchmal
allein gelassen.

When our department was (fr> Nous avons parfois manqué de
being restructured, we some- soutien lors de la restructura-
times felt neglected. tion du service.

(it> A volte ci siamo sentiti/-e (ru> MHOrma Bo Bpems pecTpyKTypu-
abbandonati/-e durante la 3aumn oTaena Mbl YyBCTBOBAnu
ristrutturazione del reparto. ceba npenocTaBneHHbIMK

camum cebe.

129 Empfinden Sie die Unternehmensziele als transparent genug?
Do you feel the company’s tar- (fr> Avez-vous le sentiment que les

gets are transparent enough? objectifs de I'entreprise sont
suffisamment transparents ?
(it> Gli obiettivi aziendali Le sem- (ru) Kak Bbl gymaeTe, Lenu Komna-
brano abbastanza trasparenti? HUW ABNAKTCA B JOCTAaTOYHOM

CTerneHn TpaHCNapeHTHbIMU?

130 Bei diesem Thema gibt es, denke ich, etwas Nachholbedarf.
| think we have some catching (fr> )e pense qu'il y a un retard a

up to do as far as that is con- combler sur ce sujet.
cerned.
(it> Su questo tema penso che ci (ru> B 3TOM nnaHe, s aymato, cylie-
sarebbe da migliorare. CTBYET NOTPebHOCTb B A0pa-
60TKe.

131 Ich finde, die interne Kommunikation lauft manchmal nicht optimal.

| think internal communication (fr> Je trouve que la communication
doesn’t always work as well as interne ne fonctionne pas tou-
it should. jours de maniere optimale.

(it> Penso che la comunicazione (ru) MHe KaXeTcsl, UTO MHOrLA BHY-
interna a volte non funzioni in TPEeHHAA KOMMYHUKaLNA 0Cy-
modo ottimale. LLLeCTBNAETCA He CaMbIM OMNTU-

ManbHbIM 06pa3om.
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Fortbildung

132 Eine Excelschulung wirde mir sehr helfen.

A course in Excel would really (fr> Une formation Excel me serait
help me. tres utile.
(it> Un corso di Excel mi sarebbe (ru) Kypc noBbiweHusa kBanucuka-
molto utile. umn Excel MHe 6bl 0YEHb
MoMmor.

133 Ich denke, zum Thema , Biiromanagement” ware eine Fortbildung

angebracht.

| think it would be a good idea (fr> Je pense qu’une formation sur
to have a course in ‘office man- le theme de la gestion de
agement’. bureau serait appropriée.

(it> Penso che sarebbe opportuna (ru) A mymato, uTo KypC NoBbiLLe-
una formazione sul tema HUA KBanudukaumum no Teme
“gestione dell’ufficio”. «ynpaBneHve oucom» 6bin

6bl BeCbMa KCTaTW.

134 Die Firma bezahlt die Fortbildung, aber Sie mussten sie au3erhalb
der Arbeitszeit machen.

The company will pay for the (fr> L'entreprise paie la formation
training course, but you would mais il faudrait que vous la sui-
have to do it outside of work- viez en dehors des heures de
ing hours. travail.

(it> Limpresa paga la formazione, (ru) KomnaHus 6epeT Ha cebs
ma Lei la dovrebbe fare al di onnarty KypCcoB MOBbILEHNA
fuori dell’orario di lavoro. KBanudukauum, Ho Bam npu-

NETCA 3aHUMaTbCA 3TUM B CBO-
6ogHOe oT paboThl Bpems.

135 Konnten Sie mir nicht wenigstens die Halfte der Zeit anrechnen?

Could you at least pay me for (fr> Ne pourriez-vous pas au moins
half of the time? prendre en compte la moitié du
temps ?
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(it> Potrebbe perlomeno mettermi (ru) Ho Bbl MOrnn 6bl MHe 3acuuT-
in conto la meta del tempo? aTb XOTA 6bl NONOBUHY 3TOrO
BpemeHn?

136 Das ist leider im Moment nicht moglich.
I'm afraid that’s not possible at (fry Ce n’est malheureusement pas

the moment. possible en ce moment.
(it> Al momento purtroppo non & (ru) K coxaneHuto, Ha AaHHbI
possibile. MOMEHT, 3TO HEBO3MOXHO.

Gehaltsernohung und Boni

Pay rise and bonuses (> Augmentation de salaire
et bonus
(> Aumento di stipendio e (0> MosvlwieHue 3apabomHoul
bonus nnamol U 60HYCbI

137 Ich wirde gerne auf das Thema ,,Gehaltserh6hung” zu sprechen

kommen.

I'd like to bring up the question (fr> )aimerais aborder le sujet de
of a pay rise. I'augmentation de salaire.

(it> Vorrei arrivare al tema (ru> MHe 6bl X0TeNnocb 3aTPOHYTb
“aumento di stipendio”. TEMY «MNOBbILEHNE 3apaboTHOW

MNaTbl» B HallemM pa3roBope.

138 Ich finde, meine Ergebnisse konnen sich sehen lassen, und eine
Gehaltserhohung ware angemessen.

| believe my results are very (fr> )e trouve que mes résultats
impressive and that it would be sont convaincants et qu’une
reasonable to ask for a pay augmentation de salaire serait
rise. de circonstance.

(it> Trovo che i miei risultati siano (ru) A cumuTato, uToO pe3ynbTaThl
lampanti e un aumento di sti- Moel paboTbl FOBOPAT caMu 3a
pendio sarebbe ragionevole. ceb6A, N03TOMY NOBbILLEHKEe

3apaboTHOW NNaTbl 6bIMO Obl
YMECTHO.
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Ich kann lhnen eine Gehaltserhohung von ... anbieten.

| can offer you a pay rise of ...

(it> Le posso offrire un aumento di
stipendio di...

(fr> )Je peux vous proposer une aug-
mentation de salaire de ...

(ru> A Mory npeanoxuts BaM noBbl-
lweHue 3apaboTHON NnaTbl B
pa3mepe...

Leider gibt es dieses Jahr keine Gehaltserhohungen.

Unfortunately, there won't be
any pay rises this year.

(it> Purtroppo quest’anno non ci
sono aumenti di stipendio.

(fry Malheureusement, il n’y a pas
d’augmentations de salaire
cette année.

(ru> K coxaneHuto, B 3T0M rogy He
npeaycMoTpeHbl Haf6aBKK K
3apnnare.

Ich werde mich bei der Geschaftsleitung fur einen Bonus flr Sie ein-
setzen, aber ich kann nichts versprechen.

I'll do my best to convince the
management to give you a
bonus, but | can’t promise any-
thing.

Parlero con la direzione azien-
dale per farLe avere un bonus,
ma non posso promettere
niente.

(it

(fr> Je vais essayer de convaincre la
direction de vous accorder un
bonus, mais je ne peux rien
vous promettre.

(ru> A noctapatock fo6UTHCA ANS
Bac 60Hyca B aupekuun Kommna-
HUKW, HO A HE MOTY HUYEero
obelaTb.

Ich freue mich, Ihnen mitteilen zu konnen, dass Sie einen Bonus

von ... bekommen.

I'm delighted to inform you that
you will receive a bonus of ...

(it> Sono felice di comunicarLe che
ricevera un bonus di...
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Ich wiirde gerne in Zukunft mehr Verantwortung tibernehmen.

| would like to take on more
responsibility in the future.

(it> In futuro vorrei assumere pit
responsabilita.

(fr> )aimerais assumer plus de res-

ponsabilités a I'avenir.

@ B 6ynyuiem a 6b1 xoTen/-a
HecTu 60nblle OTBETCTBEH-
HOCTW.

Dazu gibt es in der nachsten Zeit leider keine Moglichkeit.

Unfortunately, that won't be
possible in the near future.

(it> Purtroppo prossimamente non
ce n'eé la possibilita.

Ich werde daruber nachdenken.

I'll think about it.
(it> Ci pensero.

@ Malheureusement, ce ne sera
pas possible prochainement.

(ru> K coxaneHuto, Ha AaHHbli
MOMEHT He CYLLEeCTBYET TaKow
BO3MOXXHOCTMW.

(fr> Je vais y réfléchir.
(ru> A nomymato Hap 3TUM Npeanox-
eHuem.

Sie konnten vielleicht eine Teamleitung tibernehmen.

Maybe you could take on a
team leader role.

(it> Magari potrebbe assumere Ia
guida di un team.

Wirden Sie sich das zutrauen?

Would you feel confident doing
that?
(it> Se la sentirebbe di prenderlo?

(fr> Vous pourriez peut-étre assu-
mer la direction d’une équipe.

(ru> MoxeT 6bITb, Bbl MOrTU 6bl
B3ATb Ha ce6A pyKoOBOACTBO
KOMaH101.

(fr> Vous en croyez-vous capable ?

(ru) Bbl Bymaete, Uto MO Gbl
CNPaBUTbCA C TAKOW ponblo?
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Am Telefon

On the telephone @ Au téléphone
i@ Al telefono (> Mo menedpony
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Bitte beachten Sie am Telefon folgende Unterschiede:

jemanden anrufen:

(mit jemandem) telefonieren:

jemanden zurickrufen:

Anrufen

AM TELEFON

Ich rufe Sie morgen an.

Herr Miller telefoniert gerade
(mit seinem Chef).

Herr Muller wird Sie noch
heute zuruckrufen.

jo1 Guten Tag, mein Name ist Raluca Tozlovanu, Rechtsanwaltskanzlei

)02

JO3

J04

Schroder und Partner.

Hello, my name is Raluca Tozlo-
vanu from the law firm Schroder

und Partner.

(it> Buongiorno, mi chiamo Raluca
Tozlovanu, dello studio legale

Schroder und Partner.

@ Bonjour, Raluca Tozlovanu, du
cabinet juridique Schroder und
Partner.

(ru> [o6pblii feHb, MEHA 30BYT
Raluca Tozlovanu, n3 agBokar-
ckon KoHTopbl Schroder und
Partner.

Konnte ich bitte Herrn Mannheimer sprechen?

Could | speak to Mr Mann-
heimer, please?

(it> Potrei parlare con il signor
Mannheimer, per favore?

(fr> Pourrais-je parler a Monsieur
Mannheimer ?

(ru> A MOry NoroBOpUTHL C rOCMOAM-
HOM MaHxamMepoM, NoXXanyu-
cTa?

Ich musste dringend mit Herrn Basdekis sprechen.

| have to speak with Mr Bas-
dekis urgently.

(it> Dovrei parlare urgentemente
con il signor Basdekis.

Mit wem spreche ich bitte?

May | ask who’s speaking,
please?

(it> Con chi parlo, scusi?

(fr> )aimerais parler a Monsieur
Basdekis, c’est urgent.

(ru> MHe HY>HO CPOYHO NOroBO-
puUTb C rocnogmMHom Basdekis.

(fr> Qui est a I'appareil, s'il vous
plait ?
(ru> C kem A pasroBapuBar?
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Ein Gesprach annehmen

jos  Borgmann Industries, mein Name ist Maria Lopez, guten Tag.

Hello, Borgmann Industries, (fr> Borgmann Industries, Maria
Maria Lopez speaking. Lopez, bonjour.

(it> Borgmann Industries, il mio (ru) Borgmann Industries, MeHs
nome e Maria Lopez, buon- 30BYT Maria Lopez, no6pbliii
giorno. NeHb.

jo6 Eleni Koniari, MobTel-Kundenservice, was kann ich fur Sie tun?
Eleni Koniari, MobTel customer (fr> MobTel, service clientele, Eleni

service, how can | help you? Koniari, que puis-je faire pour
vous ?

(it> Eleni Koniari, servizio clienti (ru> Eleni Koniari, otnen no o6cny-
MobTel, cosa posso fare per >XMBaAHUIO KNneHToB MobTel,
Lei? 4yem A Mory 6biTb Bam

nornesHa?

j0o7 Hueber Verlag, hier spricht Panos Panopoulos.

Hueber Verlag, Panos Pano- @ Editions Hueber, Panos Pano-
poulos speaking. poulos a I'appareil.

(it> Casa editrice Hueber, qui parla (ru) U3paTenbcTBO Hueber, ¢ Bamu
Panos Panopoulos. roeoput Panos Panopoulos.

Worte sind wichtig, aber am Telefon zahlt die Stimme
genauso viel: Wenn Sie Ihrem Gesprachspartner ein Lacheln
schenken, hort man das der Stimme an.

jo8  Wer spricht, bitte?

Who's speaking, please? (fr> Qui est a I'appareil, s'il vous
plait ?
(it> Chi parla, scusi? (ru) NpocTuTe, KTO rOBOPUT?

joo Entschuldigung, ich habe Ihren Namen nicht verstanden.

I'm sorry, | didn’t understand (fr> Excusez-moi, je n'ai pas com-
your name. pris votre nom.
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(it> Scusi, non ho capito il Suo (ru> Mpowy npoleHns, Ho A He pac-
nome. cnbiwan/-a Bawe ums.

;10 Entschuldigen Sie, konnten Sie bitte lhren Namen wiederholen?

Sorry, could you repeat your (fr> Excusez-moi, pourriez-vous
name, please? répéter votre nom, s’il vous
plait ?
(it> Scusi, potrebbe ripetere il Suo (ru> NpocTtuTe, Nnoxanyiicta, Bbl He
nome? MOrnu 6bl NOBTOPUTL Balue
nma?

Manche Namen und Bezeichnungen sind wirklich schwer zu
verstehen! Da hilft oft nur buchstabieren. Um Missverstand-
nisse zu vermeiden, verwendet man flir die Buchstaben
manchmal das sogenannte Buchstabieralphabet. Hier ist die
deutsche Version:

A = Anton A = Arger B = Berta

C = Casar D = Dora E = Emil

F = Friedrich G = Gustav H = Heinrich

| = lda ) = Julius K = Kaufmann

L = Ludwig M = Martha N = Nordpol |
O = Otto O = Okonom P = Paula

Q = Quelle R = Richard S = Samuel |
T = Theodor U = Ulrich U = Ubermut

V = Viktor W = Wilhelm X = Xanthippe

Y = Ypsilon Z = Zacharias {3 = Eszett

111 Wiurden Sie das bitte buchstabieren?

Would you mind spelling that (fr> Pourriez-vous épeler, s'il vous
for me, please? plait ?
(it> Potrebbe ripeterlo lettera per (ru> Bbl HE MOrnK 6bl NPOANKTO-
lettera? BaTb Bawe umA no 6ykBam,
noXxanymncra?
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;12 Paula, Anton, Nordpol, Otto, Paula, Otto, Ulrich, Ludwig, Otto,
Samuel — Panopoulos.

Paula, Anton, Nordpol, Otto, (fr> Paula, Anton, Nordpol, Otto,
Paula, Otto, Ulrich, Ludwig, Paula, Otto, Ulrich, Ludwig,
Otto, Samuel — Panopoulos. Otto, Samuel — Panopoulos.

(it> Paula, Anton, Nordpol, Otto, (ru> Paula, Anton, Nordpol, Otto,
Paula, Otto, Ulrich, Ludwig, Paula, Otto, Ulrich, Ludwig,
Otto, Samuel — Panopoulos. Otto, Samuel — Panopoulos.

Falsch verbunden

(en> The wrong number @ Faux numéro
(i> Ha sbagliato numero (0> HenpasunoHo HabpaHHbI
HoMmep

)13 Hier spricht Jacek Nowak. Sie haben sich verwahlt.

This is Jacek Nowak. Sorry, (fr> Jacek Nowak a I'appareil. Vous
you’ve got the wrong number. vous étes trompé/-e de
numero.
(it> Sono Jacek Nowak. Ha sba- (ru> C Bamu rosoput Jacek Nowak.
gliato numero. Bbl oWwn6nMcb HOMepoMm.

)14 Oh, entschuldigen Sie bitte. Das tut mir leid.

Oh, excuse me. I'm sorry. (fr> Oh, excusez-moi, je suis
désolé/-e.
(it> Oh, mi scusi. Mi dispiace. (ru> O! M3BMHKTE NOXanyiicTa, 3a

6eCcrnoKoiCcTBO, COXanelo.

115 Ist das nicht 089 9602 4807

Is that not 089 9602 4807 (fr> Je ne suis pas au 089 9602
480 ?

(it> Non é lo 089 9602 4807 (ru) 310 pa3Be He Homep 089 9602
4807

116 Nein, das ist 089 6902 480.

No, this is 089 6902 480. (fr> Non, vous étes au 089 6902
480.

98



) AM TELEFON

(it> No, e lo 089 6902 480. (ru) Het, 310 Homep 089 6902 480.

117 Da habe ich wohl die falsche Nummer gewabhit.

It looks like I've dialled the (fr> Alors j'ai dii me tromper.
wrong number.

(it> Allora ho fatto il numero sba- (ru) Moxoxe, u4To A Habpan/-a
gliato. HenpaBUMbHbIN HOMEP.

Den Grund des Anrufs nennen

Man beginnt mit einem kurzen Smalltalk, wenn man den
Gesprachspartner kennt und bereits ofter mit ihm Kontakt
hatte. Wenn man dann zum Grund des Anrufs Uberleiten
will, verwendet man gern das Wort eigentlich.

118 Es freut mich, dass Sie einen so schonen Urlaub hatten. Der eigentli-
che Grund fur meinen Anruf ist ...

I’'m happy to hear you had such (fr> )e suis heureux/-se que vous
a good holiday. The reason I'm ayez passé de si bonnes
calling is ... vacances. En fait, la raison de

mon appel est ...

(it> Mi fa piacere che Lei abbia pas-  (ruy fl oueHb paf/-a, uTo Bbl npo-

sato una bella vacanza. Il BENMW TakoW NPUATHbIN OTMYCK.

motivo per cui La chiamo é... Co6CTBEHHO roBOpA, NPUUNHA
MOero 3B0HKa COCTOMUT B TOM,
yTo...

119 Eigentlich rufe ich an, weil ...

I’'m actually calling because ... (fr> En fait, je vous appelle car ...
(it> A dire il vero chiamo perché... (ru) Boo6Lie-To s 3BOHIO NOTOMY,
uTo...
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120 Ich rufe aus folgendem Grund an: ...

The reason I'm calling is this: ... (fr> Je vous appelle pour la raison
suivante : ...
(it> Chiamo per il seguente (ru> A 3BOHIO MO TaKoW NPUUMHE:...
motivo:...

21 Ich rufe wegen ... an.

I'm calling about ... (fr> Je vous appelle a cause de/
du ...
(it> Chiamo per... (ru) A 3BOHIO U3-3a...

)22 Frau Asimidou, es geht um Folgendes: ...
Ms Asimidou, I'm calling about (fr> Madame Asimidou, il s’agit

the following: ... de ...
(it> Signora Asimidou, si tratta di (ru) Mocnoxa Asimidou, peub MAET
questo.... 0 cnepyroweMm:...
Satzbildung
Ich rufe an, weil ich eine Infor- Bei Weil-Satzen ist das Verb
mation brauche. am Satzende.
Ich rufe wegen lhrer Bewer-  Nach wegen folgt der Genitiv.

bung an an.

Jemanden weitervermitteln

123 Da verbinde ich Sie am besten mit meiner Kollegin.

It would probably be best to (fr> Je vous passe ma colleégue.
put you through to my col-
league.

(it> E meglio che Le passi la mia (ru) BymeT nyuwe, ecnu A Bac co-
collega. eQMHI0 C MOe Konnerow.
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Daftir ist mein Kollege zustandig. Einen Moment, ich verbinde Sie.

My colleague is responsible for
that. One moment please, I'll
put you through.

(it> Se ne occupa il mio collega. Un
momento, Glielo passo.

Darf ich fragen, um was es geht?

May | ask what it's about?

(it> Posso chiedere di cosa si
tratta?

(fr> Ceci est du ressort de mon col-
legue. Un instant, je vous le
passe.

(ru) 3TO BXOAWUT B KOMMETEHLMIO
Moero konneru. O4Hy MUHYTY,
A Bac coeauHto.

(fr> Puis-je vous demander de quoi
il sagit ?

(ru) Pa3pewnTe NOMHTEPECOBATLCH,
0 YEM UAET peub?

Herr Keller, da ist eine Frau Wolters von der Schroder AG in der Lei-

tung flr Sie.

Mr Keller, there’s a Ms Wolters
from the company Schroder on
the line for you.

(it> Signor Keller, c’'¢ una signora
Wolters della Schroder AG al
telefono per Lei.

(fr> Monsieur Keller, j'ai une
Madame Wolters de la société
Schroder AG en ligne pour
vVous.

@ focnoguH Keller, pnAa Bac 3Bo-
HOK Ha NuUHUK oT rocnoxu Wol-
ters u3 komnaHum Schroder AG.

Guten Morgen, Frau Estefan. Herr Muller vom Planungsamt mochte

Sie sprechen.

Good morning, Ms Estefan. Mr
Miiller from the planning office
would like to speak to you.

(it> Buongiorno, signora Estefan. Ii
signor Miller dell’'ufficio pianifi-
cazione Le vorrebbe parlare.

Bitte stellen Sie durch.

Please put him through.
(it> Me lo passi, per favore.

(fr> Bonjour Madame Estefan. Mon-
sieur Miller de I'Office de la pla-
nification souhaiterait vous par-
ler.

(ru> Lo6poe yTpo, rocnoxa Estefan.
C Bamu xoueT NoroBopuTb roc-
noauH Miuller n3 BegomMcTBa no
NPOEKTUPOBAHWUIO.

(fry Veuillez me le passer.
(ru) Noxanyiicta, coeguHuTe.
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129 Einen Moment, ich verbinde.

One moment please, I'll connect  (fry Un instant, je vous le passe.
you.
(it> Un momento, Le passo la linea. (ru)> OpHY MUHYTY, A COEUHALD.

130 Ich kann das Gesprach jetzt nicht annehmen; ich rufe ihn in einer
halben Stunde zurick.

| can’t talk right now. I'll call (fr> Je ne peux pas prendre I'appel,
him back in half an hour. je le rappelle dans une demi-
heure.
(it> Adesso non posso prendere la (ru) A He mory ceifuyac NPUHATH
chiamata, lo richiamo io tra una 3TOT 3BOHOK, A Mepe3BOHI0 eMy
mezz'ora. yepe3 nonyaca.

131 Frau Estefan hat leider momentan keine Zeit. Kann sie Sie in einer
halben Stunde zuruckrufen?

I'm afraid Ms Estefan is busy (fry Madame Estefan n’est pas dis-
right now. Can she call you ponible en ce moment. Peut-
back in half an hour? elle vous rappeler dans une

demi-heure ?

(it> La signora Estefan al momento (ru> Mocnoxa Estefan Ha faHHbIi
non ha tempo. La puo richia- MOMEHT 3aHATa. Paspewunte
mare lei tra una mezz'ora? Bam nepe3BoHUTL Yepes non-

yaca?

Sich weitervermitteln lassen

(en> Asking to be connected @ Demander a etre mis en
communication
(it> Chiedere di poter parlare (o> Monpocumop coeduHumo ¢
con qualcuno KEM-mo

132 Konnten Sie mich bitte mit Herrn Weber verbinden?

Could you please put me (fry Pourriez-vous me passer Mon-
through to Mr Weber? sieur Weber, s'il vous plait ?

(it> Mi potrebbe passare il signor (ru> Bbl He MOrnM 6bl COEAMHUTB
Weber, per favore? MeHA C rocnoguHom Bebepom?
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133 Konnten Sie mich bitte zu Frau Farber durchstellen?

Could you please put me (fr> Pourriez-vous me mettre en
through to Ms Farber? communication avec Madame
Farber ?
(it> Mi potrebbe passare la signora (ru> Bbl He MOrnn 6bl NepeBecTy
Farber, per favore? MOW 3BOHOK Ha TenedoH roc-

noxwu Farber?

Eine Nachricht aufnehmen
(en)> Taking a message (> Prendre un message
(> Prendere un messaggio (v) 3anucamb coobujeHue

134 Er ist leider nicht im Hause.

Unfortunately he is not in the (fr> Je regrette, il n'est pas Ia.
office.
(it> Purtroppo non € in ufficio. (ru) K coxaneHuto, ero HeT B
ochuce.

)35 Sie ist gerade in einer Besprechung.

She is in a meeting right now. (fr> Elle est en réunion actuelle-
ment.
(it> In questo momento & inuna riu-  (ru) Ha AaHHLIA MOMEHT OHa Ha
nione. COBelLLaHuMN.

136 Mochten Sie eine Nachricht hinterlassen?

Would you like to leave a mes- (fr> Souhaitez-vous laisser un mes-
sage? sage ?
(it> Vuole lasciare un messaggio? (ru> MoxeT Bbl xoTenu 6bl 0CTaB-

UTb cOObLLEeHne?

137 Soll ich Herrn Weber etwas von lhnen ausrichten?

Can | give Mr Weber a mes- (fr> Dois-je transmettre un message
sage? de votre part a Monsieur
Weber ?
(it> Devo lasciare un messaggio al (ru) MHe oT Bac uTo-To nepeaatb
signor Weber da parte Sua? rocnoguHy Bebepy?
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138 Soll er Sie zuruckrufen? Wann sind Sie am besten erreichbar?

Shall I ask him to call you (fr> Souhaitez-vous qu'il vous rap-
back? When is the best time to pelle ? Quel est le meilleur
call? moment pour vous joindre ?

(it> La deve richiamare? Quando La  (ruy EMy Bam nepe3BoHUTb? B
puo raggiungere? Kakoe BpemA BaMm yno6Hee

BCero?

139 Herr Weber spricht gerade. Soll er Sie zurtckrufen oder wollen Sie
es spater noch einmal versuchen?

Mr Weber is taking another call ~ (fry Monsieur Weber est en commu-

right now. Shall | ask him to nication. Doit-il vous rappeler
call you back or would you like ou souhaitez-vous réessayer
to try again later? plus tard ?

(ity Il signor Weber in questo (ru> TocnognH Weber rosoput no
momento ¢ al telefono. La deve TenedoHy. Bbl xoTenu 6bl
richiamare o vuole riprovare Lei nMono3>e NonbITaTbCA eule pas,
pil tardi? nunn xxe eMy Bam nepesBo-

HUTL?

140 Wann ist er denn am besten zu erreichen?

When is the best time to reach (fr> Quel est le meilleur moment
him? pour le joindre ?
(it> Quando lo posso trovare? (ru> Korma ero MoXxHo ¢ 66nbLueli
BEepPOATHOCTbIO 3acTaTh?

41 Frau Sieber ruft Sie gleich zurtick.
Ms Sieber will call you back in (fry Madame Sieber vous rappelle

a moment. dans un instant.
(it> La signora Sieber La richiama (ru) Mocnoxa Sieber Bam TyT Xe
subito. Nepe3BOHNT.
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Eine Nachricht hinterlassen
Leaving a message (> Laisser un message
(> Lasciare un messaggio (v> Ocmasngamo coobwieHue

j42 Konnte ich Herrn Weber eine Nachricht hinterlassen?
Could I leave a message for Mr (fr> Est-ce que je pourrais laisser

Weber? un message a Monsieur
Weber ?
(it> Potrei lasciare un messaggio al (ru)» Mory s ocTaBUTbL COOGLIEHME
signor Weber? anAa rocnoguHa Bebepa?

)43 Bitte richten Sie Frau Sieber aus, dass ...

Please tell Ms Sieber that ... (fr> Veuillez dire @ Madame Sieber
que ...
(it> Per favore, dica alla signora Sie-  (ruy MoxanyicTa, nepepanTe roc-
ber che... noxe Sieber, uTo...

j44 Konnten Sie ihm bitte etwas von mir ausrichten?

Could you give him a message (fr> Pourriez-vous lui laisser un mes-
from me, please? sage de ma part ?

(it> Gli potrebbe fare avere un (ru> Bbl Mornu 6bl eMy nepefaTb
messaggio da parte mia, per KOe-yTo OT MeHA?
favore?

45 Konnten Sie mich bitte moglichst bald zurtickrufen? Danke.
Could you please call me back (fr> Pourriez-vous me rappeler des

as soon as possible? Thank que possible ? Merci.
you.

(it> Mi potrebbe richiamare il prima (ru> Bbl MOrnu 6bl MHe Nepe3BOH-
possibile, per favore? Grazie. UTb, KaK TONbKO 6yaeT BO3-

MOXHO0? Cnacubo.
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Das Gesprach beenden
Ending a call (> Terminer la conversation
(> Concludere la chiamata (rv> 3aKaHuuBamb pas3zo60p

j46  Dann verbleiben wir so, dass Sie sich bei mir melden, Frau Gruber.
Auf Wiederhoren!

Then let’s agree that you'll be (fr> C’est entendu, vous me recon-
in touch, Ms Gruber. Bye! tactez, Madame Gruber. Au
revoir !
@ Allora rimaniamo d’accordo cosi @ Torpa Mbl 4OrOBOPUNNUCH, YTO
che mi chiama Lei, signora Gru- Bbl CO MHOW CBSIXXeTecCb, roc-
ber. Arrivederci! noxa Gruber. Jlo ceupaHmnA!

147 Vielen Dank fur lhren Anruf und auf Wiederhoren.

Thanks for calling. Bye. (fry Merci de votre appel et a bien-
tot.
(it> Molte grazie per la Sua telefo- (ru) Bonblwoe cnacu6o 3a Baw 3Bo-
nata e arrivederci. HOK ¥ [0 CBUAAHUA.

148 Dann hore ich also nachste Woche von lhnen. Auf Wiederhoren!

Then I'll hear from you next (fr> Alors vous me recontactez la
week. Bye! semaine prochaine. Au revoir !

@ Allora aspetto una Sua chia- @ Torpa A XAy oT Bac 3BOHKA Ha
mata la prossima settimana. cnepywowwen Hepene. 1o cBuaa-
Arrivederci! HuA!

j49 Ich melde mich bei lhnen, sobald es etwas Neues gibt.

I'll contact you as soon as (fr> Je vous fais signe des qu'ily a
there’'s any news. du nouveau.

(it> La chiamo appena c’é qualcosa (ru) A c Bamu CBAXYCb, KaK TONbKO
di nuovo. Yy MeHsl 6yayT HOBOCTMW.
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Zwischendurch ein bisschen Bewegung!

Zu viel Sitzen ist ungesund. Helfen Sie lhrer Wirbelsaule,
indem Sie ab und zu aufstehen und ein paar Schritte gehen.
Auch im Sitzen konnen Sie etwas Gutes fur sich tun. Hier fin-
den Sie Ubungen fiir zwischendurch: http://www.apotheken-
umschau.de/Sport/Video-Buerogymnastik--elf-Uebungen-um-
bei-der-Arbeit-fit-zu-bleiben-59353.html.

Vereinbaren

ko1 Konnten wir einen Termin ausmachen?

Could we arrange an appoint- (fr> Pourrions-nous fixer un rendez-
ment? vous ?

@ Potremmo fissare un appunta- @ Mbl Mornu 6bl 1OrOBOPUTLCA O
mento? BCTpeue?

ko2 Ich wurde gerne einen Termin mit Ihnen vereinbaren.

| would like to make an appoint- (fr> )aimerais fixer un rendez-vous
ment with you. avec vous.
(it> Vorrei fissare un appuntamento (ru> MHe 6bl x0Tenocb 4OroBo-
con Lei. puUTbCA C Bamu 0 JenoBoMu
BCTpeuye.

ko3 Welches Datum wirde Ihnen denn am besten passen?

Which date would work best (fr> Quelle date vous conviendrait
for you? le mieux ?
(it> Che data Le andrebbe meglio? (ru> Tak Kakoi xe feHb Bam 6bl
MOJOLWEN nyylue BCero?

ko4 Wie ware es mit Montag, dem 23. November um 15 Uhr?

How about on Monday, 23rd (fr> Que diriez-vous du lundi 23
November at 3 p.m.? novembre a 15 heures ?

(it> Che ne dice di lunedi 23 novem-  (ru) Kak HacuéTt noHepenbHuKa, 23
bre alle 157? HoA6pA B 15:007?
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kos Mir wirde der Dienstag besser passen. Geht das bei Ihnen?

The Tuesday would be better (fr> Le mardi me conviendrait
for me. Does that work for mieux. Cela vous irait ?
you?

(it> Mi andrebbe meglio il martedi. (ru> MHe 6bl 6onblue NofoWEn
A Lei va bene? BTOPHUK. A Kak Bam?

kos Am Dienstagnachmittag habe ich schon einen Termin, aber am Mitt-
wochvormittag konnte ich.

| already have an appointment (fr> Jai déja un rendez-vous mardi

on Tuesday afternoon, but I'm aprés-midi mais je pourrais mer-
available on Wednesday morn- credi matin.
ing.

(it> Martedi pomeriggio ho gia un (ru> Bo BTOpPHWK, BO BTOPOIi Nono-
appuntamento, ma potrei mer- BMHE OHA, Y MeHA yXe Ha3Ha-
coledi mattina. yeHa BCTPeua, HO B NepBOM

MONOBUHE AHA, B NOHeenb-
HWUK, A 6bl CMOr/-na.

ko7 Der Mittwoch ist leider sehr unglnstig fur mich, aber der Donners-
tag wurde gehen.

I'm afraid Wednesday is really (fr> Je ne peux malheureusement

difficult for me, but Thursday pas le mercredi, mais jeudi me
would work. conviendrait.

(it> Il mercoledi purtroppo per me (ru) K coxaneHuto, B cpefly MHe
non € un giorno ideale, ma il OYyeHb Heyao6HO, HO YeTBepr
giovedi andrebbe bene. MOT 6bl MOAONTN.

ko Gut, dann notiere ich mir: Donnerstag, den 24. November um 15.30
Uhr bei mir im Buro.

Good, then I'll note down Thurs-  (fry Bien, c’est noté : jeudi 24

day 24th November at 3.30 novembre a 15h30 dans mon
p.m. in my office. bureau.

(it> Bene, allora mi segno: giovedi (ru> Xopollo, Torga A cebe TaK u
24 novembre alle 15:30 nel mio 3anuuy: B YetBepr, 24 HoA6pA,
ufficio. B 15:30 y MeHA B oduce.
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ko9 0.k., dann halten wir den nachsten Donnerstag fest. Um 15.30 Uhr
in Ihrem Buro.

Okay, then we’ll make it next (fr> 0Kk, alors fixons jeudi prochain.
Thursday. At 3.30 p.m. in your A 15h30 dans mon bureau.
office.

(it> 0.k., allora fissiamolo per il (ru> Xopowo, Toraa AOroBOPUNUCH
prossimo giovedi. Alle 15:30 nel Ha cneaymoLwWmMin yeTsepr. Ha
Suo ufficio. 15:30 B Bawem oduce.

Andern

k10 Konnten wir den Termin fur unsere Besprechung andern?
Could we arrange another time (fr> Pourrions-nous modifier la date

for our meeting? de notre réunion ?
(it> Potremmo spostare I'appunta- (ru> Mbl MOrTIK 6bI NEPEHECTU
mento per la nostra riunione? BpeMA Hallero cosewaHunAa?

kK11 Konnten wir unseren Termin von Mittwochnachmittag auf Donners-
tagvormittag verschieben?

Could we move our appoint- (fr> Pourrions-nous reporter notre
ment from Wednesday after- rendez-vous de mercredi apres-
noon to Thursday morning? midi a jeudi matin ?

(it> Potremmo spostare I'appunta- (ru> Mbl MOrnu 6bl NEPeHECTH Haly
mento da mercoledi pomeriggio BCTPeuy CO BTOPOW NOMOBUHBI
a giovedi mattina? OHA B Cpeay Ha NepBylo Nomno-

BUHY HA B yeTBepr?

k12 Kein Problem. Ich habe auch am Donnerstag Zeit.
No problem. I've also got time (fry Pas de probleme. Je suis aussi

on Thursday. disponible jeudi.
(it> Non c’é problema. Ho tempo (ru)> HeT npo6nem. B ueTBepr y
anche giovedi. MeHA TOoXe 6yaeT Bpems.

k13 Der Termin wurde um eine Woche verschoben.

The appointment has been post-  (fry Le rendez-vous a été reporté
poned by a week. d’'une semaine.
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(it> L'appuntamento é stato spo- (ru) BcTpeua 6bina nepeHeceHa Ha
stato di una settimana. Henento BNepés.

Absagen

K14 Leider kann ich unseren Termin morgen nicht wahrnehmen. Mir ist
da etwas Wichtiges dazwischen gekommen.

I'm afraid | won’t be able to (fr> )e ne peux malheureusement
make our appointment tomor- pas venir a notre rendez-vous
row. Something important has demain. J’ai un empéchement
come up. sérieux.

(it> Purtroppo non posso venire (ru) K coxaneHuto, s He CMory npu-
all’'appuntamento domani. Mi € CYTCTBOBATb Ha Hallen
capitato un imprevisto serio. BCTpeye 3aBTPa Mo NpUUnHe

BO3HUKLLMX Ba>XHbIX 06CTOA-
TenbCTB.

kK15 ES tut mir sehr leid, aber ich muss unseren Termin flr morgen absa-

gen.

I'm very sorry, but | have to (fr> Je suis vraiment désolé/-e mais
cancel our appointment for je dois annuler notre rendez-
tomorrow. vous pour demain.

(it> Mi dispiace molto, ma devo (ru) MHe oueHb Xarb, HO MHE Mpu-
disdire il nostro appuntamento NETCA OTMEHUTb Hauy
per domani. BCTpeuYy, 3anMaHUPOBaHHYIO Ha

3aBTpa.

K16 Bitte sagen Sie fur Freitag alle Termine ab.

Please cancel all my appoint- (fr> Veuillez annuler tous les ren-
ments for Friday. dez-vous de vendredi.
(it> Per favore, cancelli tutti i miei (ru> Moxanyiicta, OTMEHUTE BCe
appuntamenti per venerdi. BCTpeuu, 3annaHUpoBaHHLIe HA
NATHULY.
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Einen Arbeitsauftrag erteilen

Assigning a work task ®> Confier une tache
(> Assegnare un incarico di (rv> Mopyuamb 8binosnHeHue
lavoro paboueu 3adauu

k17 Konnten Sie sich bitte unverzuglich darum kiimmern? Es eilt sehr.

Could you please take care of (fr> Pourriez-vous vous en occuper
that straight away? It's really sur le champ ? C'est tres
urgent. urgent.

(it> Se ne potrebbe occupare imme-  (ru) Bbl MOrnu 6bl N03a60TUTLCA 06
diatamente? E molto urgente. 3TOM, He OTKnaabiBaa? 3710

OUYeHb CPOYHO.

k18 Bitte mach dich sofort an die Arbeit. Das hat absolute Prioritat.

Please get to work immedi- (fr> Mets-toi tout de suite au tra-
ately. This has absolute priority. vail, s’il te plait. C’est une prio-
rité absolue.
(it> Per favore, mettiti subito al (ru) Moxxanyiicta, NpucTynu cpasy
lavoro. Ha una priorita assoluta. e K BbIMOMHEHNI0. Y 3TOW
3a/lauu HauBbICLLIAA NpuopuTeT-
HOCTb.

k19 ES ware gut, wenn Sie das bis morgen erledigen konnten.

It would be good if you could (fry Ce serait une bonne chose si
finish that by tomorrow. vous pouviez accomplir cette
tache d’ici demain.
(it> Sarebbe bene se potesse sbri- (ru) BbINO 6bl 0YEHb XOPOLLO, eCnK
garlo per domani. 6bl Bbl CMOINA BbIMOMHUTL 3TO
[0 3aBTpa.

k20 Bis wann konnen Sie das schaffen?

When can you manage that (fr> Jusqu'a quand pensez-vous
by? avoir terminé ?
(it> Per quando ce la pud fare? (ru) K KakoMy cpoky Bbl cMoXxeTe
ycnetb?
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Einen Arbeitsauftrag bekommen
Being given a work task @ Se voir confier une tache

i> Ricevere un incarico di (> Monyuamo pabouyto
lavoro 3adauy
k21 Bis wann brauchen Sie das?
When do you need that by? (fr> Pour quand en avez-vous
besoin ?
(it> Per quando Le serve? (ru> K kakoMy cpoky Bam 370 MnoHa-
noéutca?

k22 Gerne. Ich kummere mich sofort darum.

No problem. I'll take care of it (fr> Volontiers. Je m’en occupe tout
right away. de suite.

(it> Volentieri. Me ne occupo (ru> C ynoBonbcTBMEM. A certuac
subito. e 06 3TOM no3abouychb.

k23 Klar, das geht in Ordnung.

Of course, that’s fine. (fr> Bien sir, c’est d’accord.
(it> Certo, va bene. (ru) KoHeuHo, uperT.

k24 Ich hoffe, dass ich das bis Freitag schaffe.

| hope I can get that done by (fr> )espére finir d’ici vendredi.
Friday.
(it> Spero di farcela entro venerdi. (ru> A Hapetocb, UTO CMOTY Cripa-

BUTbCA C 3TUM A0 NMNATHULLbI.

k25 Es tut mir leid, aber dafur brauche ich etwas mehr Zeit.

I'm sorry, but | need a little (fr> Je suis désolé/-e mais il me
more time for that. faut un peu plus de temps.

(it> Mi dispiace, ma per questo ho (ru> MHe oueHb Xarb, HO Ans
bisogno di un po’ piu di tempo. 3TOro MHe notpebyeTca ewle

HEeMHOro BpemMeHu.
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Contracts and orders (fry Contrats et commandes
(i®> Contratti e ordinazioni (> [lo2080pbl U 3aKasbl

o
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Vertrage

k26 Bitte bereiten Sie die Vertrage fur morgen vor.

Please prepare the contracts (fr> Veuillez préparer les contrats
for tomorrow. pour demain.
(it> Prepari i contratti per domani, (ru> Noxanyiicta, NOAroTOBbLTE
per favore. [I0r0BOpPbI K 3aBTpallUHeMy
yTpy.

k27 Ist der Vertrag fur die Bauer AG schon fertig?

Is the contract for the company (fr> Est-ce que le contrat pour

Bauer ready? Bauer AG est prét ?
(it> E gia pronto il contratto per Ia (ru) Dorosop ans Bauer AG yxe
Bauer AG? roToB?

k28 Ich brauche den Vertrag in zweifacher Ausfertigung.
| need the contract in duplicate. ~ (fry )'ai besoin du contrat en deux

exemplaires.
(it> Ho bisogno del contratto in (ru> MHe Hy>XeH 3TOT JOroBOp B
duplice copia. NBOWNHOM 3K3eMmnnape.

k29 Der Vertrag muss noch unterzeichnet werden.

The contract still has to be (fr> Le contrat doit encore étre
signed. signé.

(it> Il contratto deve ancora essere (ru> LoroBop LOMXeH ewwé 6biTb
firmato. NoAnNucaH.

k30 Ich habe den Werkvertrag gestern rausgeschickt.

| sent out the contract for ser- (fr> Jai envoyé le contrat d’entre-
vices yesterday. prise hier.

(it> Il contratto d’opera I'ho spedito (ru> A Buepa BbiCNan/-a [oroBop
ieri. nogpana.

k31 Der Vertrag kam heute Morgen unterzeichnet zurtick.

The signed contract arrived (fr> Nous avons recu le contrat
back here this morning. signé ce matin.
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(it> Il contratto firmato & arrivato (ru) LloroBop BepHYNcsA CerofHs
questa mattina. 06paTHO, y>Ke NMOANUCAHHBIM.

k32 Bitte unterzeichnen Sie hier.

Please sign here. (fr> Veuillez signer ici.
(it> Firmi qui, per cortesia. (ru) MopnuwuTech, NOXanyiicTa,
30€ech.

k33 Der Vertrag ist auf zwei Jahre befristet.

The contract is fixed for a (fr> Le contrat est limité a deux
period of two years. ans.

(it> Il contratto ha una durata di (ru) Cpok peiicTBUA [OroBOpaA
due anni. cocTaBnAeT ABa roaa.

k34 Was steht im Vertrag?

What does it say in the con- (fr> Quel est le contenu du con-
tract? trat ?
(it> Cosa c’e scritto nel contratto? (ru> UTo HanucaHo B AoroBope?

Etwas bestellen

Placing an order or > Commander quelque chose
booking
(> Ordinare qualcosa (> Jenamb 3aka3

k35 Ich wurde gerne bei lhnen Folgendes bestellen: ...

| would like to order the follow-  (fry Jaimerais vous commander les

ing from you: ... choses suivantes : ...
(it> Vorrei ordinare le seguenti (ru> A1 6bl xoTeN/-a 3aka3atb y Bac
cose.... cnepytollee:...

k36 Ich mochte gerne folgende Artikel bei lhnen bestellen: ...

| would like to order the follow-  (fry Jaimerais vous commander les

ing items from you: ... articles suivants : ...
(it> Vorrei ordinare i seguenti arti- (ru) A 6b1 x0TeN/-a 3akasatb y Bac
coli:... cneaylolme ToBapsbl:...
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k37 Wirden Sie mir diese Bestellung bitte per Mail bestatigen?

Could you please confirm this (fr> Pourriez-vous me confirmer
order by email? cette commande par e-mail ?

(it> Mi potrebbe confermare questa (ru> Bbl MOrnu 6bl NpUcNaTh MHe
ordinazione per mail? NoATBEPXAEHNe 3TOro 3akasa

Mo 3MeKTPOHHOW noyte?

k38 lch mochte gerne eine Buchung vornehmen.

| would like to make a booking. (fry Jaimerais passer une com-
mande.

(it> Vorrei fare una prenotazione. (ru) A xoTen/-a 66l 0chOpMUTL 6pO-
HUPOBaHue.

k39 Ich wirde gerne bei lhnen ein Hotelzimmer buchen.

| would like to reserve a room (fr> Jaimerais réserver une chambre
at your hotel. dans votre hotel.

(it> Vorrei prenotare una camera (ru) A xoTen/-a 6bl 3a6POHNPOBATbL
nel Vostro albergo. y Bac Homep B oTene.

k40 Ich mochte fur morgen Abend einen Tisch fur vier Personen reser-

vieren.

| would like to reserve a table (fr> Jaimerais réserver une chambre
for four people for tomorrow pour quatre personnes pour
evening. demain soir.

(it> Vorrei prenotare un tavolo per (ru> A1 xoTen/-a 6bl 3aKa3aTtb CTO-
quattro persone per domani NUK Ha YeTBEepbIX YernoBeK 3aB-
sera. Tpa Ha Beuep.

Etwas abbestellen

Cancelling an order or (> Annuler une commande
booking
(> Annullare un’ordinazione (> OmMmeHamb 3aKas

k41 Ich mochte diesen Artikel wieder abbestellen.

| would like to cancel my order (fr> Jaimerais annuler la commande
for this item. de cet article.
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(it> Vorrei cancellare I'ordinazione (ru) A xoTen/-a 66 OTMEHNTL 3aKas
di questo articolo. 3TOro TOBapa.

k42 Wie kann ich meine Bestellung stornieren?

How can | cancel my order? (fry Comment puis-je annuler ma
commande ?
(it> Come faccio a cancellare la mia (ru) Kakum 06pa3om s MOTY aHHYy-
ordinazione? NUMPoBaTb MOW 3aKa3?

k43 Konnten Sie mir diese Stornierung per Mail bestatigen?

Could you please confirm this (fr> Pourriez-vous me confirmer
cancellation by email? cette annulation par e-mail ?

(it> Mi potrebbe confermare questa (ru) Bbl MOrnu 6bl NOATBEPAUTD
cancellazione per mail? OTMeHY 3TOro 3akasa o Jnek-

TPOHHOW nouTe?

k44 Leider muss ich meine Buchung bei Ihnen stornieren.

I'm afraid | have to cancel my (fr> Malheureusement, je dois annu-
booking with you. ler ma commande.

(it> Purtroppo devo cancellare la (ru) K coxaneHuto, i JONXeH aHHy-
mia prenotazione. nMpoBaTb MOiA 3aKas, odop-

MNeHHbIN y Bac.

k45 Leider muss ich die Reservierung fur heute Abend stornieren.

Unfortunately, | have to cancel (fr> Malheureusement, je dois annu-
the reservation for this evening. ler ma réservation pour ce soir.
(it> Purtroppo devo cancellare la (ru) K coxaneHuto, i JOMXeH aHHy-
prenotazione per questa sera. NMpoBaTb 3aKa3 Ha CerofHAL-
HWUI Beuep.

Eine Bestellung aufnehmen

k46 Welche Bestellung darf ich fir Sie aufnehmen?

What can | order for you? (fr> Quelle commande souhaitez-
vous passer ?
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(it> Di quale ordinazione devo pren-  (ruy Kakoi 3aka3 A Mory ans Bac
dere nota? odhopMUTL?

k47 Und was mochten Sie bei uns bestellen?

And what would you like to (fr> Et que souhaitez-vous comman-
order with us? der chez nous ?
(it> Che cosa vorrebbe ordinare? (ru> W uTo 6bl Bbl XOTENM y Hac
3aKasaTb?

k48 Wie lautet die Artikelnummer?

What is the article number? (fr> Quel est le numéro d’article ?
(it> Qual ¢ il numero dell’articolo? (ru> Bbl MOrnu 6bl Ha3BaTb HOMeEP
TOoBapa?

k49 Vielen Dank, ich habe mir Ihre Bestellung notiert.

Thank you very much, I've (fr> Merci, j’ai bien noté votre com-
noted your order. mande.

(it> Molte grazie, ho preso nota (ru) Bonbwoe cnacu6o, A 3adukcu-
della Sua ordinazione. poBarn/-a Baiu 3akas.

k50 Dann darf ich lhre Bestellung kurz wiederholen: ...

So I'll just repeat your order: ... (fr> )e répéte la commande : ...
(it> Le posso ripetere un attimo (ru) Torpa, ecnu no3BonuTe, f
I'ordinazione.:... KOpPOTKO NnoBTOptO Balu
3aKas....

Eine Stornierung entgegennehmen

(en> Taking a cancellation (fr> Prendre une annulation
(> Accettare una (> OchopMumb ommeHy
cancellazione 3aKas3a

k51 Ich brauchte die Bestellnummer, bitte.

| need the order number, (fr> Il me faudrait le numéro de
please. commande, s'il vous plait.

(it> Avrei bisogno del numero (ru) Ha3oBuTe, NoXxanyincTa, HoMep
dell’'ordinazione, per favore. 3aKa3sa.
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k52 Da der Verkaufer Ihre Bestellung noch nicht bearbeitet hat, konnen
Sie sie kostenfrei stornieren.

Since the vendor hasn’t pro- (fry Comme le vendeur n’a pas
cessed your order yet, you can encore traité votre commande,
cancel it free of charge. vous pouvez annuler sans frais.

@ Siccome il fornitore non ha @ Tak Kak npojasel ewe He
ancora evaso l'ordinazione, la obpaboTan Baw 3akas, y Bac
puo cancellare gratuitamente. €CTb BO3MOXHOCTb ero 6ec-

NNatTHO OTMEHUTL.

k53 Die Ware wurde leider schon versandt, aber Sie konnen die Liefe-
rung ja zuruckschicken.

Unfortunately, the product has (fr> La marchandise a déja été expé-

already been sent out, but you diée, mais vous pouvez nous
can just return the delivery. retourner la livraison.

(it> Putroppo la merce é gia stata (ru) K coxaneHuto, ToBap yxe 6bin
spedita, ma pud comunque BbICNaH, HO Bbl XXe MoxeTe
mandarci indietro la consegna. BbICNATb NOCbINKY 06paTHO.

k54 Bei Nichtgefallen konnen Sie die Ware innerhalb von 14 Tagen
zuruckschicken.

If you don’t like the product, (fr> Si la marchandise ne vous plait
you can return it within 14 pas, vous pouvez la retourner
days. dans les deux semaines.

(it> Se non Le piace, pud mandare (ru) Ecnu Bam He HpaBuTCA ToBap,
indietro la merce entro 14 TO Bbl MOXeTe ero BepHyThb B
giorni. TeueHue 14 OHeNn.
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Delivery (> La livraison
(> La consegna (> [locmaeka
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Versandarten und Lieferbedingungen

Methods and terms of ®> Modes d’expédition et
delivery conditions de livraison
® Modalita di spedizione e (rv> Ycnosua docmasku u
condizioni di consegna cnocobbl
MpaHCNOpMUpPOBKU

Lo1 Wie wird mir die Ware zugestellt?

How will the product be deliv- (fry Comment la marchandise me
ered to me? sera-t-elle livrée ?

(it> Come mi viene spedita la (ru> Kakum o6pa3om MmHe GyneT
merce? N0CTaBneH ToBap?

Lo2 Die Ware wird lhnen per Post zugesandt.
The product will be sent to you  (fr> La marchandise vous sera

by post. envoyeée par la poste.
(it> La merce Le viene spedita per (ru) ToBap Bam 6yneT BbiCnaH no
posta. noure.

Lo3 Der Versand der Ware erfolgt durch DLH.

The product will be delivered (fry L'expédition de la marchandise
by DLH. est effectuée par DLH.
(it> Spediamo la merce per DLH. (ru) LocTaBka TOBapOB OCYLLECTB-

naeTca KkomnaHuen DLH.

Lo4 Bieten Sie auch Expresslieferungen an?

Do you also offer an express (fr> Proposez-vous aussi des livrai-
delivery service? sons express ?

(it) Offrite anche spedizioni (ru> Bbl MpepnaraeTe Takxe
espresse? 3KCnpecc-aocTaBky?

Los Konnen Sie die Sendung nachverfolgen?

Can you track and trace the (fr> Pouvez-vous suivre I'achemine-
delivery? ment de I'envoi ?
(it> Potete rintracciare la spedi- (ru> ¥ Bac ecTb BO3MOXHOCTb
zione? OTCNEeAuUTb BbICMIAHHYIO NOChI-
NnKy?
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Konnen Sie mir einen Abliefernachweis schicken?

Can you send me proof of deliv-
ery?

(it> Mi potreste inviare una ricevuta
di avvenuta consegna?

Das konnen wir gerne tun.

We'll be happy to do that.
(it> Si, certamente.

(fr> Pouvez-vous m’envoyer un bon
de livraison ?

(ru> Bbl MOXeETe BbICNaTb MHE MUCh-
MEHHOe NOATBEPXJEeHUe 0
JlocTaBKe?

(fr> Volontiers.
(ru)> KoHeuHo, C ynoBONbCTBUEM.

Wie kann ich mich uber die Lieferbedingungen informieren?

How can I find out about the
terms of delivery?

(it> Dove posso informarmi sulle
condizioni di consegna?

Bis wann konnen Sie liefern?
When can you deliver by?

(it> Quali sono i tempi di consegna?

(fry Comment puis-je m’informer
des conditions de livraison ?

(ru> Toe A Mory nonyuntb MHAOP-
Mauuo 06 ycnosuax
NOCTaBKK?

(fr> Jusqu'a quand pouvez-vous
livrer ?
(ru) Kakoii y Bac cpok AOCTaBKW?

Die Lieferung erfolgt bis zum 14. Dezember.

The delivery will be made by
14th December.

(it> La consegna avverra entro il
14 dicembre.

Die Lieferung erfolgt frei Haus.

Delivery is free of charge.

(it> La consegna avviene a domici-
lio.

Welche Lieferkosten fallen an?
What are the delivery charges?
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(fr> La livraison sera effectuée d'ici
au 14 décembre.

(ru) DocTaBka 6yAeT BbINOMHEHA A0
14 nekabpsA.

(fr> La livraison s’effectue franco
domicile.

(ru> CToMMOCTb BKMO4aeT
[I0CTaBKY Ha [OM.

(fr> Quels sont les frais de livrai-
son ?
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(it> Quali sono i costi di spedi- (ru) Kakaa cTOMMOCTb LOCTaBKU?
zione?

L13 Wie hoch sind die Versandkosten fur ...?

How much are the delivery (fry A combien s’élévent les frais de
charges for ...? livraison pour ... ?

(it> A quanto ammontano i costi di (ru) Kakas cTOMMOCTb NepechinKu
spedizione per...? anAa...?

L14 Welche Versandarten bieten Sie an?

What methods of delivery do (fr> Quels modes d’expédition pro-
you offer? posez-vous ?

(it> Quali modalita di spedizione (ru> Kakue cnocobbl AOCTaBKM Bbl
offrite? npepnnaraere?

L15 Innerhalb Deutschlands liefern wir ab einem Bestellwert von 50
Euro versandkostenfrei.

We deliver free of charge in (fr> Les frais de livraison sont gra-
Germany for orders over 50 tuits pour toute commande en
euros. Allemagne a partir d’'une valeur

de 50 euros.

(it> In Germania la spedizione é gra- (ru) LocTaBka B npegenax repma-
tuita a partire da un valore di HWUW, NPU CTOMMOCTU 3aKa3a oT
spesa di 50 euro. 50 eBpo, ocywecTnaerca 6ec-

nnaTHo.

L16 Liefern Sie auch nach ...?

Do you also deliver to ...? (fr> Vous livrez aussi a/en ... ?
(it> Spedite anche in/a...? (ru) Bbl NnpefnaraeTe foCTaBKY
TakXxe 1 B...?

L17 Die Zustellung erfolgt von Montag bis Samstag.

Deliveries are made from Mon- (fr> La livraison a lieu du lundi au
day to Saturday. samedi.

(it> La consegna avviene dal lunedi (ru> [ocTaBka ocyLlecTBRAETCA C
al sabato. rnoHeaenbHUKa no cy6o6ory.
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L18 Das garantierte Lieferdatum fur diese Bestellung ist der 15. August.

The guaranteed delivery date (fr> La date de livraison garantie
for this order is 15th August. pour cette commande est le 15
aodt.
(it> La data di consegna garantita (ru) FapaHTMpoBaHHasA aaTa
per questa ordinazione e il 15 [I0CTaBKM 3TOro 3akasa — 15
agosto. aBrycra.

L19 Meine Bestellung ist noch nicht angekommen.

My order hasn't arrived yet. (fry Ma commande n’est pas encore
arrivée,
(it> La mia ordinazione non ¢ (ru> Mot 3aka3 ele He 6bin focTa-
ancora arrivata. BIEH.

L20 Die Bestellung wurde vor zwei Tagen zugestellt.

The order was delivered two (fr> La commande a été livrée il y a
days ago. deux jours.

(it> La consegna é stata recapitata (ru> OocTaBka 3aka3a npousoLna
due giorni fa. NBa OHA Ha3ap.

L21 Haben Sie keine Benachrichtigung erhalten?

Did you not receive any notifica- (fr> Vous n’avez pas recu d’avis ?
tion?
(it> Non ha ricevuto un avviso? (ru> Bbl He MONYyYNUNU HUKAKOTO YBe-
JIOMNeHna o OocTaBke?

L22 Ich klare das und rufe Sie gleich zurtck.

I'll clarify that and call you (fr> Je m’en occupe et je vous rap-
back in a moment. pelle.

(it> Chiarisco questa cosa e La (ru> A celuac xe BbIACHIO 06CTOA-
richiamo subito. TenbCTBa U Bam nepe3BoHIO.
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Zahlungsweisen

per Dauerauftrag der Zahlungspflichtige beauf-
tragt seine Bank, zu bestimm-
ten Terminen einen gleichblei-
benden Betrag an den
Zahlungsempfanger zu uber-
weisen

per Lastschrift der Zahlungspflichtige erlaubt
dem Zahlungsempfanger, den
Rechnungsbetrag von seinem
Konto abzubuchen

mit Kreditkarte die Kreditkarte wird belastet,
wenn die Ware versandt wird

per Nachnahme Zahlung an den Zusteller bei
Empfang der Ware

auf Rechnung die Ware wird mit einer Rech-
nung geliefert, die innerhalb
eines bestimmten Zeitraumes
bezahlt werden muss

Vorkasse die Ware wird bezahlt, bevor
sie versandt wird

123 Wie kann man bei lhnen zahlen?

What methods of payment do (fry Comment peut-on payer chez
you accept? vous ?
(it> Come avviene il pagamento? (ru> Kakue cnoco6bl onnatsl y Bac
NPUHATLI?

L24 Sie mussen bar zahlen.

You have to pay in cash. (fr> Vous devez payer en espéces.
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(it> Deve pagare in contanti. (ru) BaM npupérca onnatutb
HanMYHbIMU.

L25 Sie konnen bar oder mit EC-Karte zahlen.

You can pay in cash or by debit  (fr) Vous pouvez payer en espéces

card. ou avec la carte de débit.
(it> Pud pagare in contanti o con il (ru> Bbl MOXeTe pacnnatuTbCs
bancomat. HanUUHbLIMU UNN 6AHKOBCKOMW
KapTOW.

L26 Sie konnen den Betrag nach Erhalt der Rechnung uberweisen oder
per Nachnahme zahlen.

You can pay the amount by (fr> Vous pouvez virer le montant
bank transfer when you receive apres la réception de la facture
the invoice, or by cash on deliv- ou payer contre rembourse-
ery. ment.

(it> Pud fare un bonifico dopo aver (ru> Bbl MOXeETE OCYLIECTBUTH
ricevuto la fattura oppure AEHEeXHbIi NepeBog, nocne
pagare in contrassegno. Mony4YyeHnA cYéta-gakTypol

UM ONNATUTb HANOXXeHHbIM
nnaTexxom.

L27 Konnen Sie auch gegen Rechnung liefern oder muss die Ware im
Voraus bezahlt werden?

Can you send the invoice with (fr> Pouvez-vous livrer aussi contre
the delivery, or does the prod- remboursement ou est-ce que
uct have to be paid for in la marchandise doit étre payée
advance? d’avance ?

(it> Pud spedire anche la fattura (ru> Bbl MOXETe OCYLLECTBUTL
oppure la merce deve essere [0O0CTaBKY C onnatou no akTy
pagata in anticipo? JOCTaBKK, UNun xe obAazaTtenb-

Ha npeponnarta ToBapa?

L28 Sie konnen den Rechnungsbetrag tberweisen.

You can pay the invoice (fr> Vous pouvez virer le montant
amount by bank transfer. de la facture.

(it> Pud fare un bonifico per (ru> Bbl MOXETe NEPEBECTU CYyMMY,
I'importo della fattura. yKa3aHHY B CYETe-(hakType, C

6aHKOBCKOIro Ccuéra.
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L29 Wir akzeptieren auch Kreditkarten.

We also accept credit cards. (fr> Nous acceptons également les
cartes de crédit.
(it> Accettiamo anche carte di cre- (ru> Mbl NpuHUMaeM onnaty Kpe-
dito. OVUTHON KapTOYKOW.

L30 Bitte schicken Sie die Rechnung an ...

Please send the invoice to ... (fr> Veuillez envoyer la facture a ...
(it> Per favore, spedisca/spedite la (ru) NMoxxanyiicTa, BbILNUTE CUET-
fattura a... hakTypy...

L31 Ist bei Ihnen auch Ratenzahlung maoglich?
Do you offer the option to pay (fr> Est-il aussi possible de payer

in instalments? par versements échelonnés ?
(it> E possibile anche il pagamento (ru) Y Bac BO3MOXeH NnaTéx B pac-
a rate? CPOYKY?

L32 Am bequemsten ist fur Sie das Lastschrifteinzugsverfahren.
The most convenient payment (fr> Le plus pratique pour vous est

method for you is direct debit. le prélevement automatique.
(it> La cosa pitl comoda per Lei € il (ru) CambIM yA06HBIM CNOCO60M
pagamento con addebito sul onnartbl Ana Bac 6yaert pacuéer
conto corrente. B chopme npsamoro gebetosa-
HUA.

L33 Wenn der Betrag sich monatlich wiederholt, bietet sich ein Dauer-

auftrag an.

A standing order is a good (fr> Si le montant se répéete men-
option if you have to pay the suellement, je vous recom-
same amount each month. mande un virement automa-

tique.

(it> Se deve pagare I'importo ogni (ru) Ecnu cymma onnatbl NoBTOPSA-
mese, Le conviene fare un boni- eTca KaXablh MecAl, To umeet
fico bancario permanente. CMbICN 0QOPMUTL 10NTOCPOY-

HOe MnaTeéxHoe nopyyeHue.
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Zahlungsbedingungen

L34 Bitte sagen Sie mir kurz, welche Zahlungsbedingungen gelten.

Please tell me briefly which (fr> Pouvez-vous me dire quelles
terms of payment apply. sont les conditions de paie-
ment ?
(it> Per favore, mi dica quali sono (ru> Ha3oBuTe MHe peicTByOLWME
le condizioni di pagamento. YCNOBUA nnartexa, noxany-
hcTa.

L35 Wann wird die Rechnung zur Zahlung fallig?

When is the invoice due? (fr> Quand la facture sera-t-elle
échue ?
(it> Quando deve essere pagata la (ru) Kakoi cpok onnaTbl ycTaHo-
fattura? BMeH B cyéTe-dpakType?

L36 Die Rechnung muss innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungserhalt
bezahlt werden.

The invoice must be paid (fr> La facture doit étre payée dans
within 30 days of receipt. les 30 jours suivant sa récep-
tion.
(it> La fattura va pagata entro 30 (ru> MNaTéx ponxeH 6bITb NPOU3BE-
giorni dalla notifica. NEH B TeueHue 30 gHewn nocrne

nonyyeHua cyéTta-takTypbl.

L37 Konnte ich 3 % Skonto abziehen?
Could | get a 3% cash discount (fr> Pourrais-je déduire 3 %

for early payment? d’escompte ?
(it> Posso dedurre uno sconto per (ru> A Mory BbluecTb 3 % CKOHTO
cassa del 3%? N3 CyMMbl nnaTtexa?

L38 Da muss ich erst meinen Vorgesetzten fragen. Einen Moment bitte.

I'll have to ask my supervisor (fr> )e dois d’abord demander a
about that. One moment, mon supérieur. Un instant, s'il
please. vous plait.
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(it> Prima devo chiedere al mio (ru) B 3TOM crnyuae MHe cHauana
superiore. Un momento, per NPUAETCA NPOKOHCYNbTUPO-
favore. BaTbCA Y MOEro pyKOBOAWUTENS.

OJHY MUHYTY, Noxanyicra.

L39 Einverstanden, das geht in Ordnung.

Sure, that’s fine. (fr> C’est d’accord.
(it> D’accordo, va bene, (ru) Bcé B mopsanke, Mbl COrnacHbl
Ha 3T yCnoBus.

L40 Konnten Sie uns einen Rabatt gewahren?
Would you be able to give us a (fr> Pourriez-vous nous accorder un

discount? rabais ?
(it> Ci pud/potete concedere uno (ru> Bbl MOXeTe caenatb Ham
sconto? KaKyl-TO CKMAKy?

L41 Es tut mir leid, aber ein Rabatt ist nur bei sehr groen Mengen mog-

lich.
I'm sorry, but we only offer dis- (fr> Je suis désolé/-e mais un rabais
counts for very large quantities. n'est possible que pour des
quantités trés importantes.
@ Mi dispiace, ma uno sconto e @ K coxaneHuto, ckuaka naeTcs
possibile solo nel caso di grandi TONbKO NpK NOKynkKe 60nbLWnx
quantita. napTuin ToBapa.

L42 Konnten Sie das Zahlungsziel etwas verlangern?

Could you extend the period (fr> Pourriez-vous prolonger un peu
allowed for payment a little? I'échéance ?

(it> Potreste prolungare legger- (ru> Bbl MOrnM 6bl HEMHOTO Npo-
mente il termine di pagamento? ONMUTb CPOK onnatbl?

L43 Ich denke, das lasst sich machen.

| think that can be done. (fr> Je pense que cest possible.
(it> Penso che sia possibile. (ru) A nymato, uTO 3TO BBIMOMHUMO.

L44 Das geht leider nicht. Wenn Sie das Zahlungsziel nicht einhalten,
geht der Vorgang an das Inkassobduro.

I'm afraid that isn’t possible. If (fr> Ce n’est malheureusement pas
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you haven’t paid by the due possible. Si vous ne respectez
date, the matter will be passed pas I'échéance, nous transmet-
on to the collection agency. trons le dossier au bureau de
recouvrement.

@ Purtroppo non € possibile. Se @ K coXkaneHu, Mbl He MOXeM
non rispetta il termine di paga- 3TO caenathb. [py npeBbILLeHnN
mento, la pratica va a finire CpoKa nnaTexa, eno nepepna-
all’'ufficio recupero crediti. 6TCA B MHKAccaTopckoe 6topo.

Zahlungserinnerung und Mahnung

L45 Haben Sie schon den monatlichen Mahnlauf durchgefuhrt?

Have you carried out the dun- (fr> Avez-vous déja effectué les
ning run for this month? relances ce mois-ci ?

(it> Ha gia controllato come ogni (ru> Bbl y>Xe nNpoBenu exemecsu-
mese quali pagamenti sono da HbI MPOrOH HAaNOMWHAHWIA?
sollecitare?

L46 Bei 25 Rechnungen wurde die Falligkeit Uberschritten.

There are 25 overdue invoices. (fry L'échéance n’a pas été respec-
tée pour 25 factures.

(it> 25 fatture sono scadute. (ru) B 25 cueTax CpoK onnatbl No3u-
LI UCTEK.

L47 Fur diese Rechnung konnte kein Zahlungseingang festgestellt wer-

den.

We couldn’t determine any (fr> Cette facture n’a pas encore
receipt of payment for this été encaissée.
invoice.

(it> Per questa fattura non abbiamo  (ru) B oTHOwWeHWN 3TOroO cuéTa-thak-
registrato un pagamento in TYpbl He 6bIN0 3aperecTpupo-
entrata. BAHO MOCTyMneHue nnartexa.

L48 Bitte schicken Sie eine Mahnung an diesen Kunden.

Please send this customer a (fr> Veuillez envoyer une mise en
reminder. demeure a ce client.
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(it> Per favore, mandi un sollecito a  (ruy MoxanyicTa, BbllWNNUTE 06A3a-
questo cliente. TenbHOe HanoMWUHaHKe 3TOMy
KINUEHTY.

L49 Hat der Kunde auf die letzte Mahnung reagiert?

Did the customer respond to (fr> Est-ce que le client a réagi a la
the last reminder? derniére mise en demeure ?
(it> Il cliente ha risposto all’ultimo (ru> ITOT KNMEHT Kak-To OTBETUN
sollecito? Ha nocnepHee obA3aTenbHoOe
HanoMuHaHune?

L50 Wenn der Kunde auf die nachste Mahnung nicht reagiert, tiberge-
ben Sie den Vorgang bitte dem Inkassobduro.

If the customer doesn’t respond  (fry Si le client ne réagit pas a la

to the next reminder, please prochaine mise en demeure,

pass the matter on to the col- veuillez transmettre le dossier

lection agency. au bureau de recouvrement.
(it> Se il cliente non risponde al (ru> ECnn 3TOT KNUEHT HE OTBETUT

prossimo sollecito, passi la pra- Ha cnegyloulee o6A3aTenbHoe

tica all’'ufficio recupero crediti, HanoMuHaHue, nepenanTe

per favore. [leno B UHKaccauuMoHHoe 6topo.

L51 Ich habe von Ihnen eine Mahnung erhalten. Ich mochte die Rech-
nung gerne begleichen, brauche aber noch etwas Zeit.

| have received a reminder let- (fr> Jai recu une mise en demeure
ter from you. | would like to de votre part. Je souhaite payer
pay the invoice, but | need a lit- la facture mais j'ai encore
tle more time. besoin d’un peu de temps.

(it> Ho ricevuto un sollecito da Voi. (ru> A nonyunn/-a ot Bac Hanomu-
Voglio pagare la fattura, ma ho HaHWe o nnaTexe. A xoTen/-a
bisogno ancora di un po’ di 6bl NOracuUTb 3aL0MKEHHOCTb,
tempo. HO MHe MoHaJobuTCcA elle HeM-

HOr0 BPEMEHMW.

L52 Die Rechnung Nr. ... ist noch offen.

The invoice number ... is still (fr> La facture n° ... est impayée.
outstanding.

(it> La fattura nr. ... & ancora (ru) No3nuusa cuéta-hakTypbl No...
aperta. ellE OTKpbITA.
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L53 Die Rechnung Nr. ... ware am 15. November zur Zahlung fallig gewesen.

Payment for invoice number ...
was due on 15th November.

(it> La fattura nr. ... sarebbe sca-
duta il 15 novembre.

(fr> La facture n° ... était échue le
15 novembre.

(ru> Cpok onnaTtbl No cuéTy-tak-
Type N2... UCTEK yXe 15 HoAbpA.

L54 Flr die Mahnung wird eine Mahngebuhr von funf Euro berechnet.

An arrears fee of five euros will
be charged for the reminder.

(it> Per il sollecito si calcola una
maggiorazione di cinque euro.

(fr> Pour la mise en demeure, nous
facturons des frais d’'un mon-
tant de cinqg euros.

(ru) HanomuHaHWe o nnaTexe ocy-
LecTBnsaeTca ¢ gobaBneHnemM 5
eBpO K CyMMe nnartexa.

L55 In welcher Form mochten Sie die Zahlungsruckstande begleichen?

How would you like to settle
the outstanding payments?

(it> Come intende pagare gli arre-
trati dovuti?

(fr> Sous quelle forme souhaitez-
vous payer les arriérés ?

(ru> B kakoit hopme Bbl xoTenu Gl
OCYLLECTBMTb MoraiieHne
3a00MXXEHHOCTN?

L56 Welche Moglichkeiten sehen Sie, die Ruckstande zu begleichen?

What options do you think you
have to pay the arrears?

(it> Ha la possibilita di pagare gli
arretrati dovuti?

(fr> Quelles possibilités voyez-vous
de payer les arriérés ?

(ru> Kakue crnocobbl noraweHus
3a[l0/KeHHOCTU Bbl Bugute?

L57 Ware es moglich, den Betrag uber die nachsten sechs Monate in

kleineren Raten zu begleichen?

Would it be possible to pay the
amount in smaller instalments
over the next six months?

(it> Sarebbe possibile pagare
I'importo in rate piu piccole nel
corso dei prossimi sei mesi?

(fr> Serait-il possible de payer la
somme en plusieurs petites
mensualités sur les six pro-
chains mois ?

(ru)> A cywecTByeT BO3MOXHOCTb
npou3BecTu onnaTty Hebonb-
LUUMU CYMMaMK B PacCpouYKy B
TeyueHue crnegyrowmnx LWecTu
MecAueB?
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Um Hilfe bitten

Asking for help (fr> Demander de laide
(> Chiedere aiuto (ra> Monpocumo 0 nomowu
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\Von Kollegen

Die guten Geister in der Firma

Irgendwann kommt auch fir Sie der Tag, an dem Sie Hilfe
brauchen, weil etwas schiefgegangen ist. Finden Sie von
Anfang an heraus, wer in lhrer Firma zu den hilfsbereiten
Menschen gehort, auf die Sie dann zurtickgreifen konnen.
Freunden Sie sich schon vor dem Notfall mit ihnen an und
pflegen Sie diese Freundschaften.

mMo1 Konntest du mir bitte kurz helfen?

Could you please help me for a (fr> Pourrais-tu m'aider, s'il te

moment? plait ?
(it> Mi potresti aiutare un (ru> Tbl He Mor/-na 6bl MHe
momento, per favore? 6bICTPEHbKO NMOMOYb?

Mo2 Konnten Sie mir vielleicht kurz behilflich sein?

Would you mind helping me for (fr> Pourriez-vous peut-étre

a moment? m’aider ?
(it> Mi potrebbe aiutare un (ru> Bbl MOrnu 66l MHe 0Ka3aTb
momento, per favore? He6OoNbLLUY NOMOLLbL?

mMo3 Wurden Sie mir bitte einen kleinen Gefallen tun?

Could you please do me a small (fr> Pourriez-vous me rendre un
favour? petit service, s’il vous plait ?

(it> Mi potrebbe fare un piccolo (ru> Bbl MOrnu 6bl MHe OKa3aTb
favore? He6OomnbLYy yCnyry?

mo4 Ich danke dir. Das war super nett von dir.

Thank you. That was really (fr> )e te remercie. C'était tres
kind of you. sympa de ta part.

(ity Ti ringrazio. E stato molto gen- (ru) Cnacn6o. 310 6bIN0 OUeHb
tile da parte tua. MWNO C TBOEWN CTOPOHbI.
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mos Vielen Dank fur Ihre Hilfe. Ich weifd das wirklich zu schatzen.

Thank you so much for your (fr> Merci beaucoup de votre aide.
help. | really appreciate it. J'apprécie vraiment.
(it> Molte grazie per il Suo aiuto. (rv> Bonbluoe cnacu6o 3a Bauy
Lo apprezzo molto. nomoub. A 370 4eNCTBUTENbHO
OYeHb LieHIO.

Von Vorgesetzten

moe Darf ich Sie kurz um lhre Hilfe bitten, Frau Amtor?
May | ask you to help me for a (fr> Pourrais-je vous demander de

moment, Ms Amtor? I'aide, Madame Amtor ?
(it) Le posso chiedere aiuto, (ru> Tocnoxa Amtor, A Mory nonpo-
signora Amtor? cuTb Bac o He6onbluon
nomMoLn?

mo7 Entschuldigen Sie bitte die Storung, aber ich brauchte kurz Ihre
Hilfe.

Sorry for disturbing you, but | (fr> Excusez-moi de vous déranger,
could do with your help for a mais j'aurais besoin de votre
moment. aide.

(it> Mi scusi il disturbo, ma avrei (ru> Mpowy npouieHns 3a 6ecrnokomn-
bisogno un attimo del Suo CTBO, HO MHe Hy>XeH Balu
aiuto. CoBeT.

mos Ich brauchte in dieser Sache Ihre Unterstitzung.
| could do with your support in (fr> J'aurais besoin de votre assis-

this matter. tance sur ce dossier.
(it> Avrei bisogno del Suo aiuto per  (ru) B 3TOM fiene MHe 6bl He nome-
questa faccenda. wano Bawe copencteue.

mo9 Ich ware sehr dankbar, wenn Sie mir helfen konnten.

| would be very grateful if you (fr> Je vous serais trés reconnais-
could help me. sant si vous pouviez m’aider.
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(it> Le sarei molto grato/-a se mi (ru> A 6bin/-a 66l OUeHb 6naropap-
potesse aiutare. eH/-Ha, ecnu 6bl Bbl MOrnu
MHE MOMOUb.

\VVom Betriebsrat

Der Betriebsrat vertritt die Interessen der Arbeitnehmer
gegenuber der Firmenleitung. Er kann zum Beispiel
Beschwerden von Arbeitnehmern entgegennehmen und sie
an die Verantwortlichen weiterleiten. Bei Einstellungen und
Entlassungen muss der Arbeitgeber den Betriebsrat informie-
ren. Zu den Aufgaben des Betriebsrats gehort u. a. auch, die
Integration auslandischer Arbeitnehmer im Betrieb zu for-
dern. Nutzliche Satze zum Thema ,,Um ein Gesprach bitten”
finden Sie im Kapitel Besprechungen auf S. 53.

m10 Ich habe eine Frage zu meinem Arbeitsvertrag.

I've got a question about my (fr> Jai une question au sujet de
contract of employment. mon contrat de travail.
(it> Ho una domanda sul mio con- (ru> Y MeHa BO3HUK BOMPOC MO
tratto di lavoro. noBojay Moero TpyooBOro Aoro-
BOpa.

m11 Ich brauchte Auskunft zur Arbeitszeitregelung.
I'd like some information about (fr> Jaurais besoin de renseigne-

the regulation of working ments au sujet de la réglemen-
hours. tation du temps de travalil.

(it> Avrei bisogno di un’informa- (ru) MHe xoTenocb 6bl NONY4UTH
zione sull’orario di lavoro. MHOpMaLMIo NO NOBOAY rpa-

(huka pabouero BpemMeHu.

m12 Konnten Sie mich Uber die Urlaubsregelung informieren?

Could you give me some infor- (fr> Pourriez-vous me renseigner
mation about the holiday pol- sur la réglementation des con-
icy? gés payes ?
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(it> Mi potrebbe dare informazioni (ru> Bbl MOrnu 6bl faTb MHe MHOP-
sul regolamento delle ferie? Mauuio no nosody rpaguka
oTnycka?

M13 Gibt es im Betrieb Mafdnahmen zur Gesundheitsforderung?

Does the company have any (fr> Existe-t-il des mesures de pro-
health promotion schemes? motion de la santé dans I'entre-
prise ?
(it> Ci sono in azienda delle misure (ru) B KOMNaHWK NpesycMOTPEHbI
per promuovere la salute? Kakue-To MeponpuAaTuaA, Hanpa-

BMIEHHble Ha yKpenneHue 340-
poBbA PAabOTHUKOB?

M14 Ich wollte mich bei lhnen nach meinen Rechten als Arbeithehmer

erkundigen.
| wanted to ask you about my (fr> Je voulais me renseigner auprés
rights as an employee. de vous sur mes droits en tant
que salarié.
(it> Volevo informarmi sui diritti che  (ru> f1 xoTen/-a 6bl y Bac ocBefio-
ho come dipendente. MUTbCA 0O MOUX TPYAOBLIX Mpa-
Bax B KauecTBe paboTHMKaA
KOMMNaHUW.
M15 Ich brauche Hilfe bei ...
(en) | need help with ... (fr> Jai besoin d’aide pour ...
(it> Avrei bisogno di aiuto per... (ru> MHe Hy>XHa nomoub Npw...
m16 Ich habe ein Problem mit ...
(en) | have a problem with ... (fr> Jai un probléme avec ...
(it> Ho un problema con... (ru> Y MeHsa BO3HMKNA Takas npo-

6nemMa B CBA3MU C...

m17 Ich habe eine Abmahnung erhalten.

| have received a written warn-  (fry J’ai recu un avertissement.
ing.
(it> Ho ricevuto un richiamo. (ru> S nonyuun/-a npepynpexpe-
Hue.
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m18 Mein Vorgesetzter hat mir eine Urlaubssperre erteilt.

My boss told me I'm not (fr> Mon supérieur a gelé mes con-
allowed to take holiday. gés.

(it> Il mio superiore mi ha imposto (ru> Moii pykoBOAMTENbL NOCTaBUN
un blocco delle ferie. 3anpeT Ha MOW OTNyCK.

m19 Ich werde gemobbt.

I'm being bullied. (fr> Je suis victime de harcelement
moral.
(it> Sono vittima di mobbing. (ru) A cTan/-a 06LeKTOM MO66UHTa.

Vorsicht: Nicht jeder Konflikt ist gleich Mobbing. Laut Defini-
tion mussen Mobbingopfer mindestens einmal wochentlich
uber einen Zeitraum von einem halben Jahr hinweg angegrif-
fen, angefeindet, schikaniert oder diskriminiert werden.

mM20 Was wirden Sie mir raten?
What would you advise me to (fr> Que me recommanderiez-

do? vous ?
(it> Che cosa mi consiglierebbe? (ru) UTo 6bl Bbl MHE NOCOBETO-
Banu?

mM21 Konnten Sie vielleicht in dem Konflikt vermitteln?

Would you mind acting as a (fr> Pourriez-vous éventuellement
mediator in the conflict? servir de médiateur dans ce
conflit ?
(it> Potrebbe magari mediare nel (ru) Bbl MoOrnu 6bl CTaTb Nocpea-
conflitto? HWKOM B 3TOM KOHNuKTe?

M22 Soll ich mich an einen Rechtsanwalt wenden?

Should | contact a lawyer? (fr> Dois-je m’adresser a un avo-
cat ?
(it> Mi devo rivolgere a un avvo- (ru) BO3MOXHO, MHe cnepyeT o6pa-
cato? TUTLCA K afIBOKATY?

m23 Haben Sie schon mit dem Kollegen gesprochen?

Have you already spoken with (fr> Avez-vous déja parlé avec le
your colleague? collégue ?
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(it> Ha gia parlato con il collega? (ru> Bbl yxe noroBopunu ¢ Konmne-
ron?

m24 Haben Sie das Problem schon bei Ihrem Vorgesetzten angespro-

chen?

Have you already spoken to (fr> Avez-vous déja abordé le pro-
your superior about the prob- bléme avec votre supérieur ?
lem?

(it> Ha gia parlato del problema (ru> Bbl yxe o6palianucs ¢ 3701
con il Suo superiore? npo6nemon K Baliemy pykoBo-

auTtento?

m25 Bitte nehmen Sie auch Kontakt zur Mobbing-Beratungsstelle auf.
Please also contact the bullying  (fr> Veuillez prendre également con-

advice centre. tact avec le service d’'aide aux
victimes de harcélement moral.
(it> Per favore, si metta anche in (ru) Noxanyiicta, o6paTuTech
contatto con il consultorio per Tak>Xe B Cny>6y nomMouiu xep-
le vittime del mobbing. TBaM M0O66UHra.

m26 Konnen Sie mir morgen die Abmahnung bringen, damit ich sie
genau prufen kann?

Can you bring along the written (fry Pouvez-vous m’apporter I'aver-

warning tomorrow so | can look tissement demain pour que je
at it in detail? puisse I'examiner ?

(it> Mi puo portare il richiamo (ru> Bbl MOrnu 6bl NPUHECTH 3aBTpa
domani, in modo che lo possa c co60i NUCbMO-Npeaynpexae-
esaminare attentamente? Hue, uTobbLI A CMOr/-Nna ero npo-

BEepUTL?

m27 In diesem Fall sollten Sie anwaltliche Unterstutzung hinzuziehen.

In this case, you should consult ~ (fry Dans ce cas, vous devriez avoir

a lawyer for support. recours a un avocat.
(it> In questo caso dovrebbe ricor- (ru> B 3TOM cnyuae Bam cTouno 6bl
rere a un avvocato. 3apyumnThCA NOAAEPXKKON afBo-
KaTa.
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Getting approval (> Autorisation
(> Autorizzazione (v> PaspeweHue
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Um Erlaubnis fragen

Besonders wenn Sie irgendwo neu angefangen haben, soll-
ten Sie sich absichern, bevor Sie etwas tun, das grofiere Kon-
sequenzen haben konnte. Fragen Sie die Vorgesetzten um
Erlaubnis. Formulieren Sie eventuell sogar eine kurze Akten-
notiz und lassen Sie sie von lhren Vorgesetzten abzeichnen.
Sind Sie dann erst einmal langer in der Firma und vertrauen
Sie den Kollegen und Vorgesetzten, ist das wahrscheinlich
nicht mehr notig.

No1 Ich wiirde gerne eine Bildschirmbrille beantragen. Ware das 0.k.?
| would like to make a request (fr> )aimerais porter des lunettes

for some computer glasses. pour ordinateur. Seriez-vous
Would that be okay? d'accord ?

(it> Vorrei ordinare degli occhiali (ru> MHe xoTenocb 6bl NofaTh 3anB-
per lavorare al computer. NeHne Ha o4Yku gnAa paboTbl C
Sarebbe d’accordo? 3KpaHoM. Bbl He BO3paXkaeTe?

N0o2 Ist es in Ordnung, wenn ich folgende Buroartikel bestelle?

Is it okay if | order the follow- (fr> Est-ce que je peux commander
ing office supplies? les articles de bureau sui-
vants ?
(it> Va bene se ordino questi arti- (ru> Bbl He NPOTMB, €CNMN A 3aKaXy
coli per l'ufficio? 3TN KaHUeNnApcKue ToBapbl?

No3 Ist es Ihnen recht, wenn ich heute etwas fruher nach Hause gehe?

Would you mind if | went home (fr> Cela vous convient-il si je ren-
a little earlier today? tre un peu plus tét a la maison
aujourd’hui ?
(it> Ci sono problemi se oggi vado (ru> Bbl He GyneTe Bo3paxaTb,
a casa un po’ prima? ecnn s 3aKOHYy cerogHsA
paboTy nopaHblue?
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No4 Sind Sie einverstanden, wenn ich in dieser Sache folgendermaf3en
vorgehe: ...

s it okay with you if | proceed (fr> Etes-vous d’accord si je pro-

with this matter in the follow- cede de la maniere suivante : ...
ing way: ...

(it) E d’accordo se procedo in que- (ru> Bbl He Bo3paxkaeTe, ecnu B
sto modo per questa que- 3TOM cnyuyae A 6yay AencTBo-
stione:... BaTb Takum 06pa3om?

No5 Ich wirde mir das gern genehmigen lassen.

| would like to have this (fry Jaimerais obtenir I'autorisation
approved. pour cela.

(it> Vorrei ricevere I'autorizzazione (ru) A 6bl X0TEN/-a NONYyYnTH paspe-
per questo. LUEHME Ha 3TO AeUCTBMeE.

No6 Wenn Sie mir dazu bitte diese Notiz abzeichnen wirden, ware ich
sehr dankbar.

I'd be very grateful if you could (fr> Je vous serais reconnaissant si

also initial this note, please. VOous pouviez me signer cette
note.
(it> Le sarei molto grato/-a se mi (ru) Ecnu 6bl Bbl MOFNI MHe 3TO
mettesse una firma su questo noaTBepanTb B MUMCbMEHHOM
appunto. Buae, A 6bin/-a 66l Bam o4veHb

6naronapeH/-Ha.

Erlaubnis geben oder verweigern

Giving or refusing (#> Accorder ou refuser une
permission autorisation
&> Dare o rifiutare il (> [lasamob paspewieHue unu
permesso 0MKa3
No7 Ja, das ist in Ordnung.
Yes, that’s fine. (fr> Oui, c’est d’accord.
(it> Si, va bene. (rv) Oa, TaK MOXHO.

Nos Nein, damit bin ich nicht einverstanden.

No, | don’t agree with that. (fr> Non, je ne suis pas d’accord.
(it> No, non sono d’accordo. (ru) HeT, c 3TUM A He cornaceH/-Ha.
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No9 Das machen Sie bitte so: ...

Please do it like this: ... (fr> Veuillez procéder de la maniére
suivante : ...
(it) Per favore faccia cosi.... (ru> 3To Bam HyXHO cfenaTb Tak:...

N10 Sie haben die Erlaubnis, einen neuen Blrostuhl zu bestellen.

You have permission to order a (fr> Vous avez I'autorisation de com-

new office chair. mander une nouvelle chaise de
bureau.
(it> Ha il permesso di ordinare una (ru> ¥ Bac ecTb pa3pelieHue Ha
sedia nuova per Il'ufficio. 3aKa3 HOoBOro CTyna ans

cBoero pabouyero crona.

N11 Das kann ich Thnen nicht genehmigen.

| cannot authorize that for you. (fr> Je ne peux pas vous I'accorder.
(it> Questo non Glielo posso autoriz-  (ruy K coxaneHuto, A He Mory Bam
zare. [aTb Ha 3TO pa3peLleHue.

N12 Das muss ich noch dberdenken. Sie bekommen morgen eine Ruck-

meldung.

| still have to think about that. (fr> Je dois encore y réfléchir. Vous
You'll receive a response tomor- aurez une réponse demain.
row.

(ity Ci devo pensare ancora. (ru> MHe Hy>HO0 06 3TOM nogy-
Domani Le do una risposta. MaTb. Bbl monyuute Moii OTBET

3aBTpa.

N13 Ich gebe Ihnen heute Nachmittag Bescheid.

I'll let you know this afternoon. (fr> )Je vous donne la réponse cet
apres-midi.
(it> Le faccio sapere oggi pomerig- (ru)> A pam Bam 3HaTb CerofHsa BO
gio. BTOpPOW MOMOBKHE AHSA.
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Loben

,Das haben Sie toll gemacht!“ So etwas horen Sie nie? Das
geht vielen im Buroalltag so. Dahinter steht die Haltung: Das
Ausbleiben von Kritik ist Anerkennung genug! Auch Kollegen
untereinander loben sich selten. Die Folgen: Unzufriedenheit,
Unsicherheit und mangelnde Motivation. Dabei ist Loben so
einfach. Doch Vorsicht — loben Sie nicht zu pauschal und
auch nicht fur wirklich Selbstverstandliches. Sonst wird lhr
Lob nicht ernst genommen oder sogar als unangenehm emp-
funden.

N14 Das hast du wirklich toll hingekriegt!

You did a really great job of (fr> Tu as vraiment bien réussi !
that!
(ity Ti e venuto proprio bene! (ru> Tl 0TAKMUHO nopa6oTan/-a!

N15 Da kann ich nur sagen: Respekt!

All I can say is: respect! (fr> Permettez-moi de le dire : cha-
peau !
(it> Posso solo dire: tanto di cap- (ru> TyT A MOry cKa3aTb TOMbKO
pello! 0QHO: yBaxkaro!

N16 Ich schatze Sie sehr fur lhre Fachkenntnis.

| really value you for your (fr> )apprécie beaucoup vos con-
expertise. naissances.

(it> La apprezzo molto per la Sua (ru) A oueHb BLICOKO LieHI0 Bac Kak
competenza. Kcnepra.

N17 Ich mochte mich flr die ausgezeichnete Zusammenarbeit bedan-

ken.

| would like to thank you for (fr> Je vous remercie pour I'excel-
the outstanding work you've lente collaboration.
done with us.
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(it> La vorrei ringraziare per (ru) A xoTen/-a 6bl BbIPA3UTb CBOKD
I'ottima collaborazione. 6naroapHoOCTb 3a OTMINYHO

BbIMOMHEHHY paboTy, OOCTUr-
HYTY0 COBMECTHbIMU YCU-
nuamMn.

Konstruktiv kritisieren

Kritik wird in Deutschland oft sehr direkt geaufdert, stellt
aber meist keinen Angriff auf die betroffene Person dar und
ist nicht bose gemeint. Doch sollte Kritik immer hoflich, kon-
kret und wohl tberlegt sein.

N18 Ich hatte da einen Verbesserungsvorschlag: ...
| have a suggestion for improve-  (fry A ce sujet, j'aurais une proposi-

ment here: ... tion d’amélioration : ...
(it> Su questo punto avrei una pro- (ru> Y MeHsa ecTb NpeanoXxeHus no
posta di miglioramento:... VNYYLIEHUIO:...

N19 Im Prinzip bin ich einverstanden, aber uber ein paar Punkte sollten
wir noch reden: ...

In principle, | agree, but there (fr> En principe, je suis d’accord,
are a few points we should dis- mais nous devrions reparler de
Cuss: ... quelques points : ...

(it> In linea di massima sono (ru) B npuHUMne, A cornaceH/-Ha,
d’accordo, ma dovremmo HO HeKOTopble NYHKTbl HaM
ancora discutere di un paio di CTOUT 06roBOpPUTL....
punti:...

N20 Was ... betrifft, bin ich nicht ganz einverstanden.

As far as ... is concerned, | (fr> En ce qui concerne ..., je ne
don’t completely agree. suis pas tout a fait d’accord.
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(it> Per quanto riguarda ... non (ru) UTo KacaeTcs..., A He NOMHO-
sono tanto d’accordo. CTblO cornaceH/-Ha.

N21 Ich denke, in Bezug auf ... gibt es noch einigen Klarungsbedarf.

| think some issues still need to  (fry Je pense qu’en ce qui concerne

be clarified regarding ... ..., il reste certaines choses a
clarifier.
(it> Penso che ci sia bisogno di (ru) A mymato, uTO B OTHOLLEHWUN...
qualche chiarimento per quanto cywecTsyeT He06X04MMOCTb
riguarda... KOe-uTo MPOACHUTb.

N22 Was diesen Plan angeht, missen wir noch mal reden.

We have to talk again concern- (fr> En ce qui concerne ce plan,

ing this plan. nous devons discuter a nou-
veau.
(it> Per quanto riguarda questo (ru) UTo KacaeTca 3TOro nNnaHa, To
piano, ne dobbiamo riparlare. HaMm NpUAETCA ero ewe pas
06CcyauTh.
was ... + Akkusativ betrifft was den Marketingplan betrifft
in Bezug auf ... + Akkusativ in Bezug auf den neuen Mitar-
beiter
was ... + Akkusativ angeht was das Telefonsystem angeht

Auf Kritik reagieren

N23 Was meinen Sie genau mit lhrer Kritik?

What do you mean exactly by (fr> Que voulez-vous dire exacte-

this criticism? ment par cette critique ?
(it> Cosa intende dire esattamente (ru> Bbl MOrnu 6bl NOACHUTL Balue
con la Sua critica? KpUTuyeckoe 3ameyaHue?
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N24 Konnten Sie bitte etwas konkreter werden?

Could you please be a little (fr> Pourriez-vous étre un peu plus
more specific? concret ?

(it> Pud essere un po’ pitl con- (ru> ECnu MOXHO, CKaXUTe MOKOH-
creto/-a? KpeTHee, noXanyncra?

N25 Ich werde daruber nachdenken, und dann lassen Sie uns noch ein-
mal daruber sprechen.

I'll give this some thought and (fr> Je vais y réfléchir et nous en

then we can discuss it again. reparlons.
(it> Ci pensero e poi possiamo ripar- (ru) A 06 3TOM Nofymato, v Toraa
larne. Mbl MOXKEM elLé pa3 370 06ro-
BOPUTb.

N26 Ich werde mich bemuhen, dass sich das nicht wiederholt.

I'll do my best to ensure this (fr> Je veillerai a ce que cela ne se
doesn’t happen again. reproduise pas.

(it> Faro il possibile, affinché non si (ru) A nocTapatocb, YTO6bI 3TO HE
ripeta. MOBTOPMNOCH.

N27 Sie haben vollig recht. Danke, dass Sie mich darauf hinweisen.
You're totally right. Thanks for (fr> Vous avez tout a fait raison,

bringing this to my attention. merci de me le signaler.
(it> Ha pienamente ragione. Grazie (ru> Bbl coBepLueHHO npasbl. Cra-
che me lo fa notare. cn60, uTo Bbl MHE Ha 3TO yKa3s-
anu.

Etwas richtigstellen

Setting the record (> Rectifier quelque chose
straight

(> Mettere in chiaro (> Ha camom Oene amo 6bino
qualcosa mak

N28 Lassen Sie mich das erklaren: ...

Let me explain: ... (fr> Laissez-moi vous expliquer
cela: ...

(it> Mi lasci spiegare:... (ru> Mo3BONbTE MHe 3TO pa3bsAc-
HUTB:...
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N29 Das war ganz anders, als Sie denken.

It really wasn't how you think. (fry Ce n’était pas du tout comme
vous imaginez.
(ru> 370 Npou3oLno Ha camoMm aene

He Tak, KaK Bbl gymaeTe.

(it> Non & andata come crede.

N30 Das ist nicht richtig so. Es ist vielmehr so, dass ...

That isn’t correct. Rather ... (fr> Ce n’est pas exact. Au con-
traire, ...
(ru> 370 He coBcem BepHO. CKkopee

3TO BbIrMAQUT Tak, 4YToO...

(it> Non & vero. Piuttosto...

N31 Die Sachlage ist folgende: ...

The situation is as follows: ...
(it> La situazione & la seguente:...

(fr> La situation est la suivante : ...
(ru) 06cTOATENBLCTBA fEna Takue:...

Etwas rechtfertigen

Justifying something
(i> Giustificare qualcosa

N32 Ich habe das gemacht, weil ...

| did that because ...
(it> Ho fatto questo, perché...

N33 Ich musste so handeln, da ...

| had to do it that way,
because ...

(it> Ho dovuto agire cosi, perché...

(fr> Justifier quelque chose
(rv> O6bg9CHIMb NpUUUHDI

(fr> )ai fait cela parce que ...
(ru> A 370 caenan/-a, noToMy uTo...

(fr> Jai d( agir de la sorte car ...

(ru> MHe npuwnock Tak NOCTYNUT,
NOTOMY 4TO...

N34 FUr mein Handeln gibt es einen guten Grund.

There is a good reason for
what | did.

(it> Avevo un buon motivo per com-

portarmi cosi.
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(fr> J'avais de bonnes raisons d’agir
comme cela.

(ru) CywecTtByeT Beckas npuumHa
0N MOUX 0EencTBUN.
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Beschwerden von Kunden

Customer complaints
> Reclami di clienti

@ Réclamations de clients
(ru> Kanobol KueHmos

001 Ich mochte mich uber ... beschweren.

| would like to make a com-
plaint about ...
(it> Vorrei fare un reclamo su...

(fr> Je voudrais me plaindre de ...

(ru) A xoTen/-a 6bl NOXanoBaTbCA

Ha...

002 Ein Kunde hat sich beschwert.

A customer has made a com-
plaint.
(it> Un cliente si & lamentato.

(fr> Un client s’est plaint.

(ru> OT kNMeHTa npuwna xanoéa.

003 Konnen Sie mir das Problem genauer beschreiben?

Could you describe the problem
to me in more detail?

(it> Mi puo descrivere il problema
piu precisamente?

(fr> Pouvez-vous me décrire le pro-
bléme plus précisément ?

(ru) Bbl MOrnM 6bl ONMCaTb MHE
npobnemy nonogpobHee?

004 Das Gerat funktioniert nicht.

The appliance doesn’t work.
(it> Questo apparecchio non fun-
ziona.

(fr> L'appareil ne fonctionne pas.
(ru> YcTpoiicTBO He pa6oTaer.

005 Ich mochte das Produkt zurtickgeben und hatte gerne mein Geld
zuruck.

| would like to return the prod-
uct and get my money back.

(it> Vorrei restituire il prodotto e
avere indietro i miei soldi.

(fr> Je voudrais rendre le produit et
étre remboursé/-e.

(ru> A xoTen/-a 6bl BEPHYTb 3TOT
NPOAYKT M NONy4YnuTb 06paTHO
MOW JIEHbIN.

oo6 Wir konnen lIhnen das Gerat ersetzen.

We can replace the appliance (fr> Nous pouvons remplacer I'appa-
for you. reil.
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(it> Possiamo sostituirLe I'apparec- (ru) Mbl MOXXEM BaM 3aMeHUTb 3TO
chio. YCTPOWNCTBO.

007 Bitte schicken Sie uns das Gerat. Wir lassen es reparieren.

Please send us the appliance. (fr> Veuillez nous envoyer I'appa-
We will have it repaired. reil. Nous le ferons réparer.

(it> Ci spedisca I'apparecchio, per (ru) MoxanyiicTa, BLILNUTE HaM
favore. Lo facciamo riparare. HemcnpaBHOEe YCTPOWUCTBO, U

Mbl OTOAAMUM €ro B PEMOHT.

008 Schicken Sie den Artikel bitte zuriick und Sie bekommen von uns
einen Gutschein uber die Kaufsumme.

Please send back the product (fr> Veuillez nous retourner I'article
and we will give you a voucher et vous recevrez un avoir du
to the value of the purchase montant de l'achat.
price.

@ Per favore, rimandi indietro @ Mo>kanyncra, BbllWIUTE TOBap
I'articolo e ricevera da noi un 06paTHO, U Mbl NPeaoCcTaBuM
buono sconto per I'importo BaM KynoH Ha CyMMy NOKYMKW.
speso.

009 Es tut uns leid, dass Sie nicht zufrieden sind.
We are sorry to hear you aren’t  (fry Nous sommes désolés/-ées que

satisfied. vous ne soyez pas satisfait/-e.
(it> Ci dispiace che non sia soddi- (ru> Ham oueHb xarnb, 4To Bbl He
sfatto/-a. [I0BOMbHbI MOKYMKOIA.

010 Leider ist die Garantiezeit schon abgelaufen.

Unfortunately, the guarantee (fry Malheureusement, le délai de
has already expired. garantie a déja expiré.

(it> Purtroppo la garanzia é gia sca- (ru) K coxaneHuto, Cpok rapaHTuu
duta. yXKe UCTEK.
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Beschwerden innerhalb der Firma

Complaints within the ®> Reéclamations au sein de
company I'entreprise

(it> Lamentele all'interno (ru> XKanobol 8Hympu
dell'impresa npednpuamug

011 Der Kollege aus der IT verweigert seine Hilfe.

Our colleague from IT is refus- (fr> Le collégue du service informa-
ing to help. tique refuse de m’aider/de nous
aider.
(it> Il collega del reparto informa- (ru) Konnera u3 KOMNbOTEPHOrO
tico si rifiuta di aiutarmi. OTAEena 0TKa3bIBaeTCA NMoMoub.

012 Herr Schweiger beantwortet meine E-Mails nicht.
Mr Schweiger won’t answer my  (fr» Monsieur Schweiger ne répond

emails. pas a mes e-mails.
(it> Il signor Schweiger non (ru> MocnopuH Schweiger He oTBe-
risponde alle mie mail. yaeT Ha MOW NUCbMa Mo 3rneK-

TPOHHOW MouyTe.

013 Haben Sie ihn schon darauf angesprochen?

Have you already spoken to (fr> Lui en avez-vous déja parlé ?
him about it?
(it> Gli ha gia parlato a riguardo? (ru> Bbl y>ke MbITanucb NOroBOPUTh

C HAM 06 3TOM?

014 Er sagt, andere Dinge hatten Prioritat.
He says other things have prior-  (fry Il dit qu’il y a d’autres priorités.

Ity.
(it> Dice che altre cose hanno mag-  (ru) OH ckasan, uTo Apyrue 3agauu
giore priorita. BaXXHee.

015 lch warte immer noch auf eine Antwort von Frau Schulz.
I'm still waiting for a reply from (fry Jattends toujours une réponse

Ms Schulz. de Madame Schulz.
(it> Sto ancora aspettando una (ru) A BCE ewe xpay oTBeTa OT roc-
risposta dalla signora Schulz. noxwu Schulz.
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016 Die Kollegin will nicht kooperieren.

Our colleague doesn’t want to (fr> La collégue refuse de coopérer.
cooperate.

(it> La collega non vuole collabo- (ru> Konnera He XenaeT cOTPYAHU-
rare. yaTb.

017 Ich werde mal mit ihr sprechen.

I'll have a word with her. (fry Je vais lui parler.
(ity Parlero con lei. (ru> A ¢ Hel 06 3TOM MOroBopIo.

018 Das Projekt kann eine Person unmaglich allein schaffen.

It's impossible for one person (fr> Le projet ne peut pas étre réa-
to manage the project on their lisé par une seule personne.
own.

(it> Una persona sola non puod occu- (ru> C 3TUM NPOEKTOM HUKAK He
parsi di questo progetto. CNPaBUTLCA OJIHOMY YEroBEKY.

019 Das Budget ist viel zu knapp.

The budget is far too tight. (fr> Le budget est beaucoup trop
juste.

(it> Il budget e troppo scarso. (ru) BIOIKETHbIX CPEACTB He [OCTa-
TOYHO.

020 Ich werde sehen, was sich machen lasst.

I'll see what can be done. (fr> Je vais voir ce que je peux
faire.

(it> Vedro che cosa si puo fare. (ru) A nocMOTpIO, UTO MOXHO Mpea-
NPUHATb.

021 Mehr Ressourcen stehen leider nicht zur Verfugung.

Unfortunately, there are no (fr> Nous n’avons malheureusement
more resources available. pas plus de ressources a dispo-
sition.
(it> Purtroppo non ho a disposi- (ru) K coxaneHuto, HeT [OMNoMnHU-
zione maggiori risorse. TenbHbIX PecypcoB.
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Seinen Arger zum Ausdruck bringen

Expressing anger

(> Esprimere malumore

(fr> Exprimer son
mecontentement

(rv> Boipaxamb cgoro docady

022 Das finde ich ausgesprochen argerlich!

| find that extremely annoying!

(it> Questo lo trovo davvero spiace-

vole!

(fr> Je trouve cela particulierement
facheux !

(ru> Mo-moemy, 3T0 0CO6EHHO [OC-
afiHo!

023 Ich finde dieses Verhalten unmaoglich!

| think that’s unacceptable
behaviour!

(it> Questo comportamento mi pare

inaccettabile!

024 Es reicht mir jetzt!

I've had enough!
(it> Adesso basta!

Grenzen aufzeigen
Setting boundaries
(it> Porre dei limiti

025 Bitte bleiben Sie sachlich!
Please stick to the facts.

(it) Sia oggettivo/-a, per favore!

@ Je trouve ce comportement inac-
ceptable !

(ru) Takoe noBepeHWe NPoOCTo
HemMbICnUmo!

(fr> J'en ai assez maintenant !
(ru)» C MeHa pocTaTouHo!

(fr> Fixer des limites
(rv> YemaHnasnueamo 2paHulol

(fr> Restez objectif/-ve, s'il vous
plait !

(ru> MoxanyicTa, coxpaHanTe
06bEeKTUBHOCTb!

026 Bitte werden Sie jetzt nicht personlich!

Please don't get personal.

(it> Non la butti sul personale
adesso!
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(ru) Noxanyiicta, He NepexoauTe
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027 Ich glaube, da gehen Sie jetzt zu weit!

| think now you're going too (fr> )e crois que vous allez trop
far! loin !

@ Credo che adesso stia esage- @ A nymato, uto Bbl nepexoante
rando! rpaHnLbi!

028 Wir reden dartber, wenn Sie sich beruhigt haben.

We can talk about it when (fr> Nous en reparlerons quand
you've calmed down. vous vous serez calmé/-e.

(it> Ne parliamo quando si & cal- (ru> Mbl morosopum 06 3ToM nocre
mato/-a. TOro, Kak Bbl ycnokouTtecs.

029 So lasse ich nicht mit mir reden. Bitte bleiben Sie ruhig.

| won't be spoken to like that. (fr> )e n'accepte pas que I'on me
Please calm down. parle sur ce ton. Restez calme,
s’il vous plait.
(it> Non accetto che mi si parli cosi. (ru> A He NO3BOMIO Tak CO MHOA
Stia calmo/-a, per favore. pa3roBapuBaTb. oXanyucra,

COXpaHANTEe CNOKOWCTBUE.

030 Dieses Verhalten finde ich nicht in Ordnung.

| don't think that’s acceptable (fr> Je trouve que ce comportement
behaviour. n’est pas correct.

(it> Non mi pare un comportamento (ru) 3T0 NOBeAeHNe MHe KaxeTcs
adeguato. HeyMeCTHbIM.

031 So kann ich nicht mit lhnen zusammenarbeiten.

| can’t work with you like this. (fr> Je ne peux pas travailler avec
vous dans ces conditions.
(it> Cosi non posso collaborare con (ru) Tak Mbl He CMOXeM ¢ Bamu
Lei. BMecCTe paboTarh.
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Beschwichtigen

032 Ich kann verstehen, dass Sie verargert sind.

| can understand why you’re (fr> Je comprends que vous soyez
upset. en colere.

(it> Posso capire la Sua arrabbia- (ru> A Mory noHATb, uTO Bbl
tura. paccep>XeHbl.

033 Wir sollten versuchen, sachlich zu bleiben.

Let’s try and stick to the facts. (fr> Nous devrions essayer de res-
ter objectifs/-ves.
(it> Dovremmo cercare di rimanere (ru) Ham cTOMT NONbITaTbCA COXPaH-
oggettivi. UTb 06bEKTUBHOCTb.

034 Wir mussen jetzt darauf achten, dass die Emotionen nicht uberko-

chen.

Now, we need to make sure (fr> Nous devons veiller a contrdler
our emotions don’t boil over. les émotions.

(it> Dobbiamo fare attenzione di (ru) Ham cTouT nonbiTaTbCs He
non far prevalere le emozioni. [aBaTb BOMO IMOLMAM.

035 Ich denke, das ist alles halb so wild.
| don’t think that’s anything to (fr> )Je pense que ce n'est pas si

worry about. grave.
(it> Penso che non sia poi cosi (ru) A nymato, uTo 37O BCE He Tak
grave. CTpaLLHo.

036 Schimpfen hilft auch nicht!

Getting angry won't help, you (fr> Cela ne sert a rien de se
know. facher !
(it> Inveire non serve! (ru> PyraHb peny He nomoxert!

037 Lassen Sie uns gemeinsam eine Losung suchen, mit der alle leben

konnen.
Let's work together to find a (fr> Cherchons ensemble une solu-
solution we can all live with. tion qui convienne a tout le

monde.

160



W) KKONFLIKTSITUATIONEN

(it> Troviamo insieme una soluzione  (ruy [laBaiiTe nonbiTaemcs BMecTe
che vada bene a tutti. HaWTW pelleHne, KOTopoe
NMooouAET BCEM.

Sich entschuldigen

Saying sorry (> S’excuser
(> Scusarsi (rv> IMpuHocumb UsBUHEeHUS

038 Das war mein Fehler und es tut mir sehr leid.

That was my mistake, and I'm (fry C'était ma faute et je suis
really sorry. désolé/-e.

(it> Ho fatto un errore io e mi (ru> 370 6bINa MoOA owWKGKaA, U MHE
dispiace molto. OYeHb Xarb.

039 Dafur mochte ich mich bei lhnen entschuldigen.
| would like to apologize to you  (fry Je vous prie de m’excuser.

for that.
(it> Mi vorrei scusare con Lei per (ru) A xoTen/-a 6bl NpUHecTU Bam
questo. MOW U3BUHEHNA 3a 3TO.

040 Ich hoffe, dass ich Sie nicht gekrankt habe.

| hope | haven’t offended you. (fr> )'espere que je ne vous ai pas
blessé/-e.

(it> Spero di non averlLa offesa. (ru> A Hapetocb, UTO A Bac He 06ua-
en/-a.

041 Ich bin etwas gestresst und habe Dinge gesagt, die gar nicht so
gemeint waren.

I'm a little stressed and said (fr> Je suis un peu stressé/-e et j'ai
some things | really didn’t dit des choses que je ne pen-
mean. sais pas.

(it> Sono un po’ stressato/-a e ho (ru> A HeMHOro HanpsxéH/-a u
detto cose che non volevo. cKasar/-a Beluu, KoTopble A

COBCEM He umen/-a B Buay.
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042 Hoffentlich kann ich das wieder gutmachen.

| hope | can make up for that. (fr> )'espére pouvoir arranger cela.
(it> Spero di poter rimediare. (ru) A HapewCb, UTO CMOTY 3TO
KaK-TO MonpasuTh.

043 Bitte nimm mir das nicht ubel.

Please don’t be offended. (fr> S'il te plait, ne m’en veux pas.
(it> Non prendertela con me. (ru> MoxanyiicTa, He o6UXxaiica Ha
MeHS 13-3a 3TOrO.

044 Das wollte ich nicht.

That wasn’t my intention. (fr> Ce n’est pas ce que je voulais.
(it> Non volevo. (ru> A1 3TOrO COBCEM He XxoTen/-a.

045 Das war ein Versehen und soll nicht wieder vorkommen.

That was a mistake and won’t (fr> C’était une erreur, cela ne se
happen again. reproduira pas.

(it> E stata una svista che non si (ru> 3T0 6bINO0 HEOCMOTPUTENBHO C
ripetera. MOEN CTOPOHbI, U 3TO 6onblue

He MOBTOPUTCA.

Eine Entschuldigung annehmen

(en> Accepting an apology (fr> Accepter des excuses

(i> Accettare le scuse (rw> MpuHuMamo useuHeHuq
046 Ich nehme lhre Entschuldigung an.

| accept your apology. (fr> J'accepte vos excuses.

(it) Accetto le Sue scuse. (ru> A NnpuHMMato Balum U3BUHEHNS.

047 Entschuldigung angenommen. Vergessen wir das Ganze einfach.
Apology accepted. Let’s just for-  (fry J'accepte vos excuses. Oublions

get the whole thing. tout cela.
@ Scuse accettate. Non pensia- @ N3BMHEHNA NPUHATLI. [JaBanTe
moci piu. 060 BCEM 3TOM MpOCTO 3aby-
LEeM.
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048 Schwamm druber. Wir machen alle mal Fehler.

Forget about it. We all make (fr> Passons I'éponge. Tout le
mistakes now and again. monde peut se tromper.

(it> Mettiamoci una pietra sopra. (ru> 3abynem. Mbl Bce, GbIBaET,
Tutti facciamo errori. olwmbaemcs.

Einen Kompromiss finden

049 Ich denke, beide Seiten sollten aufeinander zugehen.
| think both sides should be pre-  (fr> Je pense que les deux cOtés

pared to talk and find a devraient faire preuve de
compromise. bonne volonté.
(it> Penso che tutte e due le parti (ru) A mymato, uto 06€ CTOPOHBLI
dovrebbero avvicinarsi. LOOMXHbl MOWTW ApYyr Apyry
HaBCTpeuy.

050 Es sollte doch moglich sein, hier einen Kompromiss zu finden.

Surely it must be possible to (fr> 1l doit bien étre possible de
find a compromise here. trouver un compromis.

(it> Dovrebbe essere possibile tro- (ru> Hy pomxHa xe 6biTb BO3MOX-
vare un compromesso. HOCTb HailTW B 3TOW CUTyaLUM

KaKOW-TO KOMMPOMMUCC.

051 Wie ware es damit: ...?

What about this: ...? (fr> Que diriez-vous de ... ?
(it> Che ne direbbe di...? (ru) Kak HacuyéT Takoi BO3MOXHO-
CTn:....?

052 Ich bin froh, dass wir uns einigen konnten.

I'm glad we could come to an (fr> )e suis content que nous ayons
agreement. pu nous mettre d’accord.

(it) Sono contento/-a che abbiamo (ru> A pap/-a, 4TO Mbl CMOINKN
trovato un accordo. NPUIATK K COrnacuio.
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Abwesenheit
(en> Absence (fr> Absence
> Assenza (> Omecymcmaue
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Wenn Sie Urlaub nehmen oder aus anderen Grinden abwe-
send sind, sollten Sie in Ihrem Mailprogramm eine Abwesen-
heitsnotiz einrichten. Das hinterlasst einen guten Eindruck.
Wer Ihnen eine Mail schreibt, wird automatisch uber die
Dauer lhrer Abwesenheit informiert und argert sich nicht,
weil Sie nicht sofort antworten. Nitzliche Formulierungsvor-
schlage finden Sie hier: http://www.onlinemarketing-pra-
xis.de/e-mail-marketing/abwesenheitsnotiz-muster-vorlage-
in-deutsch-und-englisch.

Jahresurlaub

po1 Ich wirde gerne ber Ostern zwei Wochen Urlaub nehmen.

| would like to take two weeks (fr> Jaimerais prendre deux

holiday over Easter. semaines de congés a Paques.
(it> Vorrei prendere due settimane (ru> A 6bl X0TEN/-a B3ATH ABE

di ferie a Pasqua. Hepenu oTnycka Ha BpemsA nac-

XalbHbIX MPa3aHUKOB.

Sprechen Sie rechtzeitig mit dem Vorgesetzten und lhren Kol-
legen Gber den Urlaub und legen Sie Ihre Urlaubstermine
fest. Der Arbeitgeber darf jedoch auch Betriebsferien bestim-
men. Ein festgelegter Termin darf aus dringenden Griinden
vom Arbeitnehmer (z. B. wegen eines Todesfalls in der Fami-
lie) geandert werden. Auch der Arbeitgeber darf (z. B. beim
Ausfall mehrerer Mitarbeiter ohne Vertretungsmoglichkeit
und wenn es plotzlich viel Arbeit gibt) den Urlaub absagen,
muss aber dann entstandene Kosten wie z. B. Stornogebiih-
ren ubernehmen.

Bitte beachten Sie: Resturlaub verfallt. Nur wenn Sie den
Urlaub aus betrieblichen Griinden oder wegen Krankheit
nicht nehmen konnten, haben Sie im Folgejahr noch
Anspruch darauf — allerdings nur bis zum 31. Marz des Folge-
jahres.
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po2 Konnten Sie mir bitte den Urlaub genehmigen?

Could you please approve my (fr> Pourriez-vous m’accorder ces
holiday request? congés ?

(it> Mi potrebbe concedere le ferie, (ru> Bbl MOrnu 6bl MHE BbIAaTh pas-
per favore? pelleHne Ha OTnycK?

po3 Ich wiirde gern im Juli drei Wochen freinehmen.

| would like to take three (fr> J’aimerais prendre trois
weeks off in July. semaines de vacances en
juillet.
(it> In luglio vorrei prendere tre set- (ru) A 6bl x0TEN/-a B3ATb TPU
timane di ferie. Hefenun oTnycka B utone.

Po4 ES geht einfach nicht, dass alle gleichzeitig weg sind.

It just isn’t an option for every- (fr> Tout le monde ne peut pas par-

one to be away at the same tir en méme temps.
time.

(it> Non & possibile che manchino (ru> Tak Henb3A, UTO6bLI BCE OAHO-
tutti contemporaneamente. BPEMEHHO YLUNMN B OTNYCK.

pos Wenn Sie im Juli weg wollen, dann mussen Sie sich mit lhren Kolle-
gen absprechen.

If you want to go on holiday in (fr> Si vous voulez partir en juillet,

July, you will have to coordin- vous devez vous concerter
ate it with your colleagues. avec vos collegues.

(it> Se vuole andare via in luglio, (ru> Ecnu Bbl X0TUTe YIATM B OTNYCK
deve mettersi d’accordo con i B utone, Bam npuaérca noroso-
Suoi colleghi. puTbCA 06 3TOM C Balummm Kon-

neramu.

Die Probezeit dauert im Normalfall maximal sechs Monate.
Anspruch auf Urlaub hat man erst nach sechs Monaten,
doch mit dem Einverstandnis des Arbeitgebers darf man sich
auch schon vorher freinehmen. Allerdings macht es einen
besseren Eindruck, wenn Sie erst nach der Probezeit um
Urlaub bitten.

166



) ABWESENHEIT

Feiertage

pos6 Ist der 6. Januar ein Feiertag?

Is 6th January a public holiday? (fr> Le 6 janvier est un jour férié ?
(it> 1l 6 gennaio & un giorno (ru> A 6 AHBapA — Npa3fHUK?
festivo?

po7 Ist die Firma zwischen Weihnachten und Neujahr geschlossen?

Does the company shut down (fry L'entreprise est-elle fermée
between Christmas and New entre Noél et le jour de 'An ?
Year?

(it> Limpresa e chiusa tra Natale e (ru) Mexay PoxaecTBoM 1 HoBbIM
Capodanno? roooM KOMMaHUA 3aKpblBaeTCA

Ha Npa3gHUKK?

Po8 )a, Sie mussen am 29. und 30. Dezember Urlaub oder Gleitzeit neh-
men. Der erste Arbeitstag ist dann der 2. Januar.

Yes, you have to take holiday (fr> Oui, vous devez prendre des
or flexitime on 29th and 30th jours de congé ou de récupéra-
December. The first day back is tion les 29 et le 30 décembre.
2nd January. Le premier jour ouvrable est le

2 janvier.

(it> Si, il 29 e il 30 dicembre deve (rv> La, Bam npupétcs B3aTh
prendere le ferie o delle ore oTnyck Ha 29 n 30 gekabpsa,
libere. Il primo giorno di lavoro UMK COrnacuTbCa Ha rnbKui
poi € il 2 gennaio. rpaduk. MNepBblii pabounii

NeHb 6yneT 2 AHBapS.

poo Der 1. Mai fallt in diesem Jahr auf einen Donnerstag, konnte ich
den Freitag freinehmen?

This year, 1st May is a Thurs- (fry Cette année, le 1er mai tombe
day. Could | take the Friday un jeudi. Pourrais-je faire le
off? pont le vendredi ?
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(it) Il primo maggio quest’anno & (ru> Mpa3gHukK 1 Mas B 3TOM rofy
un giovedi. Potrei prendermi un nonajaeT Ha YeTBepr; MOXHO
giorno libero il venerdi? MHe B3ATb B MATHULYY BbIX0O[-

HOW?

P10 Das Blro muss auch an Bruckentagen besetzt sein, bitte sprechen
Sie sich mit Ihren Kollegen ab.

The office also has to be (fr> Le bureau doit aussi étre
staffed on days between public occupé les jours de pont,
holidays and the weekend. veuillez vous concerter avec
Please coordinate this with vos collegues.
your colleagues.

(it) Lufficio deve andare avanti (ru> Odcpuc monxeH ocTaBaTbCH
anche durante il ponte, per OTKPbITLIM 1 B Nocnepyowme
favore si metta d’accordo con i paboune gHW nNocne npa3aHu-
Suoi colleghi. KOB. [103TOMY [0OroBopuTtech C

Konneramu rno 3TOMy NMoBofy.

P11 Du hast schon die letzten beiden Brlickentage freigenommen, jetzt
bin ich mal dran.

You've combined time off with (fr> Tu as déja fait le pont les deux

a public holiday on the last two dernieres fois, c’est a mon tour
occasions, so now it's my turn. maintenant.

(it> Tu hai gia fatto gli ultimi due (ru> Tol yxe B npolnble 06a pasa
ponti, adesso tocca a me. 6pan/-a BbIXOJHOW Ha pabo4uni

NeHb nocne npaspHuKa, cenyac
MOS oyepefpb.

Arbeitstage, die zwischen freien Tagen liegen, nennt man
Briickentage. Meistens meint man damit einen Tag zwischen
einem Feiertag und dem Wochenende. Wenn ein Arbeitneh-
mer an einem Bruckentag Urlaub nimmt, kann er mehrere
Tage am Stuck frei haben und muss daftir weniger Urlaubs-
tage als normalerweise aufwenden. Wer an Briickentagen
freinehmen mochte, sollte sich mit seinen Kollegen abspre-
chen, sonst kann es schnell Streit geben.
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Sonderurlaub

Bezahlter Sonderurlaub

Bei Todesfallen naher Angehoriger (Lebenspartner, Elternteil, |
eigenes Kind) stehen lhnen in der Regel zwei Tage Beurlau-
bung zu. Fiir die eigene Hochzeit (auch die silberne und gol- |
dene) oder die Hochzeit lhres Kindes und bei der Geburt des
eigenen Kindes konnen Sie jeweils einen Tag Sonderurlaub
bekommen. Bei einem dienstlich bedingten Umzug konnen
Sie vielleicht einen Tag Sonderurlaub beantragen. Das hangt
vom Arbeitgeber ab. Ist lhr Kind unter 12 Jahre alt und '
schwer erkrankt, konnen Sie bis zu vier Tage Sonderurlaub
nutzen. Voraussetzung ist, dass alle diese Ereignisse in die
Arbeitszeit fallen. Genaueres finden Sie bei http://www.sns-
anwaelte.de/recht/arbeitsrecht/sonderurlaub.html.

P12 Leider muss ich morgen auf die Beerdigung meines Vaters gehen
und mir deshalb einen Tag Sonderurlaub nehmen.

Unfortunately, | have to go to (fr> Les obséques de mon pére ont
my father’s funeral tomorrow, lieu demain et je dois prendre
so | need to take a day of com- une journée de conge.
passionate leave.

(it> Purtroppo domani devo andare (ru) K coxaneHuto, 3aBTpa A Lon-
al funerale di mio padre e per >KEeH/-Ha NpUCYTCTBOBATb Ha
questo devo prendermi un MOXOPOHAX MOEro oTLa, nos-
giorno di congedo straordinario. TOMY MpoLy nNpeaocTaBuUTb

MHEe OMH OeHb B c4HeT MOEro
OTMnycCKa o CEMENHbIM 06CTOA-
TenbCTBaM.

P13 Da meine kleine Tochter mit einer schweren Grippe im Bett liegt,
steht mir der Sonderurlaub zu.

Since my young daughter is in (fry Comme ma petite fille est au lit

169



bed with a serious bout of flu,
I'm allowed to take special
leave.

Siccome la mia bambina piccola
e a letto con una grave influen-
za, ho diritto a un congedo stra-
ordinario.

ABWESENHEIT

avec une forte grippe, j’ai droit
a un congeé exceptionnel.

(ru> MHe nonaraetcs oTnyck no

CEMENHbIM o6cToATENbLCTBAM,
MNOCKONbKY M0OA MaleHbKad
[04Yb TAXeno 6oneet rpunnom

M He BCTAEeT C nocTenu.

Uberstunden

Uberstunden kénnen vom Arbeitgeber nicht verlangt werden,
aufBer es ist im Arbeitsvertrag Entsprechendes vereinbart. Sie |
mussen vergutet werden, d. h. sie werden bezahlt oder .
durch einen Freizeitausgleich bertcksichtigt. AuBer bei leiten- |
den Angestellten darf eine téglichg Arbeitszeit von 10 Stun- |
den nicht Gberschritten werden. Uberstunden sollten Sie sich
genehmigen lassen.

Mehr Informationen finden Sie bei http://arbeitgeber.mons-
ter.de/hr/personal-tipps/personalmanagement/arbeitsrecht/
ueberstunden-mehrarbeit-101343.aspx

P14 Ldsst du dir Uberstunden eigentlich ausbezahlen oder nimmst du
Gleitzeit?

Do you ask to be paid for over-
time or do you take flexitime?

(fr> Est-ce que tu te fais payer tes
heures supplémentaires ou est-
ce que tu les récupeéres ?

(ru) Te6e BLINNATAT CBEPXYPOUHbIE,
NN BCE-Takn BO3bMELIb cebe
rmbKun rpacumk?

(ity Ti fai pagare gli straordinari o
prendi delle ore libere?

P15 Ich werde meine Uberstunden lieber abfeiern.

(fr> Je préfere récupérer mes heures
supplémentaires.

| would prefer to use my over-
time to take time off.
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(it> Preferisco compensare i miei (ru) A 6bl Nyulwe npepnoyén/-una
straordinari con delle ore libere. B3ATb OTryn 3a CYET 3apabo-

TaHHbIX CBEPXYPOUHBIX.

P16 Ich mochte mir diese Uberstunden genehmigen lassen.

| would like to have this over- (fr> )aimerais qu’on m’autorise a
time approved. faire ces heures supplémen-
taires.
(it> Vorrei 'autorizzazione per que- (ru> A xoTen/-a 66l NONYUNTL paspe-
sti straordinari. LUEHWE HA 3TU CBEPXYPOUHbIe
yacsl.

P17 Wie viele Uberstunden haben Sie diesen Monat gemacht?

How much overtime have you (fry Combien d’heures supplémen-
done this month? taires avez-vous faites ce
mois-ci ?
(it> Quanti straordinari ha fatto que- (ru) CKOMbKO CBEPXYPOUHbLIX YaCcoB
sto mese? paboTbl Bbl HaKonunu B 3TOM
mecaue?

p1g Ich habe seit Januar 35 Uberstunden gemacht.

Since )January, | have done 35 (fr> Jai fait 35 heures supplémen-
hours of overtime. taires depuis janvier.

(it> Da gennaio ho fatto 35 ore di (ru) B sHBape s npopa6oTan/-a 35
straordinari. CBEPXYPOUHbIX YACOB.

P19 Bitte machen Sie keine Uberstunden mehr.
Please don’t do any more over-  (fry Ne faites plus d’heures supplé-

time. mentaires, s'il vous plait.
(it> Non faccia piu straordinari, per (ru> MoxanyiicTa, He fenante
favore. 6onbLUe AOMOMHUTENbHBIX

yacoB paboThl.

P20 Lassen Sie sich die Uberstunden diesen Monat auszahlen.
Please have your overtime paid  (fry Faites-vous payer vos heures

with this month’s salary. supplémentaires ce mois-ci.
(it> Sifaccia pagare gli straordinari (ru> B 3TOM Mecsue Bam cnepyert
questo mese. natb cebe BbINNATUTL Hapabo-

TaHHblIe CBEPXYPOYHbIE Yachl.
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P21 Momentan ist nicht viel los und Sie konnen die Uberstunden abfei-

ern.
There’s not much work to do at  (fry C’est assez calme en ce
the moment, so you can take moment et vous pouvez récupé-
time off in lieu of overtime. rer vos heures supplémentaires.
(it> Al momento non c’é molto da (ru> Ha paHHbIN MOMEHT CMOKOIHO,
fare e pud compensare gli stra- TaK uTo Bbl MOXeTe B3ATb
ordinari con delle ore libere. OTryn 3a CYET CBEPXYPOUHbIX.
Krankheit

Die Krankmeldung

Wenn Sie krank werden, informieren Sie sofort telefonisch

Ilhren Arbeitgeber. Melden Sie sich auf jeden Fall vor dem
Arbeitsbeginn bei Ihrer Abteilung krank. Informieren Sie sie |
so fruh wie moglich, wie lange Sie voraussichtlich fehlen wer-
den. Dauert Ihre Krankheit langer als drei Tage, mussen Sie

sich beim Arzt eine Bescheinigung lber lhre Arbeitsunfahig-

keit besorgen und diese dem Arbeitgeber unverziglich
zukommen lassen. Spatestens am vierten Tag muss die
Bescheinigung in der Firma vorliegen. Der Arbeitgeber darf |
aber auch schon am ersten Krankheitstag eine Bescheini-

gung verlangen. Fragen Sie lieber nach. Welche Krankheit

Sie haben, brauchen Sie nicht anzugeben.

P22 Leider kann ich heute unmaoglich ins Buro kommen, ich bin krank.

I'm afraid it’s not possible for (fr> )Je ne peux vraiment pas venir
me to come into the office au bureau aujourd’hui, je suis
today. I'm ill. malade.

(it> Purtroppo oggi non posso (ru) K coxaneHuto, A HUKaK He
venire in ufficio, sono mala- CMOTY CeroaHsa npunTn B ouc,
to/-a. A 6ornelo.
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P23 Wenn es mir bis morgen nicht besser geht, gehe ich zum Arzt.

If I'm not feeling better by (fr> Si je ne vais pas mieux demain,
tomorrow, I'll go to the doc- j'irai chez le médecin.
tor’s.

(it> Se entro domani non migliora, (ru> Ecnu MHe [0 3aBTpa He CTaHeT
vado dal medico. nyuiue, To A NOKWAY K Bpauy.

P24 Eva, bitte sag dem Chef Bescheid, dass ich heute krank bin.

Eva, please let the boss know (fr> Eva, peux-tu dire au chef que je
that I'm ill today. suis malade aujourd’hui, s'il te
plait ?
(it> Eva, per favore di’ al capo che (ru) Eva, nepepaii, noxanyiicra,
oggi sono malato/-a. PYKOBOAUTENIO, YTO A CErofHA
6onelo.

P25 Ich melde mich, sobald ich Genaueres weif3.

I'll be in touch as soon as | (fr> )e vous informe dés que j'en
know more. sais plus.

(it> Mi faccio vivo/-a appena so (ru> A coobluly, Kak TONbKO 6yay
qualcosa di piu preciso. 3HaTb UTO-TO KOHKPETHOE.

Arztbesuche wahrend der Arbeitszeit

Generell erwartet der Arbeitgeber, dass Sie Arztbesuche vor
oder nach der Arbeit, also in lhrer Freizeit machen. Ist es
aber nicht moglich, einen Arzttermin auf3erhalb der Arbeits-
zeit zu bekommen, haben Sie grundsatzlich das Anrecht, die
nachgewiesene Zeit fur die Anfahrt und beim Arzt als
Arbeitszeit angerechnet zu bekommen. Der Arbeitgeber fin-
det das naturlich nicht gut und Sie sollten diese Regelung
nur in Anspruch nehmen, wenn es sich nicht vermeiden
lasst.

P26 Der Arzt hat mich fur die ganze Woche krankgeschrieben.

The doctor has given me a sick (fr> Le médecin m’'a mis en arrét de

note for the whole week. travail pour toute la semaine.
(it> Il medico mi ha messo in malat-  (ru) Bpau Bbinucan MHe 60nNbHUY-
tia per tutta la settimana. HbIW Ha BCIO Hepdeno.
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p27 Ich schicke der Firma die Bescheinigung vom Arzt gleich morgen

mit der Post.

I'll post the doctor’s certificate (fr> )'envoie I'arrét de travail du
to the company tomorrow. médecin dés demain par la

poste.

(it> Mando subito domani per posta  (ru) A nownio 60NbHUYHLIA NUCT OT
il certificato del medico alla Bpaua 3aBTpa YTPOM Mo nouyte
ditta. Ha agpec KOMMaHuu.

\Verspatung

Punktlichkeit

Jede Kultur hat ein eigenes Verstandnis davon, was punkt-

lich ist. , Funf Minuten vor der Zeit ist des Deutschen Punkt-
lichkeit”, so lautet ein Sprichwort. Fiir Besprechungen ist das
sicher ein guter Rat. Besonders bei einem Vorstellungsge-

sprach ist es ratsam, sich mindestens zehn Minuten vor dem |
Termin bei der Rezeption zu melden. Sollten Sie zu einer
Besprechung flinf Minuten zu spat kommen und alle anderen
sind schon da, schadet eine kurze Entschuldigung nichts.
Kommen Sie mehr als zehn Minuten zu spat, sollten Sie

auch noch einen guten Grund fur die Verspatung angeben.

P28 Fur die Verspatung bitte ich vielmals um Entschuldigung.

I'm really sorry I'm late. (fr> Je m’excuse beaucoup pour ce
retard.
(it> Chiedo scusa per il ritardo. (ru> MoxanyicTa, NpoLy MeHs Npo-

CTUTb 3a ono3aaHue.

P29 Tut mir leid, aber ich werde mich leicht verspaten, ich stecke im Stau.

Sorry, but I'll be a little late. I'm  (fr> Je suis désolé/-e mais je serai
stuck in traffic. un peu en retard, je suis dans
un embouteillage.
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(it> Mi dispiace, ma avro un po’ di (ru) MHe oueHb Xarnb, HO A 6yay
ritardo, sono bloccato/-a nel HEeMHOro € orno3fgaHuem — A
traffico. CTOH0 B Npobke.

P30 Ich werde mich wegen des Verkehrs um ca. eine halbe Stunde ver-

spaten.
I'm going to be about half an (fr> )e serai en retard d’une demi-
hour late because of traffic. heure environ a cause de la cir-
culation.
(it> Arriverd con una mezz'ora di (ru> Mo npuunHe Npo6oK Ha Aopo-
ritardo per via del traffico. rax, 1 ono3aat NPUMEpPHO Ha
nonyaca.

P31 Bitte sag den anderen Bescheid, dass ich etwas spater komme.

Please let the others know I'll (fry Peux-tu dire aux autres que
be in a little later. j'arriverai un peu en retard ?
(it> Per favore, avvisa gli altri che (ru> Moxxanyiicta, Nnepeaan ocTanb-
arrivo un po’ piu tardi. HbIM, 4YTO A 6yay HEMHOro
no3xe.

P32 Ich musste lange beim Arzt warten, bis ich dran gekommen bin.
| had to wait a long time at the  (fry J'ai attendu longtemps chez le

doctor’s before | was seen. médecin avant que ce soit mon
tour.
(it> Ho dovuto aspettare a lungo (ru> MHe npuwnock JoNro XAaathb
dal medico, prima che toccasse Npuéma y Bpaya, noka He nopo-
a me. luna MoA o4vepenb.
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Kundigung und Entlassung

Kundigungsfristen

Sie wollen kindigen oder lhnen droht eine Kiundigung? Dann
gilt es Folgendes zu beachten: Als Arbeitnehmer konnen Sie

mit einer Frist von vier Wochen zum Flnfzehnten oder zum

Ende eines Kalendermonats kundigen. Der Arbeitgeber muss
sich an folgende Fristen halten:

Dauer des Arbeitsverhaltnis- Kiindigungsfrist zum Ende
ses des Kalendermonats

nach zwei Jahren in der Firma ein Monat
nach funf Jahren zwei Monate
nach acht Jahren drei Monate

Wahrend einer vereinbarten Probezeit, die maximal sechs
Monate betragen darf, kann das Arbeitsverhaltnis mit einer
Frist von zwei Wochen geklndigt werden.

Nahere Informationen finden Sie unter: dejure.org/gesetze/
BGB/622.html.

P33 Ich werde zum 30. April kindigen.

I'm handing in my notice for (fr> )Je démissionne le 30 avril.
30th April.
(it> Daro le dimissioni con effetto a (ru> A yBonbHACH K 30 anpens.

partire dal primo maggio.

P34 Ich mochte aus privaten Grinden meine Kundigung einreichen.

| would like to resign for pri- (fr> Je souhaite déposer ma démis-
vate reasons. sion pour des raisons person-
nelles.
(it> Vorrei dare le dimissioni per (ru> A1 nopato 3asBneHWe Ha yBONb-
motivi privati. HEeHMe NOo NUYHLIM MPUUYNHAM.
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P35 Das ist schade, denn die Zusammenarbeit mit Ihnen war sehr gut.

That’s a shame, because it was (fry C’est dommage car nous avons

really good working with you. beaucoup apprécié votre colla-
boration.
(it> E un peccato, perché abbiamo (ru> MHe oueHb Xarnb, ¢ Bamu
lavorato molto bene insieme a 6bIN0 OUeHb XOpOoLLo paboTaTtb
Lei. BMecTe.

P36 Gibt es etwas, womit ich Sie uberzeugen konnte zu bleiben?

Is there anything | can do to (fry Comment pourrais-je vous con-
convince you to stay? vaincre de rester ?
(it> C’e qualcosa che posso fare per (ru> ECTb NW uTO-TO, UTO MOITO 6bl
convincerLa a restare? MHe nomMoub ybeantb Bac
ocTatbcAa?

p37 Leider muss ich Ihnen lhr Kindigungsschreiben tberreichen.

I'm afraid | have to hand you (fr> )e suis malheureusement con-
your written notice. traint de vous remettre votre
lettre de licenciement.
(it> Purtroppo devo darLe la Sua (ru) K coxaneHuto, i fonxeH/-a
lettera di licenziamento. BpyuuTb Bam n3selleHme 06
YBOMbHEHUMN.

P38 Aus welchem Grund wird mir geklndigt?

Why am | being given notice? (fr> Pour quelle raison suis-je licen-
cie/-e ?
(it> Per quale motivo vengo licen- (ru> Mo Kakoii NpUUMHE MeHs
ziato/-a? VYBOMNbHAKT?

P39 Der Grund flr die Kundigung ist ...

The reason for terminating your  (fry La raison de votre licenciement

employment is ... est ...
(it> Il motivo del licenziamento é... (ru> MprumMHa yBONbHEHUS COCTOUT
B TOM, UTO...

P40 Leider mussen wir Ihnen aus betrieblichen Grinden kundigen.

Unfortunately, we have to (fr> Nous devons malheureusement
terminate your employment for vous licencier pour des raisons
operational reasons. économiques.
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(it> Purtroppo La dobbiamo licen- (ru) K coxaneHuto, HaM npuagrcs
ziare per ragioni economiche. Bac yBonutb No Npoun3Boji-
CTBEHHbIM NPUUYNHAM.

P41 Ich verlange eine Abfindung.

| want a severance package. (fr> Je demande une indemnité de
licenciement.
(it) Esigo un’indennita di buonu- (ru> A Tpebyto KomMneHcauuto.
scita.

P42 Wir bieten lhnen eine Abfindung von ... Monatsgehaltern an.

We can offer you a severance (fr> Nous vous proposons une
payment equivalent to ... indemnité de licenciement de ...
months’ salary. mois de salaire.

(it> Le offriamo una buonuscita di (ru) Mbl Npegnaraem Bam KoMmeH-
... stipendi mensili. cauuio B pasMepe... 3apnnar.

P43 Eine Abfindung ist nicht vorgesehen.

There is no plan to offer any (fr> Il n’est pas prévu d’indemnité
severance pay. de licenciement.

(it> Non é prevista un’indennita di (ru) KomneHcauus He npegycMmo-
buonuscita. TpeHa.

P44 Sie sind fristlos entlassen!

You are dismissed with immedi-  (fr) Vous étes licencié sans préa-
ate effect! vis !

(it> E licenziato/-a in tronco! (ru> Bbl yBONeHbl 6e3 yBegomne-
Hus!

P45 Ich werde einen Anwalt einschalten.

| am going to call in a lawyer. (fr> Je vais faire appel a un avocat.
(it> Mi rivolgerd a un avvocato. (ru) A npuBneky K 3TOMy Aeny
MOEero ajiBokara.
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Das Zeugnis verlangen

Zeugnis und Zwischenzeugnis

Als Arbeitnehmer haben Sie Anspruch auf ein Arbeitszeugnis.
Sie sollten nach jedem langeren Beschaftigungsverhaltnis
oder Praktikum diesen Anspruch auch unbedingt anmelden.
Wenn Sie innerhalb der Firma die Abteilung wechseln, kon-
nen Sie sich ein Zwischenzeugnis geben lassen. Naheres fin-
den Sie unter www.studis-online.de/Karriere/arbeitszeug-
nis.php.

P46 Da ich bald ausscheide, mochte ich Sie um mein Zeugnis bitten.

Since I'm leaving soon, I'd like (fry Comme je quitte bientdt I'entre-
to ask you for my reference let- prise, je voudrais vous deman-
ter. der un certificat de travail.

(it> Dal momento che tra poco (ru> MocKonbKy A CKOPO YXOXY, A
lascio I'impresa, La pregherei di xoTten/-a 66l nonpocuTb Bac
darmi il mio certificato di HanNucaTb MHe XapakTepu-
lavoro. CTUKY.

P47 Ich hatte gerne ein Zwischenzeugnis fur meine Zeit in der Marke-
tingabteilung.

| would like an interim refer- (fr> Jaimerais un certificat provi-
ence letter for my time in the soire pour ma période au ser-
marketing department. vice marketing.

(it> Vorrei un certificato di lavoro (ru> A xoTen/-a 6bl NONYUNTb Xapak-
per il periodo in cui sono TEPUCTUKY, KacaloLLyCca MOoen
stato/-a nel reparto marketing. paboTbl, BbINMOMTHEHHOW B

oTaoene MapkKeTuHra.
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P48 )a, naturlich. Sie bekommen Ihr Zeugnis sobald wie moglich.

Yes, of course. You'll receive (fr> Oui, bien sir. Vous recevrez
your letter of reference as soon votre certificat des que pos-
as possible. sible.

(it> Si, certo. Avra il Suo certificato (ru> ba, KoHeuHo. Bbl monyuuTe
il prima possibile. XapaKTepucTuKy, Tak CKOpO,

HaCKONbKO 3TO 6yaeT BO3-
MOXHO.

P49 Bitte prufen Sie den Entwurf fur Ihr Zeugnis, ob die Angaben voll-
standig sind.

Please check the draft of your (fr> Veuillez vérifier que les indica-

reference letter to see if all the tions dans votre certificat sont
details are complete. complétes.

(it> Per favore, controlli nella bozza (ru> MoxanyiicTta, NpoBepbTe uep-
del Suo certificato se i dati HOBUK Ballen xapakTepuCcTUKu
sono completi. Ha HETOYHOCTW.

pso Mit dieser Formulierung bin ich nicht ganz einverstanden.
| don’t entirely agree with this (fr> Je ne suis pas tout a fait

wording. d’accord avec cette formula-
tion.
(it> Non sono molto d’accordo con (ru> A1 He coBcem cornaceH/-Ha ¢
questa formulazione. 3TON (HOPMYNUPOBKOWN.

"

P51 Bitte andern Sie das von ,,...." zu ,,..."

Please change this from ".." to (fr> Veuillez remplacer « ... » par
L RS
(it> Per cortesia la cambi da “..” a (ru) Noxxanyiicta, ucnpaebTe 370 C

a“" n

K...» Ha «..».
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Der Ausstand

Der Ausstand ist eine kleine Feier, mit der Sie sich verab-
schieden, wenn Sie die Arbeitsstelle oder die Abteilung wech-
seln. Was Sie dabei beachten mussen, konnen Sie in der Info-
box tiber den Einstand auf S. 35 nachlesen.

P52 Wir ihr wisst, verlasse ich die Firma und wurde mich sehr freuen,
wenn ihr zu einem kleinen Abschiedsumtrunk kamt.

As you all know, I'm leaving the  (fry Comme vous le savez, je quitte

company, so | would be I'entreprise et je serais trés heu-
delighted if you could join me reux/-se de vous accueillir a un
for a quick leaving drink. petit pot de départ.

(it> Come sapete, lascio I'impresa e (ru) Kak Bbl yxe 3HaeTe, A NMOKM-
sarei molto contento/-a se veni- [ak KOMMaHuto 1 6bin/-a 6ol
ste a brindare al mio congedo. ouyeHb pap/-a, ecnu 6bl Bbl NpuU-

LUNKX Ha He6OoNbLUY npowanb-
HYI0 BEUYEPUHKY.

P53 Ich wurde mich freuen, wenn Sie zu einer kleinen Abschiedsfeier in
der Kantine kommen wurden.

I'd be delighted if you would (fr> Je serais heureux/-se de vous
join me for a small leaving accueillir a une petite féte de
party in the canteen. départ dans la cantine.

(it> Sarei contento/-a se veniste a (ru) A 6bin/-a 6bl 04eHb pap/-a,
una piccola festa di addio in ecnu 6bl Bbl cMornu NpuniTh Ha
mensa. He6OonMblUY NPOLLANbHYO

BEYEPUHKY B CTONOBOWA.

P54 Ich freue mich, dass ihr zu meinem Abschied so zahlreich erschie-

nen seid.

I’'m happy so many of you (fr> Je suis heureux/-se que vous
could make it to my leaving soyez venus/-ues si nom-
party. breux/-ses.
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(it> Mi fa piacere che siate venuti (ru) A oueHb pap/-a, uToO Tak MHO-
cosi numerosi alla mia festa di FMM yAanocb NpuiATH, YTo6bI CO
congedo. MHOW NOMNpOoLIaThCA.

P55 Ich danke lhnen fur lhr zahlreiches Kommen.

I'm grateful that so many of (fr> Je vous remercie d’étre si nom-
you could come. breux/-ses.
(it) Vi ringrazio per essere venuti (ru> A xouy no6naropaputb Bac 3a
COSI numerosi. TO, UTO MHOrue, BCE-TaKu, CMO-
My NPUATW.

P56 Ich wurde mich freuen, auch nach meinem Ausscheiden in Kontakt

zu bleiben.

| would be really happy if we (fr> Je serais heureux/-se que nous
could keep in touch after | restions en contact méme apres
leave. mon départ.

(it> Mi farebbe piacere che rimanes-  (ruy A 6bin/-a 6bl OUeHb pag/-a,
simo in contatto anche dopo ecnu 6bl Mbl MO NOAAEPXKN-
che me ne sar0 andato/-a. BaTb KOHTaKT X NOCNe MOero

yXx0[a U3 KOMNaHuu.

p57 Ich mochte mich bei euch fur die gute Zeit bedanken!
I'd like to thank you all for the (fr> Je voudrais tous vous remercier

good time I've had here! pour le temps passé ici !
(it> Vorrei ringraziarvi per il tempo (ru> A xouy Bac Bcex nobnarona-
piacevole trascorso insieme! PUTb 33 OTNUYHOE BPEMS, NPO-

BefleHHoe BMmecTe!

psg Ich mochte lhnen allen herzlich fur die gute Zusammenarbeit dan-

ken.

| would like to express my sin- (fr> Je voudrais vous remercier de
cere thanks to you all for the tout cceur pour I'agréable colla-
good work we’ve done boration.
together.

(it> Vorrei ringraziare di cuore tutti (ru) A xouy cepeuHo noénaropa-
Voi per I'ottima collaborazione. puTb Bac Bcex 3a OTNUYHYIO

paboTy B KOMaHpe.

182



Ein wenig Grammatik

Nomen

GROSSSCHREIBUNG

Nomen und Eigennamen werden immer grofs geschrieben.

das Buro

GENUS

Frau Schuhmacher

Berlin

Nomen sind entweder maskulin (mannlich), feminin (weiblich) oder
neutral (sachlich). Es gibt einige hilfreiche Regeln, um das Genus
vieler Nomen zu bestimmen:

maskulin feminin neutral

mannliche Personen:
der Kollege, der Chef,
der Direktor

die Jahreszeiten, Tage
und Monate: der Som-
mer, der Freitag, der
Januar

viele Nomen auf -er
und -ant: der Dru-
cker, der Lieferant

nominalisierte Verb-
stamme: kaufen -
der Kauf

Nomen auf -ismus:
der Tourismus, der
Kapitalismus

weibliche Personen:
die Kollegin, die Che-
fin, die Direktorin

Nomen auf -heit,
-keit und -tat: die
Gelegenheit, die
Freundlichkeit, die
Universitat

Nomen auf -ion und
-ie: die Organisation,
die Okonomie

Nomen auf -ung und

-schaft: die Rech-
nung, die Wirtschaft

viele Nomen auf -ei:

Nomen auf -chen:
das Madchen, das
Brotchen

Nomen auf -lein: das
Mannlein, das Kind-
lein

nominalisierte Infini-
tive: drucken - das
Drucken

Nomen aus dem Eng-
lischen auf -ing: das
Marketing

viele Nomen, die mit

die Backerei, die Dru- Ge- beginnen: das

ckerei

Gebirge, das Getrank
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ARTIKEL

Bestimmter Artikel

Im Singular gibt es drei bestimmte Artikel: der (maskulin), die (femi-
nin) und das (neutral). Im Plural lautet der bestimmte Artikel immer

le.

o

der Kollege die Kollegen
die Kollegin die Kolleginnen

das Buro die Buros

Unbestimmter Artikel

Im Singular gibt es folgende unbestimmte Artikel: ein (maskulin),
eine (feminin), ein (neutral). Bei der Pluralform entfallt der unbe-

stimmte Artikel.

ein Kollege Kollegen

eine Kollegin Kolleginnen
ein Buro Blros

E L]
Q
-
(=
=
@

In manchen Fallen benutzt man vor dem Nomen keinen Artikel; das
wird Nullartikel genannt. Dabei handelt es sich um nicht naher
bestimmte Nomen. Eine nahere Bestimmung erfordert einen Arti-
kel: Sie hat Durchsetzungsvermdgen und Fiihrungsstdrke. — Sie hat
ein gutes Durchsetzungsvermogen und die Flihrungsstdrke, um das
Projekt erfolgreich zu leiten.

Kein Artikel

vor Eigennamen, Anreden und Kennst du Meryem schon? /
Titeln Frau Wessling hat angerufen. /
Guten Tag, Herr Dr. Schulte!

vor den Pluralformen beim unbe- Haben Sie Kinder?
stimmten Artikel

-_—
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in Koln / aus Deutschland /
Europa ist ein wichtiger Markt.*

vor Stadte-, Lander- und Konti-
nentennamen

Ich mochte Grafikerin werden. /
Ich bin Produktionsleiter.

vor Berufen und Stellungen

Er hat Charakterstarke und
Mut.

250 Gramm Butter / ein Pack-
chen Bliroklammern

vor Eigenschaften und Geflihlen
nach Mengenangaben

aus Kunststoff / reine Seide /
Ich trinke Wasser. / Er tankt
Erdgas.

Sind Sie Koreanerin?

vor Stoffen, Flussigkeiten, Sub-
stanzen

Nationalitatsangaben, die Perso-
nen bezeichnen

Krach machen / Alarm schia-
gen / in Lohn und Brot sein

vor Nomen in vielen feststehen-
den Wendungen

Die Demonstranten forderten
Freiheit und Demokratie.

vor abstrakten Begriffen

*Ausnahmen sind: die Mongolei/Niederlande (Pl.)/Schweiz/Slowa-
kei/Tschechei/Tiirkei/USA (Pl.) und der Irak/Iran/Jemen/Libanon/
Sudan

PLURAL

In der Pluralbildung von deutschen Nomen sucht man feste, umfas-
sende und einfache Regeln vergeblich, doch ein paar nutzliche Hilfe-
stellungen gibt es. Bei der Pluralbildung kann man funf Endungsty-

pen unterscheiden.

Gruppe 1: Keine Pluralendung

Zu dieser Gruppe gehoren maskuline oder neutrale Nomen auf -er,
-el, -sel, neutrale Nomen auf -chen und nominalisierte Infinitive.

der Mitarbeiter

der Mantel

die Mitarbeiter
die Mantel*
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der Pinsel die Pinsel
das Doschen die Doschen
das Treffen die Treffen

*Einige maskuline Nomen auf -el bilden den Plural mit Umlaut.

Gruppe 2: Pluralendung -e

Zu dieser Gruppe gehoren viele maskuline und neutrale Nomen
sowie einige einsilbige feminine Nomen.

der Termin die Termine

das Papier die Papiere

das Arbeitszeugnis die Arbeitszeugnisse*
der Briefumschlag die Briefumschlage**
die Wand die Wande***

*Achten Sie auf die Konsonantenverdopplung bei Nomen auf -nis.
**Maskuline Nomen haben in der Pluralform oft einen Umlaut.
***Einsilbige feminine Nomen haben in der Pluralform einen
Umlaut.

Gruppe 3: Pluralendung -en/-n/-nen

Zu dieser Gruppe gehoren die meisten femininen Nomen, insbeson-
dere Fremdworter auf -tat, -ion und alle Nomen auf -ung, -heit
und -keit. Maskuline Nomen auf -ent, -ant oder -or bekommen in
der Pluralform die Endung -en.

die Fakultat die Fakultaten

die Organisation die Organisationen
die Abteilung die Abteilungen

die Schwierigkeit die Schwierigkeiten
die Datei die Dateien

die Einheit die Einheiten
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die Kopie die Kopien

die Vorgesetzte die Vorgesetzten

die Berufsschule die Berufsschulen
die Mitarbeiterin die Mitarbeiterinnen*
der Student die Studenten

der Praktikant die Praktikanten

der Direktor die Direktoren

*Bei femininen Formen auf -in verdoppelt sich der Schlusskonso-
nant -n.

Gruppe 4: Pluralendung auf -s
Zu dieser Gruppe gehoren Fremdworter auf -a, -i, -0, -u und -ing
(insbesondere aus dem Englischen) sowie Abkiirzungen.

die Kamera die Kameras

der Radiergummi die Radiergummis
das Biro die Buros

das Iglu die Iglus

das Meeting die Meetings

der PC die PCs

Gruppe 5: Pluralendung auf -er
Zu dieser Gruppe gehoren einsilbige neutrale Nomen und einige
mannliche Nomen.

das Bild die Bilder
das Amt die Amter*
der Geist die Geister
der Mann die Manner*

*Wo immer moglich (a, o, u) wird die Pluralform mit einem Umlaut
gebildet (a, o, i).

187



EIN WENIG GRAMMATIK

KAsus

Es gibt vier Kasus (Falle). Der Kasus signalisiert, welche Funktion
ein Nomen oder Pronomen im Satz ubernimmt.

Nominativ wer?, was? Subjekt

Akkusativ wen?, was? direktes Objekt und
nach bestimmten Pra-
positionen u. Verben*

Dativ wem? indirektes Objekt und
nach bestimmten Pra-
positionen u. Verben

Genitiv wessen? Zugehorigkeit und
nach bestimmten
Prapositionen

*Bei Verben, an die ein Objekt angeschlossen wird, handelt es sich
zumeist um ein Akkusativobjekt. Nur an eine kleine Anzahl von Ver-
ben wird ein Dativobjekt angeschlossen. Es ist sinnvoll, diese Ver-
ben zu lernen. Dazu gehoren antworten, danken, gratulieren, niit-
zen, passen, widersprechen und zustimmen.

Das Nomen oder sein Stellvertreter, das Pronomen, und seine
Begleiter (zumeist Artikelworter und Adjektive) werden dem Kasus
entsprechend dekliniert.

Die Assistentin schreibt.

Subjekt: Nominativ Verb

Die Assistentin schreibt einen Brief.

Subjekt: Nominativ ~ Verb direktes Objekt:
Akkusativ

Die Assistentin  schreibt dem Anwalt einen Brief.

Subjekt: Nomi- Verb indirektes direktes Objekt:

nativ Objekt: Dativ  Akkusativ
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Die Assisten- schreibt dem Anwalt des Klagers einen Brief.

tin

Subjekt: Verb indirektes ~ Zugehorig- direktes

Nominativ Objekt: keit: Genitiv Objekt:
Dativ Akkusativ

Egal ob mannlich, weiblich oder sachlich — im Plural bleibt der Arti-
kel gleich.

Genitiv
Der Genitiv zeigt an, wer etwas besitzt und zu welcher Person, wel-
chem Objekt oder welchem Umstand etwas gehort:

der Kopierer unserer Abteilung
die Aufgabe des/eines Kollegen

Bei vorangestellten Eigennamen hangt man an diese ein -s an:

bei Sybilles Projekt Frankreichs Wirtschaft

DEKLINATION DES NOMENS

Es gibt im Wesentlichen zwei Deklinationstypen: Typ 1 und Typ n-
Deklination. Typ 1 richtet sich nach folgendem Schema:

maskulin feminin neutral

Nominativ der Chef die Leiterin das Budget
Akkusativ den Chef die Leiterin das Budget
Dativ dem Chef der Leiterin dem Budget
Genitiv des Chefs der Leiterin des Budgets
Pucal
Nominativ die Chefs die Leiterinnen die Budgets
Akkusativ die Chefs die Leiterinnen die Budgets
Dativ den Chefs den Leiterinnen den Budgets
Genitiv der Chefs der Leiterinnen der Budgets
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Typ n-Deklination

Nomen der n-Deklination sind immer mannlich und erhalten im
Akkusativ, Dativ und Genitiv Singular und Plural ein -n. Im Plural
bekommen sie nie einen Umlaut.

Nominativ der Kunde ein Kunde

Akkusativ den Kunden einen Kunden
Dativ dem Kunden einem Kunden
Genitiv des Kunden eines Kunden

Die Deklination mit angehangtem -n entspricht auch der Pluralform:

Nominativ die Kunden
AkKkusativ die Kunden
Dativ den Kunden
Genitiv der Kunden

Die n-Deklination gilt fur folgende Nomen:

Nomen auf -e, die mannliche Per- der Turke, der Schwabe, der

sonen bezeichnen Experte, der Kunde, der Kollege,
der Bote
Nomen auf -e, die mannliche der Affe, der Lowe, der Rude

Tiere bezeichnen

weitere mannliche Nomen der Automat, der Bar, der Bauer,
der Christ, der Herr, der Mensch,
der Nachbar, der Satellit

Nomen aus dem Lateinischen der Doktorand, der Praktikant,

und Griechischen auf die Endun- der Kandidat, der Produzent,

gen -and, -ant, -at, -ent, -et, -ist, der Interpret, der Journalist, der

-0ge, -nom, -soph, -graf. Philologe, der Okonom, der Phi-
losoph, der Fotograf
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Aufderdem gibt es eine Gruppe von Nomen, die im Genitiv Singular
zusatzlich ein -s erhalten:

Nominativ der Name ein Name

Akkusativ den Namen einen Namen
Dativ dem Namen einem Namen
Genitiv des Namens eines Namens

Dies gilt auch fur der Buchstabe, der Friede, der Gedanke, der
Glaube und der Wille.

Pronomen und Begleiter

PERSONALPRONOMEN
—mm
Singular ic mich
du* dich* dir*
(m.) er (m.) ihn (m.) ihm
(f.) sie (f.) sie (f.) ihr
(n.) es (n.) es (n.) ihm
Plural wir uns uns
ihr euch euch
sie ihnen ihnen
Singular/Plural Sie** Ihnen** Ilhnen**

* Mit du, dich und dir wendet man sich an Kinder, Freunde und
Familienangehorige. Immer haufiger duzen sich auch Kollegen und
hin und wieder bietet sogar der Vorgesetzte das Du an. Der Altere
oder Hohergestellte bietet in der Regel das Du an.

** Sje und Ihnen gehoren zur hoflichen Anrede. Man verwendet sie
immer flr unbekannte, erwachsene Personen.
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POSSESSIVARTIKEL UND -PRONOMEN

Possessivartikel

Possessivartikel stehen vor dem Nomen: mein Kunde, meine Kun-
din, mein Produkt. Die Endung des Possessivartikels richtet sich in
Kasus, Genus und Numerus nach dem Nomen, das er begleitet:
Mein Produkt ist ein Erfolg. — Das freut meine Chefin. — Die Zufrie-
denheit meiner Kunden ist mir wichtig.

m. f. n. Pl.
Singular mein meine mein meine
dein deine dein deine
(m.) sein seine sein seine
(f.) ihr ihre ihr ihre
(n.) sein seine sein seine
Plural unser unsere unser unsere
euer eure euer eure
ihr ihre ihr ihre
Singular/ lhr Ihre lhr lhre
Plural
m. f. n. Pl.
Singular meinen meine mein meine
deinen deine dein deine
(m.) seinen seine sein seine
(f.) ihren ihre ihr ihre
(n.) seinen seine sein seine
Plural unseren unsere unser unsere
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eure
ihre
lhre
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euer
ihr
lhr

eure
ihre
lhre

Singular

Plural

Singular/
Plural

meinem

(m.) seinem
(f.) ihrem
(n.) seinem
unserem

f.
meiner
deiner
seiner
ihrer
seiner

unserer

eurer
ihrer
lhrer

meinem

deinem
seinem
ihrem

seinem

unserem

eurem
ihrem
lhrem

PI.
meinen
deinen
seinen
ihren
seinen
unseren
euren
ihren
lhren

Singular

Plural

Singular/
Plural

(m.) seines
(f.) ihres
(n.) seines
unseres

f.
meiner
deiner
seiner
ihrer
seiner
unserer
eurer
ihrer
Ihres

n.
meines
deines
seines
ihres
seines
unseres
eures
ihres
Ihres

PI.
meiner
deiner
seiner
ihrer
seiner
unserer
eurer
ihrer
lhrer
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Possessivpronomen

Possessivpronomen werden anstelle des Nomens verwendet, wenn
dieses vorher genannt wurde oder der Gegenstand oder die Person,
die es bezeichnet, z. B. durch Zeigen identifiziert wurde. Wem

gehort das Handy hier? Ist das dein(e)s?

Singular

Plural

Singular/
Plural

m.

meiner
deiner
(m.) seiner
(f.) inrer
(n.) seiner
unserer
eurer

ihrer

Ilhrer

f.
meine
deine
seine
ihre
seine

unsere

eure
ihre
lhre

n.
mein(e)s
dein(e)s
sein(e)s
ihr(e)s
sein(e)s

unser(e)s

eures
ihr(e)s
lhr(e)s

Pl.
meine
deine
seine
ihre
seine
unsere
eure
ihre
lhre

Akkusativ

Singular

Plural

Singular/
Plural

194

m.
meinen
deinen
(m.) seinen
(f.) ihren
(n.) seinen
unseren
euren
ihren

lhren

f.
meine
deine
seine
ihre
seine
unsere
eure
ihre
lhre

n.
mein(e)s
dein(e)s
sein(e)s
ihr(e)s
sein(e)s
unser(e)s
eures
ihr(e)s
lhr(e)s

Pl.
meine
deine
seine
ihre
seine
unsere
eure
ihre
lhren
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m. f. n. PI.
Singular meinem meiner meinem meinen
deinem deiner deinem deinen
(m.) seinem seiner seinem seinen
(f.) ihrem ihrer ihrem ihren
(n.) seinem seiner seinem seinen
Plural unserem unserer unserem unseren
eurem eurer eurem euren
ihrem ihrem ihrem ihren
Singular/ Ihrem lhrem Ihrem Ihren
Plural
Adjektive

Vor dem Nomen benotigt das Adjektiv eine Endung, die sich nach
dessen Genus, Numerus und Kasus sowie dem dem Adjektiv voraus-
gehenden Artikelwort richtet: der kaputte Drucker.

In Verbindung mit Verben, insbesondere im Gebrauch mit sein, blei-
ben und werden, braucht das Adjektiv keine Endung: Der Drucker
ist kaputt.

Adjektive werden in der unveranderten Grundform auch adverbial
verwendet, konnen also auch Verben beschreiben: Er arbeitet
schnell und griindlich.

ADJEKTIVE VOR DEM NOMEN (ATTRIBUTIVER GEBRAUCH)

Mit bestimmtem Artikel

3
-
=

Nominativ der neue Dru- die neue das neue Kon-
cker Lampe zept

Akkusativ den neuen Dru- die neue das neue Kon-
cker Lampe zept
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Dativ

Gentiv

Nominativ
AkKkusativ
Dativ
Genitiv

dem neuen der neuen dem neuen
Drucker Lampe Konzept

des neuen Dru- der neuen des neuen Kon-
ckers Lampe zepts

die neuen Drucker/Lampen/Konzepte
den neuen Druckern/Lampen/Konzepten
dem neuen Druckern/Lampen/Konzepten
der neuen Drucker/Lampen/Konzepte

Ebenso mit: dieser, folgender, jeder, jener, mancher, solcher, welcher,
derselbe, alle (nur Pl.) und sdmtliche (nur PL.).

Mit unbestimmtem Artikel

=
o
>

Nominativ

Akkusativ

Dativ

Genitiv

Nominativ
Akkusativ
Dativ
Genitiv

ein neuer Dru- eine neue ein neues Kon-
cker Lampe zept
einen neuen eine neue ein neues Kon-
Drucker Lampe zept

einem neuen einer neuen einem neuen
Drucker Lampe Konzept

eines neuen einer neuen eines neuen
Druckers Lampe Konzepts

neue Drucker/Lampen/Konzepte
neue Drucker/Lampen/Konzepte
neuen Druckern/Lampen/Konzepten
neuer Drucker/Lampen/Konzepte

Bei der Verwendung mit kein bleiben die Endungen im Singular
gleich; im Plural ist die Endung immer -en.
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m. f. n.

Mit Possessivbegleiter

Nominativ Ihr neuer Dru- lhre neue lhr neues Kon-
cker Lampe zept

Akkusativ lhren neuen lhre neue Ihr neues Kon-
Drucker Lampe zept

Dativ lhrem neuen lhrer neuen lhrem neuen
Drucker Lampe Konzept

Genitiv lhres neuen lhrer neuen lhres neuen
Druckers Lampe Konzepts

Nominativ Ihre neuen Drucker/Lampen/Konzepte
Akkusativ Ihre neuen Drucker/Lampen/Konzepte
Dativ Ihren neuen Druckern/Lampen/Konzepten
Genitiv Ihrer neuen Drucker/Lampen/Konzepte

Bei der Verwendung mit Possessivartikeln bleiben die Endungen im
Singular gleich, doch im Plural ist die Endung uberall -en.

Verwendet man keinen Artikel, tragt das Adjektiv das Signal, in wel-
chem Kasus das Nomen steht. Ausnahmen sind der Genitiv Singular
maskulin und neutral:

Mit Nullartikel

3
-
=

Nominativ guter Kaffee frische Luft giinstiges Ol
Akkusativ guten Kaffee  frische Luft giinstiges Ol
Dativ gutem Kaffee  frischer Luft giinstigem Ol
Genitiv guten Kaffees frischer Luft giinstigen Ols
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Nominativ schlechte Konditionen
AkKkusativ schlechte Konditionen
Dativ schlechten Konditionen
Genitiv schlechter Konditionen

STEIGERUNG DER ADJEKTIVE

Vergleich in Verbindung mit Verben und vor dem Nomen

In Verbindung mit Verben

Grundform Diese Notiz ist wichtig.
Komparativ Dieses Memo ist wichtiger (als
die Notiz).

Superlativ Dieser Brief ist am wichtigsten.

ohne Steigerung ein kleiner eine kleine ein kleines
Betrag Pause Handy

Komparativ ein kleinerer eine kleinere  das kleinere
Brief Pause Handy

Superlativ der kleinste die kleinste das kleinste
Brief Pause Handy

UnregelmafBlige Steigerungen

Bei vielen kurzen Adjektiven: a, 0, u—> a, 6, U

alt alter am altesten
jung jlinger am jungsten
grof} grof3er am grofdten
hoch* hoher am hochsten

* Bei der Steigerung von hoch verliert sich das -c-.

198



EIN WENIG GRAMMATIK

Bei Grundform auf d, t, s, 8, sch, x, z: = Superlativ mit -e-

frisch frischer am frischesten
fett fetter am fettesten
fix fixer am fixesten

Bei dunkel, edel, eitel, sauer, teuer entfallt im Komparativ das -e-

dunkel dunkler am dunkelsten
edel edler am edelsten
eitel eitler am eitelsten
sauer saurer am sauersten
teuer teurer am teuersten
nah naher am nachsten
gut besser am besten
gern lieber am liebsten
viel mehr am meisten

VERGLEICH MIT WIE UND ALS
Herr Diirr ist 49 Jahre alt. Frau Peischl ist 61 Jahre alt. Ich bin

49 )ahre alt.
Frau Peischl ist alter als ich. Komparativ + als

Herr Diirr ist (genau) so alt wie so + Grundform + wie
ich.

Ich bin nicht so alt wie Frau nicht so + Grundform + wie
Peischl.

Verben

INFINITIV

Der Infinitiv ist die Grundform des Verbs. Er besteht aus Stamm
und Infinitivendung: lernen, gehen, lachen.
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PRASENS
Mit der Prasensform beschreibt man:

was gerade passiert Ich kann jetzt nicht. Ich bin am
Telefon.

was bis heute so ist Sie arbeitet seit drei Jahren bei
Siemens.

was immer stimmt Deutschland ist in Europa.

was in der Zukunft passiert* Morgen fangt der neue Kollege
an.

*in der Regel mit Zeitangabe

Regelmafiige Formen

Big

lernen googeln/feiern leisten
ich lerne google/feiere  leiste
du lernst googelst/feierst leistest
er/sie/es lernt googelt/feiert leistet
wir lernen googeln/feiern leisten
ihr lernt googelt/feiert leistet
sie/Sie lernen googeln/feiern leisten

Formen mit wechselnden Vokalen

_ a wird a e wird i e wird ie

schlafen geben lesen
ich schlafe gebe lese
du schlafst gibst liest
er/sie/es schlaft gibt liest
wir schlafen geben lesen
ihr schlaft gebt lest
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sie/Sie schlafen geben lesen

Wichtige unregelmafiige Verben

haben sein werden
ich habe bin werde
du hast bist wirst
er/sie/es hat ist wird
wir haben sind werden
ihr habt seid werdet
sie/Sie haben sind werden

PERFEKT

Das Perfekt driickt (besonders in der gesprochenen Sprache) die
Vergangenheit aus. Man bildet es mit einer konjugierten Form des
Hilfsverbs haben oder sein und dem Partizip Perfekt des Vollverbs.
Das Hilfsverb steht im Satz auf Position 2; das Partizip steht am
Satzende.

Er hat neues Druckerpapier bestellt.
Sie ist ins Lager gegangen.

Die meisten Verben bilden das Perfekt mit haben. Inshesondere
reflexive Verben werden immer mit haben gebraucht.

Das Perfekt mit haben

ich habe

du hast

er./5|e/es hat gedacht
wir haben

ihr habt

sie/Sie haben
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Das Perfekt mit sein

ich bin
du bist
er/sie/es ist
. _ gekommen
wir sind
ihr seid
sie/Sie sind

Wenige Verben bilden das Perfekt mit sein. Lernen Sie, welche Ver-
ben das sind.

+ sein

Bewegung mit Ortswechsel aussteigen, einsteigen, fahren*,
fliegen*, gehen, kommen, rei-
ten*, segeln*®

Veranderung des Zustandes des aufwachen, einschlafen, einni-
Subjekts cken, werden, sterben

Sonstige Verben bleiben, gelingen, geschehen,
passieren, sein

*Diese Verben bilden bei Gebrauch mit einem Akkusativobjekt das
Perfekt mit haben:

Er ist in die USA geflogen.
Hast du schon mal ein Segelflugzeug geflogen?

Bildung des Partizip Perfekts

Das Partizip Perfekt bildet man in der Regel mit ge- + Verbstamm
+ -t: machen -> ge + mach + t -> gemacht.

Regelmaflige Verben

ganz regelmafiig machen -> gemacht
auf -d/-t leisten -> geleistet
trennbar aufmachen -> aufgemacht
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nicht trennbar zerstoren -> zerstort

auf -ieren finanzieren -> finanziert
Unregelmafiige Verben
unregelmafig fahren -> gefahren

sehen -> gesehen
werden -> geworden

trennbar ansehen -> angesehen
nicht trennbar verlaufen -> verlaufen
Mischverben wissen -> gewusst
PRATERITUM

Das Prateritum druckt die Vergangenheit aus, insbesondere in
Medien und der Schriftsprache: Auf der B22 gab es am vergange-
nen Sonntag einen schweren Unfall.

In der Beschreibung von Vergangenem stehen die Verben sein,
haben und die Modalverben auch in der gesprochenen Sprache oft
im Prateritum: Warst du schon mal in Berlin?

Regelmafiige Verben

|ganzregeimaBig lavfd/t

machen arbeiten
ich machte arbeitete
du machtest arbeitetest
er/sie/es machte arbeitete
wir machten arbeiteten
ihr machtet arbeitetet
sie/Sie machten arbeiteten

Verben auf -ieren sind im Prateritum regelmafig.

UnregelmaBige Verben

fahren gehen
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ich fuhr ging
du fuhrst gingst
er/sie/es fuhr ging
wir fuhren gingen
ihr fuhrt gingt
sie/Sie fuhren gingen
Mischverben

kennen
ich kannte
du kanntest
er/sie/es kannte
wir kannten
ihr kanntet
sie/Sie kannten

haben sein werden

ich hatte war wurde
du hattest warst wurdest
er/sie/es hatte war wurde
wir hatten waren wurden
ihr hattet wart wurdet
sie/Sie hatten waren wurden
PLUSQUAMPERFEKT

Das Plusquamperfekt verwendet man, wenn man etwas beschrei-
ben mochte, dass in der Vergangenheit (Perfekt oder Prateritum)
schon vergangen ist. Man nennt diese Zeitform deshalb auch Vor-
vergangenheit: Es regnete — zum Gliick hatte ich einen Schirm einge-
packt.
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Man bildet das Plusquamperfekt, indem man die konjugierte Prateri-
tumsform des Hilfsverbs haben oder sein mit dem Partizip Perfekt
des Vollverbs kombiniert. Wie beim Perfekt steht das Partizip am
Satzende.

Ich hatte einfach zu viel gegessen.
Er war sehr spat gekommen.

FUTUR |

Mit dem Futur | driickt man aus, dass etwas in der Zukunft pas-
siert, weil es geplant, versprochen oder beabsichtigt ist: Zur Konfe-
renz werden wir die wichtigsten Experten einladen. / Ich werde
ndchsten Monat im Lager aushelfen. / Die Firma wird nach Berlin
umziehen.

Das Futur | kann man auch verwenden, um eine Vermutung, Erwar-
tung oder Beruhigung zu formulieren: Ich habe schon wieder einem
Termin bei der Chefin vergessen. Sie wird denken, dass ich vollig
chaotisch bin. / Deine Prdsentation ndchste Woche wird sehr erfolg-
reich sein. / Mach dir keine Sorgen — du wirst die Priifung schon
schaffen!

Diese Zeitform setzt sich aus der konjugierten Prasensform von
werden (an Position 2) und dem Infinitiv des Vollverbs (am Satz-
ende) zusammen.

ich werde

du wirst

er/sie/es wird schreiben, lesen,
wir werden mailen etc.
ihr werdet

sie/Sie werden

MODALVERBEN

Modalverben werden konjugiert und mit dem Infinitiv des Vollverbs
verwendet, tber das sie ihre Aussage machen: Sie miissen den Kas-
senzettel aufheben.
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_ dirfen konnen mogen

darf kann mochte*
du darfst kannst mochtest*
er/sie/es darf kann mochte*
wir dirfen konnen mochten*
ihr darft konnt mochtet*
sie/Sie ddrfen konnen mochten*®

* In der modalen Verwendung gebraucht man die Konjunktivformen
von maogen.

muss soll will
du musst sollst willst
er/sie/es muss soll will
wir mussen sollen wollen
ihr musst sollt wollt
sie/Sie mussen sollen wollen
durfen Bitten und Vorschlage (auch oft

im Konjunktiv), Erlaubnis
Darf ich hier rauchen?

nicht durfen Verbot
Hier darf man nicht rauchen.
konnen Fahigkeit und Maoglichkeit, Bit-

ten und Erlaubnis
Kann ich das Fenster offnen?

nicht konnen Verbot (weniger streng als mit
diirfen)
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Sie konnen nicht einfach Urlaub
nehmen.

mogen Wunsch

Ich mochte heute fruher nach
Hause gehen.

mussen Notwendigkeit, Verpflichtung
Ich muss einen Bericht schrei-
ben.

nicht mussen Abwesenheit von Verpflichtung

Sie mussen den Bericht aber
nicht sofort schreiben.

sollen Empfehlung (im Konjunktiv); Auf-
forderung, Erwartung dritter

Sie sollten nicht so lange arbei-
ten. / Er soll zur Chefin kom-

men.
wollen Absicht, Wille

Ich will ganz offen zu lhnen

sein.

REFLEXIVE VERBEN

Reflexive Verben werden mit einem Reflexivpronomen verwendet:

sich kammen Reflexivpronomen
im Akkusativ

ich kamme mich
du kammst dich
er/sie/es kammt sich
wir kammen uns
ihr kammt euch
sie/Sie kammen sich
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Bei Verben mit Akkusativobjekt steht das Reflexivpronomen im
Dativ; das heifdt, bei ich und du andert sich das Pronomen.

sich kammen | Reflexivprono- | Akkusativob-
men im Dativ |jekt

kamme
du kammst dir
er/sie/es kammt sich .
) B die Haare
WiIr kammen uns
ihr kammt euch
sie/Sie kammen sich

Gibt es im Satz ein Akkusativpronomen und ein Dativpronomen,
platziert man das Akkusativ- vor das Dativpronomen: Ich kamme
sie (=die Haare) mir.

IMPERATIV

Bitten, Aufforderungen, Anwei-  Bitte schlief3en Sie die Tur. /

sungen, Anordnungen Schreiben Sie bis morgen einen
Bericht. / Hilf mir!

Vorschlage, Empfehlungen Lassen Sie uns doch Folgendes
tun: ... / Frag doch mal deine
Kollegen.

Den Imperativ gibt es nur in drei Formen. Die Du-Form entspricht
der Prasensform ohne die Endung -st. Die Ihr-Form und die Sie-
Form entsprechen der jeweiligen Prasensform.

regelmaBig auf -ten/ | auf -igen/
-den/-nen |-men

machen anrufen leiten/ verteidigen/
vermeiden/ traumen
offnen
du mach! ruf an! leite!/ verteidige!/
vermeide!/ traume!
offne!/
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ihr macht! ruft an! leitet!/ verteidigt!/
vermeidet!/ traumt!
offnet!
Sie machen Sie! rufen Sie leiten Sie!/ verteidigen
an! vermeiden  Sie!/trdu-
Sie!/6ffnen men Sie!
Sie!

KONJUNKTIV Il — GEGENWARTSFORM

Die Prasensformen von haben, sein und werden und den Modalver-
ben verwendet man oft, um Hoflichkeit zu signalisieren: Er wéire
gerne Teamleiter. / Ich wiirde heute gern friher gehen.

hatte ware wirde
du hattest war(e)st wiirdest
er/sie/es hatte ware wiirde
wir hatten waren wirden
ihr hattet war(e)t wiirdet
sie/Sie hatten waren wirden
_MME_

konnte musste sollte
du konntest musstest solltest
er/sie/es kdnnte misste sollte
wir konnten mussten sollten
ihr konntet musstet solltet
sie/Sie konnten mussten sollten

Die Konjunktivformen der regelmafiigen Verben verwendet man sel-
ten. Stattdessen bildet man ihren Konjunktiv mit der Hilfe von
wirde, wiirdest etc. und dem Vollverb in der Infinitivform: Ich
wiirde jetzt gerne bezahlen.
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Fachworterbuch

Um den Platz optimal zu nutzen, werden in den Ubersetzungen bei
Nomen und teilweise bei Adjektiven nur die mannlichen Formen
angegeben.

ab|be-stel-len ['apbaftelan] <bestellt ab, bestellte ab, hat abbestellt>
cancel (fry décommander (it) annullare I'ordinazione (ru) 0TMeHATb
3aKas

Ab-bil-dung ['apbildun] die <-, —en> illustration, image (fry image
(ity illustrazione (ru) unniocTpauus

ablbu-chen ['apbu:xn] <bucht ab, buchte ab, hat abgebucht>
debit (fry débiter (ity addebitare (ruy cnucbiBaTh (CO CUETA)

Ab-bu-chung ['apbu:xun] die <-, —-en> debit (fry débit (it> addebito
(ru) cnucaxue co cuéta

ab-hol-be-reit ['apho:lbaraet] kein Komp./Superl. ready for collec-
tion (fr) prét a étre enlevé (marchandise) (it) pronto da ritirare (ru) roto-
Bbl/ K Bbljaue

ablho-len ['apho:lan] <holt ab, holte ab, hat abgeholt> collect
(fr> enlever, retirer (marchandise) (it) ritirare (cose), andare a prendere
(persone) (ruy 3a6upatb

Ab-la-ge-sys-tem ['apla:gazys teim] das <-s, —e> filing system (fr) sys-
teme d'archivage (it) sistema di archiviazione (ru) cuctema xpaHeHus u
apxuBaLum

Ab-lauf ['aplaof] der <—(e)s, Abldufe> 1. end, expiry (fry expiration
(it scadenza (ru) ucteueHue (cpoka) 2. course, progress (fry déroule-
ment (it) svolgimento (riunione), funzionamento (programma) (ru) npo-
X0X/1eHME, X0, BbIMONHEHUS

ablle-gen ['aple:gn] <legt ab, legte ab, hat abgelegt> file (fry archi-
ver, classer (ity archiviare (ru) noflmBaTh

Ab-ma-chung ['apmaxuvn] die <-, —en> agreement (fry arrangement
(it> accordo (ru) AOroBOPEHHOCTb

Ab-mah-nung ['apma:nun] die <—, —en> caution, written warning
(fr> avertissement (it) richiamo (ru) 3ameuaHue

Abon-ne-ment [abona'man, abona'ma:] das <-s, —s> (kurz Abo) sub-
scription (fry abonnement (it> abbonamento (ru) a6oHemeHT, noanucka

Ab-rech-nung ['aprecnoun] die <—, —en> invoice, statement
(fr> décompte (it conteggio (ru) pacuér

ablrei-sen ['apraezn] <reist ab, reiste ab, ist abgereist> leave
(fr> partir en voyage (it) partire (ru) ye3xaTtb
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Ab-sa-ge ['apza:ga] die <—, —n> negative response, refusal, rejection
(fr> réponse négative (it) risposta negativa (ru) oTka3s

Ab-satz ['apzats] der <-es, Absatze> 1. sales (fry vente (it vendita
(ru> c6bIT 2. paragraph, section (fry paragraphe (it) capoverso
(ru) ab3aTy

Ab-schluss ['ap[lus] der <—es, Abschliisse> 1. kein PI. conclusion (fry fin
(it> fine (ru) 3aBepLeHue 2. qualification(s), degree (fr) diplome
(it> titolo di studio (ru» okoHUeHHOE (BbICLL., Cp.) 06pa3oBaHue 3. kein PI.
conclusion (fry conclusion, passation (ity conclusione (ru) 3akntoue-
Hue

ablsen-den ['apzendn] <sendet ab, sendete/sandte ab, hat abgesendet/
abgesandt> send (fry envoyer (ity inviare (ruy oTNpaBnNATL

Ab-sen-der ['apzende] der <-s, —>, Ab-sen-de-rin ['apzendarin]
die <—, —nen> (kurz Abs.) sender (fry expéditeur (it) mittente
(ru> oTnpaBuTens

Ab-spra-che ['ap/pra:xa] die <—, -n> agreement, consultation (fry accord
(it> accordo (ru) yroeop

Ab-tei-lung [ap'taelun] die <—, —en> department (fr) service (it) reparto
(ru) oTmen

ab-we-send ['apve:znt] kein Komp./Super|. absent (fry absent
(it> assente (ru) oTCyTCTBYIOLWMN

Ab-we-sen-heits-no-tiz ['apve:iznhaetsno ti:ts] die <—, —en> out of
office reply (fr) message d'absence (it) risposta automatica in caso di
assenza dall'ufficio (ru) coo6LeHne 06 OTCYTCTBUK HA paGoyem mMecTe

ablwi-ckeln ['apvikin] <wickelt ab, wickelte ab, hat abgewickelt>
carry out, complete, wind up (liquidate) (fr) liquider (fonds), organiser
(aide), effectuer (achat) (it) effettuare (processi), dismettere (imprese)
(ru> ocywwecTBNATbL, NMKBUAMPOBATL (KOMM. Aeno)

ablzie-hen ['aptsian] <zieht ab, zog ab, hat abgezogen> deduct,
subtract (fry déduire (it sottrarre (ru» 0THUMaTb

ab-ziig-lich ['aptsy:kiig] minus (fry déduction faite
(it> detratto (ru) 3a BblueTOM

ad-res-sie-ren [adre'siiran] <adressiert, adressierte, hat adressiert>
address (fry adresser (it indirizzare (ru) anpecoBaTb

Ad-res-sat [adre'sa:t] der <—, —en> addressee (fry destinataire (it) desti-
natario (ruy nonyvartenb

AG [a:'ge:] die <—, —s> (Abk. von Aktiengesellschaft) joint-stock com-
pany, = plc (fry société anonyme (it) S.p.A. (ru) akUMOHEPHOE 06LLECTBO

Agen-tur fur Ar-beit [agen'tu:e fy:e 'a’'baet] = Arbeitsagentur

Ak-ku ['aku:] der <-s, —s> battery (fry accumulateur (it) batteria
(ru> akkymynsaTop

ak-qui-rie-ren [akvi'rizran] <akquiriert, akquirierte, hat akquiriert>
recruit, win (fry prospecter (ity procacciare (ru) npuBnekaTtb

211




AKQUISE — ANLIEGEN

Ak-qui-se [a'kviiza] die <—, —n> acquisition, recruitment (fry prospection
(it> acquisizione (ru) npuBneyeHue

Ak-te ['akta] die <—, —n> (en) file (fr) dossier (it) pratica, documenti (ru) neno

Ak-ten-plan ['aktnpla:n] der <—s, Aktenplane> file plan (fr) plan de clas-
sement (it) sistema di archiviazione (ru» onucb gen

Ak-ten-zei-chen ['aktntsae¢n] das <—s, —> (en) file reference (fr) référence
(it> numero di atto (ru) Homep pena

amt-lich ['amtlig] official, government (fry officiel (it) ufficiale
(ru) ochuumansHbIn

ana-ly-sie-ren [analy'ziiran] <analysiert, analysierte, hat analysiert>
analyze (fry analyser (it analizzare (ru) aHanu3upoBaTb

an-bei [an'bae, '- -] enclosed, attached (fr) ci-joint (it> in allegato

(ru> B npunoxexHuu

an-bie-ten ['anbi:tn] <bietet an, bot an, hat angeboten> 1. offer
(fr> proposer (ity offrire (ru) npegnarats 2. offer (fr) mettre en vente,
offrir (it) offrire (ruy npepgnaraTb

An-fahrt ['anfa:'t] die <-, —en> journey, route (fry trajet (it) tragitto di
andata (ruy npuespg, nyTb

an|for-dern ['anfo'den] <fordert an, forderte an, hat angefordert>
request (fry demander (it) richiedere (ru) 3anpawmBaTb

An-fra-ge ['anfra:ga] die <—, -n> enquiry, request (fry demande (it) richie-
sta (ruy 3anpoc

an|ge-ben ['ange:bm] <gibt an, gab ab, hat angegeben> state
(fr> indiquer (it) indicare (ru) yka3blBaTb

An-ge-le-gen-heit ['angale:gnhaet] die <—, —en> matter (fr) affaire
(it> questione (ruy meno, Bonpoc

an-ge-mes-sen ['‘angamesn] appropriate, reasonable (fry raison-
nable (ity adeguato, congruo (ruy COOTBETCTBYHOLLNIA

An-ge-stell-te ['angaftelta] der/die <—n, die Angestellten> aber: ein Anges-
tellter/eine Angestellte employee, white-collar worker (fry employé
(it impiegato (ru) cnyxatwui

An-hang ['anhan] der <—(e)s, Anhdnge> attachment (fry piéce jointe
(it> allegato (ru) NnpunoxeHue

An-la-ge ['anla:ga] die <—, -n> 1. investment (fr> placement (it investi-
mento (ru) BNoXxeHue 2. enclosure, attachment (fry annexe (it alle-
gato (ru) npunoxexue

an-lass-lich ['anleslic] on the occasion of (fry a I'occasion de
(it> in occasione di (ruy B cBA3M C

An-lei-tung ['anlaetun] die <-, —en> instructions (fry mode d'emploi
(ity istruzioni (ru) MHCTPYKLWSA

An-lie-gen ['anli:gn] das <-s, — concern (fry préoccupation (ity que-
stione, problema @ Jeno, 3agava
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anlmah-nen ['anma:nan] <mahnt an, mahnte an, hat angemahnt>
remind, send a reminder about (fry rappeler un paiement (it) recla-
mare (ruy HaNoMMUHaTb (0 3a[0NXXEHHOCTH)

an|mel-den ['anmeldn] <meldet an, meldete an, hat angemeldet>
enrol (fry inscrire, s'inscrire (ity iscrivere (ru) nofaBaTh 3aABKY Ha,
3anucbiBaTh Ha

An-mer-kung [‘anme'kon] die <—, —en> comment (fry remarque (it osser-
vazione (ru) 3amevaHue

an|mie-ten ['anmi:tn] <mietet an, mietete an, hat angemietet>
rent (fry louer (it) prendere in affitto, prendere a noleggio (ruy apeHao-
BaTb, 6paTb Ha npokar

anlord-nen [‘an|>'dnan] <ordnet an, ordnete an, hat angeordnet>
arrange (fry disposer (ity ordinare (ru) pacnonaraTb (B COOTBETCTBUN
C MNaHom)

An-re-de ['anre:da] die <—, —en> form of address (fr) titre, formule
d'appel (it appellativo (ru) TMTYn, o6palieHune

an|rei-sen ['anraezn] <reist an, reiste an, ist angereist> arrive,
travel (fry arriver (it) viaggiare, arrivare (ruy npue3sxarb

An-ruf-be-ant-wor-ter ['anru:fbal antvo'te] der <-s, —> answering
machine (fry répondeur automatique (it) segreteria telefonica (ruy aBT00T-
BETUMK

an|ru-fen [‘anru:fn] <ruft an, rief an, hat angerufen> phone
(fr> appeler (it) telefonare, chiamare (ru) 3BOHUTH

An-schrift ['anfrift] die <—, —en> address (fry adresse (it indirizzo
(ru> NouTOBLIN appec

an-spre-chend ['anfprecnt] appealing (fry agréable, plaisant
(it> attraente (ru) NnpuBNEKaTenbHbIN

An-sprech-part-ner ['anfprecpa'tne] der <—s, —>, An-sprech-part-ne-rin
['anfprecpa'tnarin] die <, -nen> contact person (fry interlocuteur
(it> interlocutore (ru» KOHTAKTHOE NULLO

An-spruch ['anfprux] der <—(e)s, Anspriiche> 1. claim, entitlement
(fr> droit (it diritto (ru) npeTeH3us 2. etw. in Anspruch nehmen take
advantage of sth (fr) avoir recours a qc. (it) ricorrere a qc. (ruy BOCNonb30-
BaTbCA YeM-TI.

an|stel-len ['anftelan] <stellt an, stellte an, hat angestellt> 1. (en) turn
on (fry allumer (it> accendere (ru) BKNtouaTh 2. employ (fry embau-
cher (ity assumere (ru) NpUHUMaTL (Ha pa6oTy)

An-trag ['antra:k] der <—(e)s, Antrage> 1. application (fry demande
(it> domanda (documento) (ru) 3aABneHMe, 3asABKa 2. application
form (fry formulaire (ity modulo di domanda (ru) 6naHk 3asBneHus

An-wei-sung ['anvaezun] die <-, —-en> instruction (fr) instruction

(ity istruzione (ruy MHCTPYKUMA
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an-we-send ['anve:znt] kein Komp./Super|. present (fry présent
(it> presente (ru) NnpucyTCTBYIOWMIA

An-zah-lung ['antsa:lun] die <—, —en> deposit, down payment
(fr> acompte (it) acconto (ru) 3amaTok

Ar-beit-ge-ber ['a'baetge:be] der <—s, —, Ar-beit-ge-be-rin
['a'baetge:barin] die <—, —nen> employer (fry employeur (it datore di
lavoro (ru) pa6oTopatens

Ar-beit-neh-mer ['a'baetne:me] der <-s, —>, Ar-beit-neh-me-rin
['a'baetneimarin] die <-, -nen> employee (fry salarié employé
(it> lavoratore subordinato (ru) HaéMHbI pabOTHUK

Ar-beits-agen-tur ['a'baetslagen tue] die <—, —en> (kurz AA) Federal
Employment Agency, jobcentre (fry agence pour I'emploi (it) Ufficio di col-
locamento (ru) areHTCcTBO NO TPYAOYCTPOMCTBY

Ar-beits-klei-dung ['a'baetsklaedun] die <-, —en> work clothes
(fr> vétement de travail (ity indumento da lavoro (ru) cneumanbHas
odexna

Ar-beits-markt-ser-vice ['a'baetsma'kt,sce'vis] der <—s> Osterr. (kurz AMS)
kein PlI. Public Employment Service Austria, jobcentre (fry agence
pour I'emploi en Autriche (it) ufficio di collocamento in Austria (ru) Hauuo-
HanbHOEe areHTCTBO MO TPYAOYCTPONCTBY (ABCTpuA)

Ar-beits-zeug:-nis ['a'baetstsagknis] das <—ses, —se> job reference let-
ter (fry certificat de travail (it) certificato di lavoro (ru) xapakTepucTuka c
MecTa paboThl

Ar-ran-ge-ment [araza'ma:, araf'ma:] das <-s, -s> 1. arrangement
(fr> arrangement (ity accordo (ru) AOroBOPEHHOCTb 2. arrangement
(fr> arrangement (ity disposizione (ru) KOMNoO3uUKsA, OpraHM3aLus

Ar-ti-kel [a"tik], a"ti:kl] der <-s, — article (fry article (jit> articolo, pro-
dotto (ru) ToBap

Ar-ti-kel-da-ten [a"tiklda:tn, a"ti:klda:tn] die <—> PI. article data
(fr> données relatives a un article (it) dati del prodotto (ru> nHchopmaLus
0 ToBape

Ar-ti-kel-num-mer [a"tiklnome, a"tizklnome] die <-, -n> article number
(fry> numéro d'article (it) numero del prodotto (ru) TOBapHbIii HOMep

As-sess-ment-Cen-ter [¢'sesmantsente] das <-s, —> assessment centre
(fr> centre d'évaluation (it centro di valutazione (ru) acceccMeHT-LeHTp

At-test [a'test] das <—(e)s, —e> medical certificate (fry certificat médical
(it> attestato medico (ru) MeANMLMHCKOE CBMIETENbCTBO

Auf-ga-be ['aofga:ba] die <-, -n> job, task (fry tache, role (ity compito
(ru> 3apauva

auflschie-ben ['aoffizbm] <schiebt auf, schob auf, hat aufgeschoben>

postpone, put off (fr) remettre, différer (it) rinviare (ruy oTKnaabIBaTh
auf|set-zen ['aofzetsn] <setzt auf, setzte auf, hat aufgesetzt>

draw up (fry rédiger (it> stendere (ruy cocTaBnATb
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Auf-trag ['aoftra:k] der <—(e)s, Auftrage> 1. commission, job, order
(fry commande (it) ordine, ordinazione (ru) 3akas 2. instructions
(fr> ordre (it) ordine (ru) pacnopsxeHue

Auf-trags-ein-gang ['aoftra:kslaengan] der <—(e), Auftragseingange>
receipt of order, incoming order (fr) réception de commande
(it> entrata dell'ordine (ruy nocTynneHue 3akasa

Auf-wand ['aofvant] der <—(e)s> kein PI. effort (fr> moyens mis en
ceuvre (ity dispendio (ru) 3aTpaTthl

Auf-zug ['aoftsu:k] der <—(e)s, Aufziige> lift (fr) ascenseur (ity ascensore
(ru) nudpt

Aus-bil-dung ['agsbildun] die <-, -en> training (fry formation (it forma-
zione professionale (ru) nonyyeHue o6pa3oBaHus

aus|bii-geln ['agsby:gIn] <biigelt aus, biigelte aus, hat ausgebiigelt>
make up for, put right (fry réparer (it rimediare a (ru) 3arnaxuarb

Aus-druck ['aosdruk] der <—(e)s, —-e> printout (fry version imprimée
(it> stampa (ruy pacnevatka

aus|fal-len ['agsfalan] <fallt aus, fiel aus, ist ausgefallen> 1. be
cancelled (fry étre annulé (it) non avere luogo (ru) He COCTOATLCH
2. break down, fail (fr) tomber en panne (it) guastarsi (ru) BbIATH U3
cTpos 3. be absent (fry manquer (ity essere assente (ru) 0TCyTCTBO-
BaTb (Ha paboTe)

Aus-fuh-rung ['aosfy:run] die <-, —en> design, model, quality (fr) type,
modele (it versione (ru)y ucnonHexue, ochopmneHme

ausl|ful-len ['aosfylon] <fiillt aus, fiillte aus, hat ausgefiillt> fill out
(fr> remplir (ity riempire (ru) 3anonHATbL

aus-ge-bucht ['aosgabuixt] kein Komp./Super|. booked up (fr> affi-
cher complet (ity esaurito (ru) pacnpoaaHHbIi, UcHepnaHHbIN

aus|la-gern ['aosla:gen] <lagert aus, lagerte aus, hat ausgelagert>
1. outsource (fry délocaliser (it) esternalizzare (ru) nepeBoauThb
2. outhouse, take out of storage/the warehouse (fry entreposer
ailleurs (ity immagazzinare da un'altra parte (ru) nepemewatb

Aus-lie-fe-rung ['aosli:farun] die <, —en> 1. delivery department/ser-
vice (fry expédition (ity reparto spedizioni (ruy cny>x6a nepeBo3ku
2. delivery (fr) livraison (it) distribuzione (ru) nocTaBka

Au-Ben-dienst ['agsndi:nst] der <—(e)s> kein PI. field/sales team (fr) ser-
vice commercial externe (ity personale di vendita esterno (ru> peruoHans-
HOe NPeACTaBUTENbLCTBO

Aus-stat-tung ['aosftatun] die <—, —en> meist Sing. 1. equipment
(fr> équipement (it dotazione (ru» ocHaLleHue 2. furnishing, set-up
(fr> aménagement (it) arredamento (ru) ochopmneHue

aus|tau-schen ['agstaofn] <tauscht aus, tauschte aus, hat ausgetauscht>

1. exchange, swap (fr) remplacer (it) cambiare (ru) 3ameHATb

215




AUSUBUNG — BEFORDERUNG

2. replace (fry changer (it) sostituire (ru) 3ameHATb 3. discuss,

exchange (fry échanger (it) scambiare (ru) 06MeHNBaTbLCA

Aus-iibung ['aosly:bun] die <—> kein PI. practice (fry exercice (it eserci-
zio (professione) (ru) 3aHATUE (peMecnom)

aus-ver-kauft ['agsfekaoft] kein Komp./Superl|. sold out (fry étre
épuisé, afficher complet (it) esaurito (ruy pacnpoaaHHbii

Aus-wabhl ['aogsva:l] die <—, —en> meist Sing. 1. choice, selection
(fr> choix (it) scelta (ru) BbIGOP 2. selection (fry sélection (it) sele-
zione (ru) Nnop6opka

Aus-zu-bil-den-de ['agstsubildnda] der/die <—n, die Auszubildenden> aber:
ein Auszubildender/eine Auszubildende (en> trainee (fry apprenti (it) tiroci-
nante (ru) yueHuK

Bank-de-tails ['bankde taes] die <— PI. bank details (fr) coordonnées
bancaires (it) coordinate bancarie (ru) 6aHKOBCKMe AaHHble

Bank-leit-zahl ['banklaettsa:l] die <, —en> (kurz BLZ) sort code
(fr> numéro de code bancaire (it) codice di avviamento bancario (ru) kof
6aHka

be-an-tra-gen [bal'antra:gn] <beantragt, beantragte, hat beantragt>
apply for (fry demander (it) fare richiesta (ru) nonaBaTb 3asBneHue

be-ar-bei-ten [bal'a’baetn] <bearbeitet, bearbeitete, hat bearbeitet>
1. deal with, process (fry traiter (ity occuparsi di, evadere, sbrigare
(ru> npopa6aTbIiBaTh, paccMaTpKBaTh, 3aHUMaTbCA 2. edit (fr> modi-
fier (ity modificare (computer) (ru) penakTMpoBaTh

be-auf-tra-gen [bal'aoftra:gn] <beauftragt, beauftragte, hat beauftragt>
assign, commission, instruct (fry charger, mandater (it) incari-
care (ru) nopyuatb

Be-darf [ba'da’f] der <—(e)s> kein PI. requirement(s) (fr> besoin (it fabbi-
s0gno (ru) NoTpe6HOCTb, CNpoc

be-dau-ern [ba'dagen] <bedauert, bedauerte, hat bedauert>
regret (fry regretter (ity dispiacersi (ruy coxaneTb

be-die-ner-freund-lich [ba'di:nefragntlic] user-friendly (fry convi-
vial (it facile da usare (ru) yn06HbIi B NCMONb30BaHUM

Be-din-gung [ba'dinun] die <—, —-en> condition, requirement (fr) condi-
tion (ity condizione (ru) ycnosue

be-en-den [bal'endn] <beendet, beendete, hat beendet> end, fin-
ish @ terminer, clore @ concludere, portare a termine @ 3aBepluaTtb

Be-for-de-rung [ba'fee'darun] die <—, —-en> 1. transport (fry transport
(it) trasporto (ru) NnepeBo3ka 2. promotion (fry promotion (it promo-
zione (ru) NOBbILIEHME MO CryX6e
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be-fris-tet [ba'fristat] kein Komp./Super|. limited, temporary (fr> a
durée déterminée (ity a tempo determinato (ru) orpaHU4eHHbI CPOKOM

Be-glau-bi-gung [ba'glagbigun] die <—, —-en> authentication, certifica-
tion (fry authentification (it) autenticazione (ru) 3aBepeHue

be-glei-chen [ba'glaecn] <begleicht, beglich, hat beglichen> settle
(fr> payer (it saldare (ru) onnauuBaThb

Be-hor-de [ba'hg:eds] die <-, —n> authority, office (fry administration
(it> ente pubblico (ru) opraH BnacTu, Be4OMCTBO

Be-leg [ba'leik] der <—(e)s, —e> receipt (fry recu (it) ricevuta, scontrino
(ru> KBUTAHLYUA

Be-leg-schaft [ba'leik[aft] die <-, —en> staff, workforce (fry personnel
(it> personale (ruy nepcoHan

be-lie-fern [ba'li:fen] <beliefert, belieferte, hat beliefert> supply
(fr> approvisionner (it) rifornire (ru) cHa6XaTb

be-nach-rich-ti-gen [ba'na:xrictign] <benachrichtigt, benachrichtigte, hat
benachrichtigt> notify (fry informer (ity informare (ru) yBepo-
MNATb

Be-ra-tung [ba'ra:tun] die <—, —en> advice, consultation (fr) conseil
(it> consulenza (ru) KOHCYNbTaLMA

be-rech-nen [ba'recnan] <berechnet, berechnete, hat berechnet>
1. calculate (fr) calculer (it) calcolare (ru) noacunTbHIBaTH
2. charge (fry facturer (ity mettere in conto (ru) CTaBUTb B CUET

be-rech-tigt [ba'rectict] kein Komp./Superl. 1. authorized, entitled
(fr> autorisé (ity autorizzato (ru) MerowWMIA NpaBo 2. justified, legit-
imate (fry justifié (it) legittimo (ru) npaBOMepHbIN

Be-richt [ba'rict] der <—(e)s, —e> report (fry rapport, compte-rendu
(it> relazione (ru) 0TUET, foKNag

be-ruf-lich [ba'ru:fiic] kein Komp./Superl. professional (fr) profes-
sionnel (it) professionale (ruy NpoheccroHanbHbi

Be-rufs-schu-le [ba'ru:fsfu:ls] die <, —n> = technical college (fr) centre
de formation professionnelle (it) scuola professionale (ru) npodeccuo-
HanbHasA WKOMa

be-rufs-ta-tig [ba'ru:fste:tic] kein Komp./Superl. working (fr> exer-
cant une activité professionnelle (it) attivo, che lavora (ru) 3aHATbINA, pa6o-
TaloLWuii No cneuuanbHOCTY

be-scha-digt [ba'[e:d1ct] damaged (fr) endommagé (it) danneg-
giato (ru) NoBpeXAEHHbI

Be-scheid [ba'faet] der <—(e)s, —e> decision, notification (fry décision
(it informazione, avviso (ruy coo6LUeHNe, yBeAOMMNEHME

Be-schei-ni-gung [ba'faenigun] die <—, —en> certificate, written confirm-
ation (fry attestation (it) certificazione (ru) cnpaBka
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Be-schrei-bung [ba'fraebun] die <-, —en> 1. description (fry description
(it> descrizione (ru) onucaHue 2. instruction manual (fry notice tech-
nique (it istruzioni (ru) TexHWYeCKoe onucaHue

Be-son-der-heit [ba'zondehaet] die <-, —en> peculiarity, special fea-
ture, speciality (fry particularité (it particolarita (ru» 0co6eHHOCTb

be-spre-chen [ba'[precn] <bespricht, besprach, hat besprochen>
discuss (fry discuter (ity discutere (ru) 06cyxaaTb

Be-stand [ba'[tant] der <—(e)s, Bestande> 1. meist Sing. stock, total
number/amount (fr) stock (it) giacenza, organico (ruy Hanuuue 2. kein Pl.
continued existence (fry existence (it) esistenza, durata (ru) cyLie-
CTBOBaHMe

be-sta-ti-gen [ba'[te:tign] <bestatigt, bestatigte, hat bestatigt>
confirm (fry confirmer (ity confermare (ru) noaTBEpPXAATH

be-stel-len [ba'ftelan] <bestellt, bestellte, hat bestellt> 1. order
(fr> commander (it) ordinare (ru) 3aka3biBaThb 2. book, reserve
(fr> réserver (it riservare (ruy 6pOHUPOBATh, 3aKa3blBaThb

Be-stell-schein [ba'[telfaen] der <-s, —e> order form (fry bon de com-
mande (it) bollettino d'ordine (ru) 6naHk 3akasa

Be-stim-mun-gen [ba'[timunan] die <—> PI. regulations (fry dispositions,
regles (ity disposizioni, norme (ru» HopMbl

Be-su-cher-zen-trum [ba'zu:xe tsentrom] das <-s, Besucherzentren>
visitor centre (fry centre d'accueil des visiteurs (it) centro clienti
(ru> BU3NT-LEHTP

Be-trag [ba'tra:k] der <—(e)s, Betrage> amount, sum (fry montant
(ity importo (ru) cymma (neHer)

Be-treff [ba'tref] der <—s> nur schriftlich, kein PI. (kurz Betr.) reference,
subject (fry objet (it) oggetto (corrispondenza) (ru) 3aronoBok, Tema

be-tref-fen [ba'trefn] <betrifft, betraf, hat betroffen> concern
(fr> concerner (it) riguardare (ru) Kacatbca

be-trieb-lich [ba'tri:plic] kein Komp./Super|. company, in-house
(fry interne a I'entreprise, en entreprise (ity aziendale (ru) Npon3BoOACTBEH-
HblA

Be-triebs-fe-ri-en [ba'tri:psfeirian] die <— PI. company holidays, holi-
day shutdown (fry congés annuels (it) ferie aziendali (ru) npon3BoACTBEH-
Hble KaHUKYMbl

Be-triebs-sys-tem [ba'triipszys teim] das <-s, —e> operating system
(fr> systéme d'exploitation (it) sistema operativo (ruy onepaTuBHas
cuctema

Be-ur-lau-bung [bal'u:elagbun] die <—, —en> leave of absence, suspen-
sion (fry mise en congé (ity congedo, aspettativa (ru) oTnyck (Heonnaum-
BaeMbIN)
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be-voll-mach-ti-gen [ba'faimectign] <bevollmachtigt, bevollmachtigte, hat
bevollmachtigt> authorize (fry autoriser (it) autorizzare
(ru> ynonHomouuBaThb

Be-wer-bung [ba've'bun] die <-, —en> application (fry candidature
(it> domanda di lavoro, candidatura (ru) 3asBneHue o npuéme Ha paboTty

Be-wir-tung [ba'vi'tun] die <—, —en> meist Sing. food and service, hospi-
tality (fr) repas d'affaires (it) servizio, consumazioni (ru) yroueHue,
NPUEM rocTen

Be-zug neh-mend auf [ba'tsu:k ,nemant aof] nur schriftlich with refer-
ence to (fry par référence a (ity con riferimento a (ru) ccbinasck Ha

Bi-lanz [bi'lants] die <—, —en> balance sheet (fr) bilan (it) bilancio
(ru) 6yxranTepckuit 6anaHc

Bild-schirm ['biltfi'm] der <—(e)s, —-e> monitor, screen (fry écran
(it> schermo (ru) MOHWUTOP

Blei-stift ['blaeftift] der <—(e)s, —-e> pencil (fry crayon de papier
(it> matita (ruy kapaHpaL

Blind-be-wer-bung ['blintbave’bun] - Initiativbewerbung

Block-schrift ['blokfrift] die <—, —en> block capitals (fry écriture en
majuscules (ity maiuscolo (ruy neyaTHbI WPUDHT

BLZ [be:|cl'tset] die (Abk. von Bankleitzahl) sort code (fry code bancaire
(it)> CAB (ru> BUK

Bo-te ['bo:ta] der <—n, —n>, Bo-tin ['bo:tin] die <—, —nen> courier, mes-
senger (fry Coursier (it corriere (ru) NOCbINbHbI

Bran-che ['bran/fs, 'bra:fa] die <—, -n> industry (fry branche (it) settore
(ru> oTpacnb

Brief [bri:f] der <—(e)s, —e> letter (fr) lettre (it) lettera (ru) NMcbMO

Brief-kopf ['bri:fkopf] der <—(e)s, Briefkopfe> letterhead (fr) en-téte
(it> intestazione di una lettera (ru) 3arnasue

Brief-mar-ke ['bri:fmaka] die <-, -n> stamp (fry timbre (it) francobollo
(ru> nouToBas mMapka

Brief-um-schlag ['bri:flomfla:k] der <—(e)s, Briefumschlage> envelope
(fr> enveloppe (it) busta (ru» KOHBEPT (MOUTOBHIIA)

Brief-waa-ge ['bri:fvaiga] die <—, -n> letter scales (fry pése-lettre
(it> bilancia pesalettere (ru) nouToBbIE BECHI

Bro-schii-re [bro'fy:ra] die <-, -n> brochure (fry brochure (ity opuscolo
(ru> 6poLutopa

brut-to ['bruto:] 1. gross (fry brut (ity lordo (ru) 6pyTTO
2. (en> gross (fry brut (ity con la confezione (ru) 6pyTTO

bu-chen ['bu:xn] <bucht, buchte, hat gebucht> 1. book (fr) réser-
ver (ity prenotare (ru) 6poHMpoOBaTH 2. credit, register (fry créditer

(it> registrare (conto) (ru) 3auncnaTb (Ha cuéT) 3. enter (fry passer en
écriture (ity contabilizzare (ru) NpoBOANUTL N0 GYXranTepCKUM KHUMam
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Buch-hal-tung ['bu:xhalton] die <-, —en> 1. bookkeeping (fry comptabi-
lité (it contabilita (ru) 6yxrantepckuii yuéT 2. accounts department
(fr> comptabilité (it) reparto contabilita (ru) 6yxrantepus

Bu-chung ['bu:xun] die <-, —en> 1. booking (fry réservation (it) prenota-
zione (ru) 6poHMpPOBaHUeE 2. transaction (fry écriture comptable
(it> registrazione (conto) (ru) aBUXeHwMe (No CUéTy) 3. entry (fry passa-
tion d'une écriture comptable (ity contabilizzazione (ru) 6yxrantepckas
3anncb

Bun-des-agen-tur fur Ar-beit [ bundas|agen tu:e f 'a'baet]
Bun-des-ar-beits-agen-tur [ bundas|'a’baets|agen tu:e] - Arbeitsagen-
tur

Bii-ro [by'ro:] das <-s, -s> office (fr) bureau (it) ufficio (ru) ocmc

Bu-ro-kauf-mann [by'ro:kaofman]
der <—(e)s; Biirokaufleute, Biirokaufmanner>, Bli-ro-kauf-frau
[by'ro:kaoffrao] die <—; Biirokaufleute, —en> office administrator
(fr> employé de bureau (it) segretario d'azienda (ruy ocmc-meHexep

Call-cen-ter ['ko:lsente] das <-s, —(s)> call centre (fry centre d'appel
(it> call center (ruy KOnn-UeHTp

Dank-schrei-ben ['dankfraebm] das <-s, —> letter of thanks (fr) lettre
de remerciement (ity lettera di ringraziamento (ru) 6narogapcTeeHHoe
NUCbMO

Da-tei [da'tae] die <-, —en> file (fry fichier (it) documento, file (ru) chain

Da-ten-pfle-ge ['da:tnpfle:ga] die <—> kein PI. data maintenance (fry ges-
tion des données (ity aggiornamento dei dati (ruy ynpaBneHve aaHHbIMY

Da-ten-schutz ['da:tnfuts] der <—(e)s> kein PI. data protection (fr) pro-
tection de données (it) protezione dei dati (ru) oxpaHa faHHbIX

Da-tum ['da:tvm] das <-s, Daten> date (fry date (it) data (ru) paTa,
ynucno (kaneHgapHoe)

dau-ern ['dagen] <dauert, dauerte, hat gedauert> last (fr) durer
(it> durare (ru) pNnUTbCA

de-le-gie-ren [dele'giiran] <delegiert, delegierte, hat delegiert>
delegate (fry déléguer (ity delegare (ru) nenernposatb

De-tail [de'tae] das <-s, —s> detail (fr détail (it dettaglio (ru) nonpo6-
HOCTb

Dia-gramm [dia'gram] das <-s, —e> diagram (fry diagramme (it> dia-
gramma (ruy AuarpamMma

Dienst-leis-tung ['di:nstlaeston] die <—, —en> service (fry prestation de
service (it servizio (ru) ycnyra
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Dienst-rei-se ['di:nstraeza] die <—, -n> business trip (fr> déplacement
professionnel (it viaggio d'affari (ru) komaHaMpoBKa

di-gi-tal [digi'ta:l] kein Komp./Superl. digital (fry numérique (it> digi-
tale (ru) unchposoi

Dik-tat [dik'ta:t] das <—(e)s, —e> dictation (fr) dictée (it dettato (ru) Auk-
TaT

Di-plom [di'ploim] das <-s, —-e> certificate, degree, diploma (fry diplome
(it> diploma (ru> aunnom

Di-rek-ti-on [direk'tsio:n] die <—, —en> management, school administra-
tion (fry direction (it direzione (ru) pyKoBoACTBO

Dop-pel-zim-mer ['dopltsime] das <-s, —> double room (fry chambre
double (ity camera doppia (ru) ABYXMECTHbI HOMep

down-loa-den ['dagnlo:dn] <downloadet, downloadete, hat downgeloadet>
download (fry télécharger (it) scaricare (ru) ckaumBaTtb

Druck-auf-trag ['druk|aoftra:k] der <—(e)s, Druckauftrage> print job,
print order (fry ordre d'impression (ity ordine di stampa (ru) 3anaHue
neyaTy, 3aKa3 Ha nevataHue

Dru-cker ['droke] der <-s, —> printer (fry imprimante (it) stampante
(ru> NnpuHTEp

Dru-cker-pa-tro-ne ['drokepa,tro:na] die <—, -n> ink cartridge (fry car-
touche pour imprimante (it cartuccia per stampante (ru) kKapTpuax ans
npuHTEepa

Druck-schrift ['drok[rift] die <—> kein PI. block capitals (fry caractéres
d'imprimerie (it) stampatello (ru» neuaTHbIn WpUHT

durch|ge-ben ['du'cge:bm] <gibt durch, gab durch, hat durchgegeben>
give, tell (fry communiquer (it) comunicare (telefono) (ruy nepepna-
BaTb

Durch-schnitt ['du'¢/nit] der <—(e)s, —e> meist Sing. average, mean
(fr> moyenne (ity media (ru) cpefiHee 3HayeHWe

durch-schnitt-lich ['du'¢nrtiic] selten Komp./Super]. average
(fr> moyen (ity medio (ru) cpeaHuiA, NOCPeACTBEHHbIN

durchistel-len ['du'¢Jtelan] <stellt durch, stellte durch, hat durchgestellt>
put through (fr> mettre en communication (ity passare (tele-
fono) (ru) coegnHATb

Durch-wahl ['du¢va:l] die <-, —en> direct line, extension (fry numéro
direct (it) numero diretto (ru) npAMoi BxoaAwmiA Ha6op HoMepa

EC-Kar-te [e:'tseika'ta] die <, -n> debit card (fry carte de débit (it ban-
comat (ru) 3NeKTPOHHaA NNaTéXHas KapTa
ein|for-dern ['aenfa'den] <fordert ein, forderte ein, hat eingefordert>

call for, demand (fry réclamer (it) richiedere (ru) Tpe60BaThb, B3blCKaTb
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Ein-gang ['aengan] der <—(e)s, Eingdnge> 1. entrance (fry entrée
(it> entrata (ru) Bxog 2. kein PI. der Eingang (... (Gen.)), der Eingang (von
etw.) receipt (of sth) (fr> réception (de qc.) (it) la ricezione (di qc.)
(ru> noctynnexue (uero-n.) 3. meist Pl. amount credited, goods
received, incoming post (fry arrivage (it) posta/merce in arrivo (ru) nocty-
nneHve, npuxog 4. meist PI. input, port (fr) entrée (it) presa (compu-
ter) (ruy Bxopg

einlhal-ten ['aenhaltn] <hdlt ein, hielt ein, hat eingehalten> follow,
keep to, meet (fry respecter (it rispettare (ru) co6nionaTb

einlho-len ['aenho:lan] <holt ein, holte ein, hat eingeholt> obtain
(fr> obtenir, demander (it) procurarsi (ru) cnpawmBaTh (pa3peLlleHue),
nonyyathb

Ein-kauf ['aenkaof] der <—(e)s, Einkdufe> 1. purchase (fry achat
(ity acquisto (ru) nokynka 2. buying department (fr) service achat
(it> reparto acquisti (ruy 3aKynka

ein|la-gern ['aenla:gen] <lagert ein, lagerte ein, hat eingelagert>
store (fry entreposer (ity immagazzinare (ru) XpaHWUTb Ha cknage

ein|pla-nen ['aenpla:nan] <plant ein, plante ein, hat eingeplant>
plan, schedule (fr) prévoir, planifier (it) mettere in programma
(ru) NNaHUpoBaTb, BHOCUTb B MnaH

ein|rei-chen ['aenraecn] <reicht ein, reichte ein, hat eingereicht>
submit (fry présenter, déposer (ity presentare (documenti) (ruy nopa-
BaTb

Ein-schrei-ben ['aenfraebm] das <-s, —> registered post (fr) lettre
recommandée (ity raccomandata (ru)y 3aKa3Hoe NUCbMO

Ein-stiegs-ge-halt ['aenfti:ksgahalt] das <—(e)s, Einstiegsgehalter> start-
ing salary (fry salaire d'embauche (it) stipendio iniziale (ru) HauanbHas
3apnnarta

ein-ver-nehm-lich ['aenfene:miic] consensual, by mutual con-
sent (fry consensuel, d'un commun accord (it consensuale, consensual-
mente (ru) N0 060AHOMY COrnacuo, eAUHOAYLIHO

ein|zah-len ['aentsa:lan] <zahlt ein, zahlte ein, hat eingezahit>
pay in (fry payer (ity versare (ruy fenatb (AeHEXHbIN) B3HOC

Ein-zel-preis ['aentslpraes] der <—es, —e> unit price (fry prix unitaire
(it prezzo singolo (ru) LeHa 3a eanuHULY

Ein-zel-zim-mer ['aentsltsime] das <-s, —> single room (fry chambre
simple (ity camera singola (ru) 04HOMECTHbIN HOMEP

Ein-zugs-er-mach-ti-gung ['aentsu:ks|e mectigun] die <-, —en> direct
debit mandate (fry autorisation de prélévement (it> domiciliazione banca-
ria (ru) MHKacCcoBOe NopyyeHue

El-tern-zeit ['cltentsaet] die <—, —en> parental leave (fry congé parental
(it> congedo parentale (ru) oTNyck No yxoay 3a pe6EHKOM
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Emp-fan-ger [em'pfene] der <—s, —>, Emp-fan-ge-rin [em'pfenarin]
die <, -nen> recipient (fr) destinataire (it) destinatario (ru) nonyua-
Tenb

ent-ge-gen|neh-men [ent'ge:gnne:man] <nimmt entgegen, nahm entgegen,
hat entgegengenommen> accept, receive (fry réceptionner
(it) ricevere (ru) NpUHUMaTH

Ent-gelt [ent'gelt] das <—(e)s, —e> remuneration (fr) rémunération
(it> retribuzione (ru) Bo3HarpaxaeHue, onnaTa

Ent-las-sung [ent'lasun] die <—, —en> dismissal, redundancy (fr) licencie-
ment (it) licenziamento (ru) yBONbHeHue

ent-sor-gen [ent'zd'gn] <entsorgt, entsorgte, hat entsorgt> dis-
pose of (fry éliminer les déchets (it) smaltire (ru) ynanatb, yTunu3nposatb

Ent-wick-lung [ent'viklun] die <—, —-en> development (fry développe-
ment, évolution (it sviluppo (ru) pa3suTune

Ent-wurf [ent'vu'f] der <—(e)s, Entwiirfe> 1. blueprint, design (fr> plan
(it> schizzo (ru) NpoekT, uepTéx 2. bill, draft, outline (fry projet
(it> abbozzo (ru) NpoeKT (LOKYMEHTA)

er-brin-gen [e'brinan] <erbringt, erbrachte, hat erbracht> provide,
produce (fry fournir (it) fornire (ru) NpUHOCKUTL (BLIPYUKY), NPeLOCTaBNATH
(ycnyru), npuBoantb (QoKa3aTtenbCcTBa)

er-fah-ren [e'farran] <erfahrt, erfuhr, hat erfahren> find out
(fr> apprendre, prendre connaissance (ity venire a sapere (ru) y3HaBaTb

Er-fah-rung [e'fa:ron] die <—, -en> experience (fry expérience (it) espe-
rienza (ruy onbIT

er-fas-sen [e'fasn] <erfasst, erfasste, hat erfasst> record, register
(fr> saisir (ity registrare, rilevare (ruy perncTpupoBatb

er-for-der-lich [e'f>'delig] selten Komp./Superl. required (fry néces-
saire (ity necessario (ruy TpebyeMblii

er-ful-len [e'fvlan] <erfilllt, erfiillte, hat erfiillt> fulfil (fry remplir,
satisfaire (it soddisfare, adempiere (ru» COOTBETCTBOBATb, BbIMOMNHATb

Er-halt [e'halt] der <—(e)s> kein PI. receipt (fry réception (it) ricezione
(ru> nonyueHue

er-in-nern [e|'inen] <erinnert, erinnerte, hat erinnert> remind
(fr> rappeler (it) ricordare (ru) HanoMuHaTb sich erinnern
remember (fr) se rappeler (it ricordarsi (ruy KOro-n./4to-n. NOMHUTB,
BCMOMUWHATb

er-kun-di-gen [e'kundign] <erkundigt sich, erkundigte sich, hat sich erkun-
digt> sich erkundigen ask, enquire (fry se renseigner (it) infor-
marsi (ruy 0CBEAOMNATbLCA

Er-10s [e'lg:s] der <—es, —e> proceeds (fry recette, produit (it) ricavo

(ru> BbIpYUKa
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Er-satz [e'zats] der <—es> kein PI. reimbursement, replacement
(fry dédommagement, indemnisation (ity indennizzo (ru) Bo3melLeHue,
KoMneHcauus

er-stat-ten [e'[tatn] <erstattet, erstattete, hat erstattet> refund,
reimburse (fry rembourser (it rimborsare (ru) Bo3MewaTb

er-stel-len [e'[telan] <erstellt, erstellte, hat erstellt> make, com-
pile, write (fry rédiger, créer (it) creare, redigere (ruy co3naBaThb

er-tei-len [e'taelan] <erteilt, erteilte, hat erteilt> give, grant
(fr> donner, accorder (it assegnare (ruy [aBaTb, 0TAABATH

Er-war-tung [e'va'ton] die <-, —en> expectation (fry attente (it) attesa,
aspettativa (ru) oxupaHue

Es-sens-mar-ke ['esnsma'ka] die <—, —n> meal voucher (fr) ticket repas
(it> buono pasto (ruy TanoH

ex-pan-die-ren [ekspan'diiran] <expandiert, expandierte, hat expandiert>
expand (fry se développer (ity espandersi (ru) pacwupaTbea

Ex-port [eks'pot] der <—(e)s, —e> 1. kein PI. export (fry exportation
(it esportazione (ru) 3kcnopT 2. export(s) (fr> exportation (it) espor-
tazione (ru) 3kcnopT

ex-tern [eks'te'n] kein Komp./Superl. external (fry externe
(it) esterno (ru) BHEWTATHbIN, BHELLHWIA

Fach-kraft ['faxkraft] die <—, Fachkrafte> skilled employee (fr) spécia-
liste (it) specialista (ru) cneumanuct

Fahr-kar-te [far'ka'ta] die <-, —n> ticket (fr) ticket, billet (it) biglietto
(ru> 6unet (npoe3paHoin)

Fahr-stuhl ['fa:Jtu:l] der <—(e)s, Fahrstiihle> lift (fr> ascenseur (ity ascen-
sore (ruy nueT

Fahr-ten-buch ['fa:'tnbu:x] das <—(e)s, Fahrtenbiicher> driver's loghook
(fr> carnet de route (it) giornale di bordo (auto) (ru) ypHan yuéTta noes-
NOK

Fahrt-geld ['fa:rtgelt] das <—, —er> travel expenses (fry frais de déplace-
ment (it spese di viaggio (ruy cToumocTb Npoesfa

Fak-tu-rie-rung [faktu'rizron] die <, —en> billing (fr) facturation (it) fat-
turazione (ru) hakTypnpoBaHue

fal-lig ['felic] kein Komp./Superl. due (fry payable (it) in scadenza,
maturato (ru) nognexalynii onnate

fa-xen ['faksn] <faxt, faxte, hat gefaxt> 1. send a fax (fry faxer
(ity inviare un fax (ruy 0TNpaBNATL Mo hakcy 2. fax (fr) faxer (it) invi-

are per fax (ru) oTnpaBNATL NO chakcy
Fax-rol-le ['faksrola] die <—, —n> fax roll (fry rouleau de papier pour fax
(it> rotolo per fax (ruy ponuk gna akca
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fest an-ge-stellt sein [fest 'angaftelt zaen] be a permanent/salaried
employee (fry étre employé (it avere il posto fisso (ruy cocToATb B WTaTe

festlle-gen ['festle:gn] <legt fest, legte fest, hat festgelegt> deter-
mine, establish (fry fixer (it> fissare (ruy ycTaHaBNMBaTh

fest|stel-len ['festftelan] <stellt fest, stellte fest, hat festgestellt>
detect, determine (fry constater (it) riscontrare (ru) BbIAICHATb

Feu-er-alarm ['fagela,la'm] der <-s> kein PI. fire alarm (fr) alerte d'incen-
die (it allarme antincendio (ru) no>xxapHas TpeBora

Feu-er-10-scher ['fgelefe] der <-s, — fire extinguisher (fr) extincteur
d'incendie (it) estintore (ru) orHeTywuTeNb

Fi-li-a-le [fi'lia:I3] die <—, -n> branch (fr) filiale (it filiale (ru) punman

Fi-nanz-ab-tei-lung [fi'nants|ap taelun] die <-, -en> finance depart-
ment (fry service financier (it) reparto finanziario (ru) chMHaHCOBbI 0TAeN

Fir-men-hie-rar-chie ['fi'manhira’ ¢i:] die <—, -n> company hierarchy
(fr> hiérarchie de I'entreprise (it gerarchia dell'impresa (ru) cy6opanHauus

Fir-men-sitz ['fi'manzits] der <—es, —e> head office, headquarters
(fr> siége social (ity sede della ditta (ru) odmumanbHoe NpeacTaBUTENb-
CTBO (OMpPMbl

Flat-rate ['fletre:t, 'fletrert] die <—, —s> (en) flat rate (fr) forfait (it) tariffa flat
(ru> 6€3NMMUTHBIN TapuHLIA NNaH

fle-xi-bel [fle'ksi:bl] <flexibler, am flexibelsten> <der/die/das flexible ...
> (en> flexible (fry souple, flexible (it) flessibile (ru) ruékui

Flip-chart ['fliptfa:'t] die das <—, -s> flip chart (fr) tableau a feuilles
mobiles (it) lavagna a fogli mobili (ru) onunuapTt

Flucht-weg [fluxtve:k] der <—(e)s, —e> escape route (fry issue de
secours (ity via di fuga (ruy 3anacHoi Bbixop,

Flug-ti-cket ['flu:ktikat] das <-s, —s> plane ticket (fr) billet d'avion
(it> biglietto aereo (ru) 6uneT Ha camonért

Fly-er ['flaee] der <-s, —> flyer (fry dépliant (ity dépliant (ruy peknamHas
NUCTOBKA

Fo-lie ['fo:lia] die <-, —n> 1. film, foil, sheeting (fr) feuille (it) pellicola
(ru) Nnénka 2. transparency (fry diapositive (it) lucido, slide
(ru> cnaing

For-de-rung ['fee'darun] die <—, —en> 1. funding (fr) subvention
(it> incentivo (ruy cy6cnampoBaHue 2. mining (fry extraction (it) estra-
zione (ru) po6blua

for-mell [f>"mel] nur vor Nomen 1. formal, official (fr) formel (it) for-
male (ru) hopmanbHsbIi 2. (en) formal, official (fry officiel (it ufficiale
(ru> ochmumanbHbIN

For-mu-lar [f>'mu'la:] das <-s, —e> form (fry formulaire (ity modulo
(ru> GnaHk

Fort-bil-dung ['fo"tbildun] die <—, —en> 1. kein PI. further education/
training (fr> formation continue (it) aggiornamento professionale
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(ru> noBbIWEHNe KBaNUgUKaLum 2. training course (fry formation con-
tinue (it) corso di aggiornamento professionale (ru) Kypc NoBbILWEHUA KBa-
nupmnkaumnm

Fort-schritt ['fotfrit] der <—s, —e> progress (fry progres (it progresso
(ru> nporpecc

Fo-to-ko-pie [fotoko'pi:] die <—, —n> photocopy (fr) photocopie (it) foto-
copia (ruy hoToKONMA

Fo-to-ko-pie-rer [fotoko'piire] = Kopierer

Fracht [fraxt] die <-, —en> 1. freight (fry fret (it) carico (ruy rpy3
2. carriage, freight (fr) chargement (ity spedizione (ruy nepeBo3ka
rpysa

fran-kie-ren [fran'kiiran] <frankiert, frankierte, hat frankiert> put a
stamp on, stamp (fry affranchir (it) affrancare (ru) hpaHkMpoBaThb

Fran-kier-ma-schi-ne [fran'kizema fi:na] die <-, -n> franking machine
(fr> machine a affranchir (ity macchina affrancatrice (ru) paHknpoBans-
HaA MallKHa

frei [frae] <freier, am frei(e)sten> 1. available (fry libre, vacant
(it> libero (ru) cBOGOAHLIN 2. (en) free (fry gratuit (it) gratuito (ruy 6ecnnart-
HbliA frei Haus free delivery (fr) franco domicile (ity franco domicilio
(ru> c 6ecnnaTHoli JOCTaBKOM Ha Aom 3. freelance (fry indépendant
(it> libero professionista (ru)y pa6oTatoLwmin Ha rOHOPapHOIi OCHOBE

Freund-schafts-an-fra-ge ['frogntfafts| anfra:ga] die <, -n> friend
request (fr> demande d'ajout a la liste d'amis (it) richiesta di amicizia
(ru> 3aABKa B ipy3bA

Frist [frist] die <-, —en> deadline (fry délai (it termine, scadenza
(ru) cpok

frist-ge-recht ['fristgarect] kein Komp./Superl. within the period
stipulated, on/by the due date (fr) dans les délais impartis (ity entro i ter-
mini (ru) B cpok

frist-los ['fristlo:s] kein Komp./Superl. nur vor Nomen instant, with-
out notice (fry sans préavis (ity senza preavviso (ru) 6eCCpOUHbIii

Fuhr-park ['fuiepa’k] der <-s, -s> fleet of vehicles (fry parc de véhicules
(it) parco rotabile (ru)> noaBMXHON cOCTaB

Fuh-rungs-kraft ['fy:ronskraft] die <, Fiihrungskrafte> executive, man-
ager (fry cadres supérieurs (it dirigente (ruy pykoBoauTens

Fu-si-on [fu'zio:n] die <—, —en> merger (fry fusion (it) fusione
(ru) cnusHmne

Gang [gan] der <—(e)s, Gange> 1. gear (fry vitesse (ity cambio (auto)
(ru> ckopocTb 2. corridor (fry couloir (ity corridoio (ruy kopuaop

226



GANZJAHRIG — GESCHAFTSAUFGABE

3. aisle (fry couloir (it) corridoio (ru) Nnpoxop 4. course (fry plat
(it> piatto (portata) (ruy 6ntogo

ganz-jah-rig ['gantsjeiric] all year round (fry toute I'année (it) tutto
I'anno (ru)y KpyrnbliA rog

ganz-ta-gig ['gantste:gic] all day (fr toute la journée (it) tutto il
giorno (ru) KpyrnocyTouHo

Ge-biihr [ga'by:e] die <—, —en> fee (fr) taxe, frais (it) tassa, tariffa
(ru> B3HOC

ge-buh-ren-frei [ga'by:ranfrae] kein Komp./Superl. free of charge
(fr> sans frais (it) senza spese (ru) 6ecnnaTHbli

ge-genlzeich-nen ['ge:gntsaecnan] <zeichnet gegen, zeichnete gegen, hat
gegengezeichnet> countersign (fry contresigner (ity controfir-
mare (ruy NOATBEPXAATb NOAMUCHIO

Ge-halt [ga'halt] das <—(e)s, Gehalter> salary (fry salaire (ity stipendio
(ru> 3apnnata

Ge-halts-ab-rech-nung [ga'halts|aprecnon] die <—, —en> meist Sing.
payslip (fr> bulletin de salaire (it) busta paga (ru) pacuét 3apa6oTHoM
nnathl

Ge-halts-vor-stel-lung [ga'haltsfo:eftelon] die <—, —en> salary expect-
ation(s) (fry prétentions salariales (ity aspirazioni di guadagno (ru) oxupa-
eMbli pa3mep 3apaboTHOW NNaTbl

gel-ten ['geltn] <gilt, galt, hat gegolten> 1. be in force, be valid
(fr> étre valable (it valere (ru> 3HaumTb 2. fiir jdn/etw. gelten apply
to sb/sth (fry s'appliquer a gn./qc. (it) valere per gn./qc. (ruy pacnpocTpa-
HATbLCA HA KOro-n./uTo-n.

ge-maf [ga'me:s] in accordance with (fry conformément a
(it> secondo (ruy B COOTBETCTBUMU C

Ge-ne-ral-voll-macht [gena'ra:lfoImaxt] die <—, —en> general power of
attorney (fry procuration générale (it) procura generale (ruy reHepanbHas
N0BEPEHHOCTb

Ge-ne-sungs-wiin-sche [ga'ne:zunsvynfa] die <—> PI. get-well wishes
(fr> veeux de rétablissement (ity auguri di pronta guarigione (ru) noxena-
HUA Bbl3JOPOBNEHUA

ge-nu-gen [ga'ny:gn] <geniigt, geniigte, hat genligt> fulfil, meet
(fr> satisfaire (ity bastare, corrispondere (ruy yA0BNeTBOPATb

Ge-pack [ga'pek] das <—(e)s> kein PI. luggage (fry bagage (it> bagagli
(ru> Garax

Ge-schaft [gaJeft] das <—(e)s, —e> 1. shop (fry magasin (it) negozio
(ru) MarasuH 2. deal (fry affaire (it) affare (ru)> caenka, 6u3Hec

Ge-schafts-auf-ga-be [ga'feftslaofgaiba] die <-, -n> cessation of busi-
ness, closure (fry cessation de commerce (ity cessazione di un negozio
(ru> 3aKpbITHE HMPMBI
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Ge-schafts-lei-tung [ga'[eftslaetun] die <—, —en> company manage-
ment, executive board (fry direction (it) direzione aziendale (ru) pykoBoz-
CTBO (OMpPMbl

Ge-schafts-stel-le [ga'[efts[tela] die <—, —n> 1. office(s) (fry agence
(it) succursale (ruy oTaENEHNE 2. office(s) (fry bureau (it) ufficio
(ru) ochuc

Ge-schafts-vor-gang [ga'[eftsfoiegan] der <—(e)s, Geschaftsvorgange>
business process/transaction (fry opération (it) pratica (ru) nenosas
onepauus

Ge-schafts-zei-ten [ga'[eftstsaetn] die <—> PI. business hours
(fr> horaires d'ouverture (it) orari di apertura (ru) Yacbl pa6oTbl

Ge-sel-le [ga'zela] der <—n, —n>, Ge-sel-lin [ga'zelin] die <, —nen>
trained craftsman/technician (fry) compagnon (it) apprendista
(ru> nopMacTepbe

ge-setz-lich [ga'zetslic] kein Komp./Super|. legal, statutory
(fr> 1égal (it legale, di legge (ruy yCTaHOBNEHHbIN 3aKOHOM

ge-sund-heit-lich [ga'zunthaetlic] kein Komp./Super!. health,
health-related (fr) sanitaire (it) di salute (ru) kacatowwmiics 300poBbA

ge-wah-ren [ga'veiran] <gewahrt, gewahrte, hat gewahrt> give,
grant (fry accorder (ity concedere (ru) NpepocTaBnNATL

ge-wahr-leis-ten [ga'veielaestn] <gewdhrleistet, gewahrleistete, hat gewahr-
leistet> guarantee (fry garantir (it) garantire (ru) rapaHTupo-
BaTb, obecrneunsaTtb

Ge-wer-be-amt [ga've'balamt] das <—(e)s, Gewerbeamter> trade licens-
ing office (fr) Service municipal pour I'artisanat et I'industrie (it) Ufficio
delle attivita produttive e commercio (ruy BeAOMCTBO MO BONpocam npef-
MPUHUMATENbLCKON JeATeNnbHOCTY

ge-werb-lich [ga've'plic] kein Komp./Superl. commercial (fr) com-
mercial (it industriale, commerciale (ruy OTHOCALMIACA K NPeAnpPUHUMA-
TeNbCKOW 0eATenbHOCTH

GmbH [ge:lembe:'ha:] die <—, —s> (Abk. von Gesellschaft mit beschrankter
Haftung) company with limited liability, = Ltd (fr) société a responsa-
bilité limitée (it S.r.l. (ru> 061WeCTBO C OrpaHUYeHHO OTBETCTBEHHOCTbIO

gra-tis ['gra:tis] free (of charge) (fry gratuit (it) gratis (ru) 6ec-
nnaTHo

Grof3-raum-bii-ro ['gro:sraomby,ro:] das <-s, —s> open-plan office
(fr> plateau ouvert (it ufficio open space (ru) 60nbLIOe 0MCHOE NOMeLLe-
HUue

griind-lich ['grvyntiic] thorough (fr) rigoureux, approfondi (it) accu-
rato (ru) OCHOBaTeNbHbliA

guns-tig ['gvnstic] glinstig (fir jdn/etw.) favourable/reasonable/
suitable (for/to sb/sth) (fry avantageux (pour gn./qc.) (it conveniente (per
an./qc.) (ruy BbIFOAHLIV (KOMY-N.), 6naronpuATHbIA (KOMy-./4emy-n.)
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Gii-te-sie-gel ['gy:tazi:gl] das <-s, —> seal of quality (fr> label de qualité
(it> bollino di qualita (ru) 3Hak kauecTBa

Gut-schein ['gu:tfaen] der <—(e)s, —e> voucher (fry bon (ity buono
sconto NoAAapOoYHbIi cepTudmKart, Bayyuep

Gut-schrift ['gu:tfrift] die <, —en> credit (fry avoir (ity accredito
(ru> nocTynneHue (meHer), 3auncneHuve

haft-bar ['haftba:'] kein Komp./Super|. liable (fry responsable
(it responsabile (ru> OTBETCTBEHHbINA, HECYLLMIA OTBETCTBEHHOCTb
haf-ten ['haftn] <haftet, haftete, hat gehaftet> 1. stay on, stick
(fr> adhérer (it rimanere attaccato (ru) npucTtaBaTb, NpununaTh 2. be
liable (fry étre responsable (it essere responsabile, rispondere (ru) 6bITb
OTBETCTBEHHBIM
Hand-buch ['hantbu:x] das <—(e)s, Handbiicher> handbook, manual
(fr> manuel (it) manuale (ru» pyKOBOLCTBO, CNPABOYHUK
Han-del ['handl] der <-s> kein PI. 1. business, trade (fr) commerce
(it> commercio (ru) Toprosna 2. market, shops (fry commerce (it) ven-
dita (ru) npopaxa
Han-dels-re-gis-ter ['handlsre giste] das <-s, —> register of companies
(fr> registre du commerce (it) registro delle imprese (ru) peecTp TOpro.bIxX
dupm
Hand-ge-pack ['hantgapek] das <—(e)s> kein PI. hand luggage
(fr> bagage a main (it) bagaglio a mano (ru) pyuHoi 6arax
Han-dy ['hendi:] das <-s, —s> mobile phone (fr) téléphone portable
(it> cellulare (ru» MOBUNbHLIV TenecdoH
Help-desk ['helpdesk] der das <-s, -s> help desk (fry centre d'assis-
tance (it servizio assistenza clienti (ru) cnyx6a (TexHWueckomn) noa-
LEepXKH
her|stel-len ['he:eftelan] <stellt her, stellte her, hat hergestellt>
manufacture, produce (fry fabriquer (ity produrre (ruy npon3BoaUTbL
he-run-ter|fah-ren [he'rontefairan] <fahrt herunter, fuhr herunter, hat/ist
heruntergefahren> +haben shut down (fry éteindre (it) spegnere
(computer) (ru) BbIKNOYaTh, OTKMNOUATb +sein shut down
(fr> s'arréter, s'éteindre (it) spegnersi (computer) (ruy 3aBeplwathb
he-run-ter|la-den [he'rontela:dn] <ladt herunter, lud herunter, hat herunter-
geladen> download (fr) télécharger (it) scaricare (ru) ckaunBaTb
Hil-fe ['h1lf3] die <, -n> help (fr> aide (it> aiuto (ru) nomoLb
hinlwei-sen ['hinvaezn] <weist hin, wies hin, hat hingewiesen>
point out (fry indiquer, signaler (it) far notare (ru) yka3blBaTb
hochlfah-ren ['ho:xfairan] <fahrt hoch, fuhr hoch, ist/hat hochgefahren>

+haben boot/start up (fry allumer (it avviare (computer)
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HONORAR — INTERN

(ru> BKNIOUATB, 3arpyxartb +sein boot/start up (fry s'allumer

(it> avviarsi (computer) (ru) BKNOUaTHCA, 3arpy>KaThCs

Ho-no-rar [hono'ra:] das <—s, —e> (en) fee (fry honoraire (it) compenso, par-
cella (ru) roHopap

Ho-rer ['hg:re] der <-s, —> receiver (fry combiné (it> ricevitore (ru) Tene-
(hoHHaA TpybKa

Im-mo-bi-lie [1mo'bi:lia] die <—, —-n> meist PI. property, real estate
(fr> bien immobilier (ity immobile (ru) HeABMXMUMOCTb

Im-port [1m'pot] der <—(e)s, —-e> import (fr) importation (it) importa-
zione (ru) UMNopT

In-dus-trie- und Han-dels-kam-mer [industri: unt 'handlskame]
die <=, -n> (kurz IHK) chamber of industry and commerce
(fry chambre du commerce et de I'industrie (it) Camera di commercio e
industria (ru) TOProBo-NpoMbILINEHHAA NanaTa

in-for-mell ['1nfo'mel] informal (fry inofficiel (it) informale (ru) Heo-
hmumanbHbIR

Ini-ti-a-len [ini'tsja:lan] die <—> PI. initials (fr initiales (ity iniziali (ru) WHU-
uuansi

Ini-ti-a-tiv-be-wer-bung [initsia'ti:fbave’bun] die <—, —-en> speculative
application (fry candidature spontanée (ity candidatura spontanea
(ru> MHMUMaTMBHOE pe3iome

In-kas-so [in'kaso:] das <-s, —s> collection procedure/proceedings
(fr> recouvrement (it recupero crediti (ruy MHKacco, B3bICKaHWe fonra

in-klu-si-ve [inklu'zi:va] including (fry inclus (ity compreso
(ru) BKNOYan, BKNOUUTENBHO

In-nen-dienst ['1nandi:nst] der <—(e)s> kein PI. back office, office duty/
work (fry activité interne a I'entreprise (it) servizio interno (ru) pa6oTa B
oduce

in-ner-halb ['1nehalp] in, within (fr> en I'espace de, a I'inté-
rieur de (ity entro (ruy B TeUeHWUU, B Npefenax

In-se-rent [inze'rent] der <—en, —en>, In-se-ren-tin [Iinze'rentin]
die <, -nen> advertiser (fry annonceur (ity inserzionista (ruy garowmuin
o6bABNeHune

In-sol-venz [inzol'vents] die <, —-en> insolvency (fr) insolvabilité
(ity insolvenza (ru) 6aHKpPOTCTBO

In-spek-ti-on [inspek'tsio:n] die <-, —en> inspection (fry inspection
(ity ispezione (ru) MHCNekumA

in-tern [in'te'n] kein Komp./Super|. internal, in-house, private
(fr interne (ity interno (ru) BHYTPEHHUIA, KOH(MAEHUMANbHBIN

230



INTERNETAUFTRITT — KALKULATION

In-ter-net-auf-tritt ['intenct| aoftrit] der <—(e)s, —e> Internet presence,
website (fry présence sur Internet (it presenza in Internet (ru» npucyT-
cTBue (KOMNaHuM) B UHTEPHETE

In-ter-net-re-cher-che ['intenctre f¢'[a] die <—, -n> Internet research/
search (fr) recherche sur Internet (it) ricerca in Internet (ru) uHdopma-
LIMOHHBIA NOUCK

In-ter-net-sei-te ['intenctzaeta] die <-, -n> web page (fr> site Internet
(it> pagina Internet (ru) canT

In-ven-tar [inven'ta:'] das <-s, —e> 1. furniture and equipment, stock
(fr> inventaire (ity mobilio (ru) nHBEHTapb 2. inventory (fry inventaire
(it> inventario (elenco) (ru) UHBEHTaPb, ONKCH

In-ven-tur [1nven'tuie] die <, —en> stocktaking (fry inventaire (it) inven-
tario (operazione) (ru) MHBEHTapu3aums

in-ves-tie-ren [1nves'tiiran] <investiert, investierte, hat investiert>

invest (fry investir (it) investire (ru) MHBeCTMpOBaThL

Jah-res-ab-schluss ['jairaslapflus] der <—es, Jahresabschliisse> annual
accounts (fry comptes annuels (it) bilancio annuale di esercizio (ru) rogo-
BOW OTUET

Jah-res-pla-ner ['ja:raspla:ne] der <-s, —> year planner (fry calendrier
annuel (it) calendario annuale da parete (ru»> NPOU3BOACTBEHHBIN KaneH-
napb

Jah-res-ur-laub ['ja:ras|u:elaop] der <—(e)s, —e> annual leave (fr) con-
gés annuels (ity ferie annuali (ruy eXxerogHblii 0TNYCK

jahr-lich [Yje:elic] kein Komp./Superl. , nur vor Nomen annual
(fr> annuel (it) annuale (ru) exeroaHbiii

Jour fixe [3u:e 'fiks] der <-s, —s> regular meeting (fry réunion réguliére
(it riunione periodica (ru) nnaHépka

Ju-bi-la-um [jubi'lezom] das <-s, Jubilden> anniversary (fry anniversaire
(it anniversario (ru) ro6unein

Kaf-fee-pau-se ['kafe:paoza] die <-, -n> coffee break (fry pause-café
(it> pausa caffé (ruy nepepbIB Ha Kode

Ka-len-der [ka'lende] der <-s, —> calendar, diary (fry calendrier (it) calen-
dario (ruy kaneHnapb

Ka-len-der-wo-che [ka'lendevoxa] die <—, —n> week number
(fr> semaine calendaire (it) settimana dell'anno (ruy kaneHaapHas Hegens

Kal-ku-la-ti-on [kalkula'tsjo:n] die <—, —en> calculation, costing (fr) cal-
cul (ity calcolo (ru) pacuér
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KANTINE — KLEINUNTERNEHMEN

Kan-ti-ne [kan'tiina] die <, -n> canteen (fry cantine (it) mensa (ru) cTo-
noeas

Kar-tei [ka"tae] die <-, —en> card index (fry fichier (it schedario (ru) kap-
TOTeka, peecTp

Kar-tei-kar-te [ka"taeka'ta] die <-, -n> index card (fry fiche (it) scheda
(ru) KapTouka

Kas-se ['kasa] die <—, -n> 1. till (fr) caisse (it) cassa (ru) kacca
2. box office (fry guichet (it cassa (ruy kacca 3. health insurance
fund (fry caisse (ity cassa mutua (ruy 60nbHUYHAA Kacca

Kas-se ge-gen Do-ku-men-te [ kass ge:gn doku'menta] cash against
documents (fry au comptant contre documents (it pagamento contro
documenti (ru) onnaTa NOKynKu Npy NpeabABNEHAN CONPOBOANTENbHbIX
[LOKYMEHTOB

Kas-sen-rol-le ['kasnrla] die <-, -n> till roll (fr> rouleau de caisse
(it> rotolo per registratori di cassa (ru) ponuk ans Kacchl

Ka-ta-log [kata'lo:k] der <—(e)s, —e> catalogue (fry catalogue (it) cata-
logo (ru) KaTanor

kauf-man-nisch ['kaofmenif] nur vor Nomen business, commercial
(fr> commercial (ity commerciale (ruy KoMMepyeckuit

Kauf-preis ['kaofpraes] der <—es, —e> purchase price (fry prix d'achat
(it> prezzo d'acquisto (ru) nokynHas ueHa

Kauf-ver-trag ['kaoffetra:k] der <—(e)s, Kaufvertrage> sales contract
(fr> contrat de vente (it) contratto d'acquisto (ru) goroBop Kynnu-npo-
[axu

Kau-ti-on [kao'tsio:n] die <—, —-en> deposit (fry caution (it cauzione
(ru) 3anor

Kern-ge-schaft ['ke'ngafeft] das <—(e)s, —e> core business (fry activité
principale (ity core business (ru) 0CHOBHO BUA AeATENLHOCTY

Kern-kom-pe-tenz ['ke'nkompe tents] die <—, -en> core competency
(fry compétence clé (ity competenza chiave (ru) KnoueBas KOMNeTeHLUSA

KG [ka:'ge:] die <—, —s> (Abk. von Kommanditgesellschaft) limited part-
nership (fr) société en commandite simple (it) societa in accomandita
(ru> KOMMaHAMTHOE TOBAPHULLECTBO

Ki-lo-me-ter-geld [kilo'me:tegelt] das <-(e)s, —er> kilometre allowance
(fry indemnité kilométrique (it) indennita per chilometro (ru) AeHbru KMno-
MeTpoBble

Klau-sel ['klaoz]] die <-, —n> clause (fry clause (it) clausola (ru) ycnosue
(B moroBsope)

Kle-be-band ['kle:babant] das <—(e)s, Klebebander> sticky tape
(fr> ruban adhésif (it) nastro adesivo (ru)y Kneikas neHTa

Klein-un-ter-neh-men ['klaen|unte,ne:man] das <-s, —> small business
(fr> petite entreprise (it piccola impresa (ru) Manoe npefnpuATue
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KOLLEGE — KOSTEN

Kol-le-ge [ko'le:ga] der <—n, —n>, Kol-le-gin [k>'le:gin] die <—, —nen> col-
league (fry collegue (it) collega (ru) konnera

Kom-man-dit-ge-sell-schaft [koman'di:tgazelfaft] die <, —en> = KG

kom-pe-tent [kompe'tent] competent (fr) compétent (it) compe-
tente (ru) KOMMNETEHTHBI

Kon-do-lenz-schrei-ben [kondo'lentsfraebm] das <-s, —> letter of con-
dolence (fr) lettre de condoléances (it) lettera di condoglianze (ru) nocna-
HUWE C BblpaXKeHnem co60mne3HoBaHMUA

Kon-fe-renz-raum [konfe'rentsragm] der <—(e)s, Konferenzraume> con-
ference/meeting room (fr) salle de conférence (it) sala conferenze
(ru> 3an 3acepaHuin

kon-kur-rie-ren [konku'rizran, konkuo'rizran] <konkurriert, konkurrierte, hat

konkurriert> compete (fry concurrencer (ity competere
(ru> KOHKYpPMpOBaTh

Kon-kurs [kon'ku's, kon'ku's] der <—es, —e> bankruptcy (fr faillite (it) fal-
limento (ru)y HECOCTOATENLHOCTbL (NPeANpUATUA), 6GAHKPOTCTBO

kon-tak-tie-ren [kontak'tiiran] <kontaktiert, kontaktierte, hat kontaktiert>
contact (fry contacter (it contattare (ru) cBA3bIBaTbCA

Kon-takt-per-son [kon'taktpe',zo:n] die <—, —en> contact (fry contact
(it> interlocutore (ru) KOHTAKTHOE NULLO

kon-tie-ren [kon'tizran] <kontiert, kontierte, hat kontiert> assign
(to an account) (fry imputer a un compte (it contabilizzare (ru) yunTbi-
BaTb Ha CUéTe

Kon-to ['konto:] das <-s, Konten> account (fry compte (it) conto

(ru) cuér

kon-trol-lie-ren [kontra'lizran] <kontrolliert, kontrollierte, hat kontrolliert>
check, monitor (fr) contrdler (ity controllare (ru) npoBepATb

Kon-zept [kon'tsept] das <—(e)s, —e> plan, programme (fry concept
(it> piano (ru) NnaH (nencTemiA)

ko-ope-rie-ren [ko|ope'ri:ran] <kooperiert, kooperierte, hat kooperiert>
cooperate, work together (fry coopérer (it cooperare
(ru> coTpyaHUUaThL

ko-pie-ren [ko'piiran] <kopiert, kopierte, hat kopiert> copy
(fr> copier (ity copiare (ruy kKonupoBaTb

Ko-pie-rer [ko'piire] der <-s, —> photocopier (fry photocopieuse (ity foto-
copiatrice (ru) KONMpOBanbHbIA annapat

Kor-rek-tur-mit-tel [korek'tuzemitl] das <-s, —> correction aid (fr) cor-
recteur (ity correttore (ru) KOppekTUpytoLLEe CTPEACTBO

kor-ri-gie-ren [kori'gi:ran] <korrigiert, korrigierte, hat korrigiert>
correct (fry corriger (it) correggere (ruy ncnpaBnAThb

Kos-ten ['kastn] die <—> nur PI. costs (fry codts (it) costi (ruy pacxogpl,
U30epXKKu
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KOSTEN — LAGER

kos-ten ['kostn] <kostet, kostete, hat gekostet> +WWert (eny cost

(fr> coliter (ity costare (ruy cTONTb
kos-ten-los ['kostnlo:s] kein Komp./Superl. free (fry gratuit (it) gra-
tuito (ru) 6ecnnaTtHbIi

Kos-ten-vor-an-schlag ['kostn forelanfla:k]
der <—(e)s, Kostenvoranschlage> estimate of costs (fr) devis (it) pre-
ventivo di spesa (ru) NpefBapuTensLHas cMeTa pacxofoB
Krank-mel-dung ['krankmeldon] die <-, —en> notification of illness
(fr> avis d'arrét de travail (ity comunicazione di malattia (ru) coo6LieHue o
HeBbIxo4e Ha paboTy no 60ne3Hu
Kre-dit [kre'di:t] der <—(e)s, —e> loan (fry crédit (it) credito (ru) kpeanT
Kre-dit-ka-rte [kre'dirtka'ta] die <—, -n> credit card (fr) carte de crédit
(it> carta di credito (ru) KpeaUTHaA KapTouKa
Ku-gel-schrei-ber ['ku:glfraebe] der <-s, —> ballpoint pen (fr) stylo a
bille (it penna (ru) WwWapukoBas pyyka

ku-lant [ku'lant] accommodating, fair (fry conciliant (it) condiscen-
dente (ru) yCTYNUMBbLINA, CXOAHBIN

Kun-de ['konda] der <-n, —n>, Kun-din ['kondin] die <-, —-nen> cus-
tomer (fr) client (it) cliente (ru) nokynaTenb, KNMeHT

Kun-den-bin-dung ['kundnbindun] die <—> kein PI. customer retention
(fr> fidélisation (it) fidelizzazione dei clienti (ru) ykpenneHue BepHOCTY
KNMUEHTOB

Kun-den-dienst ['kondndi:nst] der <-(e)s, —e> customer service (fry ser-
vice apres-vente (ity assistenza clienti (ruy 06cnyxvBaHve nokynatenei

Kun-den-ser-vice ['kundn,sce'vis] der <-s, —s> customer service (fry ser-
vice clientele (it) servizio clienti (ruy cepBucHas cnyx6a

Kiin-di-gung ['kyndigon] die <-, —en> 1. dismissal, notice, resignation
(fr) licenciement (it) licenziamento (ru) yBonbHeHue 2. cancellation,
notice (fry résiliation (ity disdetta, recesso (ruy pacTopeHue (forosopa)

Kiin-di-gungs-frist ['kyndigunsfrist] die <—, -en> notice period
(fr> délai de préavis (ity periodo di preavviso, termine della disdetta
(ru) cpok (mnA pacTop>eHus [AOroBopa)

Kiin-di-gungs-schutz ['kyndigunsfuts] der <—(e)s> kein PI. protection
against dismissal/eviction (fry protection contre le licenciement, protec-
tion des locataires contre I'éviction (it) tutela contro i licenziamenti o gli
sfratti ingiustificati 3anpelleHne He060CHOBAHHOIO YBONbHEHUA

Ku-rier-dienst [ku'rizedi:nst] der <—(e)s, —e> courier service (fry service
de messagerie (it servizio corriere (ru) Kypbepckas cny6a

La-ger ['la:ge] das <-s, —> storeroom, warehouse (fr) entrep6t
(it> magazzino (ruy cknag
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LAGERBESTAND — LIEFERUNG

La-ger-be-stand ['laigebaftant] der <—(e)s, Lagerbestande> stock
(fr> stocks (it giacenze di magazzino (ru) Hanuume TOBapoOB Ha Cknaje

la-mi-nie-ren [lami'nizran] <laminiert, laminierte, hat laminiert>
laminate (fr) laminer (it) laminare, plastificare (ru) namuHnpoBaTb

La-mi-nier-ge-rat [lami'nizegare:t] das <—(e)s, —e> laminator (fry appa-
reil pour laminer (ity macchina per laminare/plastificare (ru) namuHatop

lan-cie-ren [lan'siiran, |1d'sizran] <lanciert, lancierte, hat lanciert>
launch (fry lancer (it lanciare (ru) npoasuratsb

Lap-top ['leptop] der <-s, -s> laptop (fr) ordinateur portable (it) compu-
ter portatile (ru) HoyTGYK

Laut-star-ke ['laotfte’ka] die <—, —n> volume (fry volume sonore
(it> volume (ru) rpomMKOCTb

Le-bens-lauf ['letbmslaof] der <—(e)s, Lebenslaufe> curriculum vitae,
résumé (fry curriculum vitae (it) curriculum vitae (ru) pestome

Lehr-gang ['leiegan] der <—(e)s, Lehrgange> course (fry cours (ity corso
(ru> yue6HbIN Kypc

Lehr-ling ['le:elin] der <-s, —e> apprentice, trainee (fry apprenti
(it> apprendista (ru) yueHuk (Ha NPou3BOACTRE)

Lehr-stel-le ['le:eftels] die <—, —n> apprenticeship, trainee position
(fr> poste d'apprenti (ity posto di apprendista (ru» MecTo yueHuka (Ha
npeanpuaTun)

Leis-tung ['laestun] die <—, -en> achievement, performance (fry presta-
tion (it prestazione (ru) pocTuxeHue, pesynbTaTt

Leis-tungs-da-tum ['laestuns,da:tom] das <-s, Leistungsdaten> date/
period service was rendered (fr) date de prestation (ity data della presta-
zione (ruy paTta UcnonHeHus

Lei-ter’ ['laete] die <-, -n> ladder (fry échelle (it) scala (ruy nectHuua
(npuctaBHan)

Lei-ter? ['laete] der <-s, —>, Lei-te-rin ['laetarin] die <-, —nen> head,
manager (fry directeur (it) dirigente (ru> pykoBoauTenb

Lie-fer-ad-res-se ['li:fela dress] die <-, —-n> delivery address
(fr> adresse de livraison (ity indirizzo di spedizione (ru) agpec LocTaBKu

lie-fer-bar ['li:feba:'] kein Komp./Super|. available (for delivery)
(fr> livrable (it) disponibile (ru) umetowwiica (Ha cknage)

Lie-fer-da-tum ['li:fe da:tom] das <-s, Lieferdaten> delivery date
(fr> date de livraison (it data di consegna (ru) aTa NocTaBKM

lie-fern ['li:fen] <liefert, lieferte, hat geliefert> deliver, supply
(fr livrer (it consegnare (ruy NOCTaBNATb, JOCTABNATh

Lie-fer-schein ['li:fefaen] der <—(e)s, —e> delivery note (fry bon de livrai-
son (ity bolla di consegna (ru) HaknagHas

Lie-fe-rung ['li:farun] die <-, —en> delivery (fr) livraison (it spedizione,
consegna (ru) NocTaBka, OCTaBKa
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LIEFERVERZUG — MARKIERUNG

Lie-fer-ver-zug ['li:fefetsuik] der <—(e)s, Lieferverziige> default/delay
in delivery (fry retard de livraison (it ritardo nella consegna
(ru) 3aep>kka NocTaBKu

Lis-ten-preis ['listnpraes] der <-es, —e> list price (fry prix de catalogue
(it) prezzo di listino (ruy NpefickypaHTHaA LeHa

Lohn [lo:n] der <—(e)s, Lohne> wages (fr) salaire (ity paga (ru) 3apnnata

Lohn-ab-rech-nung ['lo:nlaprecnun] die <-, —en> payslip (fr> bulletin
de salaire (it) busta paga (ru) HauncneHme 3apaboTHOI NNaThl, pacyéT-
Has BeAOMOCTb

I6-schen ['Ileefn] <ldscht, I6schte, hat geldscht> 1. delete (fr) effa-

cer (ity cancellare (ruy ynanats 2. unload (fry décharger (it) sbarcare
(ru) pasrpyxaTtb

Lo-sung ['lg:zun] die <—, —en> (en) solution (fry solution (ity soluzione
(ru> peweHue

Luft-fracht ['luftfraxt] die <-, —en> (en> air freight (fr) fret aérien (it) tra-
sporto aereo (ruy aBMarpys, aB1anepeBo3Ka

Luft-post ['luoftpast] die <—> kein PI. airmail (fry courrier aérien (ity posta
aerea (ru) aBmanouTa

Mahn-schrei-ben ['ma:nfraebm] das <-s, —> reminder (fr) lettre de rap-
pel (it lettera monitoria (ru) NUCbMeHHOE HaNOMUHaHWe

Mah-nung ['ma:nun] die <-, —en> reminder (fr) lettre de rappel (it solle-
cito di pagamento (ru) yBeJoOMNeH1e 0 3a0MKEHHOCTY

Mail-box ['me:lboks, 'meilboks] die <—, —en> mailbox, voicemail (fr) boite
aux lettres électronique (it) mailbox (ru» NOUTOBBIN AWK, AWK AN
(ronocoBbix) cO06LLEHUI

mai-len ['me:lan, 'meglan] <mailt, mailte, hat gemailt> email
(fr> envoyer un courrier électronique (it) scrivere una mail (ruy noceinaTh
(no anekTpoHHOWN NouTe)

Man-gel ['manl] der <-s, Mangel> 1. kein PI. lack, shortage (fry manque
(it) scarsita (ruy pecomuut 2. meist Pl. defect, fault (fry défaut
(it> difetto (ru) n3bAH, pedekT

Man-gel-lis-te ['menllista] die <—, —n> list of defects/faults (fr) liste de
défauts (it) lista dei difetti (ru) pechekToBkKa

Map-pe ['mapa] die <, —-n> (en> folder (fry chemise (it) cartella (ru) nanka

Mar-ke ['ma'ka] die <—, —n> 1. stamp (fry timbre (it francobollo (ru) nou-
TOBasA Mapka 2. brand (fry marque (it> marca (ru) Mapka

Mar-ke-ting ['ma'katin] das <—(s)> kein PI. marketing (fry marketing
(it> marketing (ru) MapKeTuHr

Mar-kie-rung [ma"ki:run] die <—, —-en> labelling, mark, marking (fr> mar-
quage (ity contrassegno, marcatura (ruy MapkupoBka, 0603HaueHue
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MARKT — MITARBEIT

Markt [ma'kt] der <—(e)s, Markte> market, marketplace (fry marché
(it> mercato (ru) pbIHOK

Markt-auf-tritt ['ma'kt|aoftrit] der <—(e)s, —-e> corporate identity, mar-
ket presence (fry identité visuelle (ity presentazione sul mercato (ru) no3u-
LIMOHMPOBAHME (KOMNAHWUK) HA PbIHKE

Markt-fuh-rer ['ma‘ktfy:re] der <—s, —>, Markt-fuh-re-rin ['ma‘ktfy:rarin]
die <-, —nen> market leader (fr) leader (it) leader del settore
(ru> Nnaep Ha pbiHKe

Markt-seg-ment ['ma'ktze gment] das <—(e)s, —e> market segment
(fr> segment de marché (ity segmento di mercato (ruy cerMeHT pbliHKa

me-di-en-neu-tral ['me:djannag tra:l] media-independent, inde-
pendent of data medium (fry indépendant du support de données (ity indi-
pendente dalla piattaforma (ru) HelTpanbHbI MO OTHOLIEHMIO K HOCK-
Ten nHgopmaumm

Mee-ting ['mi:tin] das <-s, -s> meeting (fry réunion (it) riunione
(ru> BCTpeua

Mehr-wert-steu-er ['me:eve:etftage] die <—> kein PI. (kurz MwSt.)
value added tax (fr) taxe a la valeur ajoutée (it) IVA, imposta sul
valore aggiunto (ru) Hanor Ha O06aBOYHYIO CTOMMOCTb

Meis-ter ['maeste] der <—s, —>, Meis-te-rin ['maestarin] die <-, -nen>
master craftsman (fry maitre (it) maestro artigiano (ru)» Mmactep

Men-ge ['mens] die <—, -n> amount, quantity (fry quantité (it) quantita
(ru> konuuecTBO

Merk-blatt ['me'kblat] das <—(e)s, Merkblatter> information leaflet
(fr> notice (ity foglio di istruzioni (ru) namaTka

Mes-se ['mesa] die <—, -n> trade fair (fr) salon, exposition (it) fiera
(ru> BbICTABKA

Mes-se-stand ['mesaftant] der <—(e)s, Messestande> trade fair stand
(fr> stand (it) stand di una fiera (ru) BbICTaBOUYHbIN CTEHA

Mie-te ['mi:ta] die <—, —n> rent (fr) loyer (it> affitto, noleggio (ru)> apeHa-
Hasa nNnaTa, nnaTa 3a Haém

mie-ten ['mi:tn] <mietet, mietete, hat gemietet> rent (fry louer
(it> prendere in affitto, prendere a noleggio (ru» 6paTb HanpokaT, apeHAo-
BaTb

Mi-ni-job ['mini:dzop] der <-s, —s> job where workers earn up to 450
euros per month, normally tax-free, and with no obligations to pay social
insurance contributions (fry mini-emploi (ity piccolo impiego, la cui retribu-
zione mensile non pud superare un limite prestabilito (ru) MuHK-pa6oTa (c
MaKCMManbHbIM 3apaboTKOM He 6onee 450 eBpO B MecsL)

Mit-ar-beit ['mitla'baet] die <—> kein PI. collaboration, cooperation, par-
ticipation (fr) collaboration (it collaborazione (ru) coBmecTHas pa6oTa,
yyacTue
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MITARBEITER — NACHRICHT

Mit-ar-bei-ter ['mitla'baete] der <-s, —>, Mit-ar-bei-te-rin ['mrt|a’baetarin]
die <, -nen> employee (fry collaborateur (it) collaboratore
(ru) coTpyaHuk freier Mitarbeiter (eny freelancer (fr) collaborateur indépen-
dant (it) collaboratore esterno (ru) BHeLWTaTHbIA COTPYAHUK

Mit-glied ['mitglirt] das <—(e)s, —er> member (fry membre (it) membro
(ru) unen (opraHusauum)

mit|tei-len ['mittaelan] <teilt mit, teilte mit, hat mitgeteilt> jdm etw.
mitteilen inform sb about/of sth (fr) faire savoir gc. a gn. (ity comuni-
care qc. a gn. (ruy coo6LaTh YTO-N. KOMY-T.

mit-tel-stan-disch ['mitiftendif] kein Komp./Super|. medium-sized
(business) (fry de taille moyenne (ity medio (imprese) (ruy cpefiHero pas-
mepa (npeanpusaTtue)

Mo-bil-te-le-fon [mo'bi:ltele fo:n] das <-s, —e> mobile phone (fr) télé-
phone portable (it) cellulare (ru) MOGUNbLHBIN TenedoH

mo-de-rie-ren [mode'rizran] <moderiert, moderierte, hat moderiert>
host, present (fr) animer (ity condurre, moderare (ruy BecTu
(nepepauy)

mo-nat-lich ['mo:natlic] kein Komp./Superl. every month,
monthly (fr> mensuel, mensuellement (it mensile, mensilmente (ru) exe-
MeCAYHO/-bIV

Mus-ter ['muste] das <-s, —> 1. specimen, template (fry modele
(it> modello (ru) wabnoH 2. pattern (fry motif (it) motivo, disegno
(ru> y30p 3. sample (fry échantillon (ity campione (ruy o6pa3ew
(ToBapa)

MwSt. ['me:eve:etftoge] die <-, -n> - Mehrwertsteuer

Nach-fra-ge ['na:xfra:ga] die <—, —n> 1. kein PI. die Nachfrage (nach etw.)
demand (for sth) (fr> demande (de qc.) (it> domanda (di qc.)
(ru) cnpoc (vero-n.) 2. meist PI. enquiry (fry demande (ity domanda,
richiesta (ru) 3anpoc, Bonpoc

Nach-lass ['na:xlas] der <—es, Nachldsse> 1. discount (fry réduction
(it sconto (ruy ckuaka 2. estate (fry succession (it) eredita
(ru) HacnepcTBO

nachllie-fern ['na:xli:fen] <liefert nach, lieferte nach, hat nachgeliefert>
deliver at a later date (fr) livrer ultérieurement (it) fornire in
seguito (ru) 4OCTaBNATb AOMNONHUTENbLHO (TOBAP)

Nach-nah-me ['na:xna:ma] die <—, —-n> meist Sing. cash/collect on deliv-
ery (fry remboursement (ity contrassegno (ruy HaNOXeHHbIA NNaTéx

Nach-richt ['na:xrict] die <—, —-en> message, news (fry message (ity noti-
zia (ruy coobuieHue, HoBocTb die Nachrichten the news (fry informa-
tions (it) il telegiornale, il radiogiornale (ru» HoBOCTH
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NEBENKOSTEN — PAPIERFORMAT

Ne-ben-kos-ten ['ne:bmkostn] die <—> nur Pl. additional costs, utility
costs (fry charges (ity spese accessorie (ru) KOMMyHanbHo-3KcnnyaTa-
LIMOHHbIE pacxofbl

net-to ['neto:] net (fr) net (it) netto (ru) HeTTO
Netz-werk ['netsve'k] das <—(e)s, —e> network (fr) réseau (ity rete

(ru> ceTb

News-let-ter ['nju:slete] der <-s, —(s)> newsletter (fry bulletin d'informa-
tion (it) newsletter (ru» HOBOCTHOI NUCTOK

Nie-der-las-sung ['ni:delasun] die <—, —-en> branch, office (fr) succur-
sale (ity sede, filiale (ruy comnuan

No-tiz [no'tiits] die <—, —en> 1. meist PI. note (fry notice (ity appunto
(ru> nomeTKa, 3anucs 2. item (fr> communiqué (it) notizia (ruy kpaTt-
Koe coobuieHune

Nut-zer ['nutse] der <—s, —>, Nut-ze-rin ['nutsarin] die <-, —-nen> user
(fr> utilisateur (it utente (ruy nonb3oBaTenb

On-line-shop ['onlaenfop] der <-s, —s> online shop (fry boutique en ligne
(it> negozio online (ru) MHTepHET-Mara3uH

Ord-ner [2'dne] der <-s, —> folder (fr> classeur (ity raccoglitore
(ru> nanka

Or-ga-ni-gramm [2>'gani'gram] das <-s, —e> organization chart (fr) orga-
nigramme (it) organigramma (ru) opraHurpamma

Or-ga-ni-sa-ti-on [>'ganiza'tsio:n] die <—, —en> 1. organization (fry orga-
nisation (it organizzazione (ru) opranusauus 2. kein Pl. organization
(fr> organisation (it> organizzazione (ru) opraHu3sauus

Ori-gi-nal [origi'na:l] das <-s, —e> original (fry original (it) originale
(ru> NoANMHHMK

Pa-ket [pa'ke:t] das <—(e)s, —e> bundle, packet, parcel (fry paquet
(it> pacchetto (ru) nakeT, nocbinka

Pa-let-te [pa'leta] die <—, -n> 1. range (fry gamme (ity gamma
(ru> BbI6OP, aCCOPTUMEHT 2. pallet (fry palette (it) paletta di carico
(ru> noppoH

Pa-pier [pa'pi:e] das <-s, —e> 1. kein PI. paper (fry papier (it) carta
(ru) 6ymara 2. Papiere papers (fry papiers d'identité (it) documenti
(ru> BOKYMEHTBI

Pa-pier-for-mat [pa'pi:efo',ma:t] das <—(e)s, —e> paper size (fry format
du papier (ity formato della carta (ru) popmat 6ymaru

239




PAPIERKORB — POSTLAGERND

Pa-pier-korb [pa'pi:eko’p] der <—(e)s, Papierkdrbe> 1. waste-paper bas-
ket (fr) corbeille a papier (it) cestino (ru) Kop3uHa gna 6ymar 2. re-
cycle bin, trash (fry corbeille (it) cestino (ru) kop3uHa

Part-ner ['pa‘tne] der <-s, —>, Part-ne-rin ['pa'tnarin] die <-, -nen>
partner (fry partenaire (ity partner commerciale (ruy napTHép

Part-ner-schaft ['pa‘tnefaft] die <-, —en> partnership (fr) partenariat
(it partenariato commerciale, collaborazione (ru) napTHEPCTBO, COTPYAHU-
YecTBO

Pau-se ['paoza] die <—, -n> 1. break (fry pause (ity pausa (ruy nepepbis
2. blueprint, tracing (fry calque (it) calco (ru) Kanbka, konusa(uepTexa)

Pen-si-on [pan'zio:n, pa'zio:n] die <-, —en> 1. guest house (fry pension
(it> pensione (ruy naHcMoH 2. in Pension gehen go into retirement
(fr> partir en retraite (ity andare in pensione (ru) yXoauTb Ha NEHCUIO in
Pension sein be retired (fry étre en retraite (it) essere in pensione
(ru) 6bITb Ha NeHcuK 3. pension (fry pension (ity pensione (ruy neHcuA

Per-so-nal-ab-tei-lung [pe'zo'na:llap taelun] die <—, —-en> human
resources department (fry service des ressources humaines (it ufficio del
personale (ru) 0TAeN Kagpos

Per-so-nal-ak-te [pe'zo'na:l|akta] die <—, -n> personnel file (fry dossier
personnel (ity fascicolo personale (ru) nuuHoe neno

Pfan-dung ['pfendon] die <-, -en> distraint, seizure (fr) saisie (it) pigno-
ramento (ru) HanoXeHWe apecTa Ha UMYLLECTBO (LOMKHUKA)

Pfort-ner ['pfee"tne] der <—s, —>, Pfort-ne-rin ['pfeetnarin] die <—, —nen>
doorman, porter (fry portier (ity portiere (ru) nopTbe, CTOPOX

Plan [pla:n] der <—(e)s, Plane> 1. plan (fr) plan (it) piano (ru) nnaH
2. map (fry plan (it) piantina (ru) kapTa

pla-nen ['plainan] <plant, plante, hat geplant> plan (fr> planifier
(it> pianificare (ru) nnaHupoBaThb

plei-te ['plaeta] kein Komp./Superl. pleite sein be bankrupt, be
broke (fr) &tre en faillite (it> essere fallito (ru) 06aHKPOTMBLUIMIACA, OCTaB-
wunca 6e3 neHer

Por-to ['po'to:] das <-s; —s, Porti> postage (fry port (it) affrancatura
(ru> nouToBbLIN C60P

Pos-ten ['postn] der <-s, —> 1. item (fr) position (it voce (fattura)

(ru) nosuuus 2. post (fr) poste (ity posto, posizione (ru) AONXHOCTb

3. batch (fr) lot (it) partita (merce) (ru) napTus

Post-fach ['postfax] das <—(e)s, Postfacher> 1. post office box (fr) boite
postale (it) casella postale (ru) aGOHEHTCKUI ALKK 2. inbox (fry boite
aux lettres électronique (it) casella di posta elettronica (ru> 3NeKTPOHHBIIA
MOYTOBbIN ALWMK

post-la-gernd ['pastla:gent] kein Komp./Superl. poste rest-
ante, (by) general delivery (fr> poste restante (ity fermoposta (ru> go Boc-
TpeboBaHUA
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POSTLEITZAHL — PROKURA

Post-leit-zahl ['postlaettsa:l] die <—, —en> postcode, zip code (fry code
postal (ity codice di avviamento postale (ru) NouToOBbLIA UHAEKC

Post-voll-macht ['postfolmaxt] die <—, —en> power of attorney to
receive/collect mail (fry procuration postale (it autorizzazione a ritirare la
posta per un altro destinatario (ru) nouToBas LOBEPEHHOCTb

Prak-ti-kant [prakti'kant] der <—en, —en>, Prak-ti-kan-tin [prakti'kantin]
die <—, —nen> intern (fry stagiaire (it) tirocinante (ru) npakTUKaHT

Pra-sen-ta-ti-on [prezenta'tsio:n] die <—, —en> 1. presentation (fry pré-
sentation (it presentazione (ru) Nnpe3eHTauma 2. presentation
(fr> présentation (it presentazione (ru) nokas, npeseHTauus

Preis [praes] der <-es, —e> 1. price (fry prix (it) prezzo (ru) LeHa
2. prize (fry prix (it premio (ru) Harpana

Preis-nach-lass ['praesna:xlas] der <—es, Preisnachlasse> price reduc-
tion (fr) réduction de prix (it) riduzione del prezzo (ruy ckupka

Pri-vat-kun-de [pri'va:tkunda] der <-n, -n>, Pri-vat-kun-din
[pri'va:tkondin] die <—, —-nen> non-corporate/personal customer
(fr> particulier (it cliente privato (ru) YacTHbIA KNUEHT

Pro-be-zeit ['pro:batsaet] die <—, —en> probationary period (fry période
d'essai (it periodo di prova (ru) ucnblTaTenbHbI CPOK

Pro-dukt-be-ur-tei-lung [pro'duktbslv'taelon] die <—, —-en> product
review (fry évaluation de produit (it valutazione di un prodotto
(ru> oueHka ToBapa

Pro-duk-ti-on [produk'tsio:n] die <-, —en> production (fry production
(it produzione (ruy npoussoacTBo in Produktion gehen go into pro-
duction (fr) entrer en production (ity andare in produzione (ru) 3anycTuTb
B MPOM3BOACTBO

Pro-dukt-ma-nage-ment [pro'dukt menifmant] das <—s> kein PI. prod-
uct management (fry gestion de produit (ity management del prodotto
(ru> ynpaBneHue ToBapHbIM NPOM3BOACTBOM

Pro-dukt-rei-he [pro'duktraes] die <—, —-en> product line (fry série de
produits (it) serie di prodotti (ru) ToBapHasa NuHUA

Pro-dukt-typ [pro'duktty:p] der <-s, —en> product type (fry type de pro-
duit (it tipo di prodotto (ru> TMN ToBapa

Pro-fit [pro'fiit, pro'fit] der <—(e)s, —e> profit (fry profit (it) profitto
(ru> Npn6bbINb

Pro-for-ma-rech-nung [pro'f>'marecnun] die <, —en> pro forma
invoice (fry facture pro forma (it fattura pro forma (ruy cuéT-npochopma

Pro-jekt-ma-nage-ment [pro'jekt menitfmant] das <-s, -s> project man-
agement (fry gestion de projet (it management del progetto (ruy ynpaene-
HUE MPOEKTOM

Pro-ku-ra [pro'ku:ra:] die <—, —en> general commercial power of attor-
ney (fry procuration (ity procura (ruy ToproBas JOBEPEHHOCTb
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PROSPEKT — RECHNUNG

Pros-pekt [pro'spekt, pros'pekt] der <—(e)s, —e> brochure (fry prospectus
(it opuscolo, prospetto (ru) npocnekT (peknamHbIi)

Pro-vi-si-on [provi'zio:n] die <-, -en> commission (fry provision (it) prov-
vigione (ruy komuccus

prii-fen ['pry:fn] <priift, priifte, hat gepriift> 1. check (fry controler
(it> controllare (ru) npoBepATL, TECTUPOBATH 2. consider (fry exami-
ner (it vagliare (ru) paccMaTpuBathb

piinkt-lich ['pynktlig] punctual(ly), on time (fr> ponctuel, ponc-

tuellement (ity puntuale, puntualmente (ru) NYHKTYyanbHbIN, BOBpEMA

Qua-li-fi-ka-ti-on [kvalifika'tsio:n] die <—, —en> qualification (fry qualifi-
cation (it qualificazione (ru) kKBanuduKauus

qua-li-tats-be-wusst [kvali'te:tsbavost] quality conscious(ly),
with a focus on quality (fry soucieux de la qualité (ity attento alla qualita
(ru) NpuaaoWwmin 3HaUYeHNe KauecTBy

Qua-li-tats-sie-gel [kvali'te:tsziigl] das <-s, —> seal of quality (fr) label
de qualité (ity marchio di qualita (ru) cepTucmkat kauecTBa

Quan-ti-tat [kvanti'te:t] die <—, —en> quantity (fry quantité (ity quantita
(ru> KonuyecTBo

Quar-tal [kva"ta:l] das <-s, —e> quarter (fry trimestre (it trimestre

(ru> kBapTan
Quit-tung ['kviton] die <, —en> receipt (fry recu (it) ricevuta (ru) uek

Ra-batt [ra'bat] der <—(e)s, —e>(en> discount (fr> rabais (it) sconto (ru)y ckuaka

ra-bat-tie-ren [raba'tirran] <rabattiert, rabattierte, hat rabattiert>
give a discount (fry accorder un rabais (it) fare uno sconto (ru) npego-
CTaBNATb CKUIKY, NPOLaBaTb CO CKUAKOW

Ra-dier-gum-mi [ra'di:egomi:] der <-s, -s> eraser (fry gomme
(it> gomma da cancellare (ru) nacTuk (ana cTupaHus)

Ra-te ['ra:ta] die <—, —n> instalment (fr) paiement échelonné (it) rata
(ru> B3HOC in Raten in instalments (fry par mensualités (it) a rate
(ru) B paccpouky etw. auf Raten kaufen buy sth in instalments
(fr> acheter a crédit (it) comprare qc. a rate (ru) nokynaTb UTo-n. B pac-
CPOUKY

Re-cher-che [re'fe'f3] die <-, -n> research (fry recherche (it) ricerca
(ru> MHOPMALMOHHBIN NOUCK

Rech-ner ['recne] der <-s, —> computer (fry ordinateur (ity computer
(ru) KomnbloTEP

Rech-nung ['recnun] die <-, —en> invoice (fry facture (it) fattura
(ru) cuét (jdm) eine Rechnung (aus)stellen/(aus)schreiben issue/
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RECHTSCHREIBUNG — RUCKGABERECHT

write (sb) an invoice (fry établir une facture (a gn.) (it> emettere una fat-
tura (a gn.) (ru) NpenbABUTL/BLICTABUTbL (KOMY-N.) CYET K ynnaTe (jdm)
etw. in Rechnung stellen charge (sb) for sth (fry facturer qc. (a gn.)
(it>) mettere in conto qc. (a gn.) (ru) cTaBUTL (KOMy-N.) UTO-N. B CYET auf
jds Rechnung at sb's expense (fr) pour le compte de gn. (it) sul conto
di gn. (ru) 3a ueii-To cuéT

Recht-schrei-bung ['rectfraebun] die <—> kein PI. spelling (fry ortho-
graphe (ity ortografia (ru) npaBonucaHue

Red-ner ['rexdne] der <—s, —>, Red-ne-rin ['reidnarin] die <-, -nen>
speaker (fry orateur (ity oratore (ru) noKNaguMK, opaTop

re-du-zie-ren [redu'tsizran] <reduziert, reduzierte, hat reduziert>
reduce (fr) réduire (it) ridurre (ru) cokpawatb, CHAXaTb (LeHY)

Re-gio-na-les Ar-beits-ver-mitt-lungs-zen-trum
[regio,na:las 'a'baetsfemitluns tsentrom]
das <-s, Arbeitsvermittlungszentren> Schweiz (kurz RAV) = jobcentre
(Switzerland) (fr) office régional de placement suisse (ity Ufficio di colloca-
mento in Svizzera (ru) perMoHanbHbI LEHTP 3aHATOCTU HaceneHus
(LWseniuapus)

re-gis-trie-ren [regis'trizran] <registriert, registrierte, hat registriert>
1. record, register (fry enregistrer (it) censire (ru) perucTpupoBatb,
3aperucTpmpoBaTbca 2. register (fry enregistrer (ity registrare, rile-
vare (ru)y 0TMeuaThb

Rei-se-bi-ro ['raezaby,ro:] das <-s, —s> travel agency (fry agence de
voyage (it agenzia di viaggi (ruy TypucTnyeckas KomnaHums

Rei-se-kos-ten ['raezakastn] die <—> nur PI. travelling expenses (fry frais
de déplacement (it) spese di viaggio (ru) KOMaHAUPOBOUHbIE PaCcXOAbl,
pacxodbl Ha npoe3f

Rei-se-kos-ten-ab-rech-nung ['raezakostnl,aprecnun] die <—, —en>
claim for travelling expenses (fry décompte des frais de déplacement
(it> conto delle spese di viaggio (ru)> aBaHCOBbI OTUET

Re-kla-ma-ti-on [reklama'tsjo:n] die <-, —en> complaint (fry réclamation
(it> reclamo (ru) peknamauus

Ren-di-te [ren'diita] die <-, -n> return, yield (fry rendement (it) rendita
(ru> NpoueHTLI, LOXOA (C LeHHbIX Gymar)

re-ser-vie-ren [reze"viiran] <reserviert, reservierte, hat reserviert>
reserve (fry réserver (it riservare (ru) 3aka3blBaTb, 6GPOHMPOBATH

res-pek-tie-ren [respek'tiiran, respek'tiiran] <respektiert, respektierte, hat
respektiert> respect (fry respecter (it) rispettare (ruy yBaxaTtb

Re-zep-ti-on [retsep'tsioin] die <—, —en> reception (fry réception
(it> reception (ruy NnpuémHas, cTon peructpauum

Rick-ga-be-recht ['rvkga:barect] das <—(e)s, -e> right of return (prod-
ucts) (fry droit de restitution (it) diritto di restituzione (ru)» npaBo Bo3-
BpaTta (ToBapa)
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RUCKRUF — SCHREIBTISCH

Ruck-ruf ['rykru:f] der <—(e)s, —e> 1. return call (fr rappel (it) chiamata
in risposta a una precedente telefonata (ru) 0TBETHbI 3BOHOK
2. recall (fry rappel (it) ritiro (merce) (ru) n3bATUE (NpoRyKLUN)

Ruick-spra-che ['rykfpra:xa] die <—, —en> meist Sing. consultation
(fr> consultation (it) consultazione (ru)y KOHCynbTauua

Ruf [ru:f] der <—(e)s, —e> kein PI. reputation (fry réputation (it) reputa-
zione (ru) penyTauus

Ruf-num-mer ['ru:fnome] die <-, -n> telephone number (fr) numéro de
téléphone (ity numero di telefono (ruy Homep (TenedoHa)

Ru-he-stand ['ru:aftant] der <—(e)s> kein PI. retirement (fr) retraite
(it pensione (ru» oTcTaBKa

Rund-schrei-ben ['runtfraebm] das <-s, —> circular (fry circulaire (it) cir-
colare (ru) UMPKYNAPHOE NUCbMO

Sach-be-ar-bei-ter ['zaxbal a'baete] der <-s, —>, Sach-be-ar-bei-te-rin
['zaxbal,a'baetarin] die <—, —nen> administrator (fr) agent administra-
tif (it> addetto, incaricato (ru) OTBETCTBEHHbIN J€NONPOU3BOAUTEND

Scan-ner ['skene] der <-s, —> scanner (fry lecteur optique (ity scanner
(ru) ckaHep

Schat-zung [fetsun] die <, -en> estimate (fry estimation (it) stima
(ru> oueHka

Scheck [Jek] der <-s, -s> cheque (fry chéque (ity assegno (ru) uek (nna-
TEXHOE nopyueHue)

Schicht [Jict] die <—, —en> 1. layer (fr) couche (it) strato (ru) cnoi
2. shift (fry équipe (it turno (ru> cMeHa

schi-cken ['[iki] <schickt, schickte, hat geschickt> etw. an jdn/irgend-
wohin schicken send sth to sh/somewhere (fry envoyer qc. a gn./
quelque part (ity spedire qc. a gn./da qualche parte (ruy noceinaTh YTO-N
KOMy-n./kyna-n.

Schlief3-fach [fli:sfax] das <—(e)s, Schliefacher> locker (fr) casier
(it> armadietto, cassetta di sicurezza (ruy Aueiika (B Kamepe XxpaHeHws)

Schnitt-stel-le ['[nitftela] die <—, —-n> 1. interface (fry interface (it) inter-
faccia (ruy MecTo CTbIKOBaHWS, MECTO CONPSXEHUA (CUrHANoB)

2. point of contact (fr) jonction (it) punto di incontro (ru) cBA3yOLWEE
3BEHO

Schred-der [frede] der <—s, —> shredder (fry broyeur (it) distruggidocu-
menti (ru) wWpenep

Schrei-ben ['fraebm] das <-s, —> communication, letter (fry courrier
(ity scritto, lettera (ruy nucbMo

Schreib-tisch ['[raeptif] der <—(e)s, —e> desk (fry bureau (ity scrivania
(ru) NUCbMeHHBIN cToN
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SCHRIFTART — SIGNATUR

Schrift-art [[riftla:'t] die <—, —-en> font, typeface (fry police de carac-
teres (it carattere tipografico (ruy Tun wWpundTa

schrift-lich ['friftlic] kein Komp./Superl. written (fr) écrit (it) scritto
(ru> NUCbMEHHbIN in writing (fr> sous forme écrite (it per
iscritto (ru) B TMUCbMEHHOM BupE

Schrift-ver-kehr [[riftfeke:e] der <-s> kein PI. correspondence (fr) cor-
respondance (it) corrispondenza (ru) nepenucka

Schrift-wech-sel ['[riftveksl] der <-s, —> — Schriftverkehr

Schul-bil-dung ['Ju:lbildun] die <—> kein PI. education (fry formation sco-
laire (it) educazione scolastica (ru) WWKoNbHOE 06pa3oBaHue

Schu-lung ['fu:lun] die <—, —en> training course (fry formation (it forma-
zione (ruy 06yueHne, MHCTPYKTaX

Schutz-klei-dung ['[utsklaedun] die <—, —en> protective clothing
(fr> vétement de protection (ity indumento di protezione (ru) cneuogexpa

Schwer-punkt ['[ve:epunkt] der <—(e)s, —e> emphasis, focus (fr) axe
essentiel (ity focus (ru)y akLEHT, KNOUEBOA MOMEHT

Schwie-rig-kei-ten ['Jviirickaetn] die <—> PI. difficulties, problems
(fr> difficultés (it difficolta (ru) 3aTpyaHeHun

Se-kre-tar [zekre'te:e] der <-s, —e>, Se-Kre-ta-rin [zekre'te:rin]
die <—, —nen> secretary (fry secrétaire (ity segretario (ru) cekpeTapb

selbst-stan-dig ['zelpstftendic] 1. independent(ly) (fr> auto-

nome, indépendamment (ity autonomo, autonomamente (ru) camocrtos-
TenbHbI, HE3aBUCUMO 2. self-employed (fry indépendant (it> auto-
nomo (ruy CBOGOAHLIV (NpeanpUHUMATENDb)

Se-mi-nar-raum [zemi'na:'raom] der <—(e)s, Seminarraume> seminar
room (fry salle de séminaire (it) sala formazione (ruy ayauTtopus

Sen-der ['zende] der <-s, —> 1. broadcasting station, channel (fry chaine
(it> emittente (ruy papmocTaHuus, TenectaHuua 2. (eny transmitter
(fr> poste émetteur (ity emittente (ru) pagnonepenaTumk

Sen-dungs-ver-fol-gung ['zendunsfefrlgun] die <—, —en> track and
trace (fry suivi d'un envoi (ity tracking della spedizione (ru) oTcnexuBaHue
(nocbInkum)

Se-ri-en-brief ['ze:rianbri:f] der <—(e)s, —e> form letter, mail-merge docu-
ment (fr) lettre en série (it) lettera circolare (ru) cTaHaapTHOE NUCbMO

Se-ri-en-mail ['ze:rianmetl, 'ze:rianmell] die das <-, —s> bulk/mail-
merge email (fr) e-mail en série (ity mail di massa (ruy cTaHaapTHOE 3neK-
TPOHHOE NMUCbMO

Si-cher-heits-vor-schrift ['zicehaetsfo:efrift] die <-, —en> safety regu-
lation (fry consigne de sécurité (it) prescrizione di sicurezza (ru) npaBuno
TEXHUKM 6e30MacHOCTU

Sig-na-tur [zigna'tu:e] die <-, —en> signature (fry signature (it) firma
(rv» nopnuck, curHatypa
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SITZUNG — SPEICHERSTICK

Sit-zung ['zitsun] die <, —en> meeting, sitting (fr> séance (it) riunione
(ru) 3acepaHue

skep-tisch ['skeptif] sceptical (fry sceptique (it) scettico (ru) comHe-
BalOLLMACS

Skon-to ['skonto:] das der <-s; —s, Skonti> cash/early payment discount
(fr> escompte (ity sconto per pagamento in contanti o entro un termine
prestabilito (ru) ckoHTO

so-fort [zo'fat] immediately, right away (fry immédiatement
(it> subito (ruy HemeLNeHHo, ToTUac

Son-der-kon-di-ti-on ['zondekondi tsio:n] die <—, —en> special condi-
tion/term (fry condition spéciale (it) condizioni speciali (ru» oco6oe ycno-
BUe

Son-der-ur-laub ['zonde|u:elaop] der <—(e)s, —e> compassionate/spe-
cial leave (fry congé exceptionnel (ity congedo straordinario (ru) oTnyck
Ha 0CO6bIX 0CHOBAHUAX

Sons-ti-ges ['zonstigas] miscellaneous, other matters (fr) divers
(it) varie ed eventuali (ruy npouee

sor-tie-ren [z2"tiran] <sortiert, sortierte, hat sortiert> sort
(fr> trier (it mettere in ordine (ruy copTUpOBaTH

Sor-ti-ment [zo'ti'ment] das <—(e)s, —e> range (fry assortiment (it) assor-
timento (ru) BbIGOP, aCCOPTUMEHT

So-zi-al-ver-si-che-rung [zo'tsia:lfe,zicarun] die <—, —en> (kurz SV)
national/social insurance (fry assurance sociale (it assicurazione
sociale (ru) counanbHoe cTpaxoBaHue

Spal-te ['fpalta] die <—, -n> column (fr) colonne (ity colonna
(ru) KOnoHKa

spar-sam [[pa:'zaim] 1. economical(ly), thrifty(-ily) (fr> éco-
nome, parcimonieusement (ity parsimonioso, parsimoniosamente (ru» 3Ko-
HOMHO/-bIl 2. economical(ly), sparse(ly) (fr> économique, économi-
quement (ity economico (consumo), economicamente (ru» 3KOHOMHO/-bIiA,
6epexnuBo/-blii

Spe-di-ti-on [[pedi'tsio:n] die <-, —en> 1. shipping, transport (fry expédi-
tion (it spedizione (ru) oTnpaBka, nepeBo3ka (ToBapa) 2. forwarding
company/department, removal company (fry entreprise de transport
(ity impresa di spedizioni (ru) oTAeN rpy30BbIX NEPEBO30K

Spei-cher-ka-pa-zi-tat ['[paecekapatsi te:t] die <—, —en> memory, stor-
age space (fry capacité de stockage (ity capacita di memoria (ru) émkocTb
3anoOMMWHAIOLLEro YCTPONCTBA

Spei-cher-platz ['[paeceplats] der <—es, Speicherplatze> memory, stor-
age space (fry mémoire (ity spazio di memoria (ruy 06bEM NamMATH

Spei-cher-stick ['[paecestik] der <-s, -s> flash drive (fry clé USB
(it) chiavetta (ru) dhnewwka
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SPRECHSTUNDE — STUCKZAHL

Sprech-stun-de ['[precftonda] die <-, -n> consultation hours, surgery
(fr> heures de consultation (ity orario di visita (ru) npuémHble yacbl

Stamm-da-ten [ftamda:tn] die <— PI. master data (fry données de
base (it) dati di base (ru) 6a30Bble faHHble

Stamm-kun-de ['[tamkonda] der <—n, —n>, Stamm-kun-din ['[tamkondin]
die <, -nen> regular customer (fry client régulier (it) cliente fisso
(ru> NOCTOAHHbIA KNWEHT

stan-dar-di-sie-ren [ftanda‘'di'zizran] <standardisiert, standardisierte, hat
standardisiert> standardize (fry standardiser (it) standardizzare
(ru> cTaHpapTM3MpoOBaTh

Stand-ort ['[tant|>'t] der <—(e)s, —e> location (fr> site (it posto, posi-
zione (ru) MecTononoxeHue

Steck-do-se ['[tekdo:za] die <—, -n> socket (fry prise de courant
(it> presa di corrente (ru) WTeNcenLHan po3eTka

Ste-cker ['Jteke] der <-s, —> plug (fry fiche male (it) spina (ru) wWrencens-
Has BUmKa

Stel-len-ab-bau ['[telanlapbao] der <—-s> kein PI. job cuts (fry suppres-
sion d'emplois (it riduzione del personale (ru) cokpalleHue paboumnx
MecT

Stel-len-an-zei-ge [[telanlantsaega] die <—, -n> job advertisement
(fr> offre d'emploi (ity annuncio di lavoro (ru) 06bABNEHNE 0 BaKaHCUM

Stel-lung-nah-me ['[telvgna:ma] die <—, —n> die/eine Stellungnahme (zu
etw.) the/a position/statement (on sth) (fr> prise de position (sur qc.)
(it> presa di posizione (su qc.) (ru) Bbicka3biBaHWe (CBOEro) MHeHUA (0
yém-.)

Stem-pel [ftempl] der <-s, —> 1. stamp (fry tampon (it) timbro
(ru) wremnens 2. hallmark, stamp (fry tampon, cachet, poingon
(ity timbro (ru) neuatb, WwWramn

Stem-pel-uhr ['ftempl|ue] die <—, —en> time clock (fry pointeuse
(it> marcatempo, timbracartellini (ru) KOHTPONbHbIE Yachbl

Steu-er-jahr ['[togeja:] das <—(e)s, —e> tax year (fry année fiscale
(it> anno fiscale (ru) HanoroBbIn rog

stor-nie-ren [Jto"niiran] <storniert, stornierte, hat storniert> can-
cel (fry annuler (it) stornare (ru) aHHyNMpoBaThb

Stor-no ['[to'no] der das <-s, —s> cancellation, reversal (fr) rectification,
contre-passation (it) storno (ru» cTopHO

strei-chen ['ftraecn] <streicht, strich, hat gestrichen> 1. abolish,
cancel, cut (fry supprimer (ity eliminare, cancellare (ru) ynpa3gHsaTb, 0TMe-
HATb 2. delete (fry rayer (it> depennare, togliere (ru) BbIYEpKMBATb

Stiick-kos-ten ['ftykkostn] die <—> nur Pl. unit cost (fry colit unitaire
(it> costi per pezzo (ruy U3LepXKM Ha eAUHULLY NPOAYKLNY

Stiick-zahl ['ftyktsa:l] die <—, —en> number of items (fr) nombre de
piéces (ity numero di unita (ru) KonuyecTBo
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STUNDLICH — TERMIN

stiind-lich ['ftyntlic] kein Komp./Superl. every hour, hourly
(fr> toutes les heures (ity ogni ora (ru) kaxabli yac

Such-ma-schi-ne ['zu:xmafi:na] die <-, -n> search engine (fry moteur
de recherche (ity motore di ricerca (ru) nouckoBas MallmHa

Sys-tem-ad-mi-nis-tra-tor [zvs'teim|atminis traitoie] der <—s, —en>,
Sys-tem-ad-mi-nis-tra-to-rin [zvys'teim|atministra to:rin] die <-, -nen>
system administrator (fr) administrateur systéme (it> amministratore
di sistema (ru)» CMCTEMHbIN aAMUHUCTPATOP

Ta-bel-le [ta'bela] die <—, —n> (en> table (fr) tableau (it) tabella (ru) Tabnuua

ta-gen ['ta:gn] <tagt, tagte, hat getagt> meet, sit (fr) siéger
(it) essere riuniti (ru) 3acepatb

Ta-ges-ord-nungs-punkt ['ta:gas|>'dnons,punkt] der <—(e)s, —e> item
on the agenda (fr) point de I'ordre du jour (ity punto all'ordine del giorno
(ru> NYHKT NOBECTKU AHA

tag-lich ['te:kiic] kein Komp./Super|. daily, every day (fry quoti-
dien, quotidiennement (it) quotidiano, quotidianamente (ru) exxeiHEBHO/-
bl

Ta-gung ['ta:goun] die <-, —-en> conference (fry congres (ity conferenza
(ru) KOH(hepeHumA

Ta-rif [ta'ri:f] der <-s, —e> rate, rate of pay agreed by the trade union
(fr tarif (it) tariffa (ru) Tapud

Ta-schen-rech-ner ['tafnre¢ne] der <-s, —> calculator (fry calculatrice
(it) calcolatrice (ru) KanbkynaTop

Tas-ta-tur [tasta'tu:e] die <-, —en> keyboard (fry clavier (it) tastiera
(ru> knaBmaTypa

Team-lei-ter ['tiimlaete] der <—s, —>, Team-lei-te-rin ['tiimlaetarin]
die <-, —-nen> team leader (fry chef d'équipe (ity capo team (ru» pyko-
BOAUTENb KOMaH bl

Teil-zeit-ar-beit ['taeltsaet| a’'baet] die <—> kein PI. part-time work/job
(fr> travail a temps partiel (it) lavoro a tempo parziale (ruy pa6oTa ¢ Henon-
HbIM pabounm OHEM

Te-le-fon-an-la-ge ['te:lafo:nl,anla:gs, tele'foinlan,la:iga] die <—, —n> tele-
phone system (fry centrale téléphonique (it impianto telefonico (ru) Tene-
(hOHHaA ycTaHOBKa

Te-le-fo-nat [telefo'na:t] das <—(e)s, —e> phone call (fry entretien télé-
phonique (it telefonata (ru) TenecoHHbIN pa3rosop

te-le-fo-nisch [tele'fo:nif] kein Komp./Superl. by phone
(fr> par téléphone (it> al telefono (ruy no TenedoHy

Ter-min [te"miin] der <-s, —e> appointment, date, deadline (fr) rendez-
vous (it termine, appuntamento (ru) cpok, aata
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TERMINIERUNG — UBERWEISUNG

Ter-mi-nie-rung [te'mi'ni:ron] die <—, —en> scheduling (fr) fixation d'une
date (it fissazione di una data (ru) Ha3HaueHue faTbl, CPoOKa
Text-ver-ar-bei-tung ['tekstfe| a'baetun] die <-, -en> word processing
(fr> traitement de texte (it elaborazione testi (ru) 06pa6oTka TekcTa
tip-pen ['tipm] <tippt, tippte, hat getippt> tap, type (fr) taper
(it> battere al computer (ru) HabuUpaTb (TEKCT), KOCHYTbCA
Tipp-feh-ler [tipfe:le] der <-s, —> typing error (fry faute de frappe
(it> errore di battitura (ru) oneuaTka
Toch-ter-un-ter-neh-men ['toxte|onte ne:man] das <-s, —> subsidiary
company (fr filiale (it) impresa controllata (ru)» nouepHee npennpusaTUe
To-do-Lis-te [tu:'du:lista] die <—, —n> to-do list (fr liste de taches a
effectuer (it) lista delle cose da fare (ru) cnucok Tekywmx gen
trans-por-tie-ren [transpa"ti:ran] <transportiert, transportierte, hat transpor-
tiert> transport (fry transporter (it) trasportare (ru) nepeBo3uThb
Tre-sor [tre'zo:e] der <-s, —e> safe (fry coffre-fort (it) cassaforte
(ru> ceiidh
Tiir-schild ['ty:efilt] das <—(e)s, —er> door nameplate (fr) plaque de
porte (it) targhetta (ru) Tabnuuka Ha aBepy

Uber-ein-kunft [y:be|'aenkonft] die <-, Ubereinkiinfte> agreement,
understanding (fry accord (ity accordo (ruy cornaleHue, [OroBOPEHHOCTb

uber-fal-lig ['y:befelic] kein Komp./Superl. 1. late, overdue (fr) en
retard, en souffrance (it) in arretrato (ru) ono3aaBLLKiA, NPOCPOYUEHHBIN
2. nicht vor Nomen behind schedule, late (fry en retard (it in ritardo
(ru> He Npu6LIBLINIA BOBPEMS

uber-for-dern [y:be'fo'den] <iiberfordert, iiberforderte, hat liberfordert>
demand too much, overtax, overwhelm (fr) trop exiger de qn.,
étre débordé par qc. (it) esigere troppo (ru) 6bITb He N0 Nneuy, NpeabA-

_ BNATb 3aBbllUeHHble TPeGoBaHNA

Uber-ga-be ['y:bega:ba] die <—, -n> handover (fr) remise (ity passaggio,
consegna (ruy nepefaya

uber-mit-teln [y:be'mitin] <iibermittelt, iibermittelte, hat libermittelt>
send, transfer, transmit (fry transmettre (it trasmettere (ru) nepepa-
BaTb

uber-pru-fen [y:be'pry:fn] <iiberpriift, Giberpriifte, hat iiberpriift>
check, examine, inspect (fry contrdler (ity esaminare (ru) KOHTpONUpO-
BaTb

uber-sicht-lich ['y:bezictlic] clear, clearly laid out (fr) clairement

_ structuré (it chiaro (ru) 0603pUMBIA, NOHATHBbII

Uber-wei-sung [y:be'vaezun] die <—, —en> 1. transfer (fry virement
(it> bonifico (ru) nepeuncnexue (peHer) 2. referral (fr) certificat médi-
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UMFANGREICH — USB-ANSCHLUSS

cal pour I'envoi d'un patient chez un confréere (ity impegnativa per visite
specialistiche (ru) HanpaBneHue (Mep.)

um-fang-reich ['‘omfanraec] extensive (fry vaste, complet
(ity ampio (ru) 06LWMPHBIN

um-fas-send [vm'fasnt] comprehensive(ly), extensive(ly)
(fr> vaste, détaillé, amplement (it) ampio, ampiamente (ru) WXPOKO/-Uit

Um-fra-ge, Mei-nungs-um-fra-ge ['maenuvns|omfra:ga] die <—, -n>
opinion poll, survey (fry sondage (it> sondaggio (ru) onpoc

Um-satz ['omzats] der <—es, Umsatze> sales, turnover (fr) chiffre
d'affaires (it) fatturato (ruy 060poT, BbIpyUKa

Um-satz-steu-er ['vmzatsftoge] die <-, —n> sales tax, VAT (fry taxe a la
valeur ajoutée (ity imposta sul fatturato (ru) Hanor Ha npogaxy

Um-schlag ['vmfla:k] der <—(e)s, Umschlage> 1. cover, envelope
(fr> enveloppe (it copertina (ru) o6noxka 2. kein PI. transfer, trans-
shipment (fr) transbordement (it) trasbordo (ru) nepesanka (rpy3a)

Um-struk-tu-rie-rung ['vmftrukturiiron] die <—, —-en> restructuring
(fr> restructuration (it> ristrutturazione (ru» peopraHusauus

un-gul-tig ['ungvltic] kein Komp./Superl. invalid (fry invalide
(it> non valido (ru) HepeNcTBUTENbHBIN

un-ter-bre-chen [unte'bre¢n] <unterbricht, unterbrach, hat unterbrochen>
interrupt, stop (fry interrompre (it) interrompere (ru) nepe-
61BaTb, MPepbIBaTh

Un-ter-la-gen ['vntela:gn] die <—> PI. documents (fry documents
(it) documenti (ruy BOKyMeHTaLWA

Un-ter-neh-men [onte'ne:man] das <-s, —> company (fry entreprise
(ity impresa (ruy npeanpusaTne

un-ter-schrei-ben [unte'[raebm] <unterschreibt, unterschrieb, hat unter-
schrieben> sign (fr signer (it) firmare (ru) nognucbIBaTH

Un-ter-schrift ['untefrift] die <-, —en> (en) signature (fry signature (it) firma
(ru> nopnuce

Un-ter-schrif-ten-voll-macht ['ontefriftn folmaxt] die <—, —en> signa-
tory power of attorney (fr> pouvoir de signature (ity procura per firmare
(ru> nOBEpPeHHOCTL Ha NPaBO Noanucy (forosopa)

un-ter-zeich-nen [unte'tsaecnan] <unterzeichnet, unterzeichnete, hat unter-

zeichnet> sign (fry signer (it) firmare (ru» nognucbIBaTH

un-ver-bind-lich ['vnfebintlic] not binding, non-committal(ly),
without obligation (fr) sans engagement (it) senza impegno (ru)> He 06A3bl-

BaOLLMI, CAEeP>KaHHbIN

Ur-laubs-an-spruch ['u:elaopsl|,.anfprox] der <—(e)s, Urlaubsanspriiche>
holiday entitlement (fr) droit au congé (it> diritto alle ferie (ru) npaBo
Ha OTNycK

USB-An-schluss [u:|es'be:|anflus] der <—(e)s, USB-Anschliisse> USB
port (fry port USB (it> connessione USB (ru» nopT USB
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VERANSTALTUNG — VERLUST

Ver-an-stal-tung [fe|'anftaltun] die <, —-en> event (fry événement
(it> manifestazione (ru) MeponpuaTue

Ver-bin-dung [fe'bindun] die <-, —en> connection (fr liaison (it collega-
mento (ruy coeiMHeHne

ver-blei-ben [fe'blaebm] <verbleibt, verblieb, ist verblieben>
1. remain (fry rester (it) rimanere (ru) ocTaBaTbCA 2. agree,
arrange, decide (fry s'accorder (ity mettersi d'accordo (ruy ycnoBuThbCA

ver-bu-chen [fe'bu:xn] <verbucht, verbuchte, hat verbucht>
credit, enter, record (fry comptabiliser (ity contabilizzare, registrare
(ru) 3aHOCKTb (B KpeauT, B Ae6ET), 3an1cbiBaTh

Ver-ein [fel'aen] der <—(e)s, —e> association, club, society (fr) associa-
tion (it) associazione (ru) co03, 06beiMHeHnE

ver-ein-ba-ren [fel'aenba:ran] <vereinbart, vereinbarte, hat vereinbart>
1. agree, arrange (fry convenir (ity concordare (ru) porosapu-
BaTbCA (0 BCTpeue) 2. etw. mit etw. vereinbaren kénnen be able to
reconcile sth with sth (fry concilier qc. avec qc. (ity conciliare gc. con qc.
(ru> coBMewWwaTh YTo-nN. C Yem-n.

Ver-fah-ren [fe'fairan] das <-s, —> 1. process (fry procédé (it) procedi-
mento (ru) MeTop 2. proceedings (fr) procédure (ity procedura giuri-
dica, processo (ruy Npou3BOACTBO (fena)

ver-gleich-bar [fe'glaecba:] comparable (fry comparable (it) para-
gonabile (ru) cpaBHUMBINA, CONOCTaBUMBbIA

Ver-gu-tung [fe'gy:tun] die <—, —en> payment, refund, remuneration
(fr> rémunération (it) retribuzione (ru) Bo3melweHune, onnata (Tpyaa)

ver-han-deln [fe'handIn] <verhandelt, verhandelte, hat verhandelt>
negotiate (fry négocier (it) contrattare (ru) BecTu nepero-
BOpPbl, 06roBapuBath (LieHy)

ver-hin-dern [fe'hinden] <verhindert, verhinderte, hat verhindert>
prevent (fry empécher (it impedire (ruy npepgoTBpawaTh

Ver-kauf [fe'kaof] der <—(e)s, Verkaufe> 1. sale (fry vente (it) vendita
(ru> npopaxa 2. kein PI. sales department (fr) service des ventes
(it> reparto vendite (ru) oTaen npoaax

ver-kau-fen [fe'kaofn] <verkauft, verkaufte, hat verkauft> (jdm) etw.
verkaufen sell sth (to sb) (fry vendre qc. (a gn.) (it vendere qc. (a

gn.) (ru) npopaBath uTO-N. (KOMY-N.) sich verkaufen sell (fry se
vendre (it) vendersi (ru) npoaaBaTbCA

ver-kaufs-for-dernd [fe'kaofsfce'dent] sales promotional, stimulat-
ing for sales (fry incitant a I'achat (it di promozione delle vendite (ru) cno-
CO6CTBYIOLMIA Npoaake

Ver-lust [fe'lust] der <—(e)s, —e> loss (fry perte (it) perdita (ru)y noTeps,
y6bITOK
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VERMARKTEN — VERTRAGSLAUFZEIT

ver-mark-ten [fe'ma'ktn] <vermarktet, vermarktete, hat vermarktet>
market (fry commercialiser (ity commercializzare (ru) npogsuratsb (Ha
PbIHKE)

ver-mit-teln [fe'mitin] <vermittelt, vermittelte, hat vermittelt>
arrange, place (fry négocier, servir d'intermédiaire (it fare da interme-
diario, procurare (ruy ycTpanBaTb (Ha pa6oTy, 3HaKOMCTBO)
mediate (fr) servir de médiateur (it) mediare (ruy nocpegHuYaTh

ver-pa-cken [fe'pakn] <verpackt, verpackte, hat verpackt> pack,
wrap (fry emballer (ity impacchettare (ru) ynakosbiBaThb

Ver-pflich-tung [fe'pflictun] die <—, —-en> 1. obligation (fr) obligation
(it> obbligo (ruy 06A3aHHOCTL 2. nur PI. commitment, obligation
(fr> obligation (it) obbligazione (ru) 06A3aTenbLCTBO

Ver-sand [fe'zant] der <—(e)s> kein PlI. delivery, dispatch, dispatch
department (fr) envoi (ity spedizione, reparto spedizioni (ru> oTnpaeka,
OT[Een OTrpy3Ku

ver-sand-be-reit [fe'zantbaraet] kein Komp./Super!. ready for dis-
patch (fry prét a I'envoi (ity pronto per essere spedito (ru) roToBbIN K
OTnpaBKe

ver-sand-fer-tig [fe'zantfetic] = versandbereit

ver-schi-cken [fe'fikn)] <verschickt, verschickte, hat verschickt>
send (fr) envoyer (it spedire (ru) 0TNpaBNATL

Ver-schif-fung [fe'[ifun] die <—, —-en> shipment (fry embarquement
(it) trasporto per nave (ruy nepeBo3ka MopeM

Ver-set-zung [fe'zetsun] die <—, —en> Versetzung (irgendwohin) transfer
(to somewhere) (fr) mutation (quelque part) (it) trasferimento (da qualche
parte) (ru) nepeBog no cnyx6e (kyaa-n.)

ver-si-chern [fe'zicen] <versichert, versicherte, hat versichert> jdn/
sich/etw. (gegen etw.) versichern insure sb/yourself/sth (against sth)
(fr> assurer gn./s'assurer/assurer qc. (contre gc.) (it assicurare gn./assicu-
rarsi/assicurare qc. (contro qc.) (ru) cTpaxoBaTbCs, 3aCTPax0BbIBATh, CTPa-
XOBaTb KOF0-H./4TO-H. (OT Yero-H.)

Ver-spa-tung [fe'[pe:ton] die <—, —-en> delay, late arrival (fr) retard
(it ritardo (ruy ono3paHue Verspatung haben be delayed (fr) étre en
retard (it) essere in ritardo (ru) onasaplBathb

Ver-stand-nis [fe'ftentnis] das <-ses, —se> meist Sing. sympathy, under-
standing (fr> compréhension (it> comprensione (ru» NOHUMaHWe

Ver-trag [fe'traik] der <—(e)s, Vertrage> contract (fry contrat (it con-
tratto (ru) noroeop

Ver-trags-lauf-zeit [fe'tra:kslaoftsaet] die <—, —en> contract period
(fr> durée du contrat (it) durata del contratto (ru» cpok peiicTBMA foro-
BOpa

252



VERTRAULICH — VOLLZEITARBEIT

ver-trau-lich [fe'traolic] confidential(ly), in confidence (fr) con-

fidentiel, confidentiellement (it confidenziale, confidenzialmente (ru) KOH-
thnaeHumanbHoO/-bli

ver-tre-ten [fe'tre:tn] <vertritt, vertrat, hat vertreten> 1. stand in
for (fry remplacer (it) sostituire, fare le veci (ru) 3amewwatb 2. repre-
sent (fr) représenter (ity fare il rappresentante (ru) 6bITb NpeacTaBUTENEM

Ver-tre-ter [fe'tre:te] der <—s, —>, Ver-tre-te-rin [fe'tre:tarin] die <—, —nen>
agent, representative (fry représentant (ity rappresentante (ruy npen-
CTaBuUTeNb (TOProBbiin)

Ver-tre-tung [fe'tre:tun] die <—, —en> meist Sing. 1. cover, replacement,
stand-in (fr) représentation (it) sostituzione (ru) 3amewieHue 2. die Vertre-
tung fur etw. haben look after sth, represent sth (fry représenter qc.
(it> essere rappresentante per qc. (ru) 6bITb NpefcTaBUTENEM (KOro-.
ONnA yero-n.)

Ver-trieb [fe'tri:p] der <—(e)s> kein PI. sales (fry vente (it vendita, distri-
buzione (ru) c6bIT, OTAEN NPOAAX

Ver-wal-tung [fe'valtun] die <, —en> 1. administration (fr) administra-
tion (ity amministrazione, reparto amministrativo (ru) aaMuHUCTpauus
2. kein Pl. management (fr) gestion (ity amministrazione (ru) ynpasne-
Hue

Ver-wen-dungs-zweck [fe'vendunstsvek] der <—(e)s, —e> meist Sing.
purpose, reason for payment (fry emploi prévu (it) uso previsto, cau-
sale (ru) Ha3HaueHwe

Ver-zo-ge-rung [fe'tsg:garun] die <-, —en> delay (fr) retard (it) ritardo
(ru> 3anepxka

ver-zol-len [fe'tsolan] <verzollt, verzollte, hat verzollt> declare,
pay duty on (fry dédouaner (ity sdoganare (ruy pacTamoXmuBaThb

vier-tel-jahr-lich ['fr'tlje:elic] kein Komp./Superl (en) every three
months, quarterly (fry trimestriel, tous les trimestres (ity ogni tre mesi
(rv> pa3 B Tpu MecAua

Vi-ren-schutz ['virranfuts] der <—es> kein PI. antivirus protection/soft-
ware (fry protection anti-virus (ity protezione dai virus (ruy 3awmTa ot
BUPYCOB

Vi-si-ten-kar-te [vi'zi:tnka'ta] die <, -n> business card (fr) carte de
visite (ity biglietto da visita (ruy BU3UTHaA KapTouKa

Voll-macht ['faolmaxt] die <—, —en> eine Vollmacht (fiir etw./zu etw.)
power of attorney (for sth) (fr> procuration (pour qc.) (ity una procura
(per gc.) (ru) nOBEPEHHOCTL (AnA yero-n.)

voll-stan-dig ['foIftendig] complete(ly) (fr> complet, compléte-
ment (it) completo, completamente (ru» NONHLIA, NOMHOCTbIO

Voll-zeit-ar-beit ['oltsaet| a'baet] die <—> kein PI. full-time work/job
(fr> travail a temps complet (it) lavoro a tempo pieno (ru) pa6oTa Ha non-
HbI Pabounin AeHb
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VORBESTELLEN — WEISUNGSBEFUGT

vor|be-stel-len ['fo:ebaftelan] <bestellt vor, bestellte vor, hat vorbestellt>
order in advance, reserve (fry réserver (ity prenotare in anti-
cipo (ruy 3aKa3biBaTh 3apaHee

Vor-druck ['foredruk] der <—(e)s, —e> form (fry formulaire (ity modulo
prestampato (ru) 6naHk

Vor-fall ['fo:efal] der <—(e)s, Vorfalle> incident (fr) incident (it) incidente
(ru> MHUMpEHT

Vor-gan-ger ['foiegene] der <-s, —>, Vor-gan-ge-rin ['foiegenarin]
die <, -nen> predecessor (fry prédécesseur (ity predecessore
(ru> NpepwecTBeHHUK

Vor-la-ge ['forela:ga] die <—, —n> kein PI. presentation, submission
(fr> présentation (ity presentazione (documenti) (ru) npeabABNeHue, Nnpes-
CTaBMneHune

vor-ra-tig ['forere:tic] kein Komp./Superl. in stock (fry en stock
(it> disponibile, in magazzino (ru) uMetoWMACA B HaNUUMK

Vor-schrift ['fo:efrift] die <, —en> regulation, rule (fry réglement (it pre-
scrizione (ruy npaBuno, npeanucanue nach Vorschrift by the book, to
rule (fry suivant les instructions (it) secondo le norme (ru» No npeanuca-
HUIO

Vor-teil ['fo:etael] der <—(e)s, —e> advantage, benefit (fry avantage
(it vantaggio (ru» nonoXxuTenbHoe KayecTBo

Vor-trag ['fo:etra:k] der <—(e)s, Vortrage> lecture, talk (fry exposé
(it) conferenza (ru) poknag

vo-rii-ber-ge-hend [fo'ry:bege:ant] kein Komp./Superl. tem-
porary(-ily) (fry provisoire, provisoirement (ity temporaneo, temporanea-
mente (ru) BpeMeHHO/-bIl

vor-zei-tig ['fo:etsaetic] kein Komp./Superl. early, prema-
ture(ly) (fry anticipé, prématurément (ity anticipato, anticipatamente
(ru) pocpouHo/-bliiA

vor|zie-hen ['fo:etsiian] <zieht vor, zog vor, hat vorgezogen>
1. prefer (fry préférer (ity preferire (ruy npegnounTath 2. bring

forward (fr) avancer (it anticipare (ru) nepeHoCUTb Ha Gornee paHHWIA CPOK

Wa-re ['vaira] die <-, —n> product (fry marchandise (it) merce (ru) ToBap

War-te-schlei-fe ['va'taflaefa] die <-, -n> holding pattern, telephone
queue (fry circuit d'attente, file d'attente (it) circuito di attesa, attesa in
coda (telefono) (ru> Bpema oxmpaaHus

War-tung ['va'tun] die <—, —en> maintenance, servicing (fr) maintenance
(it> manutenzione (ruy TexHUMYeCKoe 06CNyXMUBaHME

wei-sungs-be-fugt ['vaezunsbafu:ki] kein Komp./Superl. author-
ized to issue directives/give instructions/give orders (fry investi d'un pou-
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WEITERBILDUNG — ZAHLUNGSUNFAHIG

voir de direction (ity avente diritto di impartire ordini (ru> umetoLwmin
NpaBo [aBaTb yKa3aHUs

Wei-ter-bil-dung ['vaetebildun] die <-, —en> further education/training
(fr> formation continue (ity aggiornamento professionale (ru) NoBbiWeHKe
KBanudukauum

wei-ter|lei-ten ['vaetelaetn] <leitet weiter, leitete weiter, hat weitergeleitet>
forward, pass on (fry transmettre, réacheminer (it inoltrare
(rv) nepepaBaTtb, Nepecbinathb

Wer-be-agen-tur ['ve'balagen tu:e] die <-, —en> advertising agency
(fr> agence de publicité (ity agenzia di pubblicita (ru) peknamHoe areHT-
CTBO

Wer-bung ['ve'bun] die <—, —en> 1. kein PI. advertisement, advertising
(fr> publicité (ity pubblicita (ruy peknama 2. die Werbung ...
attracting .../recruiting ... (fry la prospection ... (it) il procacciamento
di... (ruy NnpuBneuyeHune (KNMEHTOB) ...

Werk [ve'k] das <—(e)s, —e> factory, works (fr) usine (it) fabbrica
(ru> 3aBOA ab Werk ex-works (fry départ usine (it) di fabbrica, dalla
fabbrica (ru) c 3aBoaa

Wie-der-ho-ren ['vi:dehg:ran] auf Wiederhoren goodbye (fry au revoir
(it> arrivederci (al telefono) (ru) po cBMAAHKA

Wie-der-vor-la-ge ['vi:defo:ela:ga] die <—> kein PI. follow-up, hold file,
resubmission (fry nouvel examen (it) ripresentazione (documenti) (ru) BHe-
CeHWe Ha MOBTOPHOE paccMOTpeHune

Wirt-schaft:lich-keit ['vir'tfaftlickaet] die <—> kein PI. profitability
(fr> rentabilité (it) efficienza economica (ru) 3koHOMUYeckan I heKTUB-
HOCTb

zahl-bar ['tsa:lba:'] kein Komp./Superl. nicht vor Nomen payable
(fr> payable (it) pagabile (ruy nognexawwmii K onnate

Zah-lung ['tsa:lun] die <—, —en> 1. payment (fry paiement (it) paga-
mento (ruy NnaTéx 2. etw. in Zahlung nehmen take sth in part
exchange (fr) reprendre qc. (it accettare qc. in pagamento (ru) NpuHu-
MaTb UTO-N. B Ka4ecTBe OMnnartbl

Zah-lungs-auf-schub ['tsa:luns| aoffu:p] der <—, Zahlungsaufschiibe>
extension of credit, moratorium (fry paiement différé (it> dilazione di
pagamento (ru) 0TCpouka nnartexa

Zah-lungs-ein-gang ['tsa:luns|,aengan] der <—(e)s, Zahlungseingange>
receipt of payment (fry encaissement (ity entrata di cassa, accredito
del pagamento (ru) nocTynneHue nnaTexa

zah-lungs-un-fa-hig ['tsa:lunslonfe:ic] kein Komp./Super|. insolv-
ent (fry insolvable (it) insolvente (ru) HennaTéxecnoco6HbIi
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ZAHLUNGSWEISE — ZWISCHENBESCHEID

Zah-lungs-wei-se ['tsa:lunsvaeza] die <-, -n> payment method
(fr> mode de paiement (it) modalita di pagamento (ru> hopma nnatexa

Zah-lungs-ziel ['tsa:lunstsil] das <—(e)s, —e> due date for payment,
period allowed for payment (fry échéance (it) termine di pagamento
(ru> cpok nnatexa

Zeit-kon-to ['tsaet konto:] das <-s, Zeitkonten> flexitime account
(fr> compte de temps de travail (it) contabilizzazione delle ore (ru) yuéTt
pabouero BpemeHu

Zeit-punkt ['tsaetpunkt] der <—(e)s, —e> moment, time (fr» moment
(it> momento (ru) BpeMs, MOMeHT

Zeit-raum ['tsaetraom] der <—(e)s, Zeitraume> period (fr) période
(it> arco di tempo (ru) nepuopg

Zer-ti-fi-zie-rung [tsetifi'tsiiron] die <—, —-en> certification (fr) certifica-
tion (it> certificazione (ru) cepTuchmkaums

Zins [tsins] der <—es, —en> interest (fry intérét (ity interesse (tasso)
(ru) NpoueHT (6aHKOBCKUI)

Zu-be-hor ['tsu:bahg:e] das <-(e)s, —e> meist Sing. accessory (fry acces-
soires (ity accessorio (ruy NpUHAANEXHOCTH

zu-ruck|stel-len [tsu'ryk[telan] <stellt zuriick, stellte zuriick, hat zuriickge-
stellt> 1. etw. (irgendwohin) zuriickstellen put sth back (some-
where) (fry remettre gc. (a sa place) (it) rimettere gc. (da qualche parte)
(ru) cTaBUTL uTO-N. 06paTHO (Kyma-n.) 2. put back, turn down
(fr> reculer I'heure (ity spostare indietro (ru) nepeBoAMTbL Ha3ad, CTaBUTb
Ha (Honb)

zulsa-gen ['tsuiza:gn] <sagt zu, sagte zu, hat zugesagt> accept
(fr> accepter (it) accettare (ru) paBatb cornacue confirm
(fr> confirmer (ity confermare (ru) 06ewatb (NpUNTK)

Zu-sam-men-ar-beit [tsu'zaman|a'baet] die <—> kein PI. collaboration,
cooperation (fry collaboration (it collaborazione (ru) cOTpyaHMUuYECTBO,
coBMeCTHaA paboTa

zu-stan-dig ['tsu:ftendic] kein Komp./Superl. (fiir jdn/etw.) zustandig
responsible (for sb/sth) (fr) responsable (de gn./qc.) (it) responsabile
(per gn./di gc.) (ru) oTBEUAKOWWMIA 3a (KOTrO-N1./uT0-1.)

Zu-stel-lung ['tsu:ftelun] die <—, —en> delivery, notification, service
(fr> notification (it) recapito (ru) BpyyeHue (LOKYMEHTOB)

zu-zug-lich ['tsu:tsy:klic] umgs. plus (fry en sus
(it> escluso (ru) BKNtoYasn

Zweig-stel-le ['tsvaek]tela] die <—, —n> branch (fry agence (it filiale, suc-
cursale (ru) oTaeneHune

Zwi-schen-be-scheid ['tsvifnbafaet] der <—(e)s, —e> interim notice,
intermediate notification/reply, status report (fry avis provisoire (it) rispo-
sta provvisoria (ruy NnpefiBapuTensHOe yBeAOMNeHME
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Q01

Qo2

Q03

Qo4

Qo5

Q06

Qo7

Q08

Q09

Q10

Q11

Q12

Q13

Q14

Zahlen

Numbers
i Numeri

null
[nol]
zwei
[tsvae]
vier
[fire]
sechs
[zeks]

acht
[axt]

zehn
[tse:n]
zwolf
[tsveelf]
vierzehn
['fr'tsein]
sechzehn
['zectse:n]
achtzehn
['axtse:n]
zwanzig
['tsvantsic]

zweiundzwanzig
['tsvaelunt'tsvantsic]

vierundzwanzig
['fizelunt'tsvantsic]

sechsundzwanzig
['zeks|unt'tsvantsic]

10

12

14

16

18

20

22

24

26

(#> Chiffres et nombres

(rv> HYucna

eins
[aens]
drei

[drae]
funf

[fynf]
sieben
['zizbm]
neun
[nagn]

elf

[elf ]
dreizehn
['draetse:n]
funfzehn
['fynftsein]
siebzehn
['zizptsein]
neunzehn
['nagntse:n]

einundzwanzig
['aenlunt'tsvantsic]

dreiundzwanzig
['draelunt'tsvantsic]

funfundzwanzig
['fynflunt'tsvantsic]

siebenundzwanzig
['zizbmlont'tsvantsic]

11

13

15

17

19

21

23

25

27
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Q15 achtundzwanzig 28 neunundzwanzig 29
['axt|unt'tsvantsic] ['nagn|unt'tsvantsic]

Q16 dreiBig 30 vierzig 40
['draesic] ['fr'tsic]

Q17 funfzig 50 sechzig 60
['fynftsic] ['zectsic]

Q18 siebzig 70 achtzig 80
['zizptsic] ['axtsic]

Q19 neunzig 90 hundert 100
['nagntsic] ['hundet]

Q20 tausend 1000 eine Million 1 Mio.
['taozant] [aena mr'lio:n]

Q21 erster / erste / erstes ['eieste / 'eiesta / 'eiestas]

first (fr> premier / premiére
(it) primo/-a (ru> nepsbI / Nepsas / nepsoe

Q22 zweiter / zweite / zweites ['tsvaete / 'tsvaeta / 'tsvaetas]

second (fr> deuxieme
(it> secondo/-a (ru) BTOpOW / BTOpas / BTOpoe

Q23 dritter / dritte / drittes ['drite / 'drits / 'dritas]

third (fr> troisiéme
(it> terzo/-a (ru) TpeTwuii / TpeTbA / TpeTbe

Q24 vierter / vierte / viertes ['firete / 'fireta / 'fiietas]

fourth (fr> quatriéme
(it> quarto/-a (ru> yeTBEpTHIA / YeTBEpTanA /
yeTBEpPTOE

025 funfter / funfte / funftes ['fynfte / 'fynfta / 'fynftas]

fifth (fr> cinquieme
(it> quinto/-a (ru> naTbI / nATas / nAToe
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026 sechster / sechste / sechstes ['zekste / 'zeksta / 'zekstas]

sixth (fr> sixieme

(it> sesto/-a (ru) wecToi / wecrtas / wecrtoe
Q27 siebter / siebte / siebtes ['zi:pte / 'ziipta / 'ziiptas]
seventh (fr> septieme

(it> settimo/-a (ru) cepbMoii / cegbMan / cenbmoe

028 achter / achte / achtes ['axte / 'axta / 'axtas]

eighth (fr> huitiéme

(it> ottavo/-a (ru> BOoCbMOIA / BOCbMasi / BOCbMOE

029 neunter / neunte / neuntes ['nagnte / 'nJygnts / 'nJgntas]

ninth (fr> neuvieme

(it> nono/-a (ru) peBATHIA / feBATan / neaToe

030 zehnter / zehnte / zehntes ['tseinte / 'tseinta / 'tseintas]

tenth (fr> dixiéme
(it> decimo/-a (ru> pecaTwlin / pecatan / pecatoe





