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Dienstleistungen der Bank

Gespréch zwischen dem Kunden und dem Bankangestellten

L

K: Guten Tag. Mein Name ist Schumann. Ich habe vor,in lhrem Lan-
de eine Niederlassung meiner Firma zu eréffnen. Ich bin in Ihre
Bank gekommen, um etwas mehr iiber das Angebot lhrer Bank-
dienstleistungen zu erfahren.

B: Guten Tag, Herr Schumann. Dann wire es am besten fiir Sie,
wenn Sie unsere Abteilung fiir Firmenkundengeschift besuchen
wiirden,

K: K&nnen Sie mir bitte sagen, wo sich diese Abteilung befindet?
B: Die Abteilung ist im ersten Stock, Sie kénnen die Treppe hier
links oder den Aufzug dort driiben benutzen. Einen Augenblick noch,
ich werde Sie dort anmelden. ..

Ja, Sie kénnen sich an Herrn Fiala wenden, er erwartet Sie schon. Es
ist die zweite Tiir rechts,

R

B: Guten Tag, Herr Schumann. Ich heiie Fiala und arbeite als Kun-
denbetreuer in der Abteilung fiir Firmenkunden. Es freut uns sehr,
dass Sie sich fiir die Produkte unserer Bank interessieren. Ich wer-
de mich bemniihen, lhnen ein umfassendes Angebot zu unterbreiten,
damit Sie die passenden Dienstleistungen wihlen kénnen. Ich bin
gem bereit, auch alle Ihre Fragen zu beantworten.

It: Ich méchte natiirlich ein Konto bei threr Bank unterhalten und iiber
dieses Konto den Zahlungsverkehr abwickeln. Wiirden Sie mir bit-
te sagen, unter welchen Bedingungen man ein Konto in lhrer Bank
erSffnen kann oder welche Voraussetzungen fiir die Kontofiihrung
in Ihrer Bank wichtig sind? AuBerdem méchte ich mich auch nach
eventuellen Kreditméglichkeiten erkundigen.

[

B: Herr Schumann, wir kénnen fiir lhre Firma ein Kontokorrent-
konto errichten. Wie Sie vielleicht wissen, ist das ein laufendes Kon-
to fiir Firmenkunden, {iber das man die Oberweisungen, den Ein-
zugs- und Scheckverkehr abwickeln kann. Die Bank kann nach einer
gewissen Zeit, wenn wir Sie besser kennen gelernt haben, auf die-
sem Konto ein Kreditlimit festsetzen, in dessen Rahmen Sie einen
Kredit in Anspruch nehmen kdnnen. Zu diesem Konto bekommen
Sie auch die Firmenkarten, mit denen Sie oder lhre bevollmachtig-
ten Gesellschafter bezahlen kénnen.

IG: Ein Kontokorrentkredit ist aber nur ein kurzfristiger Kredit. Ich méch-
te geme wissen, ob es noch andere Kreditméglichkeiten gibt. Natiirlich
fiir die Zukunft.

B: Selbstverstandlich gewihrt die Bank auch andere langerfristige

& Lektion 1

T )

Kreditformen, z. B. Betriebsmittelfinanzierung oder Investitionsfi-
nanzierung. Wir bieten fiir unsere Kunden auch Wechselgeschéfte
an, aufBerdem Leasing, Factoring und Risikoabsicherung und im Be-
reich Auslandsgeschaft Exportfinanzierung, Dokumentenzahlun-
gen, Inkasso, Garantie- und Kurssicherungsgeschifte. Sie konnen als
unser Kunde unsere Datenbank fiir Geschéftskontakte nutzen. Wir
unterstiitzen unsere Kunden bei ihrer Untemnehmenstétigkeit durch
Bilanz- und Branchenanalysen, bei der Aufstellung ihres Finanzpla-
nes und durch Serviceleistungen fiir Geschéftsreisende. Wir bieten
ihnen auch Informationen iiber den Markt, die Stevern u. &.

K: Oh, ich sehe, Ihr Angebot ist wirklich breit, ich werde bestimmt
viele lhrer Dienstleistungen nutzen kénnen. Vor allem im Aus-
landsgeschéft ist die Partnerschaft einer Bank von grofier Bedeutung,
denn man kennt als Auslinder die wirtschaftliche Lage im Land,
die Markt- und Branchensituation, die rechtlichen und anderen Vor-
schriften und Usancen nicht besonders gut.

B: Ich mdchte Sie auch auf unsere Anlagemdglichkeiten aufmerk-
sam machen. Wenn Sie Ihre Finanzmittel effizient anlegen wollen,
kénnen Sie unsere kurz- oder langfristigen Anlageformen in An-
spruch nehmen. Wir bieten verschiedene Termineinlagen, Geld-
anlagen in Fonds, Obligationen oder Aktien an, auch eine steuer-
schonende Anlage in Wohnbauanleihen zum Beispiel. Sie kénnen
Dienstleistungen unserer Anlageberatung nutzen. Ich gebe Ihnen
unsere Prospekte und Broschiiren mit, Sie kénnen sie in Ruhe lesen
und tiberlegen, ob unser Angebot lhren Vorstellungen entspricht. Und
hier noch unsere Bankprodukte fiir Privatkunden. Vielleicht wadre
das fiir Sie auch vom Nutzen: verschiedene Sparformen, Familien-
vorsorge, Immobilienfinanzierung oder Versicherungen,

K: Ich danke Ihnen fiir Ihre ausfiihrliche Erklérung. Es war nett von
Ihnen, dass Sie mich ohne die Voranmeldung empfangen haben.
Ich komme bestimmt in der néchsten Zeit vorbei. Dann melde ich
mich aber vorher an,

B: Gem geschehen. Es wilrde uns freuen, wenn Sie sich entscheiden,
uns zu besuchen, um unser Kunde zu werden, Hier ist die Liste, auf
der Sie alle Unterlagen finden, die Sie fiir die Kontoerdffnung als Fir-
menkunde brauchen. Und noch meine Visitenkarte mit der Tele-
fonnummer und der E-Mail-Adresse,

K: Wie wire es die nachste Woche?
B: Ja, die ndchste Woche bin ich ab Mittwoch da. Sie kénnen den Ter-
min auch mit unserer Sekretérin verabreden, sie wird Bescheid wis-
sen,
K: Also auf Wiedersehen, bis nachste Woche.
B: Auf Wiedersehen, schnen Tag noch.

LEKTION 1

1. Lesen Sie den Dialog von Herrn Fiala und Herrn Schumann. Notieren Sie in Stichpunkten, iiber welche Dienstleistungen sie
gesprochen haben. Schreiben Sie die einzelnen Bankbereiche (Bankabteilungen) in die Tabelle und ordnen Sie die Dienstleistungen
den entsprechenden Bankbereichen zu.

2.

I Die Bank bietet verschiedene Dienstleistungen an. Ordnen Sie das passende Verb dem Substantiv zu und bilden Sie dann
die Satze. Manchmal sind mehrere Lésungen méglich. Was macht die Bank?

A Wertpapiere 1 abwickeln F Export 6 beraten

B Reiseschecks 2 finanzieren G Zahlungsverkehr 7 __gewdhren
C Kredite 3 _ entgegennehmen H Kunden 8 iberweisen
D Geld 4  vermitteln | _Einlagen 2 9  verkaufen
E verschiedene Kontenarten &  emittieren | Devisengeschéfte 10 errichten

II. Was macht die Bank?

a) Die Bank die Wertpapiere.

b) Die Bank die Reiseschecks.

c) Die Bank die Kredite.

d) Die Bank das Geld.

e) Die Bank verschiedene Kontenarten.
f) Die Bank den Export.

g) Die Bank den Zahlungsverkehr ...... :
h) Die Bank die Kunden.

i) Die Bank die Einlagen ........

j) Die Bank die Devisengeschafte.
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LEKTION 1

3. Was wird in der Bank gemacht? Bilden Sie die Passivsatze 7. Die folgenden Abteilungen sind keine Geschéftsabteilungen, sie dienen jedoch dem problemlosen Bankbetrieb. Fiir wel-
Beispiel: Die Kredite werden gewihrt che Aufgaben sind diese Abteilungen zustéindig? Ordnen Sie zu und besprechen Sie Ihre Aufgaben in der Gruppe.
:; gle \Ze[r;pa?r:’e e ' f)) gle l;mrlﬂagen keh 1. Personalabteilung | a) ist zustandig fiir die Losung der rechtlichen Fragen, vertritt die Bank, eventuell die
as Geld wi . g) Der Zahlungsverkehr 2 : :
_Kunden s P R A
c) Der Export . h) Die Reisesch . e oo R TR, D e o s o RS
d)) Die Kuzden i)) D;e Ko:'nst:: e 2. Aus- und Fortblldungsa__A_._'M_N__. 3 b) untersucht den Markt und entw1ckelt eine Konzer_n n| der Marketmgstrategle s o
) Die Devisengeschéfte ‘ ' 3. Organisation ¢) verwaltet das Computernetz, entwickelt neue Projekte wie Internetbanking oder
e) Di S .
€ Homebanking = Sty s
4. Ergdnzen Sie in den Sitzen die oben angefiihrten Dienstleistungen der Bank. Passen Sie auf die Benutzung vom A Rechnungswesen | d)schlieRt die Vertrge mit den Mitarbeitern ab und Gberwacht ihre Einhaltung
wInfinitiv + zu” auf. ;;zechtsabteilung i e) kimmert sich um die Auszubildenden, veranstaltet Seminare fiir die Mltarbenrt'g\r_“
6) Do Sank hat dle Mifgabe; + ) DasKreditinstitut hat : 6. Marketing und Kommunikation | ) sorgt fr die Abwicklung der Zahlungen und fr die innerbetriebliche Buchhaltung
L ——— + EtDerBankist s galuingt, 7 .;;;;;;n;t’ikabteilung g) ist verantwortlich fiir die organisatorische Struktur der Zentrale und der Filialen
c) Die Bank ist im Stande, - h) Erfahrene Mitarbeiter kdnnen erfolgreich ... . )
d) Die Kunden bitten, . i) Die Auszubildenden lermen 2
) Die Bank hat vor,in diesem Jahr um 20 9% Mehr ... ) I..Wie viele Komposita mit dem Wort ,Bank” kdnnen Sie bilden? Was passt zusammen? Vergessen Sie nicht, dass ,Bank” am

Ende oder am Anfang des neuen Wortes stehen kann. Bei manchen Waértern wird noch die Endung -en (Banken) benutzt.

5. Welche Abteilungen in der Bank kennen Sie? Welche Abteilung wickelt folgende Geschifte ab? “regional  eZentrale s Budget " ssystem  eleitzahl
O ST DD PN TR RIS e | -wesen e Emission s Produkt s Geld r Angestellte
Wertpapierabteilung Privatkundenabteilung E O e e, :' | s Schiff s Gesetz r Platz r Rat national

Kassenbereich  Anlageberatung Kreditabteilung : . privat r Vorstand e Daten s Geschaft e Note .
- Devisenabteilung Auslandszahlungsverkehr : i . rBetrieb s Haus e Filiale ePost  sGeheimnis |
a) Die Kreditabteilung die Kredite. i Il. Wie viele Wdrter kdnnen Sie in beiden Komposita benutzen wie z. B. die Notenbank/die Banknote?
b) die Kunden. : =
Q die Devisengeschifte . 11l. Welche Komposita kennen Sie nicht? Diskutieren Sie, was sie bedeuten kénnen.
d) die Dokumentenzahlungen ... i i3 5
e) die Konten fiir Privatkunden. IV. Finden Sie noch andere Komposita? Welche Gruppe findet die meisten?
f) die Reiseschecks. '
g) die Wertpapiere.
6. Wie heifien die Aufgaben der Abteilungen? Formulieren Sie die Tatigkeit mit dem Substantiv statt mit dem Verb. |
Beispiel: das Geld Uberweisen - die Gelduberwelsung/ die Uberweisung des Geldes !

b) Relse§checks verkaufgr}ﬂ

¢) Wertpapiere emittieren

d) Konten errichten

e) Devnsengeschafte vermltteln

f) Kredite gewdhren

g) den Export finanzieren
h) Einlagen entgegennehmen

i) den Zahlungsverkehr abwickeln i

Das erste Wort bezélchnet deh Zusammenhang ‘mit dem Hauptwort oder auch d|e Elgenschaft des Haupt-~
’wortes das Bankgesetz, der Bankangeste/lte das Bankprodukt usw. -
: lrn Deutschen werden die Kompositaimehr benutzt alsim Tsche;h(schen WO oft ein Adj

AR
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9. Die Banken arbeiten mit dem Geld, einerseits sammeln sie das Geld von den Einlegern und Sparern, andererseits stellen
sie das Geld den Kreditnehmern zur Verfiigung. Das Geld wird wie jede andere Ware behandelt. Der Preis fiir diese Ware sind
die Zinsen. Was macht man mit dem Geld in der Bank? Ergdnzen Sie passend die Sitze zum Thema LGeld”.

a) Wenn Sie .......bezahlen wollen........, konnen Sie das Geld auf das Konto des Empféangers bargeldlos iiberweisen.
b) Wenn Sie , kénnen Sie das Geld in der Bank lejhen.

¢} Wenn Sie . kGnnen Sie Ihr Geld zinsbringend einlegen.
d) Weil ich . muss ich noch etwas Geld sparen.

e) Weil ich , muss ich noch Geld wechseln.

f) Weil ich , muss ich noch Geld am Automaten abheben.
g) Er , weil er viel Geld verdient hat.

h) Sie » weil sie immer viel Geld fiir Mode ausgegeben hat.
i) Er , weil er viel Geld gewonnen hat.

j) Die Zentralbank als einzige Bank das Geld emittieren.
k) Sie das Geld an der Kasse gleich ginzahlen.

1) Man die Zinsen von Obligationen im Juli auszahlen.

m) Schmutziges Geld wird gewaschen.

n) Das eingegangene Geld wird gutgeschrieben.

o) Das ausgezahlte Geld wird ab cht.

10. Ergédnzen Sie die Verben mit der gegensitzlichen Bedeutung. Gehen Sie von der (bung 9 aus.

a) Er spart viel Geld, sie
b) Peter leiht sich Geld in der Bank, Erika
¢) Jens hebt viel Geld ab, Ute
d) Das Geld wird an der Kasse eingezahlt, die Pramie
e) Sie verdient bei dem Geschift viel Geld, er
f) Bei Einzahlungen wird das Geld gutgeschrieben, bei Auszahlungen ... .

11. Bilden Sie von den Verben in der Ubung 9 die Partizipien und erkléren Sie sie mit den Substantiven. Die nicht angefiihr-
ten Substantive kennen Sie schon von der Ubung 6.

Beispiel: leihen das geliehene Geld ist das Geld, das man geliehen hat - die Geldanleihe

a) tiberweisen

b) einlegen

¢) auszahlen

d) sparen - die Ersparnis
e) wechseln - der Geldwechsel
f) abheben

g) ausgeben - die Geldausgabe
h) emittieren - die Geldemission
i) einzahlen

i) gutschreiben - die Gutschrift
k) abbuchen

1) waschen - die Geldwaésche
m) verdienen - der Verdienst
n) gewinnen - der Geldgewinn

Merken Sie su:h' : :
- Die Verbmdunp Geld ausgeben hat zwei Bedeutungen
1 filirietwas Geld! bezahlen etwaskalifen

8 Lektion §

LEKTION 1

12. Jetzt konnen Sie schon viele Komposita mit ,Geld” am Anfang bilden. Welche Gruppe hat die meisten?

13. Verstehen Sie auch die folgenden Komposita? Wenn lhnen die beiden Teile bekannt sind, kénnen Sie die Bedeutung
erschlieBen, auch wenn Sie das ganze Kompositum noch nicht kennen. Was bedeutet das Wort? Versuchen Sie, die Wérter

auf Deutsch zu erkldren.

die Geldsumme - die Geldbdrse - die Geldtasche - der Geldfélscher - der Geldgeber - der Geldhandel - die Geldkarte - die Geld-
kosten - der Geldmangel - die Geldmenge - der Geldmarkt - der Geldschein - das Geldstiick - der Geldschrank - der Geldum-

lauf - der Geldverlust - der Geldwert

das Falschgeld - das Taschengeld - das Papiergeld - das Plastikgeld - das Bargeld - das Buchgeld - das Kleingeld - das Wech-
selgeld - das Schmiergeld - das Krankengeld - das Kindergeld - das Arbeitslosengeld - das Fahrgeld - das Trinkgeld - das Fest-
geld - das Bankengeld - das Fremdgeld

14. Kennen Sie verschiedene Bezeichnungen von ,Geld"? Wie heifit das Geld? Ordnen Sie zu. Wie viele Bezeichnungen waren
Ihnen schon bekannt?

der Preis die Steuer der Beitrag der Verlust das Gehalt/der Lohn die Miete
der Zins die Erspamis die Gebiihr der Eintritt das Darlehen

a) Das Geld, das man gespart hat, heifdt .
b) Das Geld, das man fiir seine Ersparnisse von der Bank bekommt, heif3t
¢) Das Geld, das man fiir seine Wohnung bezahlt, heifit
d) Das Geld, das man geliehen hat, heifit
e) Das Geld, das man fiir das Kino oder das Theater bezahlt, heiBt
f) Das Geld, das man fir die Ware bezahlt, heifit
g) Das Geld, das man fiir die Kontofiihrung zahlt, heifit
h) Das Geld, das man von seinem Gehalt an den Staat bezahlen muss, heifit
i) Das Geld, das man als Mitglied einer Partei oder eines Vereins bezahlen muss, heif3t
j) Das Geld, das man bei einem Borsengeschaft verloren hat, heifdt
k) Das Geld, das man fiir seine Arbeit verdient, heiflt

15. Ergdnzen Sie, wofiir Sie Geld ausgeben oder wofiir Sie Geld bekommen? Wie heifit dieses Geld?

a) Fiir die im Geschaft gekaufte Ware muss ich bezahlen.
b) Fiir die Wohnung zahlen wir jeden Monat
c) Fiir die Kontofiihrung muss ich bezahlen.

d) Fiir ein Darlehen, das ich aufgenommen habe, muss ich bezahlen.
e) Wenn ich ins Kino gehen will, muss ich bezahlen.

f) Wenn ich Mitglied eines Sportklubs bin, muss ich bezahlen.

g) Von seinem Gehalt muss man an den Staat bezahlen.

h) Fiir das auf dem Konto eingelegte Geld bekomme ich
i) Fur die geleistete Arbeit bekommt man von der Firma

,'Merken SIE snch' : :

:zahlen, bezahlen Miete zahlen Gebuhren bezahlen das Essen bezahlen
"emzahlen —anderKasse,auf: das Konto! einzahlen

auszahlen ander. Kasse; vom Konto ‘einen Antetl auszahlen

zahlen=eine Anzahl feststellen Zu etw, /] ! gehoren gsist w1cht|9 Erzahlte dielKi nder lch zah/te zu'serrien; Freunden
. Fdr.mich zahlennicht, grofie Worte, sondern Taten: Er.zahlteinoch ke:ne Dre:B/g und war schon Professor:
rechnen-eine Aufgabe rechnen mntJ m. /etw rechnen smh aufj n verlassen Ich rechnete mit zwel Stunden ich
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16. Beantworten Sie folgende Fragen.

a) Und wofiir geben Sie das meiste Geld aus?

b) Wofiir geben Sie jeden Monat Geld aus?

c) Wofiir gibt Ihre Familie Geld aus?

17. Kennen Sie die deutschen Redensarten mit ,Geld"? Manche kennen Sie bestimmt, weil es solche auch in Ihrer Muttersprache
gibt. Sie sind nach einer dhnlichen (synonymischen) Bedeutung geordnet. Erschlieien Sie die Bedeutung.

a) Geld wie Heu haben - im Geld schwimmen/fast ersticken - dicke Gelder haben

b) arm wie eine Kirchenmaus - das Geld geht aus

c¢) Geld machen - zu Geld kommen

d) um sein Geld kommen - das Geld in den Sand setzen

e) das Geld mit vollen Hdnden zum Fenster hinauswerfen - das Geld verschwenden - das Geld rinnt ihm durch die Finger

f) das Geld auf die hohe Kante legen - das Geld auf die Seite bringen

g) beij-m Geld pumpen - j-m das Geld aus der Tasche ziehen

h) das Geld rollen (arbeiten) lassen

i) Geld auf Eis legen

j) das kostet schweres Geld - es kostet Heidengeld - es ist nicht mit Geld zu bezahlen

k) esistschade um das Geld

I) fir etwas Spottgeld bezahlen

m) am Geld hdngen - auf seinem Geld sitzen - sich fiir Geld krumm machen

n) nicht fir Geld und gute Worte tun

o) das Geld liegt auf der Strafie

18. Beschreiben Sie die Situationen, in denen Sie diese Redensarten benutzen kénnen.

19. Driicken Sie die folgenden Satze anders aus, in dem Sie eine Redewendung benutzen.

f) Es ist sehr teuer.
g) Es ist sehr billig.
h) Er macht es in keinem Fall.
i) Er unterstiitzt ihn mit Geld.
j) Er investiert Geld.

a) Er ist sehr reich.
a) Er spart Geld.
b) Er gibt viel Geld aus.
¢) Er hat beim Geschaft viel Geld verloren.
d) Er ist geizig. Er gibt niemandem Geld.
€) Man verdient |eicht Geld.

10 Laktion &

- 20.

LEKTION 1§

B
: %)
- Die Rolle der Bank

Lesen Sie den Text und besprechen Sie in der Gruppe die einzelnen Abschnitte. Benutzen Sie die unterstrichene Lexik.

MerkenSiesich!

Seiten. Haben?.nd Soll’finden wir i der Buchhaltung, iniden Bilanzen. Sie entsprechen der Bedeutu
ich habe -~ Aktivposten; was ichbezahlen soll = Passivposten. .

i

21. Eine Universalbank oder eine Spezialbank?
Welche Dienstleistungen bieten die Geschéftsbanken an?

...............

Wenn eine Bank alle diese Dienstleistungen anbietet, dann ist sie eine Universalbank. Die meisten Banken sind Universalban-
ken. Es gibt jedoch auch Banken, die nur einige Dienstleistungen anbieten, dies sind so genannte Spezialbanken. Solche Ban-
ken sind typisch fiir den amerikanischen Bankenmarkt oder schweizerischen Privatbankenmarkt. Sie spezialisieren sich meist
auf Anlageberatung, Vermdgensverwaltung, Bérsengeschafte. Die Spezialbanken kénnen aber auch nur bestimmte Kredite ge-
wihren (Hypothekenbanken, Bausparkassen), in bestimmten Branchen tétig sein (Autobank, Schiffsbank) oder bestimmte
Aufgaben erfiillen (Exportbank, Kreditanstait fiir Wiederaufbau). Kennen Sie die Spezialbanken auf unserem Markt?

Welche Bank wiirden Sie als Kunde lieber wihlen, eine Universalbank oder eine Spezialbank? Warum? Welche Bank hat meh-
rere Vorteile? Suchen Sie Argumente dafiir und dagegen. Diskutieren Sie.
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22. Die deutschen Banken werden oft wegen ihrer gro3en Macht und ihrem entscheidenden Einfluss auf die deutsche Wirt-
schaft kritisiert. Suchen Sie im Text Griinde, warum das so ist. Was bedeutet Ihrer Meinung nach die Textiiberschrift? Diskutieren

Sie.

| DleDeutschandae.
~ Wie Grofibanken die deutsche ertschaft e
i mlt elnem festgesponnenen Netzwerk kontrollieren. &

£ Was etwa in den USA oder |n Groﬁbritanmen undenkbarwére, ist in der Bundesrepubllk Irnmer noch gangvge 'Praxis Deutschlands'" ‘
& grose Konzeme sind durch ein Netz von Beteilsgungen und den gegenseitlgen Austausch von Aufsuchtsraten eng verbunden 5
: Im Mlttetpu' kt dieses Netzwerkes Deutschland AG" sitzen die Banken. Das Gewlrr der Verﬂechtungen ist von auﬁen kaurn
g mehrzu durchséhauen lnsgesamtsind Banken und Versmherungen, dle den Kem der, Deutschland AG" bllden, mit ‘ehr als 400
te Kontrollgre-*

i Mandaten n-»den Aufsmhts- und Belraten deutscher Unternehmen vertreten. Doch dle Prasenz. in den ober
ien : t nur eine Sdule der Bankenmacht. ' o

i Die Basns des‘Einﬂusses der Banken auf due Unternehmen lst die Vergabe von Krediten. Als Kredltgeber bestimmen die Banken 4

Artund Umfang der lnvestitionen mit. Dabei d’die deutschen Untermehmen in besonderem MaBe abhanglgvon den Geldinstttuten &
i Denn im Vergletch zu den angelsachsischen Volkswnrtschaften lst dfe Beschaffung von Kapltal liber die Barse hler zu Lande un- =
ternehmen durch hohe Gebiihren und Auf-
7 'lagen clen Zugang zu. den Kapitalmarkten erschweren. Es fehlt an ler Risikobere itschaft»deutscher Banken et,der Forderung.
m Gang auf den Kapltalmarkt |m".,‘_'
Durchschnltt berelts 55 ]ahre alt - gegenuber 14 ]ahren in den USA und nur 8 jahren in Gmﬁbritanmen. Damit ist dle Finanme—

terentwnckelt Es sind nicht zuletzt dle Banken selbst, dle als Begleltmst«tute d

5 potenzne(ler Kandidaten fiir die Bérse. In der Bundesrepubllk sind. d|e Untemehmen )

~ rung mutiger Investmonen verhmdert worden. 4 g
~ Einen zusatzlichen Einfluss auf die Polittk der Unternehmen swhem such die Banken dur

; Untemehmensbetemgungen im Be tz_,_der grosen Privatbanken..
-~ Die tatséchl(chen Mﬁgluchkexten d Banken,auf dre Fﬁhrung der gmﬂen Akﬁengesellsch €l .Einﬂuss zu nehmen,
= doch iber ihre dlrekte Untemehmensbetelligung hinaus Auf den Hauptversarnmlung _

& nicht befriedigend..

23. Was bedeuten die folgenden Wérter? Ordnen Sie zu.

1.die Aktiengesellschaft

5.die Hauptversammlung
2.der Aufsichtsrat

6.das Stimmrecht
7.die Kredutwurdigkent e RS A s e e e
§_-.9_|e__R-s-koberglt.ssh_aft

a das Aktlenpaket

A) das Recht des Aktiondrs, an der Beschlussfassung in der Hauptversammlung einer AG
mitzuwirken, allgemein: das Recht abzustimmen

B) groBere Anzahl von Aktien eines Unternehmens im Besitz einer Person oder eines
anderen Unternehmens

C) das Kontrollorgan in den Unternehmen, z. B. in der AG oder in der GmbH

D) die alljéhrliche Versammlung der Aktionére als Organ der AG

E) eine Unternehmensform, die sich das Kapital durch die Emission der Aktien beschafft

F) die Bereitschaft, ein Risiko zu tragen

G) ein Anteil an dem Vermdgen des Unternehmens, meist durch den Besitz von Aktien

H) ein entscheidendes Kriterium fiir die Kreditgewahrung, die Fahigkeit einer Person
oder Firma, den aufgenommenen Kredit zuriickzuzahlen

12 Lektien L

. | dlrel_tte Beteillgungen Zwarsmd die
gt Banken stets bemﬁht, die Bede utung dieser Betemgungen heruntenusplelen ach i merhin ist eine grofie Anzah! von 2

gehenje-
heinen die. Bank\rertreter nicht
nurals Antealseigner sie vertreten in Vollmacht auch die lnteressen der Klelnaktionam, deren Aktlen in den Bankdepos vemahrt %
: werden Denn den meisten Anlegem fehlt esan Zeat und Interesse, selbst zur Versammlung der_ Aktionare zu‘erscheinen Sie tre-
~ ten das Stimmrecht an die Kredltinstltute ab, die lhre ‘Wertpapiere verwa(ten Nicht selten ve'rfﬂgen die mlt dem sogenannten ;

Depotstimmrecht ausgestatteten Bankvertreter auf den Hauptversammlungen tiber die Mehrheit und damut konnen sie wichtige
Entschendungen blockleren Dxese Kumuherung derEi Enﬂussmogllchkeuten in der Kredltwlrtschaft ist aus ordnungspolutsscher Sicht

o _beqrbgitet-nach Mqtkt 10

LEKTION 18

24, Ergénzen Sie die richtige Fachlexik der Ubung 23 in den folgenden Sétzen.

a) Die deutschen Grof3banken sind meist 3
b) Die obersten Organe einer AG sind der Vorstand, und die

Hauptversammlung.
c) In der kénnen die Aktiondre ihre Rechte, wie z. B. das

Stimmrecht ausiiben.
d) Die Kleinaktiondre, die (iber kein verfiigen, treten oftihr
an die Bank ab, in der ihre Aktien verwahrt werden.

e) Durch kénnen die Grofaktiondre Einfluss auf die Beschliisse der Haupt-

versammlung nehmen.
f) Bevor die Bank einen Kredit gewahrt, tiberpriift sie jedes Kunden.
g) Bei der Rezession sinkt

der Banken, grofie Kredite zu vergeben.

25. Driicken Sie anders aus.

Beispiel: Die Banken nehmen auf die Wirtschaft grofien Einfluss. Sie beeinflussen die Wirtschaft sehr.

a) Er nimmt Abschied von uns. [ver-
b) Sie hat ein Bad genommen.
¢) Die Priifung nimmt ihn in Anspruch, /be-

d) Ich habe das Geld in Empfang genommen.
e) Die Bank nimmt die Aktien in Verwahrung.
f) Der Beifall nimmt kein Ende.

g) Er nimmt Einsicht in das Protokoll.

h) Du musst dir schon die Miihe nehmen. /be-
i) Er nimmt keine Ricksicht auf uns. /be-
j) Der Dieb wird in Haft genommen. Jver-

26. Lesen Sie den folgenden Text und entscheiden Sie, ob die unten stehenden Informationen im Text enthalten sind.

‘5'-‘-':Deutschlands Banken bauen auf dne Hauptstadt _ A A 3 :
é ;'Fast alle groBen deutschen Bankhéuser investieren kraftlg in Berlin. Mit hohem Aufwand werden dte hlstonschen Gebaiude in |
& _-Berlms altem Bankenvnertel renoviert oder reprasentatlve Neubauten gebaut : » v -
‘Besonders. bellebt ist der Pariser Platz' Dte Dresdner Bank hat lhre neue Berlin-Zentrale in bester Lage, dtrekt am Pariser Platz :
?'_;Wenige Schritte von Brandenburger Tor entfemt, bezogen Ein reprasentanves Haus wurde fiir Gber 150 Mllllonen DM gebaut
'Gegenuber der Dresdner Bank investierte dle DG Bank rund 250 Mllhonen DM Anfang 1999 smd hier auch Reprasentanzen des
: :i.‘Bundesverbandes der Volksbanken und Raiffeisenbanken (BVR) emgezogen Die dreifig Wohnungen im Haus, d:e mit bls -
13 000 DM pro Quadratmeter zu den teuersten in Berlin geharen, waren gleich verkauft Besonders kostspielig war auch die ne-
:ue Nlederlassung der Deutschen Bank mit der traditionsrefchsten Adresse Unter den Linden 13/15". Die Bank hat ihr ehemall-?_
f»"'ges Hauptgeb-‘iude rilckgekauft. Gleich um die Ecke baut dle Kredltanstalt fur W'ederaufbau Die Rhemlsche Hypothekenbank 2
 hat sich die Adresse , Pariser Platz 1” gesichert. e » e 3
In den neuen Geidpalasten zwiscﬁen BrandenburgerTor und Alexanderplatz smd zwar fast nmmer Buros fur dle Vorstande re- :
i?,serwert, doch die deutschen GroBbanken denken gar. mcht daran, ihre Konzemzentralen nach Berlin 2u verlegen Die Prﬁsenz_ %
;In der Hauptstadt dlent vor allem dem Lobbying bel Polmk und Wrtschaftsverbanden In der ersten Wledervereinlgung Euphone_ =
B 1haben viele geglaubt, Berlin konnte wieder Deutschlands Bankplatz Nummer Eins werden und damit an die Zeit vor 1945 an-
anpfen Doch schnell hat sich gezeigt, dass Frankfurt die Bedeutung nicht nur als Hauptf‘ nanzplatz Deutschlands, sonAdem auch
; 'fals Fnanzmetropole Europas hat. Neue Chancen ﬁn' Berlin erwachsen mit der Uffnung der osteuropaischen Mérkt” B
?‘,jsmd knapp 200 Kreditinstitute tatig Von den 37 Reprﬁsentanzen ausléndnscher Banken kommen die melsten aus Russland

(nach Handelsblatt 4999) _:
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ja nein
a) Die deutschen Banken investieren in Berlin sehr viel. 0 O
b) Die Dresdner Bank hat ihre neue Filiale am Pariser Platz. O O
¢) Besonders teuer war die neue Niederlassung der Deutschen Bank. O O
d) Die Deutsche Bank hatte schon frilher ihre Zentrale auf der Adresse ,Unter den Linden 13/15". O] O
e) Die deutschen Banken wollen mit ihren Konzernzentralen nach Berlin umziehen. O O
f) Berlin kénnte bald wieder Deutschlands Bankplatz Nummer 1 werden. | O
g) Die Bedeutung von Frankfurt als Finanzmetropole ist gestiegen, nachdem die Europdische ] ]

Zentralbank dort ihren Sitz hat.

h) Die meisten Filialen auslandischer Banken kommen aus Russland. O O

Vorstellung

27. Wahlen Sie die fiir die Situation passenden Verben in der entsprechenden Form und filhren Sie mit Ihren Kollegen
dhnliche Vorstellungsgespréche.

heiBen sich freuen
kennen lernen begriifen
vorstellen bekannt machen

bekannt sein

willkommen heien

JDarfich @), ? Das ist Herr Stefan Miller. Er arbeitet in der Oberbank. Er kommt aus Salzburg in Osterreich” .
#Grif GOtt. ES b).cvvrccsunncas socssssnnsnean Sle Qssnmanns . Salzburg ist eine schdne Stadt. Ich war dort den letzten Sommer, leider

nur kurz bei der Ruckreise aus Italien.”

~Guten Tag, Herr Berger. Darf ich Sie mit Herrn NOVAK d).......c s 2 Herr Novak arbeitet in unserem Firmenkundenzentrum
als Kundenbetreuer. Er ist zustdndig fiir Kreditgeschafte.”

»Sehr angenehm. Ich mdchte Sie in unserer Filiale RErzlich ). sesmmmssas .Wollen Sie mich bitte in unsere Abteilung beg-
leiten?”

1.

.Herr Direktor, gestatten Sie, Ihnen meine Kollegen - die Herren Kraus und Cemy ... Beide Kollegen sind heute aus Prag
eingetroffen.”

,Guten Tag, meine Herren. ES @)oo, . , Sie in unserer Filiale h). 2u diirfen. Wir haben fiir Sie ein Besuchspro-

gramm vorbereitet. Ich hoffe, Ihren Wiinschen entgegenzukommen. Ich wiinsche einen interessanten Aufenthalt und viel Erfolg!

V.
~Guten Morgen. Entschuldigen Sie, sind Sie vielleicht Frau Fischer?”
»Ja, mein Name ist Fischer, Ema Fischer. Unser Flugzeug ist eben gelandet.”
+Erlauben Sie, dass ich mich i), A e Petr Novy. Herr JeZek, der Sie vom Flughafen abholen sollte, ist leider
erkrankt. Haben Sie einen guten Flug gehabt? Darf ich Ihnen mit Ihrem Gepack helfen?
Wollen wir zu meinem Auto gehen?”

V.
»Hallo, Jan. Ich méchte dich mit meinem Kollegen Herrn JUrgen k). s 7 .
oHallo, Kurt. Wie geht es dir? Wir Do oo, wir unterhalten schon seit Jahren gute Kontakte mit der CC-Bank:.

,Oh, das wusste ich nicht, dass ihr mit der CC-Bank in Verbindung steht”

14 Lektion |

At die,n
anbieten (-o- an, h. -o-)
'Angebot das, ‘es, e

'Angestellte, der/dle -, - -n i

2 11} , dich wiederzusehen, Jan. Wie gehen die Geschifte?”
- .Danke, gut. Wollen wir vielleicht in meinem Biiro eine Tasse Kaffee trinken? Oder habt ihr etwas anderes vor?”

e
LEKTION 1§

28. Benutzen Sie das angebotene lexikalische Material und spielen Sie die Gespriche beim Empfang Ihrer Partner.

a) Sie holen Ihre Gdste vom Flughafen ab und bringen sie ins Hotel.
willkommen heien, sich iiber die Annahme der Einladung freuen, im Hotel unterbringen, mit dem Auto ins Hotel bringen, das
Hotelzimmer buchen, die giinstige Lage des Hotels, einen Termin vorschlagen, vom Direktor empfangen werden

b) Sie begriiRen lhre Partner im Hotel.
begriiBen, Hotelzimmer reservieren lassen, zur Verfiigung stehen, die Gaste betreuen, an den Verhandlungen teilnehmen, mit
dem Programm bekannt machen, die Verhandlungen ergffnen, in einem Besprechungsraum stattfinden, den Vertragsentwurf

vorbereiten

¢) Sie empfangen Ihre Partner in der Bank.
sich iiber den Besuch freuen, die Kollegen vorstellen, die Kundenhalle neu umgebaut, der Kundenservice umgestaltet, in den
Besprechungsraum einladen, Méntel ablegen, Erfrischung anbieten, zur Verfiigung stehen

d) Sie empfangen Ihre Partner in threm Biiro.
willkommen heifen, sich vorstellen, die Kollegen vorstellen, mit dem Ablauf des Seminars bekannt machen, die Unterlagen
bieten, anschliefend eine Diskussion zum Thema veranstalten, technische Mittel fiir die Prasentation zur Verfiigung stellen, nach

Winschen fragen

e) Sie begrifien lhre Gdste beim Geschdftsessen.
Gaste begriiBen, das Restaurant vorstellen, die spezielle Kiiche hervorheben, sich iiber das Interesse der Partner an der Zu-
sammenarbeit freuen, kurz die Kernpunkte der Verhandlungen andeuten, zum Besuch der neu eréffneten Filiale einladen, auf
die gemeinsamen Erfolge anstofien.

- abbuchen
5:-;‘Abbuchung, dle, % en

. abheben (-0-ab, h. o)

£ ‘Abhebung,d;e, en
- abschlieBen (o- ab, h. o)
-”:'Abteilung, die, -, -en
Personalabteilung,die, ,-en ;
~ Rechtsabteilung, die, ,-en
‘-"_'abwmkeln &

: ~Abw;cklung, d[e, ,-en
i::'ahnhch SR

und 5hnlich (u a)

umfassendes Angebot
das Angebot unterbreiten

em Angestellter

Odﬁ&oVat, ‘od‘ééist ' o
oduétovéni odeétenf e

vyzvednout

o 'vybrénf vyzvednutf

uzavfit

; ’:roddélem’ e
personélni oddelenf_' “ :
pravni oddelem '_ R
‘provédét
s provédéni
~ podobny
apodobne(apod) Sy
" dkele
"nablzet
: ',,'nabidka e
- rozsahla, bohatan.

predlozut nabldku

. zaméstnanec/ el
: .zaméstnankyne St

: Anlage, dle, -
Anlagcberatung. die, ,-en

sAnsprﬂch,.derf, ‘-s, f’—e :

Anlagefon'n, die,-,-en

v‘ 5 Anlagemoghchkelt, dle, - en
: _vanlegen S
'-'Anle)he,dle,~,-n G

in Anspruch nehmen o

- ..-Arbeitslosengeld das, es,o
0 Aufstellung, die, o -en

Ausgabe, due, 7

| ausgeben (-a-aus,h -e)
'Auslandsgeschaft das, -es, -e 5
auszahlen insel
: 'Auszahlung,dle,-,-en
ik Auszubndende, der/die, -n,

“ein Auszublldender
ank dle, 7 ~en

vypracovani sestavenf
7 -vydém

-~ proplatit, vyplant
.vyplacenl :
uéen/ucmce

Fachs

vea u|ozeni investice

mvestlcnf poradenstvi
forma mvestlce o :
moinost mvestovénf uk!édénf

g--‘uloiut, mvestovat :
-pﬁ)cka pevné uroéeny cenny
~ papir a5 P
narok

vydm
podpora v nezamestnanostl_f g

vydat, utrécet
zahraniénf obchod
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~ einzahlen (an der Kasse,

Bankangestellte, der/die, -n,-n zaméstnanec/zaméstnankyng
ein Bankangestelliter banky

Bankbetrieb, der, s, 0 provoz banky
Bargeld, das, -es, 0 hotové penize, hotovost
_bargeldlos bezhotovostni
Bedingung, die, - -en podminka :
unterwelchen Bedingungen  za jakych podminek

prispévek

radit, poskytovat poradenstvi
ablast, obor, adbor

byt informovan, védét o cem
financovani provoznich potreb

Beitrag, der, -5, "-e

beraten (-ie-, h. -a-)

Bereich, der, -es, -e

Bescheid wissen

Betriebsmittelfinanzierung,
die,-en

bevollmachtigt

Bilanzanalyse, die, -, -en

zplnomocnény
bilancni analyza

Bildung, die, -, 0 vzdélani SEHR
Ausbildung, die, -, 0 vzdélavani uénd, vyuceni
Fortbildung, die, -, 0 vzdélavani, skoleni zaméstnanch

Branchenanalyse, die, -, en énaljza odvétvi, branze

Broschiire, die, - -en broZura

Budget, das, -5, -s rozpocet

Buchgeld, das, -es, 0 ucetni, bezhotovostni penize.

Buchhaltung, die, -, -en Gcetnictvi

Computernetz, das, -es, -e pocitacova sit

Darlehen, das, -s, - - pljcka

. das Darlehen aufnehmen vzit si pljéku
(-a-auf, h.-0") ’

Datenbank, die, -, -en databanka

Dienstleistung, die, - -en sfuzba

Bankdienstleistiing, die, -, -en  bankovni sluzba
Dokumentenzahlung; die, -, -en' dokumentarni platba

- effizient ‘efektivné
eingegangen i dodly
Einhaltung, die, - -en dodrzovani
Einlage, die, - -n vklad :

Termineinlage, die, - -n terminovany vklad
einlegen vlozit, ulozit

- Einleger, der, s, - vkladatel

zaplatit (~ na pokiadne, na ucet)
~auf das Konto ~)
Einzug, der, -s, e inkaso

Einzugsverkehr, der, -s,0 inkasni operace
Emission, die, - -en emise, vydavani
emittieren : vydavat, emitovat
Empfanger, der, -s, - prijemce
Entg_egennahmé, die, - -n prijimani
entgegenn‘ehmen prijimat

(-a- entgegen, h.-0-)
entsprechen (-a-, h.-0-) vyhovovat, odpovidat
Erklﬁrung, die, - -en vysvétleni, prohlaseni

erkundigen sich tber etw.
eroffnen ’

informovatse o cem
otevrit, zahdjit

16 Lektion 1

Errichtung, die, -, -en
Expartfinanzierung, die, - -en
Factoring, das, -s, 0

| Fahrgeld, das, -es, 0

Falschgeld, das, -es, 0

‘Familienvorsarge, die, - 0

zrizeni, zalozeni

financovani exportu
factoring, odkoupeni
pohledavek

jizdne

falesné penize
 zajisténi rodiny pro pripad

A potreby

Festgeld, das, 25,0

festsetzen
Finanzmittel, das, -s, -

Finanzplan, der,-es, e

Firmenkarte, die,5,-n

Fonds, der, - =
Garantie, dig,-,-n
Gebihr, die, - -en

Gehalt, das, -es, "-er
Geheimnis, das, -ses-se
Geld, das,-es, 0/-er
Geldanlage, die, -, -en
Geldborse, die, -, -n
Geldfdlscher, der, -s, -
Geldgeber, der, -s, -
Geldhandel, der, -5, 0
Geldkarte, die, -, -n
Geldkosten, die, - (P}
Geldmangel, der, s, 0
Geldmarkt, der,-es,~e
Geldmenge, die,»n
Geldschein, der, -es,’ o
Geldschrank, der, s, el
Geldstiick, das, -s,
Geldtasche, dig, -, -n
Geldumlauf; der,-s 0
Geldveriust, der,,—cs,
Geldwasche, die, < 0
Geldwert, der, -es, ¢
Gesellschafter,_de ;
Gesetz, das, es, e

5,

penfze vazane na terminova-
némuctu

 uréit, stanovit

finanéni prostredek

finanéni plan

- 'vfuremnf platebnf karta
- fond

 garance, ziruka

poplatek
platisic v

 tajemstvi ‘
‘penize

ulozeni: penez, investlce

: peneienka

~ padélatel penez

- vérital, poskytovatel penez
: obchodovémspenez: '

karta pro vybér penéz

- penéni néklady S
nedostatek penez
"_ﬂpeneznl iy e
mnozstvi, masa penez
: bankovka '

okladna, trezor
_mince : ;

5 _énska péneienka

obieh penéz.

penéinfztrdta
7 pranf spinavych penez
: 'odnota penéz, kupm sﬂa

“financovém nemovitosti -

n:_k:;iso, vyb(rénl penéz

At Firrnenkundengesch%ift,-
~ das,-es,-e )
. Privatkunde, der, -n, -n
~ Kundenbetreuer, der. s, -
— Kurssicherungsgeschéfte,

~ Markt, der, -es, "2
- Miete, die, -, -n

innerbetrieblich

Investitionsfinanzierung,
die,-,-en :

Kindergeld, das, -es, 0

- Kleingeld, das, -es, 0
- Kontenart, dis, -, -en
Konto, das, -s, -en

das Konta eroffnen
das Konto errichten
das Konto unterhalten
laufendes Konto

" Kontoerdffnung, die, -, -en

Kontofiihrung, die, - -en

‘Kontokorrentkonto, das, -s, -en
. Kontokorrentkredit, der, -s, -e
- Krankengeld, das, -es, 0

;Kmdit, der, s, e
~ den Kredit gewahren

den Kredit in Anspruch
~_nehmen ' 2

kurzfristiger Kredit

langfristiger Kredit

. Kreditform, die, -, -en

i Kféditlimit, das,-s,-e

~ Kreditmdglichkeit, die, - -en
, Kunde, der,-n,n

5 anenkunden, die (PI )

die (Plural)

- Lage, die,--n

- Leasing, das, -s, 0
leihen (-ie-, h.-ie)

~ Leitzahl, die, -, -en
 Liste, die, - :n

Lohn, der, -es, e

Mitarbeiter; der,-s, -

~ Mitglied, das, -5, -er

- Niederfassung, die, -, -en

~ Note, die, -, -n '
Obligation, die, - -en

- Partnerschaft, die, -, -en

PlaIStikgeld, das, -es, 0

© Preis, der, -es, -2

Produkt, das, -es, -e

vnitropodnikovy, vnitini
investicni aver

pridavky na déti
drobné penize
druh Gétu
ticet

otevrit (icet

zridit, zaloZit Gcet
vést icet

bézny ucet
otevieni (¢tu

vedeni Giétu

kontokorentni téet
kontokorentnf dver
nemocenska, nemacenské

‘davky
var

- poskytnout tvér

. vzitsi Over

kratkodoby tver
dlouhodoby tiver

- forma tivéru

tvérovy limit

mozZnost Uveru

zékaznik
prévmcké osoby, podnlkové
klientela

- obchody s podmkatell

a podniky

_obéan, fyzickd osoba
- osobni bankér: -
obchody zajistujici kurz - -

situace

- leasing, pronajem
pljéit

smérovaci cislo
seznam
mzda

~ trh
ndjem

pracovnik

clen

pobocka (casto v zahranici)
oznaceni pro bankovky
obligace

partnerstvi, spoluprace
oznaceni pro platebni karty
cena i

'p_rodukt, bankovni sluzba

| Usancen [yzamsn], die (PI)
- verabreden

‘veranstalten
: verantwortlich sein filr atw.
| verdienen ;
| Verdienst, der, -85, ¢

Prospekt, der, -es, -e
Rahmen, der, -s, -_
Rat, der, - es,
rechnen (mlt etw /i-m ~)
Rechnungswesen, das, ~s,
rechtlich v
Reisescheck, der,-s, 5
Risikoabsicherung, die, - -en
Serviceleistung, die, - en
Scheck, der, -s, s :
Scheckverkehr, der, -s, 0
Schmiergeld, das, -&s, 0.
schmufzig. ‘
schmutziges Geld
sparen :
Sparform, die, -, -en -
Steuer, die, -, - -
steuerschonend
Taschengeld, das, -es, 0
Trinkgeld, das, -e5,0
iberwachen (h. uberwacht)

‘Uiberweisen (ibsrwies,

h. (iberwiesen)
Ubemeisung, dig, -, -en

| Unterlage, die, -, -n

Untemehmenstatigkeit,
“die, - -en
unterstutzen (h: untersti.}tzt) :

denTermin~

Verein, der, -s,-e
Verkauf, der, %, Yeli
Verlust, der; -es, e
vermitteln

Vermittlung, die, - -en
Versicherung, die, -, -en

Vertrag, der, s, e

1 vertreten (-a- h.-e-)

verwalten

Voraussetzung, die, ,-en
| vorhaben

Vorschrift, die, - -en
Vorstand, der, -s, e
wahlen ,
Wechselgeld, das, -es, 0
Wechselgeschaft, das, -es, e

“wechseln

Fachs

LEKTIOM 1

prospekt
ramec
rada

~ pocitat (~ s cim/kym)

ucetnictvi -

pravni '
cestovni Sek
zajisténi proti riziku
poskytovani sluzeb
Sek -
_Sekové operace

‘ tplatek

spinavy

- $pinavé penize
- sporit, Setfit
~ forma spofeni
. dan

dariové vhodny

~kapesné
% spropltne

kontrolovat, sledovat

poukdzat

prevod

podklad

 podnikatelska t":irinost-_‘ .

pd_d;ﬁorovat

- zvyklosti, uzance
- domluvit se, dohodnout

dohodnout si schizku

~ poradat

odpovidat: zaco
vydélat

vydélek

spolek

prodej

ztrata

- zprostredkovavat

‘zprostredkovani
pojisténi '
smlouva
zastupovat -
spravovat, fidit
predpokiad

mit v.amyslu

predpis

predstavenstvo i

zvolit, vybrat

; sménéne, rozmenené penize i

smenecny obchod
ménit
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~ Wertpapler, das, -5, -¢

fehlen an etw. (D)
Forderung, die,-en

18 Laktion 1

cenny paptr i
wirtschaftlich hospodarsky, ekonomfcky
Wohnbauanlelhe, d|e, ,—en- - obligace na stavbu bytd
- zahlen , - pocitat

au etw/; m zahlen patrit mezi-
Zahlung die, - -en platba
| Zahlungsverkehr, der, 's, ~ platebni styk
i abhangig von etwl; m semn byt zéwsly na cem/kom o
abstummen - hlasovat :
abtreten (a- ab h -e)  postoupit e
 Akkreditiv,das,-s,-e ~ akreditiv e
Aktiengesellschaft, die, - -en ,ék:ciova“spoleénos'tﬂ ot
. Aktienpaket, das,-es,-.e ~  balik akcil
Aktivzins, der,-es,-.en  vjnosowy urok
~ ankniipfen an etw. ~ navazatnaco
Anle‘gér der,-s, - investor
Anteil, der, -s,-e  podil
Antellselgner der, S, - - vlastnlk podllu
Aufsichtsrat, der, -es, e . dozoréi rada
‘Aufwand, der, -es,"e  naklady
‘ausgleichen (-aus, h.-) vyrovnévat
Austausch der, -es, -e vyména
: Bankenmacht die,~0 ~ moc banky
. Bankenmarkt, der,-es,e  bankovni trh
Bankplatz, der, -es,"e -~ sidlo banky
_ Bankvertreter, der, s, - - zastupce banky
B"aUsparkass'e, dle; --n  stavebni spofitelna
befnedigend v ‘uspokoﬂvy
- behindern . zamezit, ztiZit
belegen ~ dolozit, dokladovat
Beschaffung,dle, . obstaravani, zajistovani
. Beschluss,der,-es,”e  usnesenfzaver
~ Beschlussfassung, die,~, 0 : pﬁilménihsneserif
Besitz, der,es,-¢ viastnictvi
beteiligen sich an etw. (D) Géastnit se ceho
A Beteillgung, die, - Sen ma;etkové Gcast
: Betrag, der, -s, e obnos, Castka
Kreditbetrag, der, s, castka, vyse Gvéru
Sparbetrag, der, -5, " ‘naspofend castka
Bdrsengeschaft das, -es,-e : burzovni obchod -
_ Bundesverband, der,-es,~e  spolkovy svaz
Durchschnitt der;=s,-8 . primeér. -
Einfluss, der, -es, e -~ vliv
- ~nehmen  ovliviiovat, mit viiv
: entscheldend ~ rozhodujici
Entscheudung,die,,—,‘-en__ rrozhodnutf

nedostavat se ceho, chybét

podpora

den ZahlungsVerkéhr .
abwickeln :
Zins, der, -es, -en

zinsbringend
| zustandig sein fiiretw.

j{gansvz

gegenseutig

| Geldinstitut, das, a5, 8
b Geldkreislauf der, 5,0
| gaften(asho)
: ::Gémelhde,d[e,—-,-n‘,’
| gewinnbringend

Griindung, die, -, -en

‘Habenzins, der, -es,-en
‘Handlung, die,~,-en
Hauptversammlung,die, €1

Inlandlsch

_Kapptal, das, s, 0

Kapitalmarkt, der, -es, e

Kleinaktiondr, der, s, -e

kostspielig
Kreditantrag, der, s, e

Kreditgeber, der, -5, -

Kreditnehmer, der, s,' v
Kredltwﬁrdigkert dle, i

Kundengeld das’, -as, -er f

Macht, dig, -, *

; Mehrheit,dl_e_, -,,en e
Netzwerk, das, -es,-e
gffentliche Hand, die, 0

Offnung, die, - -en
Passivzms, der, -es, -en

| Recht, das, -€s, o

Reprasentanz, die, - -en

Rlsfkoberentschaft die, - ,d »

Safe [zeﬂ, der s 5

_ sqchern : st
: Sollzms, der, -es, -en :
: Sparer,der,s,

Stimmrecht, das, - és,

Depotstlmmrecht, das, es, e

‘Stimmrecht aus_ﬁ_ben
tatig sein :

| termmgemafi

therprtfen (h. ubérpraft)

 providét platebni styk
drok

vynase;fci uroky
byt o,dpovedny zaco,

~ kompetentni -

b
'vzélemny o
o 'penéinf tstav, banka
. obéhpenéz
: 'platlg, mit platnost
~ obec ki
 ziskowy
-zalozenl o
: vynosovy urok

jedn{mi éinnost 5

. valna hromada
tuzemsky, vnltmstémf
. kapital

.’kapltalovy trh

drobny akcnonér' e

- nakladny
~ Zadost 0 (ivér

véritel, poskytov'atel avéru
dluznik, nabyvatel dvéru

 Gvérova ZPUSObI|OSt avéru-

hodnost:

. penize zakaznikd

moc, mocnost

- vétdina

_sf( (pocntacové) :
2 vere;né ci: stétni sprava
-'otevreni ’ -

, nakladovy urok

prévo

25 reprezentace, zastoupeni

ochota nest rizako

.seif ;
zausm '
- nakladovy urok
. stradatel :
- hlasovacf prévo _
‘depotni hlasovaci pravo
~ wyuzit hlasovaciho prava

pusobit, byt &inny

v terrnlnu, ve stanovené Ihute

overovat

- gemeinsam

 kennen lernen

- Kemnpunkt, der, -es, -e

- Kundenhalle, die, -, -n :
 landen (ist gelandet)

~ stattfinden (-a- statt, h. -u)

- Traineeprogramm, das, s, -
~ unterbringen (brachte unter,
- h.-gebracht)
 unterhalten (unterhielt,

- h.unterhalten)

- Kontakte unterhalten
’ryértragsentwurf, der, -s, "¢
¢ willkommen heiBen

Umfang, der, -5, -
umwandeln
Universalbank, die, -, -en

- unterentwickelt
: verfiigen uber etw.
- Verfugung, die, -, 0

zur Verfiigung stehen
- zur Verfiigung stellen
Vergabe, die, -,-n

- verhindern etw. (A)

- verlegen
- Vermittlerrolle, die, 5 -n

rozsah
premenit
univerzalni banka
malo rozvinuty
disponovat ¢im
disponovani

byt k dispozici
 dat k dispozici
poskytovanf, udélovani
zabranit cemu, klast prekézky
cemu
prelozit, premistit -

- zprostredkovatelska dloha

Vermaogensverwaltung, die, -, 0 sprava majetku

- Vertrauen, das, s, 0

~ abholen j-n/étw.

_ anstofien (ie-an, h.-0-) auf etw.
_ bekannt machen

Besprechungsraum,
~ der, -es, e

- buchen =

- empfangen (- h.-a-)
‘entgegenkommen

~ (-a-entgegen, b.-0-) jm

Erfolg, der, s, e

~ Poznamky:

i et kS A A AN

divéra

prijit naproti nékomu, vyzved-
nout néco

pripit na co

seznamit

jednaci, zasedaci sif
rezervovat, objednat predem
pfijmout nékoho

vyjit vstric komu

uspéch

- spoleény

poznat

hlavni bod -

bankovni hala

pristat

konatse

staz, studijni program
~ubytovat

udrzovat = -
* udrZovat kontakty

navrh smlouvy
uvitat (oficialné)

verwahren

verwirklichen
Volkswirtschaft, dle, --en
Vollmacht, die; - “

Vorteil, der, s, -e

Wahrung, die, - -en
Wertsache, die, -, -n

wertvoll

Wirtschaft, die, --en
Zahlungsfahigkeit, die, -, -en

Zugang, der, -s, e
zunehmen (-a- zu, h.-0-)
zuriickzahlen
zusatzlich

LEKTION 1§

uschovavat

uskutecnit

narodni hospodarstvi
plna moc

whoda, pfednost

ména

cenny predmét

cenny _
hospodarstvi, ekonomika
platebni schopnost, solvent-
nost, bonita

pristup

nartstat, stoupat

splatit

dodatecny

B AR A A A A A A A AR A
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.

Kontoerdffnung
Dialog

I

K: ,Guten Tag!"

B: ,Guten Morgen, nehmen Sie Platz, bitte. Erlauben Sie, dass ich
mich vorstelle. Mein Name ist Handl. Wie kann ich Ihnen helfen?”
I Freut mich. Ich heifle Barbara Schmied. Ich méchte ein Konto
bei lhrer Bank eréffnen.”

B: ,Wir konnen gern ein Konto fiir Sie errichten. Um welches Kon-
to handelt es sich denn? Soll es ein laufendes Konto, also ein Gi-
rokento, oder ein Sparkonto sein?’

K: ,Das weifl ich noch nicht. Deshalb bin ich zu Ihnen gekommen.
Kdnnen Sie mich beraten? Ich will mein Gehalt von meiner Firma
auf das Konto tiberweisen lassen.”

B: ,Dann empfehle ich lhnen ein laufendes Konto. Sie kénnen je-
derzeit tiber lhr Geld auf dem Konto verfiigen. Dafiir bekommen
Sie eine Kontokarte,"

Il

K: ,Und wie ware das bei einem Sparkonto?”

B: ,Bei einem Sparkonto ist eine Kiindigungsfrist einzuhalten. Die
Kiindigungsfrist kdnnen Sie nach lhren Méglichkeiten vereinbaren
- von einem bis zu fiinf |ahren. Falls Sie Ihr Geld vom Konto frilher
abheben mdchten, zahlen Sie den sogenannten Vorschusszins.
Kleinere Betrage konnen wir Ihnen aber auch ohne vorherige Kiin-
digung vom Konto auszahlen. Selbstverstandlich wird das Spar-
konto hoher verzinst als ein laufendes Konto”

K: ,0h nein, ich mdchte doch schnell an das Bargeld kommen,
wenn ich es brauchen sollte”

B: ,Das kénnen Sie dann durch die Kontokarte, Wir kénnen fiir Sie
aberauch ein Sparkonto als ergénzendes Konto zu lhrem laufen-
den Konto fiihren. Je nachdem, welche Summe auf lhrem Konto {ib-
rig bleibt, kbnnen Sie selbst bestimmen, wie viel Geld Sie vom Kon-
to liberweisen mdchten, und der Betrag wird dann auf lhrem
Sparkonto gutgeschrieben!

1.

K: ,Gut, das tiberlege ich mir noch. Wie kann ich die Kontokarte be-
nutzen? Kann ich mit der Karte auch in Geschiften bezahlen?”

B: Ja,natiirich. Sie kdnnen elektronisch in Geschéften, an Tankstellen,
in Restaurants und Hotels mit der Karte bezahlen. Uberall, wo die
Karte akzeptiert wird. Sie haben die Maglichkeit, mit der Karte
auch Bargeld an Geldautomaten abzuheben, oder wenn Sie eine
Chipkarte haben, kdnnen Sie lhre Geldkarte auch am Geldauto-
maten aufladen.”

20 Laktion 2

V.

K: ,Das klingt 8ut, aber was
Geld beziehe, als ich ayf mej
sen zahlen missen?”

Passiert, wenn ich mit der Karte meh?
nem Konto habe. Werde ich dann Zin-

Konto habe?” '
B: ,Sie kdnnen jedes Mal, wenn, Si
wiesen wird, von uns einen Koy
halten per Post einmal jm Mon

e Geld abheben oder wenn Geld iiber-
ntoauszug bekommen. Oder Sie e
ateinen einmaligen Kontoauszug, Wo

bzuhol i in at
abzuholen, wenn Sie gerade i, €iner unserer Filialen sind”

VI

ein Kontoeriiffnungsformular austil

len? Haben Sie Ihren Ausweis mjty”

LEKTION 2 §

1. Notieren Sie in Stichpunkten,

woriiber Frau Schmied mit dem Bank i
offnung gesprochen hat: niangesteliten im Zusammenhang mit der Kontoer-

2. Suchen Sie alle Verben, die mit dem Wort ,Konto” im Dialog benutzt werden, und schreiben Sje sie auf,

das Konto auf dem Konto vom Konto

ber das Konto

...............

3. Ordnen Sie die Synonyme (Wérter gleicher Bedeutung) einander zu

1. das Konto fU.hreﬂ ... | @) liber das Konto durchfiihren
ZdasKontoemichten - b)dasKonto iberschreiten

3.dasKonto iiberziehen | den Kredit gewshren
&_ﬁgf.dei_ﬁente_zﬁ!fﬁge_a..A.__..._.__..,,_,._i.eléisﬁn!gvnterha'ten o
5.dasGeldabheben ... &) dem Konto zuschreiben

6. dem Konto gutschreiben

.. D das Konto griinden o
7. tiber das Konto abwickeln unden

o ... 8)liber das Konto di i
8.den Kredit einrdumen a3 Gl b

' h) das Geld beziehen e

4. Kennen Sie den Gegensatz zu den Verben? Wihlen Sie aus dem Kistchen

gutschreiben eingehen
auflosen einlegen auszahlen
abbuchen

a) das Konto eréffnen

b) das Konto belasten

©) auf das Konto einzahlen
d) vom Konto abheben

e) dem Konto zuschreiben
f) vom Konto Uberweisen

.......

5. Welches Verb passt nicht zum Substantiv? Bilden Sie dann Sitze mit
a) den Zins

b) die Gebiihr

¢) das Konto

d) die Kiindigungsfrist
e) das Geld

passenden Verben,

festiegen, gutschreiben, auszahlen, eroffnen, erhdhen, anpassen
se:lfen, vtirkunen, ausrechnen, festsetzen, ausgleichen, einzahien
auflésen, iiberziehen, unterhalten, einlegen, verzinsen, errichten

verldngern, vereinbaren, einhalten, festlegen, einzahlen, verschieben

beziehen, abbuchen, auszahien, ausfiillen, einlegen, iiberweisen




6. Welches Verb erginzen Sie in Sdtzen? Testen Sie lhre Kenntnisse.

einzahlen gutschreiben belasten
eroffnen abheben iiberziehen
auszahlen bezahlen iberweisen

unterhalten

a) Wir haben den Betrag erhalten und auf lhrem Konto
b) Unsere Bank viele verschiedene Kontenarten.
¢) Ich habe kein Geld mehr, ich muss das Geld vom Konto
d) Sie bitte das Geld direkt auf mein Konto!

¢) Sollten Sie eine grofere Summe brauchen, diirfen Sie |hr Privatkonto bis zur vereinbarten Grenze
f) Wenn Sie ein Konto wollen, missen Sie zuerst einen Antrag stellen.

g) Sie konnen das Geld an der Kasse gleich
h) Wenn Sie uns einen Dauerauftrag erteilen,
i) Sie haben noch die Bearbeitungsgebiihr zu
j) Nach der vereinbarten Laufzeit werden wir lhnen eine Pramie

wir regelmagig jeden Monat |hr Konto.

7. Sagen Sie dem Kunden, dass Sie seinen Wunsch schon erfiillt haben.

Beispiel:
Eroffnen Sie bitte ein Sparkonto auf meinen Namen!
Wir haben schon das Sparkonto auf thren Namen erdffnet.

a) Uberweisen Sie bitte den Betrag auf mein laufendes Konto!

b) Schicken Sie mir bitte den Kontoauszug nach jeder Buchung!

¢) Zahlen Sie mir bitte die Jahreszinsen aus!

d) Rechnen Sie bitte den Zinsertrag pro Jahr aus!

e) Stellen Sie fiir mich bitte eine Kontokarte aus!

f) Informieren Sie mich bitte iiber alle Anderungen!

g) Erledigen Sie bitte meinen Dauerauftrag!

h) Schreiben Sie bitte die Zinsen vom Terminkonto meinem laufenden Konto zu!
i) Buchen Sie bitte den Betrag von meinem Konto ab!

j) Bezahlen Sie bitte von meinem Konto alle laufenden Rechnungen!

8. Viele Banken bieten Konten fiir Jugendliche und Studenten an. Die Studenten- und Jugendkonten haben als Startkonten
vorteilhaftere Bedingungen fiir den erfolgreichen Einstieg junger Leute. Hier einige Vorteile dieser Konten. Besprechen Sie
gemeinsam diese Punkte, damit Sie dann die Bedingungen der Kontofiihrung Ihrem Kunden erkldren kénnen.

o Zinsen auf dem Studentenkonto wie auf einem Sparbuch

o alle Buchungen frei

e das Konto kostenlos gefuhrt, solange man im Plus ist

o die Karte im ersten Jahr ohne Jahresentgelt und in den folgenden Jahren fiir 5 EUR pro Jahr

o dazu ein Sparkonto mit Vorteilszinsen, eine zusétzliche Pramie von 10 % auf jahrliche Zinsertrage
o Dispositionskredit auf dem Konto

o Telefon-Service téglich rund um die Uhr zum Vorteilspreis

o Self + clever Banking tiber PC und Modem

o Study + Money-Programm

© Umzugsservice

e Studenten-Fachbroschiiren mit Wirtschafts- und Rechtsthemen

e personlichkeitsbildende Seminare fiir junge Leute zu Themen wie Prasentation, Bewerbung, Internet usw.
o jedes Jahr ein Uberraschungsgeschenk und einen Kalender

o Geschenke wie wiederaufladbare Kinowertkarte u.a.
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9. Geben Sie eine kurze Information iiber ein Studentenkonto in vollen Sitzen mit Hilfe oben angefiihrten Stichpunkte.

10. Lesen Sie noch einmal den Dialog von Frau Schmied und Herrn Handl! und spielen Sie mit lhrem Partner kurze Dialoge nach
den Abschnitten des Dialogs. Die Angaben in einzelnen Abschnitten d@ndern wir aber entsprechend dem Angebot vom
Studentenkonto.

I.  Ein/-e Student/-in mochte sein/ihr Stipendium und das Geld von seinen/ihren
Eltern auf das Konto iiberweisen lassen

Il. Ein/-e Student/-in méchte wissen, ob und zu welchen Bedingungen die Bank
ein Studentenkonto anbietet

Ill. Ein/-e Student/-in fragt nach den Bedingungen der Bankkarte zum
Studentenkonto

IV. Ein/-e Student/-in erkundigt sich, ob eine Mdglichkeit besteht, einen Kreditrahmen
auf dem Konto zu gewahren

V. Ein/-e Student/-in informiert sich {iber die Kontoausziige

VI. Ein/-e Student/-in mochte wissen, wie hoch die Gebiihren fiir das Konto sind

VII. Ein/-e Student/-in fragt nach anderen zum Konto gehérenden Dienstleistungen

11. Helfen Sie dem Kunden, den Kontoerdffnungsantrag auszufiillen. Formulieren Sie Fragen zu einzelnen Angaben auf dem

Formular. Girovertrag .

g{:mm O umsen g elnes Glrok m""" " BWIBank

der Baden Wamembergischen Sark, e

mﬂrﬁmﬁv /Umschreibung geh: stehen 2uf der Rock: ittt Weltare Angaben zum Keato
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12. Bitten Sie hoflich den Kunden. Benutzen Sie die Konjunktivform ,Kdnnten Sie, mdchten Sie, wiirden Sie, ..."

Der Kunde soll...

a) das Formular ausfiillen

b) den Kontoerdffnungsantrag stellen
©) seinen Ausweis vorlegen

d) seine Adresse angeben

e) den Antrag unterschreiben

f) die Gebiihren bezahlen

g) die Unterschriftsprobe leisten

h) das Geld an der Kasse einzahlen
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Verschiedene Kontenarten

13. Schiiler stellen Fragen in der Bank. Lesen Sie die Fragen und Antworten und spielen Sie dann ein hnliches Gespréach mit
lhren Kollegen!

|. Warum werden die Einlagengeschifte als Passivgeschdfte bezeichnet?

Die Einlagen erscheinen in der Bankbilanz auf der Passivseite. In diesem Geschift tritt die Bank dem Kunden gegeniiber als Schuld-
ner. Der Kunde stellt der Bank sein Geld, das er voriibergehend nicht braucht, leihweise zur Verfiigung und die Bank zahlt da-
fiir als Entgelt einen Zins - einen gezahlten Passivzins. Die Bank kann mit dem Geld arbeiten. Sie beschafft sich auf diese Wei-
se die Mittel, die sie dann zur Finanzierung ihrer Kreditgeschafte verwendet.

Il. Wie werden die Zinsen festgelegt?
Die Zinsen sind eigentlich der Preis fiir das Geld. Wie bei jedem Preis hangt ihre Héhe von Angebot und Nachfrage nach Geld-

kapital ab. Ist viel Geld im Umlauf, sind die Zinssatze verhiltnismiRig niedrig, das Geld ist billig, bei Kapitalmangel sind sie hoher.
Die Zinsen werden immer in Prozenten der zur Verfligung gestellten Summe angegeben.

11l. Welche Kontenarten bieten die Banken an?

Die Banken bieten viele verschiedene Konten an, im Prinzip handelt es sich aber um Sichteinlagen, Termineinlagen und Spar-
einlagen. Wahrend die Sichteiniagen der Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr und der Einschrankung der Bargeldhal-
tung dienen, stellen die Termineinlagen eine zinsbringende Anlage der zur Zeit nicht bendtigten Geldmittel dar. Der Zweck der

Spareinlagen ist die Ansammiung und Anlage von Vermogen.

IV. Gibt es noch andere Unterschiede dieser Einlageformen?

Ein wesentlicher Unterschied ist die Verfiigbarkeit der Einlagen. Die Sichteinlagen sind taglich fallig, bei ,Sicht’, ohne vorheri-
ge Kiindigung. Es sind Guthaben auf den laufenden Konten oder bei Firmenkunden heifien sie Kontokorrentkonten. Termineinlagen
sind befristete Einlagen auf den Terminkonten. Der Einleger verzichtet auf sein Verfiigungsrecht, um einen hheren Zins als bei
den Sichteinlagen zu bekommen. Die Spareinlagen auf den Sparkonten sind von grofSer Bedeutung fiir die gesamte Wirtschaft.
Sie ermoglichen Investitionen und Wirtschaftswachstum und tragen zur Geldwertstabilitét bei. Das Sparen wird z. B.durch den
Vorzugszins oder Beitrdge vom Arbeitgeber gefordert.

V. Sie haben iiber viele verschiedene Konten gesprochen. Welche gibt es noch?

Es gibt viele Varianten : laufende Konten fir Jugendliche, Studenten, Unternehmer, Senioren mit verschiedenen Bedingungen
und Begiinstigungen, Terminkonten mit verschiedener Laufzeit, Sparkonten mit verschiedener Kiindigungsfrist. Das Angebot der
Sparmoglichkeiten ist breit - vom Bausparkonto mit Anspruch auf ein zinsgiinstiges Darlehen, iiber Sparen mit Lebensversi-
cherungsschutz, Sparplane und Rentenpldne, bis zu den Sparbriefen. Jeder kann eine fiir sich optimale Losung finden. Dazu sind
auch die Kundenberater in der Bank, um den Kunden zu helfen. Die Bank fiihrt auRerdem noch Depotkonten, wo die Wert-
papiere verwahrt werden und Kreditkonten, wo die Riickzahlung der Kredite iberwacht wird.

14. Ordnen Sie das entsprechende Konto den Bedingungen zu!

1.Termingeldkonto | | @) Man kann uber das buthabe

2. laufendes Konto ' 1 : _b) Man kann vorubergehend die nicht beryq;lgggya_ Qg!qu'[;gg!‘ _gp_l_e_gﬂe‘nw_ —r _
_3.Termingeldkonto i_ | ©) Esist eine befristete Einlage.
4, Sparkonto B . d) Man kann den Zahlungsverkehr uber das Konto abwucke|n -

e) Man bekommt eine Urkunde in Form eines Sparbuchs ausgefemgt

5.Depotkonto | ;
; f) Der Kontoinhaber kann eine staatliche Férderung nutzen und ein zmsgunstuges Darlehen

6. Bausparkonto ‘
|___|_erwerben. e s

7. Iaufendgg_}gonto (- g) Das Konto dient der Ansamm|ung von Vermdgen. L N R
_g., Sparkonto . | h) Das angelegte Geld ist taglich fallig.

9. Termingeldkonto
10. laufendes Konto

E i) Auf dem Konto werden die Wertpapiere gefuhrt die die Bank verwahrt
' j) Man kann einen hdheren Zins bekommen.

24 Lektion 2

LEKTION 2 §

15. Welches Konto bieten Sie dem Kunden an, wenn er folgende Satze sagt? Beginnen Sie lhre Empfehlung z. B. mit den Worten
,ch wiirde lhnen empfehlen,..." oder ,Es wire giinstig fiir Sie,...", ,Es wdre ratsam,...".

a) ,Ich moéchte auf das Konto mein Gehalt von meiner Firma {iberweisen lassen.”

b) ,Ich brauche diese Summe voriibergehend nicht, deshalb will ich, dass mein Geld etwas Zinsen bringt.”

¢) ,Jch will ein Wochenendhaus kaufen und habe mir vorgenommen, dafiir regelmafig zu sparen.”

d) ,Ich will die Zahlungen meiner Firma moglichst schnell abwickeln.”

e) ,Ich habe von meinen Grofieltern eine grof3ere Summe geschenkt bekommen, die ich zur Zeit nicht brauche.”

f) .Ich bekomme jeden Monat ein Studienstipendium und mdchte das ganze Geld nicht bei mir im Wohnheim haben.”
g) .Ich mochte das Geld sicher und gewinnbringend anlegen.”

16. Zuletzt noch das Angebot einiger Banken. Informieren Sie sich gegenseitig iiber die Bedingungen verschiedener Konten
in Form eines Dialogs zwischen dem Kunden und dem Bankangesteliten.
Das Gewinnsparbuch - : :
‘hilft lhnen, lhre wnnsche zu verwirkllchen

Schon bel der Mindestbmdung von zwei ]ahnen erha!ten Sie’ lz 75 % Zi insen ;
Nach Ablauf der ersten ZWEI ]ahre konnen Sie belleblg oft um we!tere zwen ]ahre verlangem der Z'nssatz steigt dann auf ;

Sie bestlmmen dse Hohe Ihrer monathchen Emzahlungen

Sie sparen bequem, einfach und automatlsch - mit einem Dauerauftrag - ' :
Sle konnen selbstverstandllch ]ederzelt ﬁber Ihr Kapntal verfﬁgen Sie erhalten dann eine entsprechend angepasste Verzm-
s DIEERSTE'

Das'Abfufkonto i

Ievere Alternatlve zum Sparbuch :

D Abruﬂ(onto ist die: Basis fiir alle Geldan!agen in der Bank. Auf thren Wunsch Iegen wir Ihr Guthaben an - emfach telefomsch v
oder per Te!efax, ganz ohne weltere Formalutaten Zum Beispiel m Sparbnefen, Ratensparvertragen, Festgeldern oder in Wen- :

be _yhr Geld konnen Sie tagllch verfdgen 7 e o
Nur fr emen Euroi im Monat nutzen Sie dle'VlSA-Electron‘Debut Karte - :
Sie grhalten fiir elnen Euro im Monat noch zwe: Zusatzkarten fﬁr lhre Kontobevollmachttgten

De monatllche Kontoauszug ist kostenlos ’ | S
icherhelt dle Barverfﬁgungen an Geldausgabeautomaten auf 500 EUR pro Tag ltmmert und dle Zahlung im Handel auf :
maximal 2 500~ EUR proTag festgeschneben S .
berdurchschmttllche Z‘ insen o
'Kelne Mlndestemlage e
.Kosten!ose Kontofuhrung bEI !nlandsauftrégen
'tliche Z’nsgutschnft o

. Das cinzige,was sich nicht lohnt, istzu warten. .

lahrén bis auf 100 °6 Bonus bet 25 ]ahren l.aufzelt stelgend
berslchthchkeit durch regelmaﬁlge Emtragungen im Sparbuch
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5. vereinbart e) Morgen ab 14 Uhr ist im Besprechungszimmer eine Verhandlung mit dem Filialleiter.

6. verschoben f) Ich habe leider am Nachmittag schon einen_ Termin. Frau Kohl, kénnen Sie hingehen?
7. vorgeschlagen g) Ich rufe im Auftrag von Herrn Direktor Wiele an. Der Gesprachstermin am néchsten Mlttwoch geht

I e freie Wahl der monathchen Sparrate e
o Laufzeit bis zu 25 Jahren
e keine Abschlussgebuhr % i R : : .
I‘ o vorzemge Verfﬁgung mdgllch falls Sue Ihren Sparplan aus unvorhergesehenen Grunden auflosen mﬁssen
: : s :  Die prlvateVorsorge s S
i ::_~ als Starthtlfe ﬁ"' thr K‘"d ...fUr die Ze't nach lhrem Berufsleben s o 20. Wihlen Sie andere Ausdrucksmiglichkeiten fiir die Terminansetzung, Terminabsage, Terminbestatigung, Termindele-
.. . : o : __Sgbmidtﬁian i gierung, Terminvereinbarung, Terminverschiebung und den Terminvorschlag. Spielen Sie Dialoge.

i in Ordnung.

21. Etwas ist dazwischen gelommen. Zum vereinbarten Termin haben sie keine Zeit oder Sie haben eine Verspatung. Sie mils-
sen Ihren Termin dndern (absagen oder verschieben). Sie entschuldigen sich: Leider, schade, es tut mir Leid,...". Spielen Sie

die Gespréche.

| Einen Termin vereinbaren o Sie haben eine kurzfristig angesagte Besprechung.
o Sie haben dringende Verhandlungen mit dem Kunden.
o Sie miissen unbedingt eine Firma besuchen.

o Sie sollen Ihren Chef an der Konferenz vertreten.

o Sie sollen pldtzlich eine Geschiftsreise machen.

o Sie stehen im Stadtzentrum im Stau.

17. Ordnen Sie die passenden Worter den Aussagen zu.

verabredet anrufen abgemacht gegen  passen abmachen

aus vor halten Besprechung
o Sie haben im Augenblick in der Abteilung Probleme.
a) Wiirde lhnen dieser Termin ? e Sie konnten lange keinen Parkplatz finden.
b) Haben Sie am Nachmittag etwas ? o Sie haben personliche Griinde.
¢) Wie wiire es mit Mittwoch 716 Uhe? e Sie miissen mit dem Zug fahren, weil Sie kein Flugticket bekommen haben.
d) Gut, dann ist das 7 - Freitag um 9 Uhr. o Sie haben eine Panne und miissen in eine Werkstatt fahren.
e) Wie sieht es bei Ihnen am Montag Vormittag ? o Sie sind krank geworden.
f) Also gut, wir sind fiir Dienstag ? e Sie sind wegen dem schlechten Wetter spater gelandet.
g) Was ? Sie vom Donnerstag Nachmittag?
h) Kénnen Sie dann noch mal ?
i) Ich habe leider von 11 Uhr eine ?
j) Kénnen wir einen anderen Termin ?

18. Tragen Sie in Ihren Kalender Ihre schon vereinbarten Termine ein. Machen Sie dann mit lhren Kollegen einen Termin
fiir hren Besuch ab. Benutzen Sie die oben angefiihrten Phrasen. Uben Sie zu zweit.

i _’Dtsposmonskredlt der, 5@ _‘ dispoziéni, pf'e'klle'hpiva:ci. (vér

akceptovat pn](mat i dispo |
ar e ~einen Dlspositlonskrednt po;kymbutp‘fgg|en¢m;¢vé,-

Montag Montag
Sl napsal inréumen : L s R S i
Dienstag Dienstog - ﬁ{i‘_i‘ﬁﬁﬁﬁ%bit‘ -emsehen (ging ein | dolt it e icey
3 v',Lzadost : :
- ~ podat 3 iédost ' i"dodrzet
Mittwoch Mittwoch :nab A : "*mdnorézovy
Einnahmen, dle (PI) ) prhmy
Donnerstag Donnerstag S ?'empfehlen (ash0) doporucit
| Entgelt, das, es,e -'--_godména,néhrada
Freitag Freitag 'Vvlv-]ahresentgrelt»das,aes,-e - =
| erhdhen -
'-festlegen

-en manipulaénf ‘poplatek
: :.pouzivat

19. Wo wird der Termin...?
"blrat (p nfze)

_¢ L 1 angesetzt | a) Tutmir Leid, ich habe mich versehen. Am néchsten Dienstag gehtesnicht.
B 1 2. abgesagt | b) Ich glaube, am Montag ist das nicht moglich. Vielleicht in der nichsten Woche. zauétovénf =
b 3. bestitigt  ¢) Bei mir ware der nachste Freitag moglich. Donnerstag gingeauchnoch. iy piikaz | handeln ?-.?‘-'?»“’“'e .
4. delegiert | d) Wenn es Ihnen passt, treffen wir uns gegen 15 Uhr in meinem Biiro. - déttrvaly prikaz : ChiPkarte, t_"-h
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o

- wiederaufladbar

Abrufkonto, das, '-s,'-eri

|ahreszins, der; -es, -en
Konto, das, -s,-en

das ~ auflosen

das ~ belasten

tiber das ~ durchfuhren

das ~ errithten :

das ~ fiihren/unterhalten

auf dem/auf das ~

gutschreiben

das ~ tiberschreiten

(Uberschritt, h. fiberschritten)

das ~ liberziehen ({iberzog,

h. iberzogen)

dem ~ zuschreiben
Kontoauszug, der, -s, e
Kontoauszugsdrucker, der, s, -
Kontokarte, die, -, -n
kostenlos : ;
Kreditrahmen, der, -s, -
Kreditzinsen, die (PL.)
Kiindigungsfrist, die, - -en
laufend 7

laufendes Konto

laufende Rechnungen
Laufzeit, die, - -en .

roéni trok

ucet

Zrusit Ucet

zatidit tcet
provadét pres ticet
- zalozit, zfidit dcet

- vést udet :
pripsat na tcet

prekradit ticet
prekrodit Gcet

pripsat na ucet

 vypis z Gétu

vypisovy termihél

platebni karta k Gctu

zdarma
tverovy ramec, limit

- troky z Uveru

vypovedni lhita

béiny
~ béiny ucet

‘bézné, obvyklé ucty
doba platnosti; doba

_splatnosti

Nulitarif, der, -s, -e

Zinsertrag, der, s, oo
abhangen von etw.
Ablauf, der,-s, 0

Abschlussgebiihr, die, -, -en
Ansammlung, die,-,-en
Anspruch, der, -s, e

in Anspruch nehmen
Arbeitgeber, der,-s, -
ausfertigen :
ausrichten

 Bargeldhaltung, die, - 0

Barverfigung, die, - -en
befristet o
Begiinstigung, die, -, -en

beitragen (-u- h.-a-) + D

Beschaftigungsverhaltnis,
das, -ses, -se
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: nulovy tarif, bez poplatkd

_ dobijeci, s moznosti
~ opakovane ulozit
“Urokovy wnos

zaviset na cem
uplynuti, prabéh

 Gcet telefonického
- bankovnictvi

poplatek za uzavieni tictu

-~ nashromazdeéni
narok:

vyuZit, narokovat
zaméstnavatel
whotovit
zaméfit, orientovat
drZeni hotovych penéz
disponovani hotovymi penézi

védzany Ihitou, casové omezen

zvyhodnéni ;
prispivatk éemu
zameéstnanecky pomeér

'bregélmésig
Rechnung, die, -, -en
rund um die Uhr

Sparkonto, das, s, -en

senken
Sparbuich, das, -es, "-er

tiberziehen (Uberzog,
h. iberzogen)
iibrig bleiben (-ie- i.-ie-)
unterschreiben (unterschrieb,
h. unterschrieben)
Unterschriftsprobe, die, -, -n
eine ~ leisten

‘vereinbaren

verkirzen

verlangern
verschieben (-0- h. -0-)
verzinsen ,
Volljahrigkeit, die, -, 0
vorlegen:
Vorschusszins, der; -es, -en
vorteilhaft ’
Vortellspreis, der, -es, -e
Vorteilzins, der, -es, -en
Wertkarte, die, -, -n

Bonusauszahlung, die, - -en
Dauer, die, -, 0
Depotkonto, das, -s, -en

Dispo-Kredit, der, s, e

Einkiinfte, die (Plural)-
Einlagegeschaft, das, -es,e
Einschrankung, die, - -en
Eintragung, die, -, -en
Einzahlung, die, -, -en
Empfehlung, die; -, -en
ertragreich e
erwerben (-a-, h.-07)
fallig _
festschreiben (-ie- fest, h.-ie-)
fordem i
Geldwertstabilitat, die, -, 0
Gewinnsparbuch, das, -s, er
Inlandsauftrag, der, -s, e
Kapitalmangel, der, -s, 0
Kontdbe_vollméthtigte, ;
der/die,-n,-n

‘pravidelny
~ Ucet, faktura

pd 24 hodin
snizit
spofitelni knizka

Spoici icet

prekrocit

prebyvat, zistat
podepsat

podpisovy vzor -
podepsat se na podpisovy
vzor i

dohodnout

zkratit

prodlouzit

posunout, odloZit

trogit

plnoletost

predlozit

sankeni arok

vyhodny

zvyhodnéna cena

zvyhodnény trok

karta opatrena Cipem

k ukladani penéz

vyplacenf bonusu

~doba, trvani-

depro'zitni ucet. ' :
dispozicnf, preklenovaci tvér -
prijmy :

obchod s vklady

omezeni

_zapis, evidence

platba/zaplaceni na dcet
doporuceni

vynosny

ziskat

splatny

pevné stanovit
podporovat

stabilita hodnoty penéz
prémiova vkladni knizka
tuzemsky prikaz
nedostatek kapitalu
osoba zplnomocnénd

-disponovat s (ctem -

Kreditkonto, das, -s, -en

~ Kiindigung, die, -, -en
- Lebensversicherung, die, - -en
 leihweise

Leistungspaket, das, -s, -e
‘Mindestbindung, die, - -en

j' ‘,Mlndesteinlage, die, -, -n

~ Mittel, das, -s, -

~ Nachfrage, die, - -en

- Passivgeschift, das, -es,-e

. Rentenplan, der,s,”e
~ Rilckzahlung, die, -, -en
 Sicherheit, die, - -en

_ Sichteinlage, die, -, -n

-:: ~VSparbrief, der,-s, -e

& Spareinlage, die, -, -n
 Sparleistung, die, -, -en
" ‘Sparplan, der, s, e

- Sparrate, die, -, -n

. Sparziel, das, -s, &

~ abmachen

. absagen

_g"':ansa'gen:

_ ansetzen

~ Auftrag, der, s, e -

~ imAuftrag . A)

_ Besprechung, die, -, -en
- delegieren

~ passen
- verabreden sich

¢ Vereinbaren

S‘erhandldng, die, - -en
: Versehen sich (-a-, h.-e-)

: ji'PO?némky:

_Krankenversicherung, die, -, -en nemocenske pojisténi
- Kreditgeschift, das, -es,-e

uvérovy obchod

Gvérovy ucet

vypoved’

Zivotni pojisténi

jako piijcku

balicek sluzeb

minimalni doba vazani
(vkladu)

minimalnf vkiad
prostredek

poptavka

obchod na pasivni strané
bilance (vklady})
pravidelné penzijni spofeni
spldceni; umorovani
bezpecnost, jistota

vklad na vidénou
vkladovy list

: sporici:vklad

nasporena suma, (spory
pravidelné sporeni
tlozka/vyse sporeni

cil, motiv Spoi'em' :

ujednat, smiuvit
odrici
oznamit
stanovit, urcit
povéreni, prikaz, zakazka
Z povéreni, jménem
porada, jednani, rozhovor.

- delegovat, prenést na nékoho

jiného
hodit se
dohodnout se, smluvit si

-(schlzku)

sjednat, dohodnout se
jednani
prehlédnout

steigen (sie-, b.-ie-)
Teilnabhme, die, -, -n
Termineinlage, die, -, :n
Termingeld, das, -es, -er
Termingeldkonto, das, -s, -en
tiberdurchschnittlich
Ubersichtlichkeit, die, - 0
Umlauf, der, -5, "-e
Unternehmer, der, -s, =
Unterschied, der; -es, -
Verfugbarkeit, die, -, 0

Verfligungsrecht, das, -es, -e

verhdltnismasig
Vermdgen, das, -s, -
Vermégensbildung, die, -, 0
Verzinsung, die, - -en
Vorsorge, die, -, -n
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stoupat

ucast

terminovany vklad
terminované penize
terminovany ucet
nadpriimérny

prehlednost, transparentnost
obéh

podnikatel

“rozdil

pouzitelnost, disponibilita
pravo disponovat ¢im
pomerné

‘majetek

vytvareni majetku (sporenim)
droceni
prevence, zajisténi pro pripad
potfeby

Wirtschaftswachstum, das, -s, 0 rlist hospodarstvi

Zinsglinstig
Zinsgutschrift, die, -, -en
Zinssatz, der, -es, e
Zusatzkarte, die, -, -en

vyhodné uroéeny

* pripsani uroki

arokova sazba
dodatecna/doplnkova karta




Die Kontokarte

Gesprach zwischen dem Kunden und dem Bankangesteliten

I

B: ,Guten Tag, Herr Neumann, wir haben fiir Sie |hr Konto schon
errichtet. Ich kann lhnen zu lhrem laufenden Konto auch eine
Kontokarte, auch Bankkundenkarte genannt, anbieten. Eine Kar-
te ist heutzutage ein wichtiges und sicheres Zahlungsmittel.
Sie kénnen mit der Karte in vielen Geschaften fiir die Waren
und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen. Uberall, wo die Kar-
te akzeptiert wird. Das Zeichen finden Sie an der Geschaftstir
oder am Schaufenster. Die Zahl der Akzeptanzstellen steigt stan-
dig, weil es auch fiir die Handler von Vorteil ist, Kartenkunden
zu haben, da die Bank die Bezahlung garantiert”

K: ,Das ist sicher gut, Herr Repa. Ubrigens, ich habe gehért, dass
man auch an den Tankstellen oder in Hotels mit den Karten
zahlen kann."

B:,Ja, wie ich gesagt habe, wird die Karte iiberall, wo das Logo
Ihrer Karte zu finden ist, angenommen. Die Zahlungen werden
dann zu Lasten Ihres laufenden Kontos gebucht.

Sie kdnnen mit der Karte auferdem Bargeld am Geldautoma-
ten abheben. Geldautomaten gibt es heute {iberall, Sie konnen
alle Automaten benutzen, doch an bankeigenen Automaten
sind die Benutzungsgebiihren geringer. So sind Sie von den
Bankoffnungszeiten unabhdngig. Sie kénnen Uber das Geld auf
Ihrem Konto rund um die Uhr, also 24 Stunden verfiigen. Die
Karte ist praktisch ein Schliissel zu Ihrem Konto."

K: .Kann ich dort auch meinen Kontoauszug abholen?”

B:,]a, Sie konnen Ihre Kontoausziige nach jeder Geldabhebung
am Geldautomaten abholen. Sie haben aber auch die Maglich-
keit, die Karte in unserem Selbstbedienungszentrum zu benut-
zen, wo Sie am Terminal aufler den Ausziigen noch andere
Dienstleistungen in Anspruch nehmen kdnnen, z. B. Einzahlun-
gen oder Uberweisungen tatigen, auslandische Wahrungen oder
Reiseschecks bestellen oder verschiedene Informationen ab-
rufen.”

Il

K: ,Oh, ich sehe, seit den ersten Karten, die mein Vater hatte, hat
sich sehr viel gedndert”

B:,Ja, in dieser Hinsicht ist es zu vielen Verdnderungen ge-
kommen. Die Karte ist das Zahiungsmittel der Zukunft. Die
neuesten Karten sind nicht nur mit einem Magnetstreifen, son-
dern auch mit einem Chip ausgestattet. Diese Chipkarte wird oft
die elektronische Geldbérse genannt In den Chip wird ein Geld-
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betrag gespeichert. Der Karteninhaber kann dann einfach auch
Kleinbetrége bezahlen. Sie ist vor allem fiir kleinere Einkaufe ide-
al. Wenn man den gespeicherten Betrag durch die Einkdufe
verbraucht hat, kann man an dem Ladeterminal die Karte wie-
der aufladen oder evtl. entladen, wenn man den Betrag nicht mehr
braucht. Diese Karten funktionieren dhnlich wie die Telefon-
karten, die Sie bestimmt kennen.”

n.

K: Wie lange ist die Karte giiltig? Wie erfahre ich, bis wann die
Karte gilt?”

B: ,Sie kdnnen lhre neue Karte sofort ab Erhalt und Zuteilung
der personlichen Identifikationsnummer (PIN) einsetzen. Vor
Ende der Gliltigkeitsdauer, die rechts unten auf der Karte vermerkt
ist, erhalten Sie automatisch von unserer Bank eine neue
Karte”

K: ,\Was passiert, wenn ich die Geheimzahl vergesse?”

B: ,Sie bestellen einfach kostenlos einen neuen Code bei lhrer
Filiale. Passen Sie aber auf, wenn Sie die PIN am Geldautoma-
ten dreimal nacheinander falsch eintippen, wird die Karte ein-
gezogen und gesperrt, um ihren Missbrauch zu verhindemn. Es
ist auch empfehlenswert, den Code geheim zu halten, keinem
Dritten mitzuteilen, ihn nicht auf die Karte zu notieren oder mit
der Karte zusammen aufzubewahren. So beschranken Sie das
Missbrauchsrisiko.”

K: ,Und was ist beim Verlust der Karte zu tun?”

B: ,Wenn Sie lhre Karte verlieren, dann haben Sie noch lange
kein Geld verloren. Ohne PIN kann niemand von lhrem Konto Geld
abheben. Informieren Sie bitte aber in jedem Fall sofort unse-
re Bank. In dringenden Fillen steht lhnen der Automat-Notruf
zur Verfligung. Die Karte wird dann unverziiglich gesperrt. Der
Karteninhaber bekommt eine Ersatzkarte. Obwohl die Karte er-
setzt wird, bewahren Sie jedoch sorgféltig lhre Karte auf, denn
alle Folgen und Nachteile des Verlustes, des Missbrauchs oder
der Félschung trdgt der Karteninhaber selbst.”

K: ,Noch eine Frage: Wie hoch ist der Betrag, den ich durch die
Karte bezahlen kann? Oder ist er etwa nicht begrenzt?”

B: ,Doch, er ist schon festgelegt, und zwar hangt seine Hohe
von dem Guthaben ab, das Sie auf dem Konto haben. Sie diir-
fen tiglich also nur bis zur Hohe des Limits, das lhnen durch
die Bank mitgeteilt wurde, und/oder im Rahmen eines evtl. ein-
gerdumten Kredits tiber das Geld verfiigen. Die Bank ist berech-
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tigt, die Karte einzuziehen, wenn nicht ausreichende Mittel auf
dem Konto sind, das heifit das Konto nicht gedeckt ist oder
wenn der Kreditrahmen auf dem laufenden Konto {iberschritten

ist”

.

K: Ist diese Karte eigentlich eine Kreditkarte, wenn Sie liber
Kredit sprechen?”

B: ,Nein, nein, man verwechselt sie oft. Die meisten Kontokarten
sind so genannte Debitkarten. Wenn der Karteninhaber mit der De-
bitkarte bezahlt, wird die Summe sofort oder wenige Tage nach
der Transaktion abgebucht. Bei den Kreditkarten wird nur einmal

cexrion > R

im Monat zum festen Termin abgebucht oder werden ein indivi-
dueller Kreditrahmen und ein separater Zinssatz vereinbart”

K: ,Vielen Dank, dass Sie alle meine Fragen so ausfiihrlich be-
antwortet haben. Sie haben mich tiberzeugt, dass es sich lohnt,
sich eine Karte zuzulegen. Kann ich jetzt gleich die Karte be-
antragen?”

B: ,Selbstverstadndlich, ich werde Ihnen beim Ausfiillen des Kar-
tenantrags behilflich sein. lhre Karte wird dann in der nachsten
Zeit ausgegeben und Sie kdnnen sie dann abholen. Per Post
wird lhnen lhre persdnliche Geheimzahl zugestellt. Wenn Sie
wiinschen, konnen aufler lhrer Hauptkarte noch Zusatzkarten fiir
die Kontobevollmachtigten ausgestellt werden.”

1. Lesen Sie den Dialog und suchen Sie alle Verben, die mit dem Wort ,Karte” benutzt werden. Bilden Sie dann kurze Sitze

mit diesen Wendungen.

a) die Karte

b) mit der Karte

2. Ergdnzen Sie die passende Form der angefiihrten Verben.

zulegen ausstellen einziehen aufladen beantragen
akzeptieren sperren missbrauchen einsetzen
a) Ich méchte mir eine Kontokarte
b) Die Karte wird in 8 Tagen
¢) Meine Karte wurde
d) Die Chipkarte kann am Terminal
e) Sie kdnnen eine Karte zum Konto
f) Hier werden alle Karten
g) Die Bank hat die Karte
h) Es ist nicht so einfach, die Karte
i) Ich habe die Karte 10mal im Monat
3. Wihlen Sie ein passendes Verb aus dem Dialog.
a) Man kann mit der Karte das Geld am Geldautomaten
b) Man kann mit der Karte die Ware in vielen Geschaften
©) In welchen Geschéften wird die Karte :
d) Die Bank fiir die Zahlungen mit der Karte.
€) Mit der Karte kann man auch die Kontoausziige
f) Auf der Chipkarte wird der Geldbetrag
g) Die Karte bis Ende des Jahres.
h) Wenn man die PIN dreimal nacheinander falsch i) wird die Karte

1) Den Verlust der Karte soll man der Bank sofort

k) Die Karte wird nach dem Verlust

und

[} Mit der Karte wird dem Kunden auch die PIN .....

m) damit man die Karte nicht leicht

------ kann.

werden.

n) Bei den Kreditkarten kann ein Kreditrahmen
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&4, Konnen Sie auf Deutsch die folgenden Komposita erklaren?

a) die Kontokarte
b) die Kreditkarte
©) die Ersatzkarte
d) die Hauptkarte
e) die Zusatzkarte
f) die Kundenkarte
g) das Kartenkonto
h) der Kartenkunde
i) der Karteninhaber

j) die Akzeptanzstelle

5. Lesen Sie noch einmal den Dialog in einzelnen Abschnitten und erfiillen Sie die folgenden Aufgaben.

a) Erkldren Sie dem Kunden, welche Funktionen eine Karte hat.

b) Erkldren Sie, wie eine Chipkarte funktioniert.

¢) Erkldren Sie die Bedingungen beim Einsatz einer Karte.

d) Erkldren Sie den Unterschied zwischen einer Debitkarte und einer Kreditkarte.

6. Fithren Sie einen dhnlichen Dialog mit einem jungen Kunden iiber die junior-Karte.

e Die Karte fiir junge Leute im Alter von 15 bis 25 Jahre

Die Karte wird zu dem laufenden Konto der Eltern ausgegeben

Die Karte dient nur zur Geldabhebung am Geldautomaten

Das Wochenlimit fiir die Geldabhebung wird von dem Kontoinhaber bestimmt

Giiltigkeitsdauer 1 Jahr

Zusitzliche Vorteile: ErméBigungen bei den Kultur- und Sportveranstaltungen, im Verkehr, bei Unterkunft im In- und Ausland

e & 9 o o

7. Ordnen Sie die Bedienung des Geldautomaten dem Zeitablauf nach.
Am Geldautomaten

a) Sie entnehmen lhre Karte.

b) Sie geben lhre Geheimzahl auf der Zifferntastatur ein.

c) Sie bestatigen den gewiinschten Betrag.

e) Sie stecken lhre Karte in den gekennzeichneten Kartenschlitz. ' 1

f) Sollten Sie sich bei der Eingabe der Geheimzahl vertippen, driicken Sie die gelbe Taste ,Korrektur” 5
und geben Sie lhre Geheimzahl neu ein.

g) Sie entnehmen die Geldscheine.

h) Auf dem Bildschirm werden lhnen unterschiedliche Auszahlungsbetrége angeboten. Wahlen Sie
einen Betrag, indem Sie die entsprechende Taste neben dem Bildschirm driicken.

i) Bis zur Wahl des Auszahlungsbetrags kdnnen Sie mit der roten Taste den Vorgang ganz abbrechen.

8. Was macht der Kunde am Geldautomaten? Ergéinzen Sie die passenden Verben!

a) Der Kunde ....recceceeimnsnernene .. seine Karte mit Magnetstreifen in den Karteneingabeschlitz.

b) Die Sicherheitstiir des AUtOMAteN ...cwccmwcuussmmsseessenns sich, sobald seine Karte gelesen wird.

€) EF oo S€INE personliche Geheimzahl ein, nachdem der Automat ,Bitte Geheimzahl eingeben” anzeigt.

) DANN e ececeencieassinanns er den gewiinschten Betrag. Wenn es nétig ist, muss er die Eingabe NOCh wcercuecacecrmssnerinns 3

€) Wenn er sich geirrt hat, ....ecewcssssenennn €F di€ rote Taste.

f) Nach kurzer Zeit wird der Kunde aufgefordert, seine Karte aus dem Karteneingabeschlitz Zu w..uemererissee ;

g) Nach der Bearbeitungszeit wird der gewiinschte Bargeldbetrag ... «

h) Den Verlust seiner Karte soll der Kunde sofort seiner Bank oder SParkasse ... UM den moglichen Missbrauch
der Kart@ U ..ovvivcssssssimsosamecn =
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9. Beschreiben Sie die Geldabhebung am Automaten mit Hilfe der angebotenen Worter!

Zuerst
Dann

Sobald
Nach .
Wenn
wahrend
panach
AnschlieBend
Nachdem
Schiiellich

10. Welches Prafix passt zum Verb? Erganzen Sie. Wenn Sie Hilfe brauchen, sehen Sie sich das Angebot der Verben in der Ubung
11 an.

Wenn ich mein Geld a) ....heben will, b) ....nutze ich meist die Karte. Geldautomaten c) ....finden sich iiberall. Ich lese die Anlei-
tung am Automaten nicht mehr, ich kenne mich da schon gut d) ...... Ich stecke die Karte in den Kartenschlitz €) ...... Dann muss
ich meine Geheimzahl ) ....geben. Der Automat bietet einige Betrége g) ... Ich wahle einen Betrag h) ..... Wenn ich mich i) .tippe,
kann ich die Eingabe noch einmal j) ....holen. Ich soll den gewiinschten Betrag k) ....stétigen. Mein Auftrag wird 1) ....arbeitet.
Der Automat fordert mich dann m) ...., die Karte zu n) ....nehmen. Danach wird das Geld o) ....gezahlt. Einmal hat der Automat
meine Karte p) ...gezogen. Ich musste das der Bank ) ...melden. Wenn ich die Karte r) ....liere, muss ich es der Bank auch
s)....teilen. Die Bank sperrt dann die Karte, damit sie niemand t) ....brauchen kann. ich muss mir meine PIN merken, damit ich
sie nicht u) ....gesse. Wenn die Karte v) ....schadigt wird, wird sie von der Bank w) ....setzt.

11. Welches Verb kann man mit den angefiihrten Substantiven benutzen? Bilden Sie kurze Sitze mit den gewdhiten Wendungen.

eingeben stecken missbrauchen
nehmen bestatigen beschadigen
abheben benutzen sich vertippen
auswihlen auszahlen einziehen
eintippen einstecken merken
entnehmen gebrauchen andemn
angeben ersetzen beziehen

a) die Geheimzahl

b) die Karte

c) den Betrag

d) die Banknoten

e) den Geldautomaten
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: . Ns EUROCARD-Inhaber bezah}en Ste bequem und bargeMlos ohne hohe Batgeldsummen bei sich haben 2u mussen _
(5 Dle EUROCARD_verschafft:lhnen‘ mlt emem Zahmngszret von durchschmtmch v:er Wochen emen zusétzkdten fmanz;ellen

0 | EUROCA.RD-lnhaber kénnen su:h aufhochste Slcherbensstandards verlassen, denn neben dem Ersatzkartensemce |st lhr Rf
== sako be: Dnebstahl oder Vedust nach scfomger Meldung auf mamhal 50 EUR begrenzt.

= 'emalten emmal monatﬁdn eme ubers:d:tiiche Abmchnung uber lhre’ Kartenumsétze Die Abbuchung von lhrem Konto erfo!gt

~ ineinem Betrag. : : : :
- e Qualifizierte Matarbeiter sind an 365 Tagen im ]ahr nmd um die Unr fiir EUROCARD—Inhaber im Emsatz und bieten thnen ei
~onen hervorragenden Semoe mit sdmeilen Reakttanszelten auf Ihre Anfragen und Wunsche Nutzen Ste auch den Kartansemc

0 Mit lhrer EUROCARD besitzen Sie das Zahiungsmntei der Zukunft dem EUROCARD-mhaber konnen bequem und scher im

Kreditkarten

Kreditkarten gewinnen als bequemes und sicheres Zahlungsmittel weltweit zunehmend an Bedeutung. Beim Einkaufsbummel,
im Restaurant, an der Tankstelle, im Intemet oder auf Reisen ist das Bezahlen mit der Kreditkarte bereits selbstverstandlich. Jeder
Karteninhaber, ob Geschaftsmann, Vielreisender oder Normalverbraucher, schétzt die Vorteile des Bezahlens mit seiner Karte,
wie z. B. die einfache Handhabung und die Unabhangigkeit von Bargeld. Viele Karteninhaber nutzen die Vorziige der Kreditkarten,
die ihnen die Sicherheit geben, immer und iiberall zahlungsfahig zu sein.

12. Die meist benutzte Kreditkarte in Europa ist die EUROCARD. Hier sind zehn gute Griinde, die die deutschen Banken in ihren
Prospekten anfiihren, warum man sich die EUROCARD zulegen soll. Lesen Sie den Text, besprechen Sie ihn, notieren Sie die
Vorteile und spielen Sie kurze Dialoge mit den Kunden, in denen Sie fiir die Kreditkarte werben.

e

S und Ersatzkarten- und Sperrsemce unserer Bank

'_ stark wachsenden lntemet Markt lhre Emkaufe tatlgen

13. Ergénzen Sie das passende Verb in der richtigen Form.

unterschreiben
akzeptieren

zustellen
verfiigen

abbuchen
versichern

erhalten

3
3

a) Ohne Bargeld und Scheck, ohne grofie Formalitaten kénnen Sie bequem bezahlen. Sie legen einfach Ihre Karte vor, ...
den Kassenbeleg - und fertig!

b) Millionen von Partnerunternehmen in fast allen Landern der Welt ................. Ihre Karte als modernes und besonders siche-
res Zahlungsmittel.

¢) Die Eurocard .................... Uber eines der dichtesten Akzeptanznetze.

d) Die Umsétze lhrer Karte werden lhnen nur einmal monatlich von lhrem Konto ... Damit sparen Sie die Buchungskosten.

) Bei Verlust oder Diebstahl wird lhnen umgehend eine Ersatzkarte per Kurier an jeden gewiinschten Ort ..............

f) Durch den Zahlungsaufschub - der Kaufbetrag erscheint auf der Rechnung erst einige Wochen spéter nach der Nutzung der
Karte - .................. der Kartenbesitzer interessante Zinsvorteile.

g) Wenn Sie Ihren Flug, den Mietwagen oder lhr Hotel mit der Eurocard bezahlen, sind Sie wahrend der Reise bzw. des Hotel-
aufenthaltes automatisch ...cccvene. :

34 lLektion 3
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14. Beschreiben Sie die Grafik mit den Angaben iiber die Akzeptanz der Eurocard in verschiedenen Dienstleistungsberei-
chen. Vergleichen Sie die Angaben.

Einzethonciel MRS R
Andere Dienstleister [iIOEI 17,1%
Restaurants [ IIDEE 13.8%
Hotels [ESERERRERN ©. 1%
Reisebiiros - 5,5%

Tankstellen [N 4,9%
Sonstige . 1,2%

15. Informieren Sie sich anhand des folgenden Textes iiber die VISA-Karten.

DteKredntkarten werden von den Kredxtkartenorgamsamnen ausgegeben Dlese Orgamsationen sdmeﬁen Vertrége mit den Han- -
dels- undﬂemﬂecstunmtemehmen ab die dann bei Vorlagedie von ilinen ausgegebenen Karten akzephenem Der Kartemnhaberf
zahit fi ;die Karte eine jahrﬁgeb&hr dle Umemehmen und Geschéfte zahlen eine Provision fiir die durch den Kamenverkehr',_‘
geﬁi_ttgten Umsatze Die bekanntesten Kanenougamsatwnen sind Europay Intemanonal S.A fur dae Kredatkarte Eumcard-Mas g
tercard und due Debrd(arte Maestro und Cinus, VISA mst VlSA Cards, Amencan Express intemattonal und Dmers Club Imema

: -be- Gesdtaften Restaurants und anderen Partnem sorgen.Rund 22000 Banken und Finanzmsmutem allen Teilen derWett* :

re n der Ofgamsatzon an. in Deutschlamismd es Bber 60 Partnerbanken, d‘:e VlSA-Karten ausgehen. Der mteressent mMuss:
nldirunbedmgt sein Konto in der Bank unterhalten, bei der er die VISA-Karte beantragt Dce monathchen Abrechnungenerm(

n dann per megsverfahren, bar oder durch Uberweisung. e STemin

iRer den Standard-Karten und Gold-Karten, die die meisten Organisatconen anb:eten, hat VISA noch due v;szx Studenten Cand i

nd d(e VISA Busmess Card Sne gewéhmn den lnhabem dueser Karten noch elmge zusétzhche Vorteile e

16. Lesen Sie die Stichpunkte und spielen Sie mit Ihren Kollegen Dialoge. Erkldren Sie in ganzen Sétzen die Vorteile beider
Karten. Kennen Sie den Satz, den die Banken in ihrer Werbung benutzt haben?

$ 3 Monate gratls testen S s
wahrend des Studmms nur halbe iahnesgebuhr : 5
. due Abrechnung bis 6 Wochen spat:ef und zmsenfrei T
Relsevefsid:erung gilt das ganze )ahr SR i
aur 10_% bezah!en der Rest als Kredit - SR Haftpﬂocht, Rugverspatung,Absd\leppkosten
ééter— und Fahrkarten telefomsch bestel!en j.-if'-f i telefomsche Besteﬂung von Kon
bargeldios parken und tanken e fahres, Monats- oder Wochenkarte filr dte ernertmlen
5 'mrt VISA Phone-Service telefomeren persdnllcherTelecode . Mtetwagen Zum Spez:attaﬂf mit 10% bis 6096 Rabatt =7
S o fiir die halbe ;ahresgebv.hnﬁe VlSA-awat-Zusatzkarte ﬁlr den‘ :
- FEhepartner : !

Geschaftskane + kostenlose anatkqme : :
Mbghdﬂ(en,zinsios bis ZOTagenachderMonawemwngb s
2u bezahlen . o5
Renseversichemng umfasst u.a.

(nach den Prospekten VISA-AUSTRIA)
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17. Lesen Sie die Abschnitte der Zeitungsartikel und ordnen Sie die passenden Uberschriften zu. Geben Sie dann Ihren §
l I Kollegen eine kurze Information tber die Texte. ! - .
o D | % 3
Chip ersetzt das Bargeld porents et Kreditiarten oy, | TSR
S achst
r Trans n rker als geq
E U r OCa rd m' t B i ,d wmenh Vel'\\’ "u g acht i 18. Lesen Sie die Redemittel zur Gespréchseriffnung am Telefon. Spielen Sie dann zu zweit die Anfangsdialoge.

| Text1
! ' Die kleinen Mikroprozessoren in Chipform haben eine relativ groe Speicherkapazitat und sind somit vielféltig einsetzbar. So
i

konnen Sie zum Beispiel sicher finanzielle Transaktionen abwickeln, den Zugang zu den verschiedensten Dienstleistungen re-
geln und vieles andere mehr. Der Chip ist integrierbar auf den unterschiedlichsten Karten, wie Kredit- und Kundenkarten, reine
’ Telefon- oder reine Chipkarte ohne Kreditfunktion. Mit dieser Geldkarte kénnen Sie in Supermarkten, Apotheken, Kinos, Park-
hausern oder auch beim Frisér bezahlen. Die Mikrochipkarte kann bei den Kreditinstituten aufgeladen werden. Die Chipkarte |
ist ein ideales Mittel zur Verbesserung fast aller Systemeigenschaften von ,electronic cash”. Es ist eine kostengiinstige und
schnellere Variante des bargeldlosen Zahlungsverkehrs.

Text 2

Der amerikanische Begriff ,Corporate Cards” bezeichnet solche Kreditkarten, die von den Unternehmen als einheitliches Kar-
tensystem eingekauft, bezahlt und an die Mitarbeiter als vorgeschriebenes Zahlungsmittel fiir geschaftliche Ausgaben verge-
ben werden. Sie haben viele Vorteile fiir das Unternehmen: Barvorschiisse kdnnen drastisch reduziert werden. Eine schnellere
Abrechnung bringt einen Zinsgewinn. Es entfallen die Sammelrechnungen und somit wird der buchhaiterische Aufwand redu-
ziert. Auch die Jahresgebiihren sind giinstiger, bei hoheren Kartenumsé&tzen kdnnen sie durchaus gegen Null tendieren. Die
Umsétze werden transparenter. Wahrend in den Vereinigten Staaten oder in Grobritannien die Corporate-Cards bereits zur Stan-
dardausstattung praktisch aller Unternehmen gehéren, ist es in Deutschland die géngige Praxis, den Mitarbeitern einen Zuschuss
zur Jahresgebiihr fiir eine private Kreditkarte zu bezahlen. Die zunehmende Globalisierung der Markte wird jedoch den
Kostendruck in den Unternehmen sicherlich weiter erhéhen und die Einfiihrung von Firmenkarten kann bedeutend zur
Kostensenkung der Verwaltung beitragen.

Text 3

Die Gesellschaft fiir Zahlungssysteme mbH (GZS) ermoglicht es den Kreditinstituten, die Eurocard mit Bild anzubieten. Seit An-
fang des Jahres kénnen Banken und Sparkassen diesen Service in Anspruch nehmen. Der erste Anbieter war die Bank 24, die
mit diesem Zusatzservice der missbrauchlichen Nutzung der Kreditkarten vorbeugen will. Denn diese Karte verrat auf einen Blick,
wem sie gehort. Beim Bezahlen gibt es neben der Unterschrift ein weiteres wichtiges Identifikationsmerkmal. Deshalb ist das
Risiko fiir den Betriiger, erwischt zu werden, einfach viel zu hoch.

Text 4

Die Branche hat in den vergangenen Jahren hohe Zuwachsraten verzeichnet. ,Deutschland kann jetzt nicht mehr als Land der
Kartenmuffel bezeichnet werden”, heifit es. Und die Entwicklung wird nach den Schatzungen weiter anhalten.

Das groBite Wachstum konnte die Visa-Kreditkarte verzeichnen. Mit dem Marktfihrer Eurocard teilen sich diese beiden Karten
mit einem gesamten Marktanteil von knapp 90 % den Markt auf. Es wird damit gerechnet, dass sich der Marktanteil von Visa
zu Lasten der Eurocard weiter leicht erhdhen wird. Zuriickgegangen sind mittierweile die frilher fliihrenden Kreditkarten von Ame-
rican Express und Diners Club, die es immer schwerer haben, sich am Markt zu behaupten. Die Marktbeobachter fiihren dies
darauf zuriick, dass das Kreditkartengeschéft ein Massengeschaft geworden ist, bei dem es schwer ist, Karten mit einem hohe-
ren Jahresbeitrag und Zusatzversicherungen weiter durchzusetzen.

Dar inussen Ste sach an'Herm Spéfwer's;:!en.: =
;Das Iésst su:h am Telefon sd'twer klaren Wollen Sie mcht lleber personhcb vorbetkommen

(ausgewdhit aus der FAZ)
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Vi.

fch rufe Sie an, weil/um...

ich rufe wegen einer Rechnung an.

Es geht um folgendes...

Wollen wir zur Sache kommen..

Ich wolfte mal fragen/sagen/mitteifen...

Der Grund meines Anrufsist,..

Haben wir alles Wichtige besprochen/etwas Wchttges vergessen? -
Also, die Situation lst folgende..

® ® & ® 0 0 @ ©

19. Setzen Sie die fehienden Prapositionen ein.

Guten Tag, mein Name ist Krause. Ich rufe @) ... einer Firmenkarte an. b) .................... wem kann ich da sprechen?

Ich verbinde Sie €} ....couuenees .. Frau Jeschke, die ist d) .................. die Firmenkarten zustandig.

Guten Tag, Miiller €) ...cewene ... Apparat.

Guten Tag, hier spricht Krause, f) ..o .. der Firma Siemens. Ich mdchte Frau jeschke sprechen.

Frau Jeschke ist leider g) ............. MOment nicht da. Sie kommt erst am Nachmittag h) ... 14 Uhr zurtick. i) WO ccicecsamsees
geht es denn? Vielleicht kann ich Ihnen helfen?

@ Ich habe eine Frage |) ..ececeenne unserer Firmenkarte, die wir k) ...cc........... zwei Tagen bekommen haben. ich glaube,
irgendwo ist ein Fehler passiert.

® )Da . bin ich eigentlich nicht verantwortlich, da reden Sie doch am besten m) ....ccceeevees Frau Jeschke.

e |n Ordnung, dann rufe ich n) s Nachmittag wieder an. Auf Wiederhdren.

20. Ergéinzen Sie die folgenden Satze vom Angebot im Kastchen.

Nachricht aufler Haus abmachen
Sekretarin wegen ausrichten
warten verbinden besetzt zurlickrufen

e Guten Tag, Meier. @) ... Si€ Mich bitte mit Frau Kurz. Ich rufe b) e Ihrer Bestellung von letzter

Woche an.
© Frau Kurz ist heute leider €) .«
e Kann ich dann eine d) cmcemssssssmannes hinterlassen?
@ Das werde ich 8erm €) ..ucmmnicssnenns «
e Ich mochte fiir die ndchste Woche mit ihr einen Termin ) e
e Dann stelie ich Sie lieber an ihre g) ..cccecverernerreeennnen durch. Ach, der Apparat ist leider h) ..eoeeeemreccsnans . Wollen Sie bitte

) SO ?
® Oh, Nein, ich j} ccrsnssessnssrrreens lieber in einer halben Stunde .......ceoeeieseecee -

21. Spielen Sie einen Telefondialog mit Hilfe der angegebenen Stichworter.

® Napme, Begriung .

o Antwort, fragt nach dem Wetter

o Antwort, Grund des Anrufes, Anderung der Zah!ungsbedmgungen warum? bis jetzt keine Probleme
e (Jbergang auf die neuen Europastandards

e Einleuchtend, was wird verandert? -

e Neue Zahlungsverkehrsregelung, einen Termin fiir gemeinsame Verhandiungen abmachen
® Nichste Woche auf der Bankimesse in Frankfurt?

e Gute Gelegenhelt, wie ist der Wochenplan?

o Am Mittwoch Nachmittag frej

e Einverstanden, wegen der genauen Zeit noch anrufen

e Beenden des Gesprachs
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22. Spielen Sie zu zweit die folgenden Rollenspiele.

Situation 1

A Sie rufen in einer deutschen Bank an und erbitten Informationen iiber einen Kunden der Bank, der mit lhrem Kunden in ges-
chaftlichen Kontakten steht.

B Sie arbeiten in einer deutschen Bank und werden gebeten, Informationen {iber einen lhrer Kunden zu erteilen. Sie bitten, diese
Informationen als vertraulich anzusehen.

Situation 2

A Bei einem lhrer Kunden gab es Probleme mit dem durch eine Korrespondenzbank abgewickelten Zahlungsverkehr. Sie rufen
bei der Korrespondenzbank an und bitten, lhnen bei der Lsung dieser Probleme zu helfen.

B Sie arbeiten in der Korrespondenzbank und versuchen, die mit dem Zahlungsverkehr entstandenen Probleme zu lsen. Sie
miissen noch mit lhren Kollegen sprechen. Sie bieten einen Riickruf an.

Situation 3

A Sie rufen im Organisationsbiiro der Frankfurter Bankmesse an und bitten um nahere Informationen tber die Teilnahme an
der Messe. lhre Bank machte dort einen Messestand mieten.

_B Sie arbeiten im Organisationsbiiro der Frankfurter Bankmesse und erteilen die gewiinschten Informationen diber die Teilnahme
an der Messe und die Vermietung des Messestandes. Sie bieten an, diese Bedingungen noch per E-Mail zu schicken.

Situation &4

A Sie rufen in der deutschen Bank an, tiber die Sie schon ldngere Zeit den Zahlungsverkehr nach Deutschland abwickeln. Sie
haben einige Probleme zu besprechen. Sie méchten persdnlich kommen, um diese Probleme zu lésen.

B Sie arbeiten in einer deutschen Bank, die den Zahlungsverkehr einer tschechischen Firma nach Deutschland abwickelt. Sie

" sind bereit, einen Termin zu finden, um mit Ihrem tschechischen Partner die entstandenen Probleme zu losen.

Situation 5

A Sie bitten lhren Partner in einer deutschen Bank, lhnen die neu ausgegebenen Vorschriften fiir den Zahlungsverkehr zuschi-

cken zu lassen.
B Sie sind Angestellter in einer deutschen Bank und arbeiten mit einer tschechischen Bank im Bereich des Zahlungsverkehrs
zusammen. Sie sind bereit, die neuen Vorschriften moglichst schnell zu schicken. Informieren Sie kurz iiber die Anderungen.

Situation 6

A Sie rufen Ihren deutschen Kunden an, um mit ihm eine Verabredung abzumachen. Sie mochten ihm ein neues Produkt anbieten.

B Sie sind ein deutscher Kunde einer tschechischen Bank. Sie interessieren sich fiir neu angebotene Produkte der Bank und vereinbaren
mit dem Kundenberater einen Termin fir die Besprechung.

Situation 7

A Sie erinnern lhren deutschen Kunden daran, dass er die falligen Raten nicht rechtzeitig bezahlt hat. Sie suchen gemeinsam
einen Termin fir seinen Besuch.

B Sie sind ein deutscher Kunde einer tschechischen Bank. Sie bitten um einen Termin, Sie haben Schwierigkeiten mit lhren Ab-
nehmern. Sie mochten tber die neuen Bedingungen der Kreditriickzahlung verhandeln.

Situation 8

A Sie wurden mit der Betreuung der deutschen Gaste lhrer Bank beauftragt. Sie erkundigen sich nach der Ankunftszeit, nach
dem Programm ihres Aufenthaites und nach besonderen Wiinschen.

B Sie bereiten die Reise lhrer Kollegen nach Tschechien vor. Sie erteilen die gewiinschte Auskunft.

23. Halten Sie diese Empfehlungen ein? Telefonieren Sie gern? Wann ziehen Sie das Telefongesprach dem personlichen
Gesprach vor?

Was beim Telefonieren wichtig ist:

® Nennen Sie thren Namen langsam und deutlich.

° Notoeren Soe sich den Namen lhres Gesprachspartners
® Sind Sie der richtige Gesprachspartner’
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42 Lektion 3

RS

Instrumente des bargeldlosen Zahlungsverkehrs
Gesprich zwischen dem Kunden und dem Bankangestellten

I

B:,Guten Tag, Herr Fischer. Es freut mich, Sie wieder zu sehen.
Kann ich lhnen behilflich sein?”

K: .Griifl Gott, Herr Kazda. Ich bin heute gekommen, weil ich mit
lhnen meine Zahlungen regeln mdachte. Sie haben das letzte Mal
gesagt, dass ich iiber mein laufendes Konto meinen Zah-
lhngsverkehr abwickeln kann.”

B:,Ja, selbstversténdlich. Da Sie Giber lhr Guthaben auf dem
laufenden Konto taglich verfiigen kénnen, haben Sie die Mog-
lichkeit, alle Ihre Zahlungen bargeldlos schnell und bequem zu
begleichen. Das heifit, das Buchgeld auf lhrem laufenden Kon-
to wird iibertragen, je danach, ob Sie selbst bezahlen werden
oder das Geld auf Ihr Konto eingehen wird. Bei bargeldliosen Zah-
lungen muss natiirlich auch lhr Zahlungspartner ein laufendes
Konto bei einer Bank haben. Wenn unsere Bank beide Konten
unterhilt, werden die Zahlungen schneller und auch billiger
durchgefﬁhrt."

K: ,Kann man die Zahlungen nicht bar tatigen?”

B:,Doch, die Bank bietet natiirlich auch den Zahlungsverkehr
in bar an. An den Kassenschaltern kénnen Sie Bargeld einlegen,
abheben oder in eine andere Wahrung wechseln. Sie haben auch
die Moglichkeit, Bargeld in einem geschlossenen Umschlag in
jeder Geschaftsstelle unserer Bank einzulegen oder abzuhe-
ben. SchlieRlich kénnen Sie zur Einlage von Bargeld unseren
Nachttresor rund um die Uhr, also 24 Stunden taglich nutzen.
Bargeld konnen Sie auch mit der Karte an den Geldautoma-
ten beziehen. In diesem Fail aber selbstverstandlich nur die
Landeswéahrung.”

K: ,Das alles habe ich nicht gewusst. Trotzdem glaube ich, dass
ich doch meistens den bargeldlosen Zahlungsverkehr in Anspruch
nehmen werde. Welche Méglichkeiten habe ich da?”

IL

B:,Sie konnen einen Uberweisungsauftrag, und zwar einen
einmaligen Zahlungsauftrag oder einen Sammelauftrag,
auBerdem einen Lastschriftauftrag, einen Dauerauftrag zur
Zahlung oder zur automatischen Uberweisung und nicht zuletzt
eine Lastschriftermachtigung erteilen”

K: ,Wo liegt der Unterschied zwischen z. B. einer Lastschrifter-
mdchtigung und einem Lastschriftauftrag? Oder einem Sam-
melauftrag und einem Dauerauftrag?”

B: Ein Uberweisungsauftrag, den Sie erteilen, ist ein Auftrag an
lhre Bank, von Ihrem Konto eine Geldsumme auf das Konto

des Zahlungsempfangers zu liberweisen. lhr Konto wird also mit
dieser Summe belastet. Ein Sammelauftrag bedeutet, dass Sie
mit einem Auftrag einige Zahlungen Gberweisen konnen. Wenn
Sie aber regelmafig gleich hohe Betrdage an denselben Emp-
fanger wie z. B. Miete, Versicherung oder Kreditraten tiberwei-
sen, ist es gilinstig, einen Dauerauftrag zu geben. Die Bank fiihrt
dann zum festgelegten Termin lhre Zahlungen durch und Sie miis-
sen nicht mehr daran denken.”

K: ,Und bei der Lastschrift?”

B: ,Bei der Lastschrift ldsst der Zahlungsempfanger iiber die Bank
vom Konto des Zahlungspflichtigen -~ das wéren in diesem Fall
Sie - einen Betrag abbuchen. Dieses Lastschriftverfahren er-
folgt nur auf Grund lhres Lastschriftauftrags oder lhrer Last-
schriftermdchtigung, in der Sie lhre Zustimmung zur Lastschrift
erklaren. Die Lastschrift und die Zustimmung sind gewdhnlich
bis zu einer bestimmten Hohe limitiert. Das Lastschriftverfahren
wird meist bei nicht gleich hohen Betragen benutzt, wie zum
Beispiel bei Gas-, Strom-, Telefonrechnungen und dhnlichem.
Der Zahlungsempfanger bucht die tatsachliche Summe ab, die
sich von Monat zu Monat andert.”

Hi.

K: ,Kann ich meinen Zahlungsverkehr auch mit Schecks tétigen?”
B:,Diese Moglichkeit besteht natirlich auch, auch wenn
heutzutage die Schecks im Privatbereich nicht mehr so oft be-
nutzt werden wie friiher. Die Schecks wurden ndmlich durch
die Entwicklung und Benutzung der Zahlungskarten etwas in
den Hintergrund gedréngt. Im Bereich der Firmenkunden und
im auslédndischen Zahlungsverkehr gelten die Schecks jedoch
immer noch als ein sicheres Zahlungsinstrument. Der Scheck-
verkehr wird durch das Scheckgesetz geregelt. Der Scheck ist
eigentlich ein Wertpapier, das dem Scheckinhaber das Recht auf
die auf dem Scheck ausgeschriebene Summe garantiert.”

K: ,Ich weif, dass das Scheckformular sorgfaltig ausgefiillt werden
und alle nétigen Bestandteile haben muss, um giiltig zu sein”
B:,Ja, genau. Bei der Vorlage der Schecks zur Einlosung werden
von den Bankangestellten alle Angaben auf dem Scheck, be-
sonders der Name des Bezogenen, meist ist das die Bank, der
Zahlungs- und der Ausstellungsort, das Ausstellungsdatum und
die Unterschrift des Ausstellers, aber auch die Deckung des
Schecks durch die Geldmittel auf dem Bankkonto und die Vor-
legungsfrist iiberpriift. Falls sie Mdngel feststellen, konnen sie
den Scheck zuriickweisen.”
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Instrumente des bargeldlosen Zahlungsverkehrs

Gespréch zwischen dem Kunden und dem Bankangestellten

I

B:,Guten Tag, Herr Fischer. Es freut mich, Sie wieder zu sehen.
Kann ich Ihnen behilflich sein?”

K: ,GriiB Gott, Herr Kazda. Ich bin heute gekommen, weil ich mit
lhnen meine Zahlungen regeln machte. Sie haben das letzte Mal
gesagt, dass ich iiber mein laufendes Konto meinen Zah-
lungsverkehr abwickeln kann.”

B:,Ja, selbstverstandlich. Da Sie Uber Ihr Guthaben auf dem
laufenden Konto tiglich verfiigen kdnnen, haben Sie die Mog-
lichkeit, alle lhre Zahlungen bargeldlos schnell und bequem zu
begleichen. Das heifit, das Buchgeld auf Ihrem laufenden Kon-
to wird iibertragen, je danach, ob Sie selbst bezahlen werden
oder das Geld auf Ihr Konto eingehen wird. Bei bargeldlosen Zah-
lungen muss natiirlich auch lhr Zahlungspartner ein laufendes
Konto bei einer Bank haben. Wenn unsere Bank beide Konten
unterhilt, werden die Zahlungen schneller und auch billiger
durchgefiihrt”

K: ,Kann man die Zahlungen nicht bar tétigen?"

B:,Doch, die Bank bietet natiirlich auch den Zahlungsverkehr
in bar an. An den Kassenschaltern kénnen Sie Bargeld einlegen,
abheben oder in eine andere Wahrung wechseln. Sie haben auch
die Méglichkeit, Bargeld in einem geschlossenen Umschlag in
jeder Geschaftsstelle unserer Bank einzulegen oder abzuhe-
ben. SchlieBlich konnen Sie zur Einlage von Bargeld unseren
Nachttresor rund um die Uhr, also 24 Stunden taglich nutzen.
Bargeld kénnen Sie auch mit der Karte an den Geldautoma-
ten beziehen. In diesem Fall aber selbstverstandlich nur die
Landeswahrung””

K: ,Das alles habe ich nicht gewusst. Trotzdem glaube ich, dass
ich doch meistens den bargeldlosen Zahlungsverkehr in Anspruch
nehmen werde. Welche Moglichkeiten habe ich da?”

Il

B:,Sie kénnen einen Uberweisungsauftrag, und zwar einen
einmaligen Zahlungsauftrag oder einen Sammelauftrag,
auBerdem einen Lastschriftauftrag, einen Dauerauftrag zur
Zahlung oder zur automatischen Uberweisung und nicht zuletzt
eine Lastschrifterméachtigung erteilen.”

K Wo liegt der Unterschied zwischen z. B. einer Lastschrifter-
méchtigung und einem Lastschriftauftrag? Oder einem Sam-
melauftrag und einem Dauerauftrag?”

B: ,Ein Uberweisungsauftrag, den Sie erteilen, ist ein Auftrag an
Ihre Bank, von lhrem Konto eine Geldsumme auf das Konto

des Zahlungsempfangers zu iiberweisen. Ihr Konto wird also mit
dieser Summe belastet. Ein Sammelauftrag bedeutet, dass Sie
mit einem Auftrag einige Zahlungen iiberweisen konnen. Wenn
Sie aber regelmafig gleich hohe Betrdge an denselben Emp-
fanger wie z. B. Miete, Versicherung oder Kreditraten uberwei-
sen, ist es glinstig, einen Dauerauftrag zu geben. Die Bank fiihrt
dann zum festgelegten Termin |hre Zahlungen durch und Sie miis-
sen nicht mehr daran denken.”

K: ,Und bei der Lastschrift?”

B: ,Bei der Lastschrift ldsst der Zahlungsempfénger liber die Bank
vom Konto des Zahlungspflichtigen - das wéren in diesem Fall
Sie - einen Betrag abbuchen. Dieses Lastschriftverfahren er-
folgt nur auf Grund lhres Lastschriftauftrags oder lhrer Last-
schriftermachtigung, in der Sie lhre Zustimmung zur Lastschrift
erkldren. Die Lastschrift und die Zustimmung sind gewdhnlich
bis zu einer bestimmten Hohe limitiert. Das Lastschriftverfahren
wird meist bei nicht gleich hohen Betragen benutzt, wie zum
Beispiel bei Gas-, Strom-, Telefonrechnungen und dhnlichem.
Der Zahlungsempfénger bucht die tatsdchliche Summe ab, die
sich von Monat zu Monat dndert”

1.

K: ,Kann ich meinen Zahlungsverkehr auch mit Schecks tatigen?”
B:,Diese Méglichkeit besteht natiirlich auch, auch wenn
heutzutage die Schecks im Privatbereich nicht mehr so oft be-
nutzt werden wie frisher. Die Schecks wurden namlich durch
die Entwicklung und Benutzung der Zahlungskarten etwas in
den Hintergrund gedringt. Im Bereich der Firmenkunden und
im auslandischen Zahlungsverkehr gelten die Schecks jedoch
immer noch als ein sicheres Zahlungsinstrument. Der Scheck-
verkehr wird durch das Scheckgesetz geregelt. Der Scheck ist
eigentlich ein Wertpapier, das dem Scheckinhaber das Recht auf
die auf dem Scheck ausgeschriebene Summe garantiert”

K: ,Ich weiB}, dass das Scheckformular sorgféltig ausgefullt werden
und alle ndtigen Bestandteile haben muss, um giiltig zu sein.”
B:,Ja, genau. Bei der Vorlage der Schecks zur Einldsung werden
von den Bankangestellten alle Angaben auf dem Scheck, be-
sonders der Name des Bezogenen, meist ist das die Bank, der
Zahlungs- und der Ausstellungsort, das Ausstellungsdatum und
die Unterschrift des Ausstellers, aber auch die Deckung des
Schecks durch die Geldmittel auf dem Bankkonto und die Vor-
legungsfrist iberpriift. Falls sie Mangel feststellen, kdnnen sie
den Scheck zuriickweisen.”

Fachsorache Deutsch - Finanzan 43




K: ,Ich verstehe. Diese Vorlegungsfrist - muss man denn die
Schecks in einer bestimmten Frist vorlegen?”

B:,Ja, im inldndischen Zahlungsverkehr miissen die Schecks
innerhalb von 8 Tagen, im ausldndischen innerhalb von 20 Ta-
gen eingereicht werden. Der Scheckaussteller kann den Scheck
widerrufen. Ein halbes Jahr nach Ablauf dieser Vorlegungsfrist
sind die Schecks verjahrt.”

K: ,Wie werden die Schecks gegen Missbrauch gesichert? Und
was passiert, wenn ich sie verliere?”

B: Wie ich gesagt habe, werden die Schecks vor der Auszahlung
von den Bankangestellten autorisiert. Sie kdnnen das Risiko
minimieren, wenn Sie keine Inhaberschecks, sondern einen Na-
mensscheck ausstellen, der auf einen bestimmten Namen lau-
tet und auch nur diesem Begiinstigten ausgezahlt wird. Es wird

auch empfohlen, statt Barscheck einen Verrechnungsscheck
auszuschreiben. Dieser Scheck wird nicht bar ausgezahlt, son-
dern durch eine Kontogutschrift eingeldst. Wenn die Schecks
verloren oder gestohlen werden, sperrt sie die Bank umgehend
nach der Anmeldung des Verlustes oder Diebstahls. Die Schecks
werden Ihnen dann ersetzt.

K: Vielen Dank fiir Ihre ausfiihrlichen Informationen. Kénnen
wir jetzt einige Dauerauftrdge und eine Lastschriftermdchti-
gung ausfiillen?”

B:,Sehr gern. Darf ich um lhren Ausweis und lhre Kontonum-
mer bitten? Obrigens, bei laufenden Uberweisungen Ihrer Fir-
ma kdnnen Sie dann unsere Dienstleistungen im Telefonban-
king nutzen. Das ist fiir Sie viel einfacher und bequemer”

1. Lesen Sie die einzelnen Abschnitte des Dialogs und suchen Sie die Synonyme zu den angefiihrten Verben.

a) den Dauerauftrag erteilen den Dauerauftrag

b) den Zahlungsverkehr abwickeln

c) das Konto fiihren das Konto

d) die Rechnung begleichen die Rechnung
e) den Scheck ausstellen den Scheck

f) den Scheck auszahlen den Scheck
g) den Scheck unterzeichnen den Scheck
h) den Scheck einreichen den Scheck

i) den Scheck autorisieren den Scheck

j) der Scheck verfallt der Scheck

k) der Scheck gilt der Scheck

2. Kennen Sie das Gegenteil?

a) das Bargeld

den Zahlungsverkehr

b) die Gutschrift
¢) der Zahlungspflichtige

d) einen Betrag abbuchen

e) das Geld abheben
f) bargeldlos bezahlen

g) einen Scheck widerrufen

h) ein Verrechnungsscheck

i) der Glaubiger

j) der Begiinstigte

3. Ordnen Sie die Bedeutungen den Termini zu.

1. Barscheck a) Der Bezogene ist die Bank.

LEKTION & §

4. Erginzen Sie die fehlenden Formen.

) JdieOberweisung | ' das (iberwiesene Geld

by auszahlen { __die ausgezahlten Zinsen N

c) die Vorlegung vorlegen 0 Scheck e

A | s e der gedeckte Scheck e e
e) die Ausstellung [ R e, 7 P e
D e ' . faischen ¢ di€ e _Banknote*‘ 3
h)“ bt Gerverjéhrte Scheck | R
i) die Unterschnft ; i : das Formular

Do .| [fberprifen | der Scheck

K die Sperre ~die e "

h f der eingeldste Scheck

5. Ergdnzen Sie in den folgenden Sdtzen die passenden Verben in der richtigen Form.

a) Das Geld wird auf das Konto des Zahlungsempfangers ............

b) Der Auftrag wird an die Bank ... ;

¢) Das Konto des Zahlungspflichtigen wird .......o.ccu.. .

d) Der Betrag wird von dem Konto des Zahlungspflichtigen ... :

e) Beide Teilnehmer des bargeldlosen Zahlungsverkehrs mussen bei der Bank ein laufendes Konto ... 5
f) Die regelmaRigen Zahlungen werden durch den Dauerauftrag praktisch automatisch ... .
g) Der Zahlungspflichtige muss die Zustimmung zur Lastschrift ... A

h) Der Scheckaussteller muss den Scheck ...

i) Der ausgeschriebene Scheck muss durch die Mittel auf dem Konto ......wveene. werden.

J) Der zur Einlosung vorgelegte Scheck wird von dem Bankangesteliten ... .

k) Bei Verlust oder Diebstahl werden die Schecks ............. .

6. Bringen Sie die Notwendigkeit anders zum Ausdruck. Benutzen Sie ,sein” (beim Objekt) oder ,haben” (beim Subjekt) + zu
+ Infinitiv. Diese Redewendung ist viel strenger als die Modalverben. Es wird meist in der geschriebenen Sprache der Vor-
schriften u. 4. benutzt.

Beispiel: Die Bank muss die Dokumente iiberpriifen. - Die Dokumente sind durch die Bank zu tiberpriifen. - Die Bank hat die
Dokumente zu uberpriifen.

a) Die Summe soll auf das Konto des Zahlungsempfangers iiberwiesen werden.

b) Bei den regelmafigen Zahlungen soll der Kontoinhaber einen Dauerauftrag erteilen.

¢) Der Zahlungspflichtige muss seine Zustimmung schriftlich erteilen.

d) Diese Beitrdge muss man zu einem bestimmten Termin bezahlen.

) Beim Lastschriftverfahren muss der Betrag abgebucht werden.

f) Bei der Uberweisung soll der Betrag auf dem Konto gutgeschrieben werden.

g) Fir die Information des Kontoinhabers muss die Bank nach jeder Kontobewegung einen Kontoauszug schicken.

7. Die Redewendung ,sein + zu + Infinitiv” kann je nach der Situation entweder eine Notwendigkeit oder auch eine Moglich-
keit ausdriicken. Formulieren Sie um.

a) Man muss die Vorlegungsfrist einhalten.

2. Verrechnungsscheck b) Der Scheck wird an den Oberbringer ausgezahlt.

3. Namensscheck
4. Inhaberscheck |
5. Bankscheck

1 18 6. Postscheck
f

{

b) Man soll diesen Betrag gutschreiben.
¢) Den Scheck kénnen nur die Personen unterschreiben, die Uber das Geld auf dem Konto verfiigen dirfen.
''''''' d) Der Bezogene soll die Summe am Verfalltag zahlen.
f) Auf dem Scheck wird eine bestimmte Person oder der Aussteller selbst als Begunstlgter ange- e) Bei der Einlosung muss man den Scheck vorlegen und unterschreiben,
geben. f) Der Scheck muss innerhalb von 8 Tagen vom Ausstellungsdatum vorgelegt werden.
g) Der Scheckinhaber kann das Geld bar in bei der angewiesenen Bank abholen.
h) Den Verrechnungsscheck kann man bei der Bank zur Gutschrift auf sein Konto einreichen.
i) Bei Verlust muss der Kontoinhaber seine Bank schnellstens informieren.

d) Der Scheck wird durch die Post ausgezahlt.
e) Der Scheck wird als Gutschrift auf dem Konto emgelost
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8. Erginzen Sie das Partizip des Perfekts im erweiterten Attribut. Das erweiterte Attribut wird in Fachtexten oft benutzt. Erkldren
Sie es dann oder iibersetzen Sie es in die Muttersprache.

Beispiel: Der am 4. April ausgestellte Scheck ist ein Scheck, der am 4. April ausgestellt wurde.
Scheck ist ein Scheck, der ................

a) Der nach Verlust

b) Der an der Kasse Scheck ist ein Scheck, der ...

¢) Der vom Scheckinhaber Scheck ist v %

d) Der vor zwei Wochen Scheck ist oiecrennnee

e) Der in fremder Wahrung Scheck ist ..imisnees

f) Der nach der Vorlegungsfrist Scheck it .ierianes

g) Der nach der Vorlage vom Bankangestellten ... Scheck ist .mmriseene =
h) Der zur Gutschrift Scheck ist

9. Wiederholen Sie die Informationen iiber den Zahlungsverkehr. Lesen Sie den folgenden Text. Erkldren Sie die unterstrichenen
Worter.

~ Die Abwicklung des Zahlungsverkehrs ist eine der wichtigsten Ahfgaben der Banken. Die Banken E_mmgln_dgnlahmnmer.

k_ghLm_&a[gg_Q, z.B. an der Kasse am Bankschalter kann man das Bargeld emzahlen oder abheben Oder am Geldautomaten
kann man das Bargeld abheben.

-~ Immer mehr Privatkunden, aber vor allem Fimlenkunden bglggmmm_ggmmmggn ;edoch ha_[gglqmj Belm bargeldlosen Zah :
,Iungsverkehr wird das B_gghgglg - also Geldbetrage auf den Konten ubertragen. Es sind die Sichteinlagen auf den laufenden. Kon-

ten, die 1ederze|t zur Verfugung stehen. Der ‘Ausgangspunkt fiir den bargeldlosen Zahlungsverkehr ist also ein laufendes Kon-
to. Uber das Buchgeld kann man durch Uberweisung, Lastschrift, Scheck, Kreditkarte oder Wechsel verfugen. Der bargeldlose

Zahlungsverkehr setzt voraus, dass sowohl der Zahlungspflichtige als auch der Zahlungsempfanger ein laufendes Konto bei der

2 Bank unterhalten. Vom Konto des Zahlungspfllchtlgen wird d_gj_gmm,g_abggbgsm, das_&g_n_;g_m;d_hglas;g;, auf dem Konto des

,Zahlungsempfangers wird die Summe gutgeschrieben. -
- Obwohl die direkten Einnahmen der Bank - d _g_(jg_b_ﬁj:l_e_n, fl:r den Zahlungsverkehr nicht hoch smd bietet der Zahlungsver- :

kehr den Banken viele ﬂe_t:b_emcbsmnﬂj_e Ein schneller und einfacher Zahlungsverkehr ist fir die Kunden bei der Wahl ihrer

Hausbank oft entscheidend. Die Bank hat die Moghchkelt, den Kunden umfa §§gndg Digng_t]g;g;g ngen - mit dem Bankkonto auch

den Zahlungsverkehr und wentere Bankgeschafte - anzubieten. Fur den Kunden |st es wieder wuchtlg, dass er alle seine ﬁnano

~ ziellen Probleme in einer Bank unter einem Dach, I6sen kann. .

Durch den Einsatz der neuen Technik werden die Zahlungen elektronisch beleglos abgewickelt. Die automatisierte Abwucklung

= bedeutet auch gm_e_&gﬂgg;gn_mg fiir die Banken

Im bargeldlosen Zahlungsverkehr wird am mensten dm_Qb_gmemy_ng benutzt. Der Kontomhaber (der Zahlungspfhchtlge) glbt
einen ngmgjgnggmﬁ@g an seine Bank, einen bestlmmten Betrag von seinem eigenen Konto abzubuchen und auf das Kon-
todes Zahlungsempféngers 2u ﬁbenragen Sein Konto wurd a!so bglgs_tg_t, aufdem Konto des Zahlungsempféngefs wird der Be-

'twg&umxn3Mm

- Wenn sich die Zahlungen regelméifilg wiederholen, glelch blelben und an denselben Zahlungsempfanger gezah(t werden, wie f
) z. B Miete, Kredutruckzahlung, Versicherung, kann der Zahlungspflrchtlge gm_n_qugmuﬁ@g.gﬁgien Man spart dabei Arbelt,

Zeit und vergusst d|e Termine nicht. Der Dauerauftrag wird zum bestimmten Termin wie eme Uberweisung durchgefiihrt.

_Bei den Zahlungen, die sich wiederholen, deren Betrag : sich aber oft andert, wie z. B. Gas- und Stromrechnungen und Telefon-
- gebiihren, wird das Lastschriftverfahren benutztmg_Las_tidlqﬁ, auch Einzug genannt, reicht der Zahlungsempfanger bei derv
- Bank ein. Mit der Lastschrift ldsst der Zahlungsempfanger vom Konto des Zahlungspﬂichtugen das Geld abbuchen (das Geld ein-

ziehen). Der Zahlungspﬂlchtige muss aber mit dem Einzug einverstanden sein, er muss seine Zustimmung erkléren. Er kann ent-

i weder gmﬁm;mlgmg dem Zahlungsempfanger erteilen, bestimmte Betrage von seinem Konto einzuziehen oder der Bank
Bz gjgg_&bgugnungsguﬁgggeben Dieser Auftrag ist meist bis zu einer bestimmten Hohe ertenlt Sollte der Kontomhaber mit der

Belastung nicht elnverstanden sem, kann er der Belastung widersprechen. :
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10. Beantworten Sie die folgenden Fragen zum Zahlungsverkehr.

a) Wie ist die Bedeutung des Zahlungsverkehrs fiir die Bank?

b) Uber welches der von der Bank angebotenen Konten wird der bargeldlose Zahiungsverkehr abgewickelt?
¢) Wie wird der bargeldlose Zahlungsverkehr durchgefiihrt?

d) Welche Zahlungsinstrumente werden bei dem bargeldlosen Zahlungsverkehr eingesetzt?

e) Wie ist der Unterschied zwischen einer Uberweisung und einer Lastschrift?

f) Welche Scheckarten kennen Sie und wie unterscheiden sie sich voneinander?

g) Was ist eine Ermdchtigung/eine Volimacht und wann wird sie erteilt?

11. Beschreiben Sie folgende Grafik mit Hilfe von passenden Verben.

wird auf das Konto

wird vom Konto

wird durch die Kreditkarte vom Konto

wird auf dem Konto

wird vom Konto

55801771
e " - Bei Handschrift
Bankleitzahl des Auftraggebers in Blockschrift und
»GROSSBUCHSTABEN«
e I S B ausfiillen.
a} " Begiinstigler: Name, Vorname/Firma (max. 27 Stellen)
0
8) PO TR 000 (SN 1S O SPGB T N e Y NG IV NN O o OO, oo o 1
8) Konto-Nr. des Begiinstigten “ et et iman s Bankleitzohl SAEEG S
B Llomclssbrmbamebembmbambmden i e R 1 ) bl
< | Kreditinstitut des Begilnstigten Bk A - SRRt
| .
2 VO G VY (NN S FR Do D SO RN DG TNER [SVOL] DOURS, DU ( DOV P PR (PETY OOUOT) [ORSD VR VROT I VAN |
.g : G : i : 30 §7aouag:'5uro. Cent =
o EUR :
g T B SRR . : PR TR VI Y [FNer) WRETEL Lo FEINAN Uy 128 renet|
oN Kl;lnden-ﬂ.eforenznummer-Vn}wcndungnzwock. ggf. Name und Anschrift des Ober den - {nur far Beginstiglon) - - e
E TS i, P LI Fowisd Lir okl Booind Nes, oo JUNESS WMt ol VRO szt ORI, e (B OIS Pty TRy WISS] DVmone D Cor e
@ | noch Verwendungszweck finsgesemt max. 2 Zollen 3 27 Stellen) G ZEiE AT

i YN VO PR [P o Sl PRt ] oot I T SRS RO WU DO, OV AN [NNOU: OO NG| OO PO Heron, [Pl Fop fphus
Kontoinhaber/Einzahler: Name, Vorname/Firma, Ort (max. 27 Stellon, keine Strafion- oder Poufnmnngnbon): : S

O IO R AN O IO IO OO OO JOUUU JOUOW OO OO, O DOV OO WO LU LA, SO |,_,_|”:|‘_:‘| l,,,.
' Konto-Nr. des Kontoinhabers = g e :
28

2 Vergessen Sie bitte nicht das Datum und lhre Unterschrift.

1 ! 1 | | I | | |

Ueb012 (1-2) 08.2003

Dispositionsvermerk:

Datum Unterschrift

(Beispiel eines Uberweisungsauftrags)
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Der Wechsel ;
Der Wechsel ist als Zahlungsmstrument schon seit dem 12, ]ahrhundert bekannt. Heutzutage dlent der Wechsel nicht nur dem

Zahlungsverkehr, sondern er erfiillt auch eine Kredit- und Slcherungsfunktlon Man kann damit Waren beuehen oder Geld lei-
hen und verpﬂuchtet sich glenchzeitlg, zu einem spateren, auf den Tag genau festgelegten Termin die bezogenen Waren Zu be-

_zahlen oder das erhaltene Geld zuruckzugeben

Der Wechsel ist ein Wertpapier. Er enthé!t ein Zahlungsversprechen des Wechselschuldners, bei Fallsgkelt einen bestimmten Be-
tragan eine im Wechsel genannte Person oder an dessen Order zu bezahlen.

- Wie der Wechsel funktloniert ;

Die Firma A liefert dem Kunden B Stoffe zur Herstel!ung von Kleldung Das Geschaft lauft aufder Basns eines Dreamonatswechsels ab.
Der Wechsel wird von der Firma A (von dem Wechselaussteller) ausgestellt oder gezogen. Der Kunde B (der Bezogene oder

:der Wechselschuldner) muss den Wechselbetrag erst nach drei Monaten bezahlen, er bekommt gewissermafien einen Kredit
_in Form eines Zahlungsaufschubs Er nimmt den Wechsel durch seine Untersdvrlft anund durch dxeses Wechselaluept verpfhchtet

er sich, bei Falligkeit des Wechsels, d. h. nach drei Monaten zu bezahlen.

~ Der Kunde B kann allerdings den Wechsel auch gleich selbst an dle Order der Firma A ausstellen Dann handelt es sich um

einen Eigenwechsel auch Solawechsel genannt. Beide Wechsel kénnen zur Beschaffung von Bargeld an eine Bank verkauft

- werden, bei der Bank dlskontiert werden. Die duskontlerende Bank stellt den spater félligen Wechselbetrag abziiglich Dnskont :

sofort zur Verfﬁgung Der Diskont ist der Wechselzins fiir die Zentspanne von der Diskontierung bis zum Verfalltag.

Der Wechselnehmer, auch Remittent genannt, kann den Wechsel auch einem seiner Glaubiger als Zahlungsmlttel weatergeben Der :

Wechsellnhaber kann ithn also an einen Dritten ubertragen Eine solche Wechselﬁbem'agung wird auf der Wechselruckseitevermerkt

: und heifit Indossament Die Wechsel konnen einer Bank zum Einzug oder zum Wechselinkasso {bergeben werden Die Bank ist
, ,beauftragt, den Wechselbetrag einzuziehen. Die Wechselschuld ist eine so genannte Holschuld der Wechsel wird dem Bezogenen _'

zur Zahlung vorgelegt. Gegen die Bezahlung wird dem Wechselschuldner der quittierte Wechsel ausgehandigt. -

: Die Zahlung der Wechselsumme kann durch eine Wechselbiirgschaft (den Aval) gestchert werden. Wenn ein Wechsel nicht ein-
~ geldst wird, kann der Wechselinhaber auf alle Indossanten, den Aussteller sowie auf alle Wechselburgen zuriickgreifen. Die

Wechselansprliche ver]éhren dret lahre nach dem Verfa"tag

12. Suchen Sie in dem Informationstext alle Komposita mit dem Wortteil ,Wechsel” heraus. Erkldren Sie ihre Bedeutung.

Wechsel

13. Wie kann man anders sagen? Suchen Sie die Synonyme im Text.

a) Die Firma zieht den Wechsel. = Si€ .....mmnermisnnns den Wechsel .. ccrssisene 3

b) Der Schuldner nimmt den Wechsel an. = Er ..o den Wechsel.

¢) Der Wechsel kann an einen Dritten indossiert werden. - Er kann an einen Dritten ... werden.
d) Der Wechsel wird zur Zahlung vorgewiesen. - Er wird zur Zahlung ......cecesssnnn.

e) Der Wechselbiirge verbiirgt sich fiir den Bezogenen. = Er ... flir den Bezogenen

f) Der Wechsel kann durch die Bank abgekauft werden. - Er kann durch die Bank ........creres werden.
g) Der Wechsel verfdllt 3 Jahre nach dem Verfalltag. = Er .cminmnssnsmssinnnns 3 Jahre nach dem Verfalltag.

h) Die Bank iibernimmt den Wechseleinzug. - Sie das
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14. Ordnen Sie richtig zu. Wie soll man mit den Wechseln umgehen? Worauf wird aufmerksam gemacht?

1. Wenn Sie einen Wechsel | | o o s l.._,
H : USs er daem pezogenen zur Zahlung vorge
_ausstellen, i i g g vorgelegt werden.

2. Wenn Sie einen Wechsel : die Protestaufn
akzeptieren,

é ‘Wenn ein Wechsel falllg nst

4. Wenn lhnen ein Wechsel zur

‘ b) muss die Protestaufnahme durch den Notar |r1nerhalb von 2 Werktagen nach X
- Verfall erfolgen.
L€ c) ‘miissen Sie bei der Annahme auch ein Datum zufugen

d) miissen Sie ihn mit Tinte, Kugelschreiber oder mit Schreibmaschine ausfiillen.

_Zahlung vorgelegt wird, o e
5. Wenn die Zahlung verweigert - e) priifen Sie die Identitat des Vorlegers und ob die Reihe der Indossarﬁbéhteﬂ
wird, liickenlos ist.

15. Ergdnzen Sie die passenden Verben in die folgenden Satze.

akzeptieren tibernehmen einlosen bezahlen
ziehen regeln ibertragen
abkaufen vorlegen sichern ausstellen
a) Der Glaubiger .. eeesceesscriinnns einen Wechsel.

b) Der Schuldner muss den Wechsel , damit er giiltig ist.

¢} Durch seine Unterschrift verpflichtet er sich, bei der Filligkeit des Wechsels den Wechselbetrag zu ... 3
d) Der Schuldner kann aber auch den eigenen Wechsel ...

e) Sollte der Wechselbesitzer das Geld brauchen, kann er den Wechsel durch d1e Bank .. lassen.

) Die BanK ...occeissersesssrmsassssrsssrenns dann das Wechselinkasso.

g) Der Wechsel kann auch an eine weitere Person durch INdoSSament ...........cuurmmmsseeen werden.

h) Nach dem Verfalldatum wird der Wechsel dem Bezogenen zur ZahlUNg ........o.ememsmsmsmsmsees :

i) Der Wechsel kann durch eine BUrgschaft ... oemssssssienns werden.

j) Wenn der Wechsel Nicht .........ucrrssmsmsserees wird, erhebt der Wechselbesitzer Protest.

k) Der Wechselverkehr wird durch das Wechselgesetz ... nisscsscnne. ;

Zahlungsverkehr in der EU

D_1e Europansche Kommission hat eine Grundsalzentschendung zur Reguluerung dergrenzuberschreitenden Zahlungsverkehrsabwlddung
: innerhalb der EU getroffen. : » : e
fe-j:,Kemstﬁck der Richtlinie ist die so genannta Money-backGarantre Hiermit wird dem Auftraggeber einer mneneuropanschen Uber-
weisung das Recht eingerdumt, von seinem Kreditinstitut den Zahlungsbetrag zuruckzufordem, falls dxeser nicht innerhalb der
festgesetzten Frist beim Zahlungsempfanger eingegangen ist. Dieses Recht ist unabhéngig davon, ob ein Elgenverschulden des
_Kredltmstltuts des Auftraggebers vorliegt oder nicht. Dem Kreditinstitut des Auftraggebers soll |edoch ein Ruckgnffsrecht auf -
: l'das im Ubenweisungsweg nachgeschaltete Kredmnstitut eingerdumt werden. Der Oberwelsungsbetrag ist bis zu einer Héhe von:
: 000 Euro zuzliglich Zinsen sowie gezahlter Gebiihren dem Kunden zu ersmtten. Der. Auftraggeber muss jedoch als Voraussetzung
reine Erstattung zuerst einen Nachforschuugsantrag stellen. S R -
as: Kredltmstitut des Auftraggebers kann mit seinem Kunden entweder eine spezlelle Laufzeutvereinbarungtreffen oder auf
'ese verzlchten. In diesem Fa" gilt eine Regellaufzeit von sechs Arbeltstagen Dabei hat das erstbeauftragte Kredrtinstxtut fﬂnf_
agelzent um die Zahlung zum Kredltlnstltut des Begunstagten zu transfeneren Dleses hat wuederum elnen Tag Zeit filr dle Ver-
uchung auf dem Empféngerkonto :

(nach Bonkfachklasse)
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; B Guten Morgen Frau Schnelder Wie kann |ch lhnen helfen"' v R AR
- K:.Guten Tag, Herr Macku Wu’ wollen bald ln Urlaub nach Tunessen fahren Ich mdchte mich deshalb ﬁber Zah!ungsmlttel

: B MWenn |ch Ihnen raten darf wﬁrde IC|"l lhnen Relseschecks empfehlen Das |st vnel praktxscher und slcherer als eine groﬁere

5 K Kann lCh auch dlrekt mlt den Relseschecks zahlen oder muss lch sue glelch m der Bank em[osen”’ £

16. Was verstehen Sie darunter? Erkldren Sie die folgenden Wendungen.

a) grenziiberschreitender Zahlungsverkehr
b) unabhangig vom Eigenverschulden des Kreditinstituts
¢) erstbeauftragtes Kreditinstitut
d) zwischengeschaltetes Kreditinstitut
e) endbegiinstigtes Kreditinstitut
f) die vom Kunden zu zahlenden Geblihren

17. Schreiben Sie Synonyme.

a) eine Entscheidung treffen
b) das Recht einrdumen
c) eine Vereinbarung treffen
d) einen Nachforschungsantrag stellen
e) die Kostenreduktion
f) die Daten werden verifiziert

18. Schreiben Sie den Gegensatz.

a) den Uberweisungsbetrag gutschreiben
b) die Wiahrung des Empfangers
¢) der Uberweisungsausgang
d) die abgezogene Gebihr
e) das Recht verweigern
f) auRerhalb der EU

19. Bilden Sie Sdtze mit den gesammelten lexikalischen Mitteln.

a) das Gesetz - verabschieden, in Kraft/aufier Kraft treten

b) die Zahlungen - ab 5 000 Euro, eingehen, binnen 3 Bankgeschaftstagen

¢) den Zahlungsauftrag - entgegennehmen, aus/durchfithren, geben/erteilen

d) die Ausfithrungsfrist/die Laufzeit - festlegen, vereinbaren, einhalten, tiberschreiten

e) das Entgelt - berechnen, festlegen, vereinbaren, erheben, zuriickerstatten

f) haften - fiir Verzégerung, bis zu einem Betrag von .., gegeniiber dem Kunden, beschrankt

Reisezahlungsmittel - Reiseschecks

20. Lesen Sie das Beratungsgesprich zwischen dem Kunden und dem Bankangestellten und spielen Sie dann mit lhren
Kollegen dhnliche Dialoge.

% mformleren

Menge von Geldmltteln mntzunehmen Falls dle Retseschecks verloren gehen oder gestohlen werden, bekommen Sie sie
ersetzt." : : g

B:.la, selbstversténdllch Sle konnen die Relseschecks als Zahlungsmtttel fiirWaren und D«enstleustungen verwenden Relseschecks
‘ Werden von Hotels, Restaurants, Reisebﬁros und Fluggesellschaften in Zahlung genommen Sonst kénnen Sie die Schecks in
: entsprechender W&hrung bel Banken weltwelt in Bargeld wechseln Sie lauten auf die gewﬂnschte l.andeswahrung
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nd was st zu tun, wenn wir die Relseschecks vs«.'rlseren7 Sle haben gesagt, sie kdnnen ersetzt werden s
'Mlt den Reiseschecks erhalten Sue einen Verkaufsbeleg, auf dessen Grundlage Sie den Ersatz der verlorenen oder gestoh; "
snen: Schecks beantragen kénnen. Deshalb ist es ratsam, die Reiseschecks und den Kaufbeleg getrennt aufzubewahren :
;h Erhalt der Reiseschecks sollten Sie ihre Senennummem not:eren Bei Diebstahl oder Verlust lnformueren Sie sofort die":‘:
chste Geschaftsstelle der Bank die Ihre Schecks ausgestellt hat. Dle Telefonnummem fi nden Sie auf der Ruckselte des Ver-' j |

'Dte Geschéftsstelle erledlgt den Ersatz noch wahrend |hres Aufenthaltes im Ausland'
Ka_nn Iemand mzwuschen mrt unseren Schecks bezahlen"’ ’

nn ich auch meine VISA-Karte am Geldautomaten |m Ausland benutzen? - : ' s

Ja slcher, Sle werden nur etwas hohere Gebihren fiir die ausléndische Wihrung zahlen mﬁssen Die Karte vwrd auch nicht vf
n: allen Automaten akzept:ert. Die Reiseschecks konnen Sie zu einem giinstigeren Kurs als dle Banknoten kaufen. Es wird
eist nach dem Mittelkurs berechnet. Sie zahlen nur 1 % Verkaufspmvision Ein wecterer Vorteil von Relseschecks sst |hre :
nbeschrankte Gultngkent und die Méoglichkeit, die nicht verwendeten Schecks an die Bank zurﬁckzugeben

Ich s_ehe schon ein, die Reiseschecks haben viele Vorteile. Ich komme in den néchsten Tagen vorbei, um sie zu.kaufen Wr .

miissen noch im Famllienrat entschelden, wie wele Schecks wir in Anspruch nehmen Danke schon far fhre Auskunft. Auf
_ledersehen :

lch werde mich freuen, wenn Ste uns noch mal besuchen. Auf Wiedersehen”

21. ,Nehmen" wird oft als ein Funktionsverb in nominalen Wendungen benutzt. Einige von ihnen wurden in diesem Kapitel
benutzt. Kennen Sie noch andere? Driicken Sie die folgenden Sétze anders aus.

Beispiel: Wir haben in der ersten Reihe Platz genommen. - Wir haben uns in die erste Reihe gesetzt.

a) Er hat von uns Abschied genommen. - Er hat sich von uns
b) Er hat unterschrieben, dass er das Geld in Empfang genommen hat. -
¢) Viele Faktoren nehmen Einfluss auf die Kursbildung. -
d) Der Vortrag hat kein Ende genommen. -
e) Ich nehme diese Dokumente in Verwahrung. -
f} Nehmen Sie meinen herzlichsten Dank. -
g) Sie hat eben ein Bad genommen. -
h) Du musst dir schon die Miihe nehmen. -
i) Sie miissen auch diesen Nachteil in Kouf nehmen. -

Verhandlungen eréffnen

Gute Vorbereitung erhéht die Effizienz der Verhandlungen und spart Zeit.

lz: Wie bereiten Sie sich auf Ihre Verhandlungen vor? Checken Sie die folgenden Fragen und besprechen Sie in der Gruppe
re Vorbereitung zu den Verhandlungen. Was halten Sie fiir wichtig? Wiirden Sie eine andere Rangfolge aufstellen?

“o .1 a) Welches Gesprichsziel habe ich?

1 w5 e A e e e A A A A b

i b)Waswill ich erreichen?

¢) Welche Unterlagen benotlge |ch zum Gesprach7
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._'.._&é;ig/ S ,\-“

. __d) Wie melde ich mich an? cocary seces
__e) Wer ist mein Kunde/Partner7 L

__f) Welche Informationen mochte |ch von meinem Gesprachspartneri_v
__B) Was will mein Kunde/Partner?

1 _h) Welche Interessen oder Hobbys hat mein Partner’ o
* i) Wie beginne ich das Gesprach?
: 1)_Was werde ich wie anbieten?

k) Welche Vorteile kann ich dem Kunden anbxeten7 o

I m)WeIcheZugestandmsse smd moglich?
|_m) Welche Altemativen stehenzur Wahi?

et b A A At bbb e o e o ST

23. Bereiten Sie sich nach der Checkliste fiir Ihre konkreten Verhandlungen vor. Machen Sie die Gruppe mit Ihrer Vorberei-
tung bekannt.

24. Bereiten Sie thre Verhandlungen auch nach? Z. B. durch Auswertung, Zusammenfassung des Erreichten, Fortsetzung der
Verhandlungen, Zwischenmafinahmen usw.? Berichten Sie dariiber.

 Frisch gewagt ist halb gewonnen.
25. Zur Vorbereitung der Verhandlungen gehéren auch landeskundliche Kenntnisse. Kennen Sie die Verhaltensregeln in

geschaftlichen Situationen in Deutschland? Was halt man fiir ,typisch deutsch”? Sind diese Verhaltensregeln auch fiir unser
Land zutreffend? Diskutieren Sie.

’o Man stellt such mit dem Nachnamen, evtl. mit dem Vomamen und Nachnamen vor.

o Beider BegrﬂBung oder Verabschiedung reicht man die Hand.

e Inden meisten Firmen sagen die Angestellten Sie” zuemander, sne siezen sich und reden sich mit, Herr' und, Frau an. Doch % :
das Duzen hatin der letzten Zeit steigende Tendenz.

o Die {ibliche Anrede fiir eine unverheiratete Frau ist ,Frau?, nicht Fraulein”. : - _

° Deutschsprachrge Geschéftspartner (besonders in Osterreuch) legen Wert darauf, mit ihren akademlschen Titeln angesprochen e

= 2u werden, z.B. Herr Doktor‘ oder Frau Professorin”. Bei Frauen sind feminine Formen zu verwenden, :

e AWenn marn eine Firma besuchen will, sollte man vorher einen Termin verelnbaren und bestétlgen Die Verembarung istge- :

- nau emzuhalten und von mﬁglichen Verzogerungen vorzeitig zu informieren.

Im Buro bietet man den Besuchem Erfnschungen an, aber kemen Alkohol.

Esist nicht ablich, glelch 2ur Sache Zu kommen, sondern zundchst etwas small talk zu betrenben £

Wennman emen Geschéftspartner nicht besonders gut kennt, wird es nicht empfohlen, Fragen uber das Privatleben zu stellen.

Fragen iber pohtlsche und rellglose Uberzeugungen sowie die Hohe des Einkommens werden im Gesprach vermueden

Man schatzt, wenn der Auslander Interesse an Land, Leuten und Kultur zeigt. :

Im Geschﬁftsleben ist ein eher ernsthafter Ton und eine gewisse Formhchkevt maBgebend Informelles Verhalten w:rkt oft
Man pflegt, hoﬂlch mltemander 2u sprechen Ubemmstvmmungen zu betonen eventuelle Widerspruche nicht dlrekt aus- :

0% zusprechen

Man benutzt in der Sprache eher die hoﬂlche Form der Kon;unktlve statt direkte Aufforderungen

Klar die ecgene Memung Zu sagen, wird nicht fiir unhdfhch gehalten )

- Die Tagesordnung wird genau eingehalten : 3
: Pﬂvat!eben und Geschaftsleben werden klar getrennt Normalerweise spricht man uber geschaft! iche Dmge mcht auﬁerhaib &
des Biros. : : : : : : :
Esist verbreitet, Geschaftspartner im Ansch(uss an die Gesprache ins Restaurant emzuladen : ]
° Elnladungen nach Hause sind nur bei wirklich privaten Kontakten tiblich. Wenn man eine Einladung bekommt, kommt man piink- ,
tllch zur vereinbarten Zeit an und brmgt ein Gastgeschenk mit, z. B Blumen fiir die Gastgeberin oder eine Flasche Kognak.

(nach Unternehmen Deutsch)
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Das Gespréch beginnen

Wer beginnt, der fiihrt.

26. Wie steigen Sie in das Gesprach ein? Eine freundliche und hofliche Gesprachsanbahnung trigt zu einer positiven Gesprichs-
atmosphdre bei. Was schafft eine gute Atmosphire bei der Verhandlung?

Begriifiung aktives Zuhéren
Blickkontakt small talk
Ansprache mit Namen Interesse zeigen (Es freut mich, das ist schon...)

27. Wie kénnen Sie im Gesprich aktives Zuhdren und Interesse 2eigen?

Beispiele:,Das ist sehr interessant!”
«Darf ich mir das mal anschauen?”
Wielleicht sollten wir die Gelegenheit nutzen..”
«Wenn ich Sie richtig verstehe,..”
~Das finde ich groBartig!”
»Das ist aber sehr viel!”
Bringen Sie |hre Beispiele!

28. Welche Themen sprechen Sie im Gespréch bei bekannten und welche bei bisher unbekannten Kunden an? Spielen Sie dann
paarweise solche kurzen Gespriche.

Allgemeines (Wetter...) Hobbys

alte Bankverbindung Freunde
Empfehlung der Bank Geschiftsbeziehung
Beruf Umzug

neue Umgebung Familie

29. Spielen Sie mit einem Partner einen Gesprachseinstieg. Versuchen Sie eine persanliche Beziehung herzustellen. Benut-
zen Sie die Voriibungen 26, 27 und 28.

30. Entscheiden Sie, in welcher Situation Sie die folgenden Aussagen bei der Erdffnung der Verhandlungen benutzen kénnen.

a) Erlauben Sie mir, im Namen der Bankleitung die Tagung zu eréffnen.

b) Ich habe die Ehre, die Verhandlungen fiir erffnet zu erklren.

¢) Es freut mich sehr, unsere Verhandlungen erdffnen zu kénnen.

d) Im Namen der Filialenleitung méchte ich Sie herzlich begriiBen und die Tagung erdffnen.

e) Es ist mir groRe Freude, unsere Verhandlungen zu erbffnen und Sie herzlich in unserer Bank willkommen heifien zu diirfen.
f) Ich denke, wir sollten anfangen.

8) Vielleicht sollten wir beginnen.

h) Darf ich um Ihre Aufmerksamkeit bitten?

i} Lassen Sie uns zur Sache kommen.

31. Ergdnzen Sie die folgenden Satze.

3) Die Aufgabe der heutigen Verhandlung ist es,
b) Der Zweck der heutigen Tagung ist es, eine Entscheidung iiber zu treffen.
©) Unsere Aufgabe besteht darin, zu kidren.

d) Das Ziel unserer Verhandlungen besteht darin,
€) Wir wollen heute behandeln.
f) Wir haben vor, uns heute mit
g) Dies ist ein glinstiger Zeitpunkt, um Gedanken iiber
h) Esist fiir uns eine ginstige Moglichkeit, um
) Unser Thema lautet

zu diskutieren.

zu befassen.

auszutauschen.
2u besprechen.
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j) Das Thema unserer Tagung ist
k) Diese Tagung bietet uns eine gute Gelegenheit,
1) Wir haben uns getroffen, um
m) Ich schlage vor, dass wir die Verhandlungen mit
n) Erlauben Sie mir, Sie mit der Tagesordnung bekannt zu machen
o) Ich denke, eine Angelegenheit, die wir diskutieren sollten, ist
besprechen.

Zu erdrtern.

zu losen.

anfangen.

p) Lassen Sie uns auch
q) Ich schlage vor, unsere Verhandlungen auf zu beschranken.
r)  Wir kdnnen diese Punkte im Rahmen behandeln.

s) Ich mdchte vorschlagen, dass wir die Punkte in der folgenden Reihenfolge behandeln

32. Eréffnen Sie die Verhandlungen, benutzen Sie das lexikalische Material der Ubungen 30 und 31.

a) Eroffnen Sie einen Gastaufenthalt der Bankiergruppe der Deutschen Bank.

b) Eroffnen Sie die Verhandlungen mit einem langjéhrigen deutschen Kunden.

¢) Eroffnen Sie den ,Tag der offenen Tur” im Rahmen der Bankmesse.

d) Eréffnen Sie die Verhandlungen mit Vertretern einer deutschen Bank, mit der Sie im Bereich des
grenziiberschreitenden Zahlungsverkehrs zusammenarbeiten.

e) Erdffnen Sie eine internationale Tagung zum Thema Auslandsinvestitionen.

f) Erdffnen Sie eine Beratung lhrer Abteilung, an der einige deutsche Partner teilnehmen.

g) Eréffnen Sie die Arbeitsgemeinschaft zum Problem ,Neue Regelungen im Zahlungsverkehr”. Der Vortragende
kommt aus Deutschland.

h) Er6ffnen Sie ein Seminar der Regionalbanken, das in lhrer Filiale veranstaltet wird. Zwei der Referenten sind Deutsche.

33. Lesen Sie den folgenden Artikel und diskutieren Sie iiber Ihre Erfahrungen.

Small talk ~ So kommen Sie ins Gesprich

Ein paar freundliche Worte auf dem Fiur, eine Plauderei in der Mittagspause - das ist Ol im Firmengetriebe. Und ganz neben-
bei baut man sich damit ein kleines Netzwerk auf. Ob im Fahrstuhl, am Telefon oder beim Firmenjubildum, immer ergibt sich

die Gelegenheit, mit Kollegen ein kleines Gesprach anzukniipfen und sein Kontaktnetzwerk auszubauen..

Aber wie? Viele spiiren schon beim Gedanken, jemanden anzusprechen, regelrechte Hemmungen. Das muss aber nicht sein. Denn

Small talk ist nichts anderes als ein unverbindliches Kurzgesprich. Schin, wenn sich mehr daraus ergibt. Wenn nicht, bleibt der

freundliche Wortwechsel auf jeden Fall in angenehmer Erinnerung. Arbeitspsychologin Ulla Dick nennt Strategien, mit denen

~ Sie beim Small talk in dér Firma einen guten Eindruck machen.
Der Anfang fallt den meisten besonders schwer. Ulla Dick empfiehlt: ,Suchen S:e nicht krampfhaft nach originellen Einstiegen
- oft gibt die Umgebung, in der man andere trifft, genug Anknﬁpfungspunkte - Was heif3t: egal wie banal es scheint - reden Sie
ruhig tibers Wetter, wenn Sie jemandem auf dem Weg ins Biro begegnen. Oder Uber die neue Telefonanlage, wenn die Kolle-

gin aus der Buchhaltung anruft. Wichtiger als das Was ist das Wie, also Freundlichkeit und Offenheit. Ist nicht sicher, ob deran-

dere lhren Namen kennt, stellen Sie sich kurz vor, z. B.: ,Ich bin Kathrin Maller und neu in der Revision. Wir sind uns schon im

Kopierraum begegnet.

(Gbernommen von Markt 12)
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tellung, die, - -en

rscheck, der,-s,-s
gleichen Ci-, h. i)

~ Beglinstigte, der, -n, -n

in Beglinstigter
beleglos

Bezogene, der, -en, -en
in Bezogener
Deckung, die, -, -
einlosen :
[Bsung, die, -, -en
einreichen

Einsatz, der, -es, e
iziehen, (zog ein,
singezogen)

Geschaftsstelle, die, - en -

geschlossen

nhaberscheck, der, s, -s

; Kassenschalter der, -s, -

g Kredltrate,dxe, =N
Krfidltruckzahlung, die, - -en
 Lastschrift, die, - -en

% Lés_tschriftauftrag. der, -s, e
 Lastschriftermachtigung,

die,~-en

: Lastschnftverfahren, das, -s, -

Mangel, der, -s, "

mangels
- = Deckung

;_-__,a'bgezoge'n
_ abkaufen

poukazat, uvést
vystavit, vypsat, vyplnit
vystavovatel, vystavce
vystaveni

datum vystaveni

misto vystaveni

autorizovat, overit

sek k vyplaté v hotovosti
vyrovnat, zaplatit

prijemce ¢astky u Seku nebo
smenky

bezdokladovy.

platce, smeénecnik

kryti

proplatit
proplaceni -
predlozit, podat
pouziti, vyuziti
inkasovat, vybirat

vysvétlit, prohldsit

. falSovat

obchodni misto, expozuura
uzavfeny :
$ek na majitele, dorucitele

v pribéhu, béhem, uvnitr
pokladni prepazka

splatka tvéru

splaceni Gvérd

inkasni pfikaz, vrubopis
prikaz k inkasu
zplnomocnéni k inkasu

~inkasni operacé, postup

nedostatek, chyba

pro nedostatek
pro nedostatecné kryti (éeku)
pro nezaplaceni

odecteny
odkoupit

“widerrufen (wndemef

Nachttresor, der, -5, -

Namenscheck, der, -s, -s
Sammelauftrag, der, -s, "-e
Scheckaussteller, der, -s, -
Scheckformular, das, -s, -€
Scheckgesetz (ScheckG)
das,; -es, e
Scheckinhaber, der, -s, -
Scheckverkehr, der, -s, 0

stehlen (-a- h.-0)
Uberbringer, der, -s, -
tibertragen (-u-, h.-a-)
Uberweisungsauftrag,
“denrs, e
Umschlag, der, -5, -e
verdrangen S
in den Hintergrund ~
verfallen (-ie-,i.-a-)
Verfalltag, der, -s, -e
verjahren
Verrechnungsscheck,
der,-s, s
Vorlagé, die,~-n :
Vorlegungsfrist, die, -, -en
Wechsel, der, -s, -

h. wudermfen)

I widersprechen (widersprach,

h. widersprochen)
Zahlungsempfanger, der, -s, -
Zahlungsinstrument,

das, -es, -

- Zahlungspflichtige, der, -n, -n

“ein Zahlungspflichtiger

t zurlickweisen (-ie- zurtick;

h.-ies)
Zustimmung, die, -, -en

ablaufen (-ie-ab;i.-a-).
abziglich

Fachsprache Douts

noéni trezor (v nepretriitém
provozu)

3ek na jméno

hromadny prikaz
vystavovatel seku

Sekovy formular

Sekovy zakon

majitel Seku
Sekove operace,
sekova sluzba
ukrast :
dorucitel
prevddét ,
prikaz k dhrade

“obalka :
~zasunout, zatlacit

zatlacit do pozadi
propadnout, klesat
den splatnosti
promlcet
sek k ztictovani,
ziictovaci Sek

~predlozeni

lhﬁ'ta k predlozeni
smeénka, vwmeéna

- odvolat, zrusit

odvolat se, protestovat

prijemce platby
platebni nés_tro]

platce
zamitnout, _odmlthout

souhlas

pr'obéhn'out
po odecten, pa srazce i
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anfallend

Auftraggeber, der, -s, -
Auftragsausfihrung, die, -, -en
aushandigen.

Aval, der; -5, -

begrenzt

beschrankt

Besitzer, der, s, -

Diskant, der, s, -e
diskontieren

doppelt
Dreimonatswechsel, der, -5, -

Eigenwechsel, der, -s, -
Eingenverschulden, das, -5, 0
einrdumen

das Recht ~
einzeln
empfangend
endbeglnstigt
Entgelt. das, -ese
Entgeltregelung, die, - -en
enthalten (-ie-, h. -a-)
Entscheidung, die, -, -en

eine Grundsatzentscheidung

eine ~ treffen
Entstehung, die, -, 0
erfiillen :
erheben (-0, h.-0°)

einen Protest ~

Steuern ~
erledigen
erstatten
Erstattung, die, - en
erstbeauftragt

Falligkeit, die, -, -en
Frist, die, - -en
Geblihrenberechnung,
dig, - -en
gegentiber j-m
Geschaftspartner, der, -s, -
Gesetz, das, -es, -8
das ~ tritt in Kraft/
aufer Kraft
das ~ verabschieden
getrennt
- grenzliberschreitend
haften fiir etw., mit etw.
Herstellung, die, -, -en
hinweisen (ie- hin, h.-ie-)
auf etw.

prislusny, pripadajici
prikazce

provedeni prikazu
vydat, dorudit, vyhiasit
aval, ruceni

omezeny

omezeny, zredukovany

-~ vlastnik, majitel

diskont, drokova srazka
diskontovat, odtrocit

- dvoji
sménka s tiimésiéni hatou

splatnosti
viastni sménka
vlastni zavinéni
poskytnout, zarudit
zarucit pravo
jednotlivy
prijimajici
poslednf prijemce
nahrada, odména
Uprava nahrad, poplatkd
obsahovat
rozhodnuti
zdsadni rozhodnuti:
prijmout rozhodnuti
vznik

- plnit

vybirat, vznést
vznést protest
vybirat dane

vyridit

zaplatit, uhradit

zaplacenl, Gihrada

jako prvni povéfeny

prikazem :

splatnost

lhiita, termin

zapocteni poplatkd

viici komu
obchodni partner
zakon
zakon vstupuje v platnost/
pozbyva platnosti
prijmout zakon
oddélena
mezinarodni
rucit za co, ¢im
vyroba
poukazovat na co

Holschuld, die, -, -en
Identitat, die, -, 0
Indossament [indosa'ment],

das, -es, -
Kemstiick, das, -s, -e
Kondition, die, -, -en
liefern
Lieferung, die, -, -en
ltickenlos
Menge, die, -, -n
Missbrauch, der, -s, e
Money-back-Garantie, die, -, -n
Nachforschungsantrag,

der, -5, e :
nachgeschaltet
nehmen (-a-, h.-0%)

in Anspruch =

in Kauf ~

in Zahlung ~
Order, dig, -, -n

an Order

Protestaufnahme, die, -, -n
quittieren
Regellaufzeit, die, -, -en
regeln :
Regrass-Recht, das, -es, -e
rechtsgtiltig
Richtlinie, die, -, -n
Riickgriffsrecht, das, -es, -&
Sicherung, die, -, -en
Solawechsel, der, -, -
{ibergeben (libergab,
h.ibergeben)
Ubernahme, die, -, :n
ubernehmen (ibernahm,
h. ilbernommen)
Uberweisungsweg, der, -s, -e
umfassen
unberechtigt
Unterschrift, die, - -en
~ |eisten
Verbuchung, die, - -en
verbiirgen sich fir j-n
Vereinbarung, die, - -en
eine ~ treffen
eine Laufzeitvereinbarung
verifizieren

Verkaufsbeleg, der, s, -

“verloren gehen

verpflichten sich

dluh odnosny

totoZnost, identita

indosament, rubopis,
preveden|

jadro, hlavni cast

padminka

dodavat

dodavka

Gplny, nepretrzity

mnozstvi

zneuziti

zaruka vraceni penéz

zadost o presetreni

potom, pozdéji zapojeny
vzit

vyuzit, pouzit

smiiit se, vyrovnat s éim

pfijimat jako platidlo
prikaz, prevod

na fad (dolozka u Seki

nebo sménky)
vzneseni protestu
potvrdit prijem, zaplaceni
obvykla doba splatnosti
upravit, fidit

* regresnf pravo, pravo postihu

pravoplatny
smernice

pravo postihu
zajisténi, zabezpedeni
vlastni sménka
predat

prevzeti
prevzit

priib&h provadéni prevodu
zahrnovat
neopravnénsg
podpis
podépsat se
zauctovani
zarucit se za koho
dohoda
prijmout dohodu
dohoda o dobé splatnosti
verifikovat, overit, zjistit sprav-
nost
prodejni dokiad
ztratit se
zavazat se

weigemn

Verzbgerung, die, - -€n
aussichtlich

ééer, der, 5 -

<ahen (-a-vor, h. -e-)
achsalakzept, das, -es, -
Jachselanspruch, der, -s, e
e‘t‘ﬁseiauésteller, der, -s, -

: géﬁéelbetrag, der, s, e
echealbiirge, der, -n, n
,'ethé:e(bﬁrgschaft, die, -, -en
_chseiei_nzug. der,-s,"e
hsalgesetz (WG),
as,-as, -8

ciiselinhaber, der; -s, -
echselinkasso, das, -s, -s
jechiselnehmer, der, -5, -
jechselriickseite, die, - n
Wachselschuld, die, - -en

gelegenheit, die, -, -en
nrede, die, -, 1
\rbeitsgemeinschaft. die, - -en
Ai:fforderung, die, - -en

- Auswertung, die, - -en
Bankmesse, die, -, -n
 befassen sich mit etw.

- behandeln

-~ bestehen in etw. (:stand,

- h.-standen)

~ Einwand, der, -es, e

~ Gelegenheit, die, -, -en

~ Gesprachsanbahnung, die, -, 0
- Gespriichseinstieg, der, -5, -
 Landeskunde, die, -, 0
lauten

- nachbereiten

: f’fdrigfolge, die, -, -n
is:i__na"st'zen

_TégeSdrdnung, die, -, -en
 teilnehmen an +D

- (a-teil,h.o)
~ Ubereinstimmung, die, -, -en
: Verhaltensregel, die, - -n

- Vermeiden (-ie-, h.-ie-) +A

odmitnout, odeprit
prodleni, opozdéni
pravdépodobny, ocekdvany
predkiadajici, predkladatel
predpokiadat, predvidat
akceptovani, pfijetl sménky
smeénecny narok

vystavce sménky, remitent
smenecna castka
smeénecny rucitel
sménecné ruceni
sménecné inkaso
sménecny zakon

majitel sménky

sménecné inkaso

prijemce sménky, remitent
zadni strana sménky
sménecny diuh

zalezitost
osloveni
pracovni seminar
vyzva
vyhodnoceni
bankovni veletrh
zabyvat se ¢im
projedndvat
spocivat v cem

namitka

prilezitost

navazani hovoru
zahdjeni, zacatek hovoru
redlie zemeé

znit

zpracovavat pozdeji,

po jednani

poradi

vazit si ¢eho, odhadovat, oce:
novat

porad jednani/zasedani
ticastnit se ceho

souhlas, soulad

pravidlo chovani

vyvarovat se ¢eho, vwwhybat se
cemu

Wechselschuldner, der, -5, -
Wechsellbertragung, die, -, -en
Wechselverkehr, der; -5, -

Wechselvorweisung, die, -, -en
Wechselzins, der; -es, -en
Zahlungsverkehrsabwicklung,
die, -, -en
Zahlungsversprechen, das, -, -
Zeitspanne, die, -, -n
ziehen, einen Wechsel ~
(zog, h. gezogen)
zurlickfordern
zuriickgeben (-a- zuriick,
h.-e-)
zuriickgreifen auf j-n
(-i- zurtick, h. <)
zuziiglich
zwischengeschaltet

Wert, der, -es, -
auf etw. ~ legen

Widerspruch, der, -5, e
Zugestdndnis, das, -ses, -se

Zusammenfassung, die, - -en
Zweck, der, -s, -e

Poznamky:

Fachs

prisvche Deutsch

smeénecny dluznik

prevedeni sménky

sménecny obchod, sménecné
operace

predloZeni sménky
sménecny trok

provadéni platebniho styku

platebni prislib
¢asové obdobi
vystavit cizi sménku

pozadovat zpét
vratit

postihnout nékoho za co

po pricteni, véetné
v pribéhu mezizapojeny

hodnota
zalezet na ¢em, prikladat:
emu wyznam

rozpor

ustupek
shrnuti
acel
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Internet-Banking
Gesprédch zwischen dem Kunden und dem Bankangestelliten

B: Herr Jahn, ich mdchte lhnen heute unsere neuen Dienstleis-
tungen anbieten, und zwar Netbanking und Phonebanking. Als
Untemehmer werden Sie bestimmt zu schatzen wissen, dass Sie
Ihre Geldgeschafte auch auBerhalb der Bankdffnungszeiten
erledigen und sich das Ausfiillen der Formulare ersparen kon-
nen. Mit dem Netbanking kénnen Sie nicht nur |hren person-
lichen Zahlungsverkehr auf lhrem Computer tiber Internet ab-
wickeln, sondern auch zahlreiche Funktionen fiir lhren
kommerziellen Zahlungsverkehr nutzen. Sie werden Uberblick
tiber lhre Privat- und Geschaftskonten haben und |hre Zahlun-
gen einfach vom Schreibtisch aus tatigen. Unsere Dienstleistungen
im E-Banking sind der schnellste und einfachste Weg zur Bank”'
K: ,Oh, das wiirde mich interessieren, Herr Klima. Manchmal
ist es wirklich besser, nicht aus dem Haus zu miissen, und auch
angenehmer. Wie kann ich aber iiber meine Konten verfiigen?
Und kann das niemand missbrauchen?”

B: ,Diese Dienstleistungen sind durch hochentwickelte Verschliis-
selungs- und Priifsysteme gesichert. Sie bekommen von uns
eine Zugangsberechtigung und haben einfach den direkten
Zugriff auf lhre legitimierten Konten. Ihre personliche Ver-
fugernummer und [hr verschliisseltes Passwort stellen sicher,
dass nur Sie auf Ihre Konten zugreifen kénnen.”

K: ,Welche Leistungen kann ich per Internet in Anspruch neh-
men?’

B: ,Mit einem Klick auf die Kontonummer lhres Kontos kon-
nen Sie Informationen wie den aktuellen Kontostand, den der-
zeit auf lhrem Konto verfiigharen Betrag, die letzten 6 Kon-
toumsdtze oder die Belegdaten abrufen. Weiter kénnen Sie In-
und Auslandsiiberweisungen beauftragen, Vorlagen zur mehr-
maligen Verwendung anlegen, Dauerauftrdge abfragen, neu
erdffnen, @ndern oder schliefen.

Fiir unsere Firmenkunden bieten wir neu eine Eiliiberweisung
an. Sie kénnen lhre dringenden Inlandszahlungen bis 16.30 Uhr
taggleich aufgeben und der Empfanger erhdlt noch an demselben
Tag ein Aviso iiber den Zahlungseingang. Neu haben wir auch
die Kollektivzeichnung geschaffen. Sie haben die Méglichkeit,
auch auRerhalb Ihres Biiros Zahlungsauftrige mit lhrer eigenen
TAN, das heifit mit lhrer Transaktionsnummer, als Zweitzeich-
ner zu bestatigen. Sie brauchen nur einen Internetzugang, um
sich im Netbanking einzuloggen.”

K: ,Das klingt alles hochst interessant. Ist das aber nicht zu kom-
pliziert? Sie wissen Ja, ich bin kein Techniker und in unserem
Alter fiirchtet man sich schon etwas vor der neuen Technik.”
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B: Keineswegs. Sie brauchen keine Angst zu haben. Es ist sehr
einfach. Das System wird Sie filhren, Sie tragen die ent-
sprechenden Daten in die Formulare ein, klicken an und schon
ist es erledigt”

K: ,Braucht man fiir Netbanking eine zusatzliche Software?”
B: ,Nein, Sie brauchen nur einen uneingeschrankten Internet-
zugang inklusive Nutzungsmdaglichkeit des WWW. Weiter
Microsoft Internet Explorer oder Netscape Navigator in der ak-
tuellen Version. Fiir die Nutzung der héheren 128bit SSL-Verschliis-
selung ist die Verwendung von Microsoft Internet Explorer 4.01
oder Netscape Navigator 4.07 notwendig. Empfohlene Systeme
sind: Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0, Windows 2000
oder Windows ME. Das Netbanking ist mit den genannten Brow-
sern auch unter anderen Systemen anwendbar, der Support
durch die Netbanking-Anwenderunterstiitzung ist dabei jedoch
nicht gegeben.”

K: ,Und wenn ich eine Beratung brauchen sollte?”

B: ,Dann rufen Sie zum Ortstarif den E-Banking-Helpdesk an. Hier
im Prospekt finden Sie alle wichtigen Nummern, fiir alle Félle
auch den Notfallservice bei Verlust ader Diebstahl von Bankkarten.
Mit einem Klick kdnnen Sie auch zur Borse und dort aktuelle Wert-
papier- und Wirtschaftsinformationen beziehen. Uber Internet
konnen Sie auch lhre Einkdufe einfach, sicher und schnell be-
zahlen. Sie klicken die netpay-Taste im Webshop an, geben
Ihre Zugangsberechtigung ein und tatigen per Mausklick die Zah-
lung”

K: ,Schon, dariiber habe ich schon einiges gelesen. Sie haben
aber auch von Phonebanking gesprochen.”

B:,)a, alle Dienstleistungen, von denen wir gesprochen haben,
konnen Sie auch per Telefon nutzen. Die genannten Informationen
holen Sie sich auf Ihr Handy kostenlos per SMS oder E-Mail. Sie
identifizieren sich mit |hrer Zugangsberechtigung, d. h. mit
Ihrer personlichen Verfiigernummer und lhrem Phonebanking-
Passwort. Das Prinzip ist &hnlich wie beim Internet-Banking.”
K: Vielen Dank fiir die Informationen. Ich lese vielleicht doch
noch lhre Prospekte und komme in den nachsten Tagen vorbei.”
B: ,Gut, Herr Jahn. Bevor Sie sich entscheiden, kdnnen Sie sich
mit dem System bekannt machen und die Demo-Version auf

www.netbanking.cz besuchen.

LEKTION 5

1. Lesen Sie das Gesprdch zwischen dem Kunden und dem Bankangestellten, machen Sie Notizen und besprechen Sie dann
~ die Dienstleistungen, die der Kunde im Rahmen von Internetbanking in Anspruch nehmen kann.

- 2.Formulieren Sie die Dienstleistungen mit Hilfe von Verben statt mit Substantiven.

Beispiel: die Erstellung von Vorlagen fiir Uberweisungen - die Vorlagen fiir Uberweisungen erstellen
a) die Erteilung von Dauerauftrégen -
b) der Abschluss von Bausparvertragen -
¢) der Kauf und Verkauf von Wertpapieren -
d) die Sendung der Kontoinformationen tiber SMS oder E-Mail -
e) der Auftrag auf In- und Auslandsiiberweisungen -
f) der Abruf vom aktuellen Kontostand -
g) die Durchfiihrung der Lastschrift ~
h) die Bestdtigung der Zahlungen durch die elektronische Unterschrift TAN = ...
i) die Bestellung von Karten u.3. -

3. Ergdnzen Sie im Prospekt von KontoDirekt die passenden Verben.

1 ]etzt kénnen Sie auch im Internet Tag und Nacht ¢

Uberweisungen ......., Kontosténde diberpriifen. il
2. Mit Internet-Banking .......... Sie immer und iiberall iiber lhr i

Konto. | b) erméglicht
3. Das ... Ihnen eine sehr viel emfachere, schnellere und -
__dabeisichere ArtderKontofthrung. |  Overdhten
4. Denn fiir die hochstmagliche Sicherheit ........ unsere 2 ' DA
__zweifache Eingabe von zwei Geheimnummern (PIN und TAN). | reiemn
5. Trotzdem miissen Sie beim Internetbanking nicht auf eine i !

__kompetente personliche Beratung in lhrer Bank ... ‘~v S ¢ ?Zv_b_e_r?lte" ot e B
6 Unseren Service ......... wir fiir Sie selbstverstandllch in " -

_ vollem Umfangbei. f)"e'f"ge" e

4. Lesen Sie die Informationen nach dem Prospekt der Deutschen Bank 24 und vergleichen Sie Vorteile event. Nachteile von
verschiedenen Maglichkeiten der Bankverbindung.

& ja Wege zu lhrer Bank

: 'Umfassend und kompetent: die Filiale S ]
hz egal, was Sie wiinschen, in unserer Filiale kannen Sue nicht nur alle Geldgeschéfte abw:ckeln Sle fi nden auch immer ei-
nen kompetenten AnSprechpartner Sogar auserhalb der 6ffnungsze|ten Vereinbaren Sie einfach einen Termin mit uns - - auf
Wunsch auch gerne bei lhnen zu Hause. :
Einfach und individuell per PC oder Handy das Online-Banking

Online-Banking per PC oder Handy ist bequem und garantlert Ihnen bei der Abwncklung lhrer Geldgeschafte grﬁBte Unabhan-
: 'keit Viele taghche Bankgeschafte !assen sich onllne abwuckeln schnell emfach und wann |mmer Sie wollen Weltwelt '
7Tage in der Woche, 24 Stunden am Tag. S :

 Persgnlich und bequem: das TelefomBanking s

8'03 24 00 00 - unter dieser Nummer finden Sie i lmmer Anschluss 24 Stunden lang, an 7Tagen in der Woche Von Ihren tég
- lichen Bankgeschiften uber Informationswiinsche bls hinzur Kontoeroffnung oder Abschluss von Sparprodukten und persbn
IIChen Krediten ist hler alles mogltch e
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Unabhiéngig und schnell: das Kunden-Terminal

Ein Kunden-Terminal steht lhnen in jeder Filiale zur Verfﬁgung. Doh konnen Sie uns zu

-~ len und natiirlich auch Ihre Konten- und Depotinformationen abrufen - bundesweit. Pra
terwegs sind. : : e

m Beispiel hre Zahlungsauftrage ertej-

~Home Banking«

die Haushank im eigenen Haus

5. Beantworten Sie folgende Fragen:

a) Nutzen Sie das Internet?

b) Welche Informationen sehen Sie sich im Internet an?
¢) Kaufen Sie ein oder zahlen Sie iiber Internet?

d) Wie ist |hre Einstellung zum Internet?

6. Lesen Sie die kurzen Texte, sammeln Sie die Wendungen mit , Internet” und Verben und tragen Sie sie in die Tabelle ein

in Fonds investiert, Die Anleger sind zuriickhaltend, weil sie der Sicherheit und Vertraulichkeit des

i Netzes misstrauen. Viel
keinen Grund, zum Internet zu wechseln. Im Vergleich dazu haben 54 esn

% der Befragten Konsumgiiter im Internet gekauft.

Kreis von Interessenten ansprechen k o
ann. Broker und Kunden kénnen tibe
. - - r
das internet kommunizieren. Die Banken stellen ihren Kundenverkehr auf das Internet um.

Uber das Internet wurden 450 Millionen Euro umgesetzt. Die Kartenzahlungen werden im intermet auf Basis der Sicherheitsstandards

SET durch‘gefuhrt. Die Daten werden durch das Internet verschliisselt transportiert. Mit der Einfiihrung von diesem Verfahren
werden die Karten zum sicheren Zahlungsmittel im Internet. :

60 Llektian s

ktisch gerade dann, wenn Sie haufigun- -

30

pas Internet erdffnet neue Moglichkeiten fiir Kontakte und beeinflusst generell die Marktmacht. Die Informationsméglichkei-
ten Uber das Internet sorgen fiir eine Verschiebung vom Verkaufer- zum Kiufermarkt. Der Kunde formuliert im Internet seine
Nachfrage und wartet auf entsprechende Reaktionen der Anbieter.

(nach Frankfurter Allgemeine Zeitung)

dasinternet | .
aus dem Internet | e et e et et e e

gberdaslntemet | S o D B AT
aufdas Internet |

7. Bilden Sie eigene Sdtze mit den ,Internet-Wendungen” von der Obung 6.

8. Lesen Sie den folgenden Text und suchen Sie die Vorteile und evtl. Nachteile von Internet-Banking.

»gf'ﬁ‘eg fir Banken wichtiger Erfolgsfaktor : : e .
FHir die pi'ivaten Banken ist das Internet der wichtigste strategische Erfolgsfaktor fiir die Zukunft. Die lnfomationstechnologie :
1cht [ahrlich steigende Investitionssummen erforderlich. Allein die privaten Banken haben - Kosten fiir ihre Direktbanken ein-

gerechnet - in den Ie_tztén Jahren Milliardénbetr&ge in Auf- und Ausbau ihrer [T-Infrastruktur investiert. : :
s Internet wird die Wettbewerbsposition der Banken entscheidend beeinfiussen. Markteintrittsbarrieren fiir neue Wettbewerber

rden gesenkt. Eine umfassende geografische Prisenz in Form von Filialen wird nicht mehr notwehdig sein. Die Kunden

'n‘n'tén sich nahezu uneingeschrénkt einen Marktiberblick verschaffen. Mit dem Internet gibt es keinen Schalterschluss und
'ei_ng':. geografischen Grenzen mehr. Zu jeder Zeit konnen an jedem Ort der Welt per ,Mausklick” Bankgeschafte getitigt wer-

an. Dach den Chancen, die sich mit dem lhtémet als Mai_r,ktplatz der Banken erdffnen, stehen'gielchérmaﬁen Risik_en gegeniiber.
-Commerze, also die-A_bw'ickIung von Geschaften iiber elektronische Netze, bringt der Bankenbranche riesige Mﬁglithkeiten,
'béien einzusparen, Andererseits ist die Méoglichkeit, das Internet als Handelsplattform zu nutzen, auch mit hohen Kosten ver-
uﬁd'en. Eine der zentralen Aufgaben fiir die Banken wird es in den néchsten Jahren sein, den Kostendruck auf dem Feld der
nformationstechnologie einzuddmmen. Umfangreiche Kundengeschafte im Internet werden auf sich noch einige Jahre warten
ssen. Doch das Internet zwingt die Banken schon jetzt, sich auf diesem Marktplatz der Zukunft ihra Rolle zu suchen. Aufgabe
Qr;»Banken ist es, neue Kundenbediirfnisse hechtzeitig zu erkennen und addquate Produkte im elektronischen Vertrieb zu ent-
wickeln. Die Banken werden ihre Dienstleistungsangebote im Internet viel starker als bisher auf die Kundenbediirfnisse aus-

(nach Frankfurter Allgemeine Zeitung)

| Nachtelle:

9. Ergédnzen Sie die folgenden Sitze.

a) Bei der Benutzung des Internet ist man jederzeit auf dem Laufenden, Weil .......ccoerecccccsccncenne .
b) Das Angebot an Dienstleistungen ist umfangreich, deshalb
c) Obwohl die Telefongebiihren etwas hSher Sind, ..., :

d) Ich benutze das Internet, denn ... y

e) Es besteht hier ein gewisses Risiko, trotzdem ..., :

f) Wenn ich die aktuellen Informationen abfragen Will, ........umimmmsmmesmssesmnn :
g) Die Banken investieren in die IT-Technologie, weil
h) Sie filhren neue Sicherheitsstandards ein, UM ..., ;
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Das Homebanking

10. Beraten Sie den Kunden. Formulieren Sie die wichtigsten Punkte als Ihre Empfehlungen um.

i Was bei Passwimem zu beachten lst . - : : ;
5 Passworter sind derzeit noch das menstverwendete Authentlﬁzierungsmerkmal gegenuber IT Infrastrukturen und -Anwendun- :
- gen. Wer sie unberechtlgterwelse kennt, besntzt folghch lhre Rechte auf den zu schutzenden Systemen und kann damlt be -

achtlichen Schaden unter lhrem Namen annchten Deshalb kommt Passwortem eine ganz besondere Bedeutung 2u.

Es gubt verschiedene Verfahren,mit deren Htlfe Passworter zum Teul mlt relatlv einfachen Mltteln bekannt werden kohhen !
e lemand schaut bei der Emgabe zu, Deshalb muss das PassWort schnell und sncher elngegeben werden konnen, damlt es

% nlemand mmesen kann

: ° Man errit einfache Passwarter. Deshalb sollen die Passwbrter keme lnformationen enthalten, die offenkundng mvt lhrer Per: -
‘ Name, Geburtslahr, Telefonnummer, Name der Ehefrau, Kinder f:

~ sonin Zusammenhang gebracht werden annen wie z.
Haustlere etc. Das Passwart sollte fﬂr andere Benutzer smnlos sem.

o .Man setztemen emfachen Adapter zwnschen Tastatur und PC ein, mnt dem dIe Tastaturemgaben Im Klartext gespeichert oderf
o :: Giber RemoteVerbindungen ﬁber Netzwerke ﬁbertragen werden kdnnen Deshalb mcht Worte aus dem Lexikon U.d. benutzen. 5
_;.of Man benutzt 50 genannte Brute Force Attacken bei denen alle Kombinationen von Buchstaben, Zeuchen oder Zlffer :
s 'durchlaufen. bis das Passwort gefunden wnrd Deshalb langere Passwbrter von Mlndestlénge sechs Zexchen und mehr, damit
= es komplmerter ist, das Passwort zu ermltteln : S : ~ : Sty
e Man muss su:h das Passwort lelcht merken kﬂnnen, um es nlcht aufschrelben, unter den Momtor kleben oder auf dem Com, ;

: puter im Klartext spelchern u mﬂssen

o Ein Passwort sollte regelmé&g geandert werdeh. Startpasswarter smd umgehend durch personliche Passworterzu ersetzen ',
Machen Sue es potenz:e!len Angreifem mcht 2u Ieicht und lensten Sle durch die Wahl und den verantwortungsvollen Umgang:__-
mlt Passwbrtem Ihren aktwen Bettrag zur IT SlChel'hEIt' e S i

(nach Bundesbankmagozin)

11. Diskutieren Sie iiber Vorteile und eventuelle Nachteile vom Homebanking. Benutzen Sie das angebotene Material.

ich denke/glaube meiner Meinung nach
ich nehme an ich habe Erfahrungen
ich bezweifle ich weif}

ich bin liberzeugt meine Ansicht ist

ich finde ich wiirde sagen

a) Das Homebanking ist bequem, blitzschnell und einfach.

b) Die Beantwortung von E-Mails ist unvollsténdig oder verspatet.

¢) Man ist mit Internet immer im Bild, es ist iibersichtlich und kostengtinstig.

d) Die Call-Center-Spezialisten wissen nicht immer Bescheid.

e) Man hat Zugriff auf das Konto unabhéngig von Tageszeit, Wetter und Offnungszeiten.
f) Die neu errichtete Hotline steht den ganzen Tag zur Verfigung.

g) Am Wochenende féllt das System oft aus.

h) Man kann Schecks, Scheckkarte und Informationsmaterial bestellen.

i} Man kann Dauerauftrige erteilen, andern und l8schen.

i) Man muss wochenlang warten, bis der Auftrag erledigt wird.

k) Man titigt die Bankgeschafte ohne Stress, Parkplatzsuche und Schlangestehen.

1) Man argert sich, weil die Verbindung oft zusammenbricht.

m) Telefongebiihren werden wie bei einem Ortsgesprach berechnet.

n) Die Kosten sind deutlich hoher als gewdhnlich.

0) Die Auftrdge werden durch die Transaktionsnummer (elektronische Unterschrift) abgesichert.
p) Die Sicherheitsstandards kénnen ein gewisses Risiko nie ausschliefien.
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-~ 42. Uberzeugen Sie den Kunden von den Vorteilen des Homebankings.

‘ a) Das Homebanking bedeutet fir Si€ ...

b) Es sichert INNeN .o i
) Es hilft INNEN oo
~ d) Durch das Homebanking Sparen Si€ ...
~ ¢) Es heifit fir Sie
- f) Es erleichtert s 2

g) Es ermOBlCht ovevvsnsvsins

 h) Es garantiert INNen w.wmsne

) Wenn Sie das Homebanking benutzen, erhdhen Sie ...

- ) Mit dem Homebanking erreichen [

k) Das Homebanking bringt 1513 1= 1 [OOS

_ Eine Firmenpréasentation

‘13. Haben Sie schon einmal eine Prisentation vorbereitet? Nein? Sie haben aber bestimmt an einer Prasentation teil-

genommen. Berichten Sie nach den folgenden Fragen.

a) Wie bereiten Sie Ihre Présentation vor?

b) Was présentieren Sie meistens?

¢) Welche Ziele hat eine Prasentation?

d) Wie nehmen Sie Riicksicht auf die Teilnehmergruppe?

e) Stellen Sie immer einen klaren Ablaufplan der Prasentation oder improvisieren Sie?

f) Haben Sie Erfolg bei Ihrer Présentation? Sind Sie selbst mit der Prasentation zufrieden?
g) Was stort Sie am meisten bei der Prasentation?

h) Haben Sie einen Kurs zur Prasentation absolviert?

i) Haben Sie eine gute Prisentation erlebt? Was hat Ihnen dabei am besten gefallen?

Eine Pridsentation beginnen

guter _Ei'nstieg'qr'l'd}\_bs'c'hlusé efh&hen_die Wirku'hg' d_er Prése’ntétior’_l.j :

14, Wie fangen Sie Ihre Prisentation an? Benutzen Sie das angebotene lexikalische Material.

I. Vorstellung (BegriiBung, Name, Position)

Ii. Das Thema darstellen

a) Ich méchte dber ... sprechen.

b) Ich mochte ... vorstellen.

¢) Ich méchte ... erklaren.

d) Ich machte ... {iber ... informieren.

e) Ich machte ... mit ... bekannt machen.

f) Das Thema meiner Prasentation/meines Beitrags ist...

lll. Das Ziel festlegen

a) Wir sind heute gekommen, um...

b) Wir haben uns heute getroffen, um...

¢) Wir wollen heute ... vereinbaren/entscheiden/kennen lernen/lernen.
d) Wir wollen uns ... einigen.

e) Das Ziel ist, Sie iiber ... zu informieren.

f) Das Ziel ist, lhnen eine Ubersicht zu geben.

g) Das Ziel ist, Sie auf dem Laufenden zu halten.

h) Meine Prisentation kann ein Einstieg in die Diskussion sein.

Fachsprachs
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IV. Angaben zur Dauer machen

a) Ich nehme lhre Zeit nicht lange in Anspruch...
b) Ich will mich kurz fassen.

¢) Mein Beitrag wird nur einige Minuten dauern...

V. Kontakt zu den Teilnehmern aufnehmen

a) Wie ich sehe, ..viele von lhnen...

b) Ich weiB, Sie haben eine lange Reise hinter sich...
¢) Ich nehme an, Sie haben das schon gehért...

d) Sie wissen Bescheid...

VI. Die Struktur der Prasentation darstellen

a) Ich habe meine Prisentation in vier Teile gegliedert: ...

b) Das Thema kénnen wir in folgende Bereiche teilen...

c) Das Problem kdnnen wir von folgenden Standpunkten betrachten...

d) Wir kdnnen die Problematik in folgenden Teilabschnitten behandeln...

e) Erstens/Zuerst, zweitens/dann/das nichste, drittens/und dann kommen wir zu..., schlielich/zum Schluss...

15. Benutzen Sie das Wortmaterial und eroffnen Sie lhre Priisentation in den folgenden Situationen.

a) In einer informellen Besprechung mit den Mitarbeitern

b) Bei einem offiziellen Anlass mit Besuchern aus dem Ausland
¢) Bei einem Treffen mit den Kunden

d) Beim Empfang der ausldndischen Gaste

€) In einem Fachseminar

f) Auf der Bankfachmesse

g) Bei der Er6ffnung einer neuen Filiale

h) In einer Fachkonferenz

Eine Firmenprasentation

16. Bereiten Sie lhre Firmenprasentation vor. Sie kénnen unsere Stichpunkte oder lhre eigenen Ideen benutzen.

o Unsere Firma/Bank ist eine Familienfirma/Privatbank/Aktiengesellschaft/GmbH
o Sie hatihren Sitz in ...oceevivene.

o Sie wurde ... gegrundet
e Urspriinglich hatten wir nur eine kleine Werkstatt/eine Geschiftsstelle ................. und ein paar Angestellte.
e Wir haben ... produziert/angeboten.
o In den ersten Jahren haben Wir .......cco....... aufgebaut.
o Inden ... er Jahren hat sich die Firma vergroRert. Wir haben ................ Zweigwerke/Filialen erdffnet.
o Heute beschaftigen wir .....cocccoe... Mitarbeiter.
o Unser Umsatz betrdgt ... F
o Unsere Kundenzielgruppe ist heute ................... v
o Die Firma hat folgende Bereiche/Abteilungen
o Auf dem Organigramm sehen Sie ...........cou.. ;
o Die Entwicklung/die Abteilung .........co...... sorgt fiir/sichert/ist zustdndig fiir ............over .
o Auf dieser Grafik kénnen Sie einige Kennzahlen und ihre Auswertung sehen.
o Wir haben unsere Vertretungen/Kontakte auch im Ausland.
o Unsere Produkte finden guten Absatz in
o Der Exportanteil wichst.
o Wirsind ausgerichtet auf ...................

o Wir bieten aufer den Produkten auch Service/Kundendienst/Anlageberatung an.
e Die Kunden werden bei von betreut.

e Wir haben unsere gute Position auf dem Markt ausgebaut. Unser Marktanteil
e Wirsind zurzeit Marktfilhrer in unserem Lande.
o Wir planen/haben vor

......................
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sfragte, der, -n, -n
ahalten (ie-, h.-a)
eitrag, der, s, e :
einen zu etw. leisten
Belegdaten, die (P
enutzer, der, s, -

bereitstellen

-,Erfolgsfaktor der;-s, -en
- erforderlich
f.f:;l'.enmtteln

 arstellen

 Erstellung, die,--en

eheimnummer, die, -, -n

~ handeln
* Handelsplattform, die, -, -en
~ Handy, das, -5, -
‘herunterfaden (1) herunter, b. -a°) stahnout z internetu
if'_ Internetbanking, das, -s, 0

_auch: Internet-Banking,

,_.lntemetBanklng g

kliknout mysi

zjistit (potitacova data)-

“vyvoldni dat, odvolani

vyvolat (pocitacova data)
uzavfit

uzavreni
obchodovani s akci emi

- narusitel pocutacového systé

mu, hacker

kontaktni osoba
pouzitelny -
uiivatelska podpora

oznameni, inzerat
podat ;

i identifikacni znak

avizovani, oznameni

» smlouva o stavebnim sporenf

ovliviiovat
dotazany _
ponechat, zachovat

~ prispévek

pfispivat k cemu
dokladové tdaje
uzivatel
dat k dispozici
spésny prevod penéz
omezovat :
zapocteno, véetné

 priblasit se heslem do pocntace

usetrt -
faktor uspéch_u

_nezbytny

zjistit :
sestavit, vypracovat
sestaven, vypracovani
identifikacni cislo
obchodovat i
zakladna, prostor pro obchod
mobilni telefon

interetové bankovnictvi

Internetzugang, der, -s,"-e

Kaufermarkt, der, -es, “e
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pnstup k |nternetu

trh s prevahou nabfdky nad '.

: poptavkou

Klartext,‘der, -€s, -8

Klick, der, s, -s

Kontoumsatz, der; -es, -e

Kreis, der, -es, -

Kundenbediirfnis, das, -ses, se
Kundenterminal, das, s, -5

| Kundenverkehr, der, -5, 0
laufend

‘auf Laufendem sein

Markteintritt, der, -s, e

Marktmacht, die,~ 0
Marktplatz, der, -es, e
Marktuberblick, der; s, -
Mausklick, der,=s, s

- misstrauen

Netbanking, das, s, 0
Netz, das, -es, -€
Notfallservice, der, s, -5
Nutzun gsmoghchkent, die, ,en
Passwort, das, es, er
richten auf etw. '
Schaden, der, -5,

den ~anrichten
Schalterschluss, der, -es, e
Software, die, ) =

' speichem

tagg!elch _
Telefonbankmgl
~ Phonebanking, das, -s, 0
: Tfansaktiorisnummer (TAN),

- die,~-n

Uberblick, der, -s, -
umfangreich

Umgang, der, s,

umsetzen _

umstellen auf jn
uneingeschrankt
unterbreiten (h. unterbreitet)

| verantwortungsvoll

Verfahren, das, -s, -
verfiigbar :
Verfigernummer, die, -, -n '

nezasifrovany text

Kliknuti
- obrat na uctu
_kruh, okruh

potreba zakazniki

- samoabsluzny termmé_f

styk se zékaznlky

bezny

byt stile aktualne |nformo~
van S

vstup na trh

vliv na trhu

~ trh, trZisté .
prehledo trhu.

kliknuti mysi
neddvérovat
intemetové bankovnictvi

sit : :
sluzba pro nouzowy pripad

moindstv pouziti

" heslo
i zamérlt na co
- &koda

 zpsobit skodu

- zaviraci doba na prepézce

software
ulozit (do pameti pocntace)
téhoz dne

-~ telefonické bankovnictvi
dislo, kod transakee

prehled
rozsahly

zachazeni s cnm, styk
reallzovat SHi :
preorlentovat na koho
neomezeny.

pred|oZit, podat
adpovédny

postup

k dispozici, volny ;
dispoziéni, uzivatelské Cisfo
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Verkaufermarkt, der, -es, "-e

verschaffen
Verschiebung, die, -, -en
verschilisselt
Verschilisselung, die, - -en
Verschliisselungssystem,
das, s, -e
Vertraulichkeit; die, - 0
vertreiben (-ie;, h.-ie-)

- Vertriebsweg, der, -s,-e -

wechseln
zum Internet ~

abweichen (-i- ab, i.-i-)
Auftreten, das, -s, 0
ausfallen (-ie- aus, i.-a-)

‘ausnahmslos

aufler Betrieb

ausschiieRen (-0- aus, h. -0-)

Bankrechner, der, -s, -
beglinstigt
Beschwerde, die, - -n

- betrachten

beurteilen =
Beweislast, die, -, 0
blitzschnell
Call-Center-Mitarbeiter,
der, s, - :
Direktbank, die, -, -en
durchgéngig
Erfahrung, die, - -en

Ablaufplan, der, -s,"-e
Absatz, der, -es, e
einen Absatz finden
Anlass, der, -es, “-e
aufnehmen
beschaftigen
Betonung, die, «, -en
Einstieg, der; -s, -e
gliedern
Kennzah|, die, -, -en

~Kontakt aufnehmen

Riicksicht, die, - -en
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trh s prevahou poptavky nad

nabidkou
opatit si, ziskat

posun
zasifrovany

zasifrovani

Sifrovaci systém

davéryhodnost, spolehlivost
distribuovat, prodavat
distribucni kanal

-~ menit
prejit na internet

odchylit se

vznik, objeveni
vypadnout, nefungovat
bez wjimky :
mimao provoz

vyloucit '
bankovni pocitac

zvyhodnény

stiznost

posuzovat, pozorovat
posoudit

dikazni povinnost

- (bremeno)

velice rychly

pracovnik v centru
telefonického bankovnictvi
prima banka- -

vseobecny, obecné platny
zkusenost-

plan prubéhu
odbyt

mit odbyt
prileZitost
zde: zacit, zahént

- zameéstnavat
: daraz,zdﬁraznéni ;

zacatek, vstup
(roz)clenit
ukazatel »
navazat kontakt
ohled

-kostenfrei, kostenlos

Wettbewerber, der, -s, -
Wettbewerbsposition,

die, - -en
Zugangsberechtigung,

die, - -en
zugreifen auf etw. Gi- zu, h.-i-)

Zugriff auf etw., der, -5, -e
zunehmend
zurlickhaltend

2weifach

Zweitzeichner, der; -s, -

ergeben sich aus etw.
(-a- h.-e2)

-Haftungsregelung, die, -, -en

Homebanker, der; -s, -
Homebanking, das, -s, 0
klagen tiber etw.

Kostenvorteil, der, -s, -
Kundenbeschwerde, die, - -n
kundenfreundlich

nachweisen (-ie- nach, h.-ie-)
Rechtslage, die, -, 0
schuldhaft

| tiberwiegend
-unmittelbar

unvollstandig
Vordergrund, der, -es, "-e
in den ~ geraten

~ auf etw./j-n nehmen

Staridpunkt, der, -es,-e

urspriinglich
Verlegenheit, die, -, 0
wirken

Poznamky:

soutézici, konkurent -
postaveni na trhu, mezi
konkurenci

opravnéni k pristupu, pouziti

mit pristup k éemu, pouzivat
co ;

pristup k cemu

stoupajici, rostouci
zdrzenlivy

~dvojity, dvojnasobny

druhy podpisujici

vyplyvat z ceho

uprava ruceni

uzivatel primého bankovnictvi

- primé bankovnictvi

stézovat si.na co

zdarma

vyhodné, nizsi naklady
stiznost zakaznikG
whodny pro zakazniky,
vstricny vaci nim
prokazat
pravnoi stav
zavinény, majici vinu na.cem
prevazne
primo, bezprostredné
nedpiny
popredi

dostat se do popredi

zohlednit, brét ohled
na kohofco
hledisko, stanovisko
pitvodné
rozpacitost, rozpaky
plisobit

Der EURO

1. Was wissen Sie iiber die gemeinsame europaische Wahrung - iiber den Euro? Sammeln Sie Informationen in der Gruppe.

2. Lesen Sie den folgenden Text und erginzen Sie Ihre Kenntnisse. Setzen Sie dann lhre Diskussion in der Gruppe fort.

: 1992 haben 12 européische Lander in Maastricht einen Vertrag tiber die Europdische Union abgeschlossen. Ein wichtiger Teil die-
ses Vertrags war die Errichtung der Wirtschafts- und Wahrungsunion. In dieser 'Wéihrungsunion sollten die Wahrungen der Mit-
! gliedslénder der Europdischen Union fest verbunden werden und nach einer Ubergangszeit durch eine gemeinsame Wahrung
den Euro” ersetzt werden. Gleichzeitig sollte die Geldpolitik von der Zustandigkeit der natlonalen Notenbanken auf d|e neu er-
richtete Europdische Zentralbank (EZB) in Frankfurt am Main ibergehen.

pie einheitliche Wahrung bringt fiir fast 300 Millionen europdische Birger grofle Vorteile, Sie erleichtert den Waren- und Dienst-
eustungsaustausch zwischen den Teilnehmerstaaten, starkt den Binnenmarkt innerhalb der EU. Fiir Unternehmen schlief3t sie
~ das Wechselkursrisiko beim Export und Impart in der EU aus. Auch die Reisenden miissen keine Umtauschgebiihren mehr be-
zéh'len Die Preise im Euro-Wdhrungsgebiet sind direkt vergleichbar. Diese Entwicklung fiihrt zu einem grenziiberschreitenden
E?r\&“{ettbewerb und gréBeren Wohlstand. : :

Seit Anfang 1999 wurde in 12 europaischen Landern die neue Eurowahrung eingefiihrt: in Belglen Deutschland Finnland, Frank-
relch Irfand, ltalien, Luxemburg, den Niederlanden, Usterreich, Portugal, Spanien und Griechenland. Sie bildeten das ,Euro-
Wéhrungsgeblet" auch Eurosystem genannt. S - :

Die Umstellung auf die neue Einheitswahrung ist .gleitend” in einer Obergangsphase verlaufen 1999 wurden die Wechselkur:
~ sefixiert. Der Euro wurde zuerst als Buchgeld eingeflihrt. Das heift, der Zahlungsverkehrunter den Banken wurde schon in Eu-
rb'abgewickelt, Bei Banahldngen konnte man noch zwischen dem Euro und den Nationalwahrungen wahlen. Die Preise wur-
_ den in beiden Parallelwahrungen angegeben. :

; Seit 1. Januar 2002 wurden die Euro-Banknoten und Minzen in Umlauf gesetzt. Der Banknotendruck und die Miinzproduktion
_‘"{haben 1998 begonnen. Die Ausgabe der Euro-Banknoten genehmigte die Europdische Zentralbank, sie wurden aber von den na-
5 'vvtlonalen Zentralbanken hergestellt. Das Recht, die Mlinzen zu pragen, haben weiterhin die nationalen Zentralbanken.

dem Wettbewerb fiir die Gestaltung der neuen Euro-Banknoten hat der sterreichische Designer Robert Kalina gewonnen.
Die Banknoten stellen Epochen und Stile der europalschen Kulturgeschichte dar. Von Romanik, Gotik, Renaissance, Barock, Klas-
snk'b_ls zur modernen Architektur. Tore, Fenster und Briicken auf den Banknoten sind Symbole fiir die Zusammenarbeit der Staa-
ten der Europdischen Union. Die Stiickelunig der Banknoten ist 5,10, 20, 50,100, 200 und 500. Gegen Falschung Werden die Bank-
noten durch Sicherheitsmerkmale wie Z. B. Wasserzexchen, Tiefdruck, spezielle chpfarbe, Sicherheitsfaden, Kmegramm oder‘
 Perlglanzstreifen geschitzt. :

Ein Euro entspricht 100 Cent. Die M(.‘mzen haben eine elnhelthche Vorderseite mit zwolf Sternen und der Landkarte mit Staaten
:f’ der Europaischen Union. Auf der Riickseite der Miinzen hat jeder Staat eigene Motive. Auf deutschen Minzen sind der Bundes-
adler, das BrandenburgerTor und der Enchenzwelg Auf den osterreichischen sind Mozart, die Wiener Sezession, das Barockschloss
?I,iBelvedere, der gotische Stephansdom, Edelweif und Enzian abgebildet. Man kann mit allen Euro- Miinzen in dem ganzen Euro-
i Wéhrungsgeblet bezahlen, die nationale Riickseite spielt dabei keine Rolle.

i Das Euro-Symbol ist der griechische Buchstabe Epsilon. Die offizielle Abkiirzung fiir den Euro ist EUR. Die Umrechnungskurse
der nationalen Wahrungen zum Euro wurden 1999 festgelegt. 1 Euro entsprach bei der Einfiihrung 1, 95583 D-Mark.
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Die Euro-Munzen - : . u-mstellu“g von D-Mark ... Euro war keine Wahrungsreform, sondern alle Geldwerte wurden lediglich ............. eine

ll\uuf.\l\\(".q Nottereiten ud deutiche A0tkaslten) ere Wéhl'ung umgerechne t
- Beilh‘Umtausch der D-Mark .....cu....... die Eurowdhrung waren keine Verluste zu befiirchten.
rjede wahrung wurde ein verbindlicher Umrechnungskurs ............. Euro festgelegt.

zusammenhang mit der Einfilhrung der neuen Eurowahrung sind auch neue Warter erschienen. Wissen Sie, was sie

: das Euroland der Eurokredit die Euroanlage
europafdhig die Europafahigkeit eurofest eurofit |

ropaische Zentralbank (EZB)

Mit Beginn der Wihrungsunion iibertragen die nationalen Banken ihre geldpolitische Verantwortung auf das Europiische
stem der Zentralbanken ESZB. Lesen Sie den folgenden Informationstext {iber die Europaische Zentralbank.

3. Beantworten Sie die folgenden Fragen.

a) Was ist das Grunddokument fiir die Errichtung der WWU?

b) Wie wurde die Einheitswahrung Euro eingefiihrt?

¢) Welche anderen Lander der EU haben die Eurowédhrung spiter eingefiihrt?

d) Wann wurde das Euro-Bargeld in Umlauf gesetzt?

e) Welche Institutionen haben das Recht, die Euro-Banknoten zu drucken und die Miinzen zu pragen?
f) Was ist auf den Euro-Banknoten dargestellt?

g) Wodurch unterscheiden sie sich die Miinzen der EU-Linder?

h) Wie werden die Euro-Banknoten gegen Filschung geschiitzt?

4. Benutzen Sie die Verben statt der Substantive und bilden Sie ganze Sitze.

Beispiel: die Einfiihrung der Gemeinschaftswéhrung - Die Gemeinschaftswéhrung wurde eingefiihrt - Die Mitgliedslénder
haben die Gemeinschaftswahrung eingefiihrt.

a) die Ablsung der nationalen Wihrungen durch den Euro
b) die Umstellung auf den Euro

c) die Vorbereitung auf Euro

d) die Abwicklung der Zahlungen in Euro

e) die Preisangaben in Euro

f) die Umriistung der Geldautomaten auf Euro

g) der Umtausch in die Eurowahrung

h) die Umrechnung zu dem festgelegten Kurs

i) die Auf- oder Abrundung des Euro-Betrags

- 8. Beantworten Sie die folgenden Fragen. Suchen Sie die Informationen im Text.

) Was ist die wichtigste Aufgabe des ESZB?

~ b)Welche Ziele werden bei einer geldpolitischen Strategie festgelegt?

~ ©) Warum unterliegt das ESZB keinen Weisungen der anderen Institutionen?
d) Woraus besteht das ESZB?

5. Ergénzen Sie die passenden Prapositionen.

mit in zum auf in auf in ~ ©)Was ist das Spitzenorgan der EZB?
auf an in durch in auf f) Was sind die Aufgaben des EZB-Rates?
~ B) Wie sind die Tatigkeiten des Direktoriums?
a) Mit Beginn des Jahres 2002 wurden alle Konten, die noch ................ DM lauteten, automatisch ...........c... Euro umgestellt. - h) Wie werden die Direktoriumsmitglieder gewéhit?
b) In der Ubergangsphase wurden die Preise sowohl ............ . D-Mark als auch ............... Euro angegeben, damit sich die Kun-
den .o den Euro gewdhnen konnten., 9. Ergdnzen Sie die passenden Verben.

¢) Im Umgang ... Euro gab es bis zum 31. Dezember 2001 keinen Zwang, den Euro zu verwenden. IJe ™ g e = oy "
d) Die nationalen Wahrungen wurden ........... die einheitliche Eurowahrung ersetzt. en 8 ge e i estlegen _ durchfiihren |
e) Die Bank?n mussten ihre Zahlungssysteme ............. die neue Wahrung umstellen. a) Die EZB die Geldpolitik
f) In der Zwischenphase haben sie nur den bargeldlosen Zahlungsverkehr ............... Euro abgewickelt. b) Sie die Zinsen.
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¢) Sie die Devisengeschifte

d) Sie die Emission der Banknoten.
e) Sie die Wahrungsreserven.

f) Sie die Preisstabilitat.

10. Ergénzen Sie den Liickentext.

Zentralbankrat Staates Landeszentralbanken
gleichen Stabilitat Refinanzierung
gewdhrleisten Notenbanken Abwicklung

Es ist die Aufgabe des Europdischen Systems der Zentralbanken, sich um die @) des Euro zu kimmern. Die deut-
sche Bundesbank bleibt bestehen und bildet zusammen mit den nationalen b).....eneee, der Euro-Teilnehmerldnder und der
Europdischen Zentralbank in Frankfurt am Main das Européische System der Zentralbanken (ESZB). Die geldpolitische Verant-
wortung ist am 1. Januar 1999 auf den Europ@ischen €)....mmmmcinees {ibergegangen. Der Préasident der Bundesbank wirkt in di-
esem Gremium an allen geld- und wihrungspolitischen Entscheidungen mit. Das vorrangige Ziel des ESZB ist es, die Preissta-
ST TTE T AT ) R— Als Teil des Européischen Systems der Zentralbanken setzt die Bundesbank mitihren e}
in Deutschland die gemeinsame Geldpolitik um. Sie nimmt bei der ... der Banken, bei der Bargeldversorgung so-
WILR TT [T o —— des Zahlungsverkehrs etwa die h)...cmmemmmmmrnnes Funktionen wie bisher wahr. Auch ihre tibrigen Auf-
gaben, z. B. bei der Bankenaufsicht, beim Erstellen von Statistiken, im Bereich der AuRenwirtschaft oder in ihrer Funktion als
2T Qe () — haben sich grundsatzlich nicht gedndert.

(noch dem Informationsmateriol der Deutschen Bundesbank)

11. Die Europiische Zentralbank hat ihren Sitz in Frankfurt am Main. Lesen Sie den folgenden Text iiber Frankfurt und be-
richten Sie dann iiber diese Stadt.

Frankfurt am Main liegt im Mitteldeutschland im Bundesland Hessen. Es liegt am unteren Main zwischen dem Gebirge Taunus
und Spessart. In der Stadt leben 605000 Einwohner. Wegen ihrer Hochhéduser, in denen meist die Banken ihre Zentralen haben,
wird die Stadt oft Mainhattan genannt. Die Stadt ist ein bekanntes Handels- und Verkehrszentrum. Der Flughafen Rhein-Main
ist der zweitgrofite Flughafen in Europa. In der Nahe ist die Autobahn-Kreuzung Frankfurter Kreuz. Der historische Frankfurter
Bahnhof ist ein wichtiger Eisenbahnknotenpunkt. Frankfurt ist berihmt nicht nur als Banken- und Finanzzentrum, sondern
auch als eine Messe- und Kulturstadt.

Alle interessanten Sehenswiirdigkeiten liegen zentrumsnah und man kann sie ohne Mithe zu Fuf} erreichen. Der Rémerberg ist
Frankfurts dltester Platz im historischen Zentrum der Stadt. Auf dem Platz befindet sich der R6mer ~ das mittelalterliche Rat-
haus Frankfurts, das zum Symbol der Stadt geworden ist. In der Nahe finden die Besucher den Kaiserdom, in dem seit 1356 die
deutschen Kénige und Kaiser gewdhlt und gekront wurden. Frankfurts Zentrum wurde im zweiten Weltkrieg stark zerstért und
nach dem Krieg wurde originalgetreu wieder aufgebaut.

Die Paulskirche war in den Revolutionsjahren 1848-1849 Sitz der ersten Deutschen Nationalversammlung. Heute ist sie ein Mu-
seum. In Frankfurt gibt es fast 40 Museen. Acht davon findet man am Mainufer das ,Museumsufer” genannt wird. Besucher soll-
ten das historische Museum fiir Moderne Kunst, das Deutsche Filmmuseum, das Goethehaus, in dem der gréfite deutsche Dich-
ter Johann Wolfgang Goethe geboren wurde, und das gréfite naturwissenschaftliche Museum in der BRD, das Naturmuseum
Senckenberg besichtigen.

Die bekannteste EinkaufsstraRe in der Innenstadt ist die Zeil. Sie ist auch eine Fugéngerzone durch das Stadtzentrum. Frankfurt
hat viele Griinfldchen und Parks, Besonders beliebt sind die Ausfliige in den Frankfurter Zoo, der 1858 gegriindet wurde, und in den
Palmengarten, wo man tropische und subtropische Pflanzen sehen kann. Besonders beriihmt ist seine Orchideensammlung.
Frankfurt bietet viele Unterhaltungsméglichkeiten: Theater, Konzerte, Opern, Ballettvorstellungen, Kinos, Diskotheken, Musik-
keller. Bekannt ist das alte Viertel Sachsenhausen. Traditionelle Lokale mit Frankfurter Spezialititen wie Appelwoi - Apfelwein,
Handkéas mit Musik - Kése mit Zwiebeln, StraBencafés und Jazzkeller bilden die echte Frankfurter Atmosphare.

Frankfurt ist Deutschlands fihrender Finanzplatz. Die Stadt am Main beginnt sich mit Finanzzentren wie London, New York und
Tokio zu messen. Zu den Institutionen, die Frankfurts Bedeutung als Bankenzentrum ausmachen, gehort auRer der EZB auch die
Frankfurter Wertpapierborse, der wichtigste deutsche Wertpapierhandelsplatz. In Frankfurt sind die grofiten deutschen Banken
zu Hause. Aber auch die privaten Bankh&user mit langer Tradition wie Bethmann, Hauck und Metzler haben hier eine starke Stel-
lung. Wegen der zunehmenden Bedeutung von Frankfurt wollen auch viele ausldndische Finanzinstitute in der Stadt présent
sein. Es werden dort 428 Geldinstitute gezahlt. 11% aller Beschéftigten in der Stadt arbeiten im Kreditgewerbe.
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per Aufschwung des Bankwesens hat mit der Geschichte Frankfurts als Messestadt zu tun. Schon im Jahre 1585 schlossen sich
die Kaufleute der freien Reichsstadt zur ,Burs” zusammen, an der die Wechselkurse ermittelt wurden. Um das Jahr 1800 gab es
in der Stadt, die damals 40 000 Einwohner zahlte, schon 100 Bankh&user. Nach der Reichsgriindung 1871 wanderten viele Geld-
institute in die neue Reichshauptstadt Berlin ab. Erst nach dem zweiten Weltkrieg gewann Frankfurt wieder an Bedeutung.

sicherheitsmerkmale der Banknoten

12. Lesen Sie den Artikel und notieren Sie sich Stichpunkte. Geben Sie dann anhand der Stichpunkte den Inhalt wieder.

Dle Félscher warten - neue Sicherheitsmerkmale auf dem Euro. : : »
Der Euro ist gesetzhches Zahlungsmittel in einem Wirtschaftsraum mit iber 290 Millionen Konsumenten Das ist ein groBerer :
Mérkt als Amerika und macht den Euro interessant fir die internationalen Geldfalscher. - : S G i
Mutghedsreg(erungen der Wahrungsumon haben Angst, dass eine ausreichende Zahl von gefalschten Euro- Banknoten dle Geld- =
rtstabuhtat gefahrden kdnnte. Die ubervwegende Mehrheit der Banknotenfalschungen sind noch immer im Offset-Druck her-";
gestellte S0 genannte Druckfélschungen Durch den enormen techmschen Fortschritt bei Farbkopxerem, besonders durch den Ein-
tzvon Scannern, sind jedoch gerade in den Ietzten jahren die Kopnerfalschungen zu einer ernsten Gefahr geworden Der Euro :
' rde also mit Hightech- Slcherheltselementen vollgestopft. Dazu zihlen unter anderem chemisch marklerte Papierpartikel undA |
ruckfarben oder Kopiersperren, deren Zusammensetzung und Funktnonsweuse teulweise nur den Nationalbanken bekannt i ist.
Fachleute meinen, dass der Verbraucher die wnrksamste Waffe gegen Geldfélscher ist. Doch gerade beu den fir ihn erkennba-
ren"'Sicherheitsmerkmalen wurden, eben wegen techmscher Probleme in der Fertlgung, erhebl iche Abstnche gemacht. Auf das

, rtraute Portrat verzichtet man volhg Und beim erhabenen, mit dem Fingernagel fﬂhlbaren Stichtiefdruck, der Limenfnhrung
der Guillochen oder der Prazision des mehrstufi igen Wasserzelchens wurden erhebliche Qualltatsmmderungen akzeptlert Statt—
ssen wird dem Biirger eine Reihe neuerer Sicherheitsmerkmale angeboten Doch die nach Lichteinfall changlerende Farbe,» :
dle inswrenden Papierfaden, der eingebettete Sicherheitsfaden oder das aufgebrachte Kmegramm konnen von emem erfah-
renen Félscher relativ leicht nachgemacht werden. Die erforderfichen Substanzen sind im Handel frei erhé!tllch : =
Die Hochrhstung des Euro wird den Geschdftsbanken und in letzter Instanz den Natlonalbanken sekundenschnell und zweifelsfrev ]
die Ed1theitspr(ifung jeder einzelnen Banknote ermoghchen DerVerbraucher jedoch der sich durch vorgebliche Slcherheitsmerkmale j
hat tauschen lassen, droht leer auszugehen. Denn die Echtheitspmfung durch die Bank erfolgt ,ex post’, nachdem die zu Grurr :
de liegende Transaktion abgeschlossen ist. Und fiir eine falsche. Banknote gibt es prinzipiell keinen Schadenersatz Sollte der
Ve’rbraucher dagegen den Betrug nachtraghch erkennen und versuchen, die Félschung wneder in Umlauf 2u brmgen, macht er -
h'vstrafbar : -
BenmEnsheg in den Euro sei die Banknotenquahtﬁt in unerléssl(cher Weise gesenkt worden‘ Das sei auf Dauer nicht h:nnehmbar,"_',
h eifit esin der Branche Die. Chance. zur Korrektur konnte sich schneﬂer als erwartet ergeben Dle Vorarbelten an emer zwelten,
vo[hg neuen Eum—Serie haben in aller Sﬂlle schon begonnen B » S i R :

(nach dem Handelsblatt)

13. Uber welche Sicherheitsmerkmale wurde im Text gesprochen? Wie kann man sie erkennen? Finden Sie diese Merkmale
auf der Banknote?

Stlchtuefdruck Hauptmotwe und Schmuckomamente werden im Ti Tefdruckverfahren in das Papier gepraét, mit F'ngersp»tzen
(erhabene Schrift) | tastbar s e R
Durchsicht ' beide Seiten der Banknote werden bedruckt im Gegenllcht ergénzen sich dne Zelchen zu einem Muster
(Lichtpuzzle) ' Motk 3

‘_Najs_ggg_qgh_e_qm i__wnrd in das Banknotenpapler emgearbeltet gegen anht s:chtbar .

Sicherheitsfaden 1,4 mm breiter silbriger Streifen verlauft senkrecht auf der Banknote, in das Papler unterbrochen einge-

| bettet, im Gegenlicht ohne Unterbrechung sichtbar

Mikroschrift | mitderlupelesbar o

Kippeffekt entsteht durch Ktppen, Drehen der Banknote das B:ld andert snch wenn es von einem anderen kael be-
__________ trachtet wird R )
Klppfarbe der gleiche Effekt es andem snch due Farben
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14. Der Euro ist eine Einheitswahrung in der Europiischen Union. Wahlen Sie aus dem Angebot der verschiedenen
Wahrungsbezeichnungen die gleichen oder hnlichen Bedeutungen. Schlagen Sie im Lexikon nach. Ordnen Sie zu.

Liandeswahung | @)
2. Leitwahrung -
3. Kunstwahrung

a) Gememschaftswahrung / gememsame W.
b) nicht konvertierbare e Wahrung

€) Parallelwéhrung

...... __d) Heimatwahrung
5. Doppelwahrung
6. Hartwéihrung_

7.Weichwshrung |

_e) konvertierbare Wahrung

f) Wahrung in einem bestimmten Land

g) Korbwahrung/ ECU Vorganger von Euro o -
8. EinheitSWéihrun‘g

9. Einzelwdhrung

15. Setzen Sie die passenden Verben in die folgenden Sitze ein.

a) Man soll Menschen nicht nach ihrem AuBeren
b) Bei der Inflation wird die Wahrung
c) Das bekannte Bild wird mit 1 000 Euro
d) Nach der Einfihrung von Euro wurde das alte nationale Geld
e) Die alten Miinzen konnten aber als Sekundarrohstoffe wieder werden.
f) Die Unternehmen werden vor der Kreditbewilligung im Ratingsverfahren .
g) Das gesammelte Material wurde danach . Ob man es fiir die Arbeit benutzen kann.
h) Durch eine effektive wirtschaftliche Entwicklung wurde die Landeswahrung allméhlich ‘
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~ j) Seine Fachkenntnisse wurden vom Auditorium hoch

LEKTION

j) Vor der Aufnahme des neuen Projektes wurden alle Details noch einmal

16. Lesen Sie den kurzen Text und entscheiden Sie, ob die folgenden Aussagen richtig oder falsch sind. Kreuzen Sie an.

erkenswert smd dne Parallelen zur Europa:schen Wéhrungsumon % : - :
Ve nemstaler hatte anfangluch nur eine Uberbrﬁckungsfunktnon D|e natnonalen Wéhrungen blleben noch bestehen, wur-_.',j

den aberin ein festes Verhaltnis gesetzt. : -
t alle Staaten des Deutschen Zollverelns beteullgten su:h anfangs an der Munzkonvention Elnige traten erst spater bei;

Das war auch in der EU u erwarten :

(nach journal Deutschland)

4 JA | NEIN

a) 1834 ist die Deutsche Wéhrungsunion entstanden L o
b) Es wurden damals nicht nur einheitliche Miinzen, sondern auch ein gemeinsames MaB und

_ Gewichtssystem eingefitet. L
c) Der Taler wurde als Paplergeld gedruckt. e
d) 1871 wurde der Taler endgiiltig durch die Mark abgelost o

e) Am Anfang gab es in den deutschen Kleinstaaten eine Doppelwéhrung L

VIS Sy .

Geldpolitik

'Zentralbank tnfft eunsge Masnahmen, um dle in der Volkswirtschaft umlaufende Geldmenge 2u beemflussem Ste hat folgende G
lichkeiten : zur Regelung der Geldmenge im Umlauf' Dne Zentra!bank ethht oder senkt die Z‘nssatze u denen snch d|e
Geschéftsbanken refinanzieren konnen Die Deutsche Bundesbank fﬁhrt ihre Diskontpolltlk durch d. h sie erhoht oder senkt
Preis/den Dlskontsatz U dem sue dle Wechsel von den Geschéhsbanken abkauft oder dlskontlert. Zu den I.eltzmsen ge:
6:1 auch der l.ombardsatz, was der Z nssatz ust, 2u dem dle Zentralbank die Kredute gegen dle Verpfandung von Wertpapreren' ,

17. Wie wirken sich die Verdnderungen vom Diskontsatz aus? Bilden Sie Satze mit ,wenn".

Beispiel: Wenn der Diskontsatz erhht wird, werden die Kredite teuerer.

Zinsen hoher - Kredite teurer - weniger investiert - die Produktion stagniert - das Warenangebot enger - weniger Arbeitsstellen
- niedrigere Kaufkraft der Bevélkerung - die Nachfrage sinkt - weniger Geld im Umlauf

Und umgekehrt: Zinsen niedriger - Kredite billiger...

le Zentralbank kauft oder verkauft am offenen Markt die Wertpaplere, um den Geldmarkt zu regeln Sle setzt also dadurch"'}'

mehr Geldi in den Umlauf oder das Geld w:rd dem Markt entzogen
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18. Welche Auswirkungen bringt das fiir die Liquiditatslage der Kreditinstitute? Ergénzen Sie die Sdtze mit ,weil".

a) Die Geldmenge im Umlauf wird kleiner, weil die Zentralbank
b) Die Zentralbank kauft die Wertpapiere, weil sie
¢) Es wird mehr Geld im Umlauf sein, weil die Kreditinstitute
d) Die Zentralbank regelt den Geldumlauf, weil
e) Das Geld wird dem Markt entzogen, weil
f) Die Geschaftsbanken verkaufen die Wertpapiere, weil
g) Die Geldmenge ist gestiegen, weil
h) Die umlaufende Geldmenge ist gesunken, weil

. DieZ ¢ ki i )
: G:e kz:ttrearl'b::lkdt:rh;httodle; sinkt die Mindestreserven. Dies sind unverzinsliche Guthaben der Geschaftsbanken auf ihren

ro r Zentralbank. Diese Mainahm ik
| emhalten s . nahme hat eine dlrekte Auswirkung, weil die Banken diese Festsetzung streng =~

19. Worauf zielen die Verdnderungen der Mindestreservensitze? Bilden Sie die Sédtze mit ,um - zu".

Beus.pzel: Die Zentralbank erhoht die Mindestreserven, um die umlaufende Geldmenge zu senken
a) Sie senkt den Mindestreservensatz, um .
b) Dfe Geschéaftsbanken miissen die Reservenfestsetzung einhalten, um
c) Die Zentralbank setzt dieses Instrument ein, um
d) Um das Kred.itvolumen des ganzen Bankwesens zu SteUEIN, ... mrsosimeens die Zentralbank

o Do Barkautlss s aetioMery i e SIS o S :
f) Die Mindestreserven werden festgesetzt, um zu sichern,

Wechselkurse

D
er Wechselkurs ist ein Verhaltms zudem die verschiedenen Wahrungen umgetauscht werden. Er bezeichnet den Preis von De- |

vnsen (also fremden Wahrungen), der in exgener Wéhrung ausgedruckt wird.

Inein ‘ . . .
inem ertschaftsraum werden melst die Wahrungen durch relativ feste Wechselkurse verbunden. Man mdchte eine kalku-

lierbare Grundlage fiir den Handel schaffen.

Schon seit ' ‘

= dereMic:e;" eE:t:tehung des Europalschen Wahrungssystems waren zum BEISPIEI die Wechselkurse der natlonalen Wahrun-
gliedstaaten fast festgeschrieben Der Wahrungsausschuss handelte fir alle Wechselverhiltnisse einen Leitkurs

aus. D
ie Wahmngen durften von diesem Mittelkurs nicht mehr als 2,25 % abweichen. Die Exporteure und Importeure mussten -

nicht mehr 1eden Tag mit einem neuen Kurs
rechnen, Sie konnten die Ei nfuhren und Ex
Die Kosten fir Wahrungsabsicherungen entfielen. = . - bEtEChnen

F
Ur die Stabilitat solcher relativ festen Wechselkurse sorgen dann die Notenbanken Wenn sich eine Wahrung der oberen oder :

unteren Gr
Srenze der tolerierten Schwankun_gsbre:te néhert, ist die nationale Notenbank zum Eingreifen verpflichtet. Sie kauft

- notfalls die weiche Wahrung auf. Als Folge steigt der Kurs dieser Devise wieder in den vereinbarten Rahmen.

De . : : i
vdl:‘::;cr:‘»;:l;:trz i(r:r;:het"; lﬁrtk::f:e; :‘Zli:‘cf::: ::: :uch u:‘:ersd:iﬁetgi;hhen'twickelhden Volkswirtschaften sein. Wenn es einer
reis fiir auslandische Wahrungen anheben. Eine Abwertung der .
;:::::1"; est:;::i:xeet:t;ebwerbsféhigkelt der heimischen Wirtschaft, macht ihre Produkte im Ausland billiger. Dagbeled:fn:::
S :;:tung nicht Gibersehen: Die Importe verteuern sich in dem selben Mafie, wie die Exportpreuse sin-
She d,ei weiter zu, ohne dass sich die reale Wirtschaftskraft verbessert.
R agr;der : :ft;:schde M;vrk ihrer Zeit oder der amerikanische Dollar zum Beispiel, kann zur Ankerwéhrung werden,
oL L : en Vertverlu,st 1!1rer Wéh_run.gen §toppen zu kénnen, wenn sie diese an die starke Wahrung bin-
e nnen nur stabil blelbe“n, wenn sich die beteiligten Vplkswirtschaften nicht allzu unterschiedlich ent-
£ , ! weiche Wahrung stﬁ_nd!g gestiitzt werden muss, ldsst sich eine Neubewertung nicht vermeiden.
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a) Was verstehen Sie unter festen Kursen?

b) sind die Schwankungen zugelassen?

o) Wie greifen die Notenbanken ein?

d) Was hat die Abwertung der Wahrung zur Folge?
¢) Was setzen die festen Wechselkurse vor?

f) Was ist das eine Ankerwahrung?

21. Setzen Sie dem Sinn nach die im Kistchen angebotenen Warter ein.

Nachfrage

Kursbewegungen  Wahrungen Kursen Interesse verhindern
Mitgliedslénder

Zahlungsmittel Zentralbank Austauschverhaltnis Paritatskurs

& Wachselkurse kénnen absolut oder relativ feste Kurse séin Bei absolut festen Devisenkursen legt der Staat die Preise fiir
fest. Es gibt keinen Devisenmarkt. Den An- und Verkauf auslandischer Wahrung dirfen nur daftr

das':,ausléndisch'e A)s
tatigen. Der frele Hanidel mit Devisen ist verboten, wird aber dennoch auf dem ,schwarzen

sustandige Stellen zu offiziellen b)

Markt" betrieben.
7u den Wahrungen anderer Staaten festgelegt. Es heifit Paritdt. Auf dem

i relativ festen Wechselkursen Wird ein O)ecerns
visenmarkt bilden sich die Devisenkurse nach Angebot und dEas ... Der Staat setzt Hochst-und Niedrigstkurse fest, bis

25 denen der Marktpreis vom [ S abweichen kann. Falls diese Grenzkurse erreicht werden, grenft diefasziisen: einund
gtnliert durch ein zusitzliches Angebot oder eine susitzliche Nachfrage die Kurse. Ein Beispiel fiir die Kursfestsetzung war das
jropaische Wahrungssystem, das zwischen den Wahrungen SEINET ©). israsinsmersrusns zweisemge Leitkurse/Paritatskurse festge-
:tzt und eine Schwankungsbreite von 4,5 % (2,25 94 nach oben und 2,25 % nach unten) zugelassen hat.

s freien Wechselkursen wird kein Austauschverhaltnis zu den W) anderer Staaten festgelegt. Die Wechselkurse bil-
én sich auf Grund von Angebot und Nachfrage. Es sind so genannte , FIoatmg—Kurse Bei groferen oder dauernden ).

terveniert die Zentralbank auch auf dem freien Markt. Sie kauft oder verkauft ausldndische Wahrung, um {ibertriebene kurz-
Sie unterstitzt die absinkende Wahrung. Sie ist zum Eingreifen nicht verpfllchtet sie

Dieses System heifdt Managed Floatmg’

lsnge Kursschwankungen Zu j)..uiees
andelt vielmehr im gesamtwurtschafthchen Ry

22. Der Euro ist schon zum Sammlerobjekt geworden. Lesen Sie den folgenden Text und machen Sie dann ein Interview mit

threm Gesprichspartner, der alte Miinzen sammelt.

" Lieb und teuer
ormalerweise haben die M{mzhandler als Kundschaft altere Herren, die die ausgesteliten Exponate kritisch unter die mit-

£ gebrachte Lupe nehmen. Plotzlich kommen Kinder und Jugendliche. Dabei liegen auf dem Tablett keine historischen Raﬂtéten,
5 sondern ganz gewohnliche Euro: -Miinzen aus dem Ausland. :
Die Velfalt der einst viel geschmahten Wahrung verwandelt die Deutschen alimahlich'in ein Volk von Miinzjagemn und - samm-
lem Schulkmder tauschen in der grofien Pause und fachsimpeln tber die verschiedenen Motive auf den Riickseiten der Mun-
jféf zen. Wer noch immer die Prelserhdhungen beim Lleblmgsnahener beklagt, reaglert eu(ro)phorisch auf eine r6m|sche_ Zehn-

Cent-Miinze in der Brieftasche.
- Die Euro-Einfilhrung hat einen Riesenschub auch der Deutschen Numlsmattschen Gesellschaft gegeben, die Zah! der Mltghe- _
icht nur lieb, sondern auch teuer. Die hohen Preise von seltenen

der in den Vereinen wichst drastisch. Der Euro istden Leutenn
- Euro-Miinzen haben die Sammlerleidenschaft weiter angefacht. Tatséchlich wurd flir Geldstucke aus dem Vatukan, aus San Ma-

. rino oder Monaco zurzeit ein Vielfaches des Nennwertes gezahlt.
- Begehrte Euro: ‘Miinzen: Nennwert 3,88 € -

- Monaco ‘Sammlerwert bis zu 850 €

;Ev:."yatikan Sammlerwert bis zu 800 €

~ San Marino  Sammlerwert bis zu 250 €

~ Finnland Sammlerwert bis zu 30 €

~ Portugal sammlerwert bis zu 25 €

(iibernommen vom Markt, Ausgobe 26)
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23. Wie ,eurofit” sind Sie?
Das Euro-Quiz

1. In welcher Stadt wurde der Vertrag (iber die EU abgeschlossen?
a) Paris
b) Strassburg
) Maastricht
d) Briissel
2. Wie lautete 1999 der offizielle Umrechnungskurs? Ein Euro entsprach...
a) 1,95592 Mark
b) 1,95483 Mark
€) 1,95582 Mark
d) 1,95583 Mark
3. Welche Hauptstadt gehért nicht zu einem EU-Land?
a) Athen
b) Wien
¢) Stockholm
d) Moskau
4. Wann wurden die Euro-Banknoten und Miinzen in den Umlauf gesetzt?
a) 1. Januar 2001
b) 1. Januar 2002
¢) 1. Juli 2002
d) Januar 2003
5. Welche Stilepoche stellt der 100-Euro-Schein dar?
a) Gotik
b) Klassik
¢) Renaissance
d) Barock
6. Welches Bild hat die deutsche 20-Cent-Miinze auf der Riickseite?
e) Gerhard Schrider
f) Brandenburger Tor
g) Eichenzweig
h) Bundesadler
7. Welche Farbe besitzt die 50-Cent-Miinze?
a) weif3-gelb
b) rot
) gelb
d) gelb-weif}
8. Wer gestaltete die Motive der Euro-Scheine?
a) Paul Gauguin
b) Luc Luyckx
c) Jaques Delors
d) Robert Kalina
9. Wer hat die Euro-Banknoten gedruckt?
a) das Europiische Wahrungsinstitut
b) die Européische Zentralbank
¢) die Européische Union
d) die nationale Zentralbank

10. Wie viele Banker arbeiten im Direktorium der EZB?

a)2
b)6
C)4
d)8
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24. Im Deutschen werden viele nominale Wendungen mit einem Funktionsverb benutzt. Entscheiden Sie, welches Funktionsverb
passt: ,stehen, stellen oder setzen"?

a)
b)
9}
d)
e)
f)
g
h)
)]

)

k)
)

Ich mochte noch eine Frage ........ow..... "
Diese Frage .....eererssnns nicht zur Diskussion.

Wir haben uns mit der Firma schon in Verbindung ....cccceeeveesseescnne :

Wir ......... mit dieser Firma schon lange in Verbindung.

Sie kdnnen aber keine unerfiillbaren Bedingungen ... .

Sie sollten den Antrag sofort ... 2

[0=1 g AT - SN in Bewegung.

Ich m&chte noch einen wichtigen Punkt zur Diskussion ... .

Die Geschaftsfihrung ... hohe Anforderungen an die Mitarbeiter.

Der Geldwaésche muss ein Ende ... werden.

Das Guthaben auf Ihrem laufenden Konto ... Ihnen taglich zur Verfiigung.
Die Geschaftspartner haben mir wahrend meines Aufenthaltes ein Auto zur Verfligung ..o .

m) Ich mochte Ihre Ergebnisse nicht in Frage ..o ;

n)
0)

Die neuen Banknoten werden in Umlauf ..o .
lhre Forderungen ... im Widerspruch zu unseren Erfahrungen.

25. Was wihlen Sie im Satz: ,fassen” oder ,treffen”?

a)
b)
9]
d)
e)
f)
g)

Wir haben eine Vereinbarung ..., und miissen sie auch einhalten.

Wir sollen jetzt eine Entscheidung ..........ooe.... .

Nach langen Verhandlungen wurde ein Beschluss ... .

Wir wollen Manahmen ..., , die die Kosten senken soliten.

............................ Sie Mut, es ist nicht so gefahrlich, wie es auf den ersten Blick aussieht.
Es ist leichter, einen Vorsatz zu ... .. als ihn durchzufiihren.

Ich glaube nicht, dass ein zufriedensteliendes ABKOMMEN ..o werden kann.

frasirismsavasis

Eine Produktprésentation

26. Bereiten Sie eine Produktprésentation vor. Sie kinnen die angebotenen lexikalischen Maglichkeiten benutzen.

Ich mdchte thnen unser neues Produkt vorstellen... / Erlauben Sie mir, Sie mit unserem neuen Produkt bekannt zu machen...
/ Wir stellen hier auf der Messe unser neues Produkt vor. Es.../ Darf ich Ihnen einige Informationen iiber unser neues Pro-
dukt geben? Es.../ Wie Sie unseren Katalogen sicher entnommen haben, haben wir ein neues Produkt entwickelt. Es... / Nach
unseren langjshrigen Markterfahrungen haben wir unser Produkt qualitativ verbessert, damit es den Anforderungen der
Kunden entspricht. Wir haben... / Lassen Sie mich bitte unser neues Produkt vorstellen, Es...

Das Produkt hiift lhnen... / erméglicht... / garantiert... / sichert... / spart fiir Sie Zeit / hat fiir Sie folgende Vorteile... / hat
Zinsvorteile / bringt lhnen... / bedeutet fiir Sie... / steigert... / damit erreichen Sie...

Das Produkt ist vor allem fiir die Zielgruppe ... bestimmt / eignet sich vorziiglich... / ist ideal fir...

Das Produkt wird weltweit genutzt / wird iiberall angenommen / ist unbegrenzt giiltig / wird in allen Banken eingeldst.

Die Kosten werden durch Zusatzleistungen vermindert.

Bei Verlust wird das Risiko durch... begrenzt.

Es ist eine sichere und einfache Geldanlage.

Es hat héhere Verzinsung ohne ein Kursrisiko...

Es ist gebiihrenfrei / kostenlos [steuerbegiinstigt. Sie erhalten zusatzlich...

Wir bieten eine sachkundige Beratung bei...

Niedrigere Zinsen werden durch eine Sparprémie ausgeglichen.,

Der Vertrag kann problemlos gekindigt werden.

Ich méchte Sie auf unsere Prospekte und Kataloge aufmerksam machen, in denen Sie weitere Informationen erhalten kénnen.
Wenn wir es vergleichen / berechnen [ grafisch darstellen...
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Eine Prasentation abschliefien

27. Wie wiirden Sie lhre Présentation abschlieBen? Wahlen Sie vom Angebot.

© Den Abschluss signalisieren
o Ich komme zum Abschluss meiner Prasentation.
o Damit mochte ich meine Ausfithrungen beenden.
o Bevor ich meine Prasentation abschliefRe, lassen Sie mich noch sagen...
e Das ist im Groflen und Ganzen alles, was ich lhnen heute sagen wollte.
¢ Zusammenfassen
o Ich mochte die wichtigsten Punkte noch einmal wiederholen.
o Ich mochte schnell zusammenfassen...
o Um es zu rekapitulieren / zusammenzufassen,...
o Kurz gesagt...
¢ Schlussfolgerungen
o Wie Sie sehen, gibt es gute Griinde...
o Zum Schluss...
o Ich mochte mit ... abschlieen.
e Ich hoffe, Sie anzuregen...
e Ich wiirde vorschlagen...
o Meiner Meinung nach ist die beste Losung...
© Abschied nehmen
o Ich danke fiir lhre Aufmerksamkeit.
o Ich danke, dass Sie so aufmerksam zugehdrt haben.
e Ich hoffe, Sie haben einen Einblick bekommen.

Nach der Prdsentation diskutieren

ankiindigen?

o Ich wiirde gern zum Schluss lhre Fragen beantworten.
o Falls Sie Fragen haben, bitte ich Sie, mich gleich zu unterbrechen.

o Bitte unterbrechen Sie mich, wenn Sie etwas nadher erkldren mdchten.
o Sonst kdnnen wir zum Schluss noch diskutieren.

o Ich werde mich bemiihen, lhre Fragen zu beantworten.

o S0, ich mochte jetzt die Diskussion ergffnen.

e Gibt es Fragen?

29. Wie kdnnen Sie lhre Fragen formulieren? Wie fragt man?
o Direkte Fragen

Haben Sie vor, neue Produkte auf den Markt einzufiilhren? / Wann planen Sie...?

o Hdfliche Fragen

30. Und wie wiirden Sie die Fragen lhrer Zuhorer beantworten?

¢ Antworten auf Fragen
o Gewiss / selbstverstandlich / natiirlich.
o Bitte, fragen Sie.
o Das ist eine gute Frage.
o Dasist interessant,
o Soviel ich weif... / Wenn ich Sie richtig verstehe...
¢ Ausweichende Antworten
o Wir kénnen das vielleicht spiter besprechen.
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28. Nach der Prasentation werden vom Auditorium oft erganzende Fragen gestellt. Wie kénnen Sie die Zeit fiir die it

Konnten Sie mir sagen,... / Wiirden Sie erkldren... / Diirfte ich Sie fragen... / Es wiirde mich interessieren... / Ich machte

ber bei einer anderen Gelegenheit sprechen?
ht mein Fach (Bereich).

mann (Spezialist).
Unterlagen nicht mit, um fhnen genau...
au ... kann diese Frage beantworten.

“ntation fir die Kunden
der neuen Organisation der Zweigstelle fiir die Mitarbeiter

euen |dee / Mafnahme fiir die Geschéftsleitung
enorientierten Umstellung der Bank fiir die ausldndischen Partner
ion fiir Inren ausl@ndischen Besuch

LEKTION &
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gefdhrden
Gegenlicht, das, -es, -er
Gemeinschaftswahrung,
die, -, en
gemeinsame Wahrung
genehmigen
gesetzlich
Gestaltung, die, -, -en
gewdhrleisten
Glaubiger, der, s, -
gleitend
grundlegend
grundsatzlich
Guilloche [gi'tjos], die, -, -

e |

Hartwahrung, die, -, -en
Haushalt, der, -es, -e
hinnehmbar
Hochriistung, die, -, -en
irisierend

Kinegramm, das, -s, -¢
Kippen, das, -s, 0
Kippfarbe, die, -, en

Konsument, der; -en, -en
kontrahierend
konvertierbar
Kopierfdlschung, die, -, -en
Kopiersperre, die, -, -n
Korbwéhrung, die, < -en

Kreditbewilligung, die, -, -en
Kunstwahrung, die, -, -en
Landeszentralbank, die, -, -en

leer ausgehen, (ging aus,
i.ausgegangen)
Leitwdhrung, die, -, -en

lesbar

Lichteinfall, der, s, 0
markiert

mehrstufig
Mitgliedsland, das, -es, -er
mitwirken

Miinze, die, -, -n
Muster, das, -s, -
nachmachen
nachtraglich

Organ, das, -s, -e
Papierfaden, der, -s, "~
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ohroZovat
protisvétio
spole¢na ména

povolit

zdkonny

vytvoreni

zarucit, zajistit

veritel

prubézny

zakladni

zésadni, v zésadé

vzor z propletenych vinovek na
bankovkach

konvertibilni, tvrda ména
rozpocet, domdacnost
prijatelny

vybaveni na vysoké (rovni
hrajici duhovymi barvami
tridimenzionalni ochranny prvek
sklopeni

barva ménici se pod rtiznym
thlem

spotrebitel

uzavirajfci smlouvu
sménitelny

padeélani kopirovanim
zablokovani kopirovani
kosova ména, kurs umélé jed-
notky je stanoven zménového
kose ' -

schvaleni (varu

umele vytvorena ména
pobocka centralni banky ve
spolkowych zemich

vyjit na prazdno

hlavni ména s vedoucim po-
stavenim

citelny

dopad svétla

oznaceny

vicestupniovy

clenska zemé

- spolup(isobit

mince

vzor

padélat

dodatecné

argan

nitka zapracovana v papiru

Papierpartikel, die, -, -n
Parallelwdhrung, die, -, -en

Perlglanzstreifen, der, -s, -

Pflicht, die, -, -en
pragen
Préazision, die, -, 0
Preisangabe, die, -, -n
Preisstabilitat, die, -, 0
problemlos
Qualitdtsminderung, die, -, -en
Ratingsverfahren, das, =5, -
Refinanzierung, die, -, 0
Schadenersatz, der, -es, "-e
schaffen (-u-, h.-a-)
schiitzen
Sekundarrohstoff, der, -5, -e
senkrecht
Sicherheitsfaden, der, -s, -
Sicherheitsmerkmal, das, s, -e
sichtbar
Sitz, der, -es, -e
Spitzenorgan, das, -s, -e
strafbar

sich ~ machen
Stiickelung, die, - -en

Taler, der, =s, -
tastbar
tauschen
Tiefdruck, der, -s, -
Ubergangsphase, die, -,-n
Ubergangszeit, die, - -en
tbergehen auf j:n (liberging,
i. ibergangen)
Umlauf, der, -5, 0
in ~ setzen
umrechnen
Umrechnung, die, -, -en
Umrechnungskurs, der, -es, -€
Umrlistung, die, -,-en
Umstellung auf etw., dig, -, -en
Umtauschgeblihr, die, - -en
Unterbrechung, die, -, -en
unterbrochen
unterliegen (-lag, h.-legen)
verbindlich
Vereinstaler, der, s, -

vergleichbar
Verhdltnis, das, -ses, -se

castecky zapracované v papiru
dvoji ména, pouzivana para-
lelné
trpytivy ménici se ochranny
prouzek
povinnost
razit
presnost, preciznost
udani ceny
stabilita cen
bezproblémowy, hladky
snizeni kvality
hodnotici systém
refinancovani
nahrada skody
vytvorit
chranit
druhotnd surovina
svisly
bezpecnostni prouZek
ochranny prvek
viditelny
sidlo
vrcholny organ
trestny
dopustit se prestupku
déleni podle nominalni hod-
noty
tolar
hmatatelny
oklamat
hlubotisk
prechodna faze
prechodna doba
prejit na koho

obeh

dat do obéhu
prepocitat
prepocet
prepacitaci kurs
modernizace, prevybaveni
prevedeni, transformace
poplatek za sménu
preruseni :
prerusovany
podléhat, byt podfizen
zavazny
spolkovy tolar (tehdejsi jednot-
na meéna)
porovnatelny
vztah, pomer

- vernichten

 verpféndet

 yertraut

yerwerten

~ volistopfen

. Vorarbeit, die, -, -en

" Vorderseite, die, - n

2 Qorrangig

~ wahrnehmen (-a- wahr, h.-0?)
~ ejne Funktion ~
Wéhrungsgebiet, das, -es, -e
© Wahrungsreform, die, -, -en

~ Wahrungsreserve, die, -, n

- absinkend
Z Abwertung, die, -, -en
. Amtszeit, die, - -en
_ anheben (-o-an, h.-0})
~ Anker, der, s, -
~ aufkaufen
- ausdriicken
- Ausfubr, die, -, -en
aushandeln
- Auswirkung, die, - -en
* begehrt

“berachnen
_ betelligt
_ betreiben (ie-, h.-ie-)
. dauermnd
- Diskontpolitik, die, -, 0

; 'Einfuhr,die, -, -en

- eingreifen (i ein, h. -i?)

_ Eingreifen, das, -5, 0

~ entziehen (-zog, h. -zogen)
- fassen

" Beschluss ~

. Mut~

-~ Vorsatz ~

© Festsetzung, die, -, -en

~ Geldpolitik; die, -, 0

- heimisch

- Hochstkurs, der, -es, -

_' Kehrseite, die, -, -n

~ Kosten, die (PL)

. Kreditvolumen, das, -s, -mina
Kundschaft, die, -, -en

Kursbewegung, die, -, -en

- Kursschwankung, die, -, -en

Znicit

zastaveny, dany do zéstavy

dobre znamy

zhodnotit, zpenézit, pouzit

preplnit

pfipravna prace

predni strana

prvorady

vnimat, pozorovat
vykonavat funkci

oblast urcité mény

menova reforma

menova rezerva

klesajici

devalvace, znehodnoceni

tredni doba, funkéni obdobi

zvednout, zvysit

Kotva, zde: hlavni pevna ména

skupovat

vyjadrit

vyvoz, export

vyjednat

pisobeni, Géinek

zadany

vypocitat

zlicastnény

provozovat

trvaly

diskontni politika centralni

banky

dovoz, import

zasahovat

zasah, zasahovani

stahovat

uchopit, pojmout
ucinit, prijmout zévér
dodat si odvahy
pojmout zamer

stanoveni

meénova politika

domdci

nejvyssi kurz

opacna strana

naklady

objem Gvarl

zdkaznlci, klientela

pohyb kurzu

odchylka, kolisani kurzu

Wahrungsunion, die, -, 0
Wasserzeichen, das, -s, -
Wechselkursrisiko, das, -5, -en
Weichwahrung, die, - -en
Wettbewerb, der, -5, -e
Winkel, der, -s, -

wirksam

Wirtschaftsraum, der, s, &
Wirtschaftsunion, die, -, 0
Wobhlstand, der, -s, 0
Zollverein, der, s, e
Zustandigkeit, die, -, -en
Zwang, der,-s, 0

Leitzins, der, -es, -en
Lombardsatz, der, -es, e
Marktpreis, der, -es, -2
Mafinahme, die, - n
Mindestreserve, die, -, -n
Mittelkurs, der, -es, -2
Minzjager, der, -s, -
Munzsammler, der; -s, -
Nennwert, der, -es, -
Neubewertung, die, - -en

Niedrigstkurs, der, -es, -
notfalls
Paritat, die, - -en

Paritatskurs, der, -es, ‘e
Puffer, der, -5, -
Regelung, die, - -en
sammeln

LEKTION &

ménova unie :
vodotisk, vodoznak
riziko sménnvch kurzd
nekonvertibilni, mékka ména
soutéz, konkurence

uhel

ucinny

ekonomicka oblast
hospodarska unie
blahobyt

celni spolek, unie
kompetence, prislusnost

~ nutnost, povinnost

zakladni, kli¢ovy Grok
lombardni sazba

trzni cena

opatreni

- minimalni rézerva

stredni kurz, kurz stred
lovec minci

shératel minci

jmenna, nominaini hodnota
nové chodnocenti,
posouzeni

nejnizst kurz

v pripadé nouze

parita, porovnatelnost mény,
hodnot ‘
paritni kurz

naraznik

regulace, lprava

shirat

Sammlerleidenschaft, die, -, -en sbératelska vasen

Sammlerwert, der; -es, -e
Schwankung, die, - -en
Schwankungsbreite, die, -, -n
selten
setzen

ein Ende ~

sich in Bewegung ~

in Umlauf ~

sich in Verbindung ~
Sprachwandel, der, s, 0
Sprichwort, das, -es, “-er
stehen

in Widerspruch ~

2ur Diskussion =

zur Verfligung ~

sbératelskd hodnota
kolisani, odchylka
rozsah, sire odchylky
vzacny
posadit
skongéit s ¢im
dat se do pohybu
dat do obéhu e
" navazat kontakt, spojeni
zména jazyka e
prislovi
stat e
bytv rozporu :
byt na programu diskuz
byt k dispozici 7
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: Anlageberatung

82 lLektion &

Gesprich zwischen dem Kunden und dem Anlageberater

I
K: ,Guten Tag, mein Name ist Huber. Ich arbeite in Ihrer Re-

publik als stelivertretender Direktor der Niederlassung unserer
deutschen Firma. Ich habe in Ihrer Bank bis jetzt ein laufen-
des Konto, mochte aber mein Geld fiir l&ngere Zeit Gewinn
bringend anlegen. Da ich nicht so genaue Vorstellungen von
Ihrem Geldmarkt habe, bin ich zu Ihnen gekommen, um mich
von lhnen beraten zu lassen.”

A:,Guten Tag, Herr Huber. Ich heife Matou3ek und bin fiir die
Anlageberatung fiir Privatkunden zustandig. Es freut mich, Sie
bei uns begriifen zu dirfen. Ich werde gern zusammen mit th-
nen eine persdnliche Anlagestrategie fiir Sie erarbeiten. Dazu brau-
che ich aber einige Informationen von lhnen, um eine méglichst
richtige und optimale Losung fiir Sie empfehlen zu knnen.”

1.

K:.Ja, bitte, ich bin bereit, Sie zu informieren, so gut ich
kann.”

A: Es geht mehr um Ihre Vorstellungen von der Anlage. Ha-
ben Sie bestimmte Anlageziele? Die meisten Menschen sind an
der Sicherheit der Anlage, an der Rendite, das heifit an dem jahr-
lichen Ertrag vom eingesetzten Kapital oder am Kapitalzuwachs
interessiert. Fiir manche ist auch die Liquiditat, das heit die Mog-
lichkeit, das angelegte Geld kurzfristig flissig zu machen, also
in Bargeld umzuwandeln, bei der Wahl der Anlageform ent-
scheidend. Alle diese Ziele sind gleichzeitig nie erreichbar, man
muss sich entscheiden, was fiir einen ausschlaggebend ist, und
danach die Strategie anpassen.”

K: ,Ich mbchte schon etwas bei der Anlage verdienen, doch die
Sicherheit ist mir auch wichtig. Ich habe eine Familie, die Kin-
der werden langsam ihre Ausbildung an der Universitat oder Fach-
hochschule fortsetzen, da braucht man schon Geld, das ken-
nen Sie vielleicht. Mit der Liquiditat ist es genauso - einerseits
will ich das Geld fiir langere Zeit anlegen, andererseits kann es
doch passieren, dass ich kurzfristig das Geld brauche.”
A:,Das Problem lasst sich durch die Anlagestreuung Idsen. Wir
werden lhre Anlagen diversifizieren, also verschiedene Anla-
geformen in Anspruch nehmen. Das ist auch giinstig wegen
der Risikoverteilung. Das Risiko wird erheblich beschrankt,
wenn das Portfolio sozusagen bunt ist. Die zweite Frage - ha-
ben Sie schon Erfahrungen mit Geldanlagen?”

K: Ja, selbstverstindlich, ich habe friiher in Deutschland lan-
gerfristig Anlagen in Wertpapieren getatigt. Ich weifd nur, dass

der hiesige Kapitalmarkt nicht so transparent wie der in
Deutschland ist”

A: ,Da haben Sie Recht. Ich kann lhnen aber Anlagefonds emp-
fehlen, die auch in ausléndischen Werten das anvertraute Ka-
pital anlegen. Wenn Sie also Erfahrungen mit Wertpapieren
haben, muss ich Ihnen nicht ausfiihrlich die Unterschiede zwi-
schen den festverzinslichen Wertpapieren und Aktien erkldren
oder doch? Es gehért zu den Pflichten des Anlageberaters, den
Kunden sowohl iiber alle Méglichkeiten und Chancen der ein-
zelnen Anlagen aufzukiéren, als auch auf deren Risiken auf-
merksam zu machen.”

K: ,Ja, ich weiB, in Deutschland ist es sogar durch das Gesetz vor-
geschrieben. Ich glaube aber, in meinem Fall sind die allge-
meinen Informationen nicht notig, eher die spezifischen kon-
kreten Empfehlungen.”

1.

A. Weiter ist es fiir unsere Entscheidung wichtig, wie groft die
Anlagesumme und wie lang die Anlagedauer ist."

K: ,Ich habe zur Zeit 1 200 000 Kronen zur Verfiigung. Wissen Sie,
ich habe vor, fiir meine Familie eine Wohnung oder vielleicht ein
kleineres Haus zu kaufen. Ich rechne so mit etwa 5 Jahren, bis
ich die ganze Summe dann einsatzbereit habe. Ich méchte aber
nicht die ganze Summe in Fonds anlegen.”

A:,Das wire auch nicht giinstig. Sie haben gesagt, dass Sie
vielleicht eine bestimmte Summe schon frither brauchen. Sie
kénnen einen Teil von der Summe als Festgeld auf dem Ter-
minkonto anlegen. Die Verzinsung ist heute nicht besonders
hoch, aber dafiir kénnen Sie die Laufzeit selbst bestimmen und
eventuell andern, je nach lhrer Situation. Falls Sie nichts An-
deres vor Ablauf der Laufzeit mitteilen, wird sie automatisch um
denselben Zeitraum verlingert, Sie miissen nicht daran denken.
Oder, weil Sie vom Kauf eines Hauses oder einer Wohnung ges-
prochen haben, Sie kinnten einen Teil fir das Bausparen ver-
wenden. Sie kénnen als Ausldnder nicht die staatliche Forde-
rung in Anspruch nehmen, aber das Baudarlehen, das Sie auf
Grund des Bausparvertrags aufnehmen kénnen, ist besonders
glinstig verzinst.”

K: ,Ja, das wére eine gute Idee. Mit dem Kredit kdnnten wir
das Haus auch friiher kaufen.”

A: ,Noch die letzte Frage. Welches Risiko sind Sie bereit zu tra-
gen? Nach unserem Gespréch nehme ich an, dass Sie eher kon-
servativ, also risikoscheu, als risikofreudig sind."
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K: ,Na ja, sagen wir risikobewusst.”
A: ,Also gut. Wenn wir die Anlage gewichten mochten, konnen
Sie zum Beispiel 20 % als Festgelder, 50 % in den Fonds und 30 %
in ausldndischen Aktien anlegen. Dann wére das Risiko gestreut.
Es gibt heute neue Anlageprodukte, wo Sparen und Anlage in
Wertpapieren oder Versicherung mit Geldanlage kombiniert
sind. Aber wie gesagt, das ist nur ein Anlagevorschlag, ich ge-
be lhnen unsere Broschiiren und Prospekte mit, Sie kénnen al-
les in Ruhe mit lhrer Familie besprechen, nochmal iiberlegen
und ich wiirde mich freuen, wenn wir uns dann treffen und ein
lhnen entsprechendes Anlageportfolio aufstellen kénnen.”

I: ,Es war nett von lhnen, dass Sie mir so viele Informationen
gegeben haben. Ich komme bestimmt wieder. Wiirde lhnen
die néchste Woche passen?”

A: ,Ja, geme. Wie wére es am Donnerstag? Ich habe den Vormittag
noch relativ frei.”

K: ,Ich kann gegen 10 Uhr kommen, wenn Sie nichts dagegen
haben.”

A: Also abgemacht. Ich erwarte Sie um 10 Uhr am Donners-
tag. Ich wiinsche lhnen ein schénes Wochenende. Auf Wieder-
sehen, Herr Huber."

K: ,Bis Donnerstag nachste Woche."

1. Im Gesprach wurde iiber verschiedene Anlagemadglichkeiten gesprochen. Wir iiben jetzt das Wortmaterial zu diesem The-
ma. Ergénzen Sie passende Warter in den Liickentext von den Termineinlagen. Vieles kennen wir schon von der 3. Lektion.

Verldngerung Kiindigung
Mindestlaufzeit Termineinlagenzins Gebiihr
Einlagenparametern Vertrag Anzahl der Tage
Zeitraum Zinsen Versteuerung Kunde
) 0 1 ——— einer Termineinlage ist eine Woche.
b) Die Bank gewédhrt dem Kunden einen in dem Vertrag vereinbarten ...
¢) Die Zinsen werden nach der tats&chlichen ... der Laufzeit der Termmemlage in der Wahrung des Einlagenkontos
berechnet.
d) Bei den Einlagen mit der Laufzeit iiber 6 Monate wahlt der ... zwischen der einmaligen Zinsgutschrift nach

der Beendigung der Einlagenlaufzeit und der Quartalgutschrift der Zinsen.

e) Die Gutschrift erfolgt auf dem laufenden Konto des Kunden, das im ... spezifiziert wird, am Félligkeitstag der
Einlage.

f) Die Zinsertrége von den Termineinlagen unterliegen der ... nach den betreffenden Rechtsvorschriften.

g) In dem Vertrag kann vereinbart werden, dass die Termineinlage automatisch um denselben ... verlangert
wird, fiir den sie urspriinglich eingelegt wurde. Es handelt sich um das sogenannte Revolving.

h) Die verldngerte Einlage kann um die zugeschriebenen um Steuer gesenkten ... erhoht werden oder in der Héhe
des urspriinglichen Einlagenbetrags verlangert werden.

i) Beider Abhebung der Einlage oder eines Teils vor der Falligkeitszeit bezahlt der Kunde die . esreemsecescriens fiir die vorzeitige
Abhebung.

j) Der Vertrag wird fiir eine bestimmte Zeit oder fiir eine unbestimmte Zeit abgeschlossen, wenn im Vertrag die automatische

.................................... der Einlage vereinbart wird.

k) Ein solcher Vertrag kann durch dié ... , die mindestens drei Arbeitstage vor der Beendigung der Termineinla-

ge zugestellt wird, beendet werden.

1) Beider Einlage fiir eine unbestimmte Zeit kann der Kunde mindestens 3 Arbeitstage vor der automatischen Erneuerung der
Einlage in der Bank eine Veranderung Von ... z. B. Laufzeit der Einlage, Einlagenhdhe oder Falligkeit der Zin-

sen beantragen.

2. Erkldren Sie dem Kunden eine Termineinlage. Ergdnzen Sie dem Sinn nach die folgenden Satze.

a) Die Laufzeit der Termineinlage kdnnen Sie...
b) Die Verzinsung wird in dem Vertrag...

¢} Die Zinsen kann man einmalig am Félligkeitstag oder jedes Quartal...

d) Die Zinsertrége werden...

e) Beim Revolving wird die Termineinlage automatisch um die urspriingliche Laufzeit...

f) Man kann den Einlagenbetrag um den Zinsertrag...

g) Der Vertrag kann 3 Arbeitstage vor der Félligkeit der Termineinlage ... werden.
h) Wenn die Termineinlage vor der Falligkeit ... wird, muss der Kunde eine Gebiihr fiir die vorzeitige Abhebung bezahlen.

B4 Lektion 7
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Bausparen

3. Eine andere Anlagemdglichkeit ist das Bausparen. Lesen Sie den Text und sammeln Sie die wichtigsten Informationen tiber
das Angebot von deutschen Bausparformen. Vergleichen Sie die dann mit den Bedingungen unserer Bausparkassen.

: 'usparen ust dle gﬂnstlgste Form von Sparen Es hat emsge VOrteile Eme Bausparpram:e als dle Fﬁrderung durch den.'fj_

taat férdert das Bausparen Es lSt dle emzlge Geldanlage, far du. man elne staatllche Fﬁrderung in Form von emer Bau-
rdmie oder von den Steuervergﬁnstigungen bekommt.Z. B kann man 5 % der Baukosten 8 ]ahre Iang vom steuerpflich
fEinkommen abziehen, d. h. sie sind steuerfres : S : :
Wenn man die Bausparsumme schon vor der Zutellung braucht hllft dle Bank mit emem Zw:schenkredlt Wenn man das Geid '
fort braucht und noch kein Bausparer lst kann man einen Vorﬁnanzuerungskredlt beantragen S :

4. Die Kunden fragen. Beantworten Sie ihre Fragen.

a) Kann man das Bausparen auch fiir einen Autokauf verwenden?

b) Welche Vorteile hat fiir mich das Bausparen?

) Muss ich regelmafig jeden Monat sparen?

d) Wie hoch ist das Bausparkonto verzinst?

) Wie lange muss ich sparen, bis ich das Darlehen beantragen kann?
f). Und wenn ich die Summe schon vor der Kreditzuteilung brauche?
g) Ist die Hohe der Spareinlagen festgelegt?

h) Wie ist das Bauspardarlehen verzinst?

i) Gibt es noch andere Beglinstigungen?

5. Ergénzen Sie die folgenden Satze dem Sinn nach.

a) Das Bausparen ist eine giinstige Geldanlage, wenn man...
b) Der Kunde schlieft einen Bausparvertrag ab, um...

¢) Wihrend die Bausparer das Geld ansammeln, wird das Geld...
d) ich spare schon 5 jahre, trotzdem...

e) Ich empfehle Ihnen die Bausparform, weil...

f) Ich mochte eine Wohnung kaufen, deshalb...

g) Die Spardauer ist individuell, denn...

h) Je hoher die Erspamnisse sind, desto...

i) Solange ich kein Darlehen bekommen habe,...

j) Ich wollte regelméBig sparen, aber...

k) Sobald Sie 40 % der Bausparsumme angespart haben,...
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Wertpapiere

6. Herr Huber kennt den Unterschied zwischen verschiedenen Wertpapierarten, kennen Sie ihn auch? Ordnen Sie richtig zu.

Das Wertpapier ist eine Urkunde, die ein bestimmtes Recht verbrieft, das nur der Besitzer geltend machen kann.
Es gibt...

1. Geldwertpaplere d:e eme Geldforderung verbnefen _ a) Ladeschel;a fiéér;éﬁeln Konnossement
2. Warenwertpapiere, die eine Forderung auf - b) Aktien, Obligationen, Anleihen
Auslieferung einer transportierten oder i
_gelagerten Ware verbriefen - | i

3 Kapitalwertpapiere, die eine Geldforderung . ' c) Banknot;;,. Shcl:ngc.:-l-(;,AWechsel

__mitlaufenden Ertrdgen verbriefen | {

7. Die Banken bieten einige Dienstleistungen im Bereich der Wertpapiergeschifte. Ergédnzen Sie die Tabelle nach den Infor-
mationen im Text, benutzen Sie fiir die Titigkeit der Bank die Substantive.

Die Bank kauft und verkauft die Wertpapiere an der Borse im Auftrag des Kunden als Kommissionsgeschéfte oder als Eigengeschéfte
auf eigene Rechnung. Sie verwahrt die Wertpapiere in ihrem Depot und verwaltet sie, d. h. sorgt fiir eine termingeméfe Vorla-
ge der Zinsscheine oder Dividendenscheine zur Auszahlung. Sie gibt selbst die Wertpapiere aus oder betreut die Emitten-
ten/Unternehmen, die die Wertpapiere ausgeben und auf dem Kapitalmarkt platzieren.

Sekunddrmarkt

Sekundirmarkt

pnmarrnarkt R
B Emissionsgeschaﬁe R N Borsengeschﬁfte ... Depotgeschafte Reza
) S derWertpaplere 8 _":_::.::.__'dengqQaplere o
_ 9 s 0T Wertpapiere B . der Wertpaplere

8. In dieser Lektion interessieren uns die Kapitalwertpapiere, auch ,Effekten”, in der Schweiz ,Wertschriften”, in der Bérsen-
sprache ,Titel” oder Werte" genannt. Lesen Sie die folgenden Informationen und machen Sie Notizen. Vergleichen Sie dann
die einzelnen Wertpapierarten.

»mgjmlngnxgn geben dle Wertpapiere aus, ymmb.gaz&gniml_;u_bg;ghgﬁgn Dle Emlttenten der Les_t!grz_uﬂEheﬂ_Wﬂﬁnﬁw& ';
~ fesindz.B. Banken, Untemehmen, Staat, Bundesland Gememden, Bahn Post etc. Man nennt dlese Papiere Anleihen, Obligatt-‘ "
~ onen, Schuldverschrelbungen, Pfandbrlefe, Schatzbriefe u.a. Die Emlssion |st grundséulich ge__ehmlgunzsnﬂl:hﬂg Die Emit- ‘

tenten der Aktien smd dle Aktmngg&gﬂsshnﬂgn Sie geben die Aktsen aus, un ;i
 Die Emission der neuen Aktlen: i
: ﬁ»_event. Nennwerte, die eine Stuckelung heisen'

:M_(g_(g_gcmmm emes festyerzmsllchen Wertpamers hat gegenuber dem Emittenten elnen A_sams:h.autﬂgmﬂsz_v 5
‘ en. Der Kiufer ist der Glaubiger, der Emnttent ist der Schuldner, deshalb nennt man sie auch
: : or A Als Mltelgentumer ;
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: kaufen die Wertpapiere, um das Kapltal gewlnnbﬂngend a"z‘"egen_

fen |st de or G 'wln:" n‘cht nur due Dlvidende, sondem oft auch der Kursgewmn .

9. Vergleichen Sie die beiden Typen der Kapitalwertpapiere nach den unten stehenden Kriterien.

Kriterium Festverzinsliche Wertpapiere ‘ . Aktien

a) im Wertpapier verbriefte Rechte :
b) Kapitalertrag P BTG, ) L _
q Laufzeit | e :, s

d) Inhaber des Wertpapiers | ISt o o -
e) Kursfestsetzung  Stilckkurs
f) aufgenommenes Kapital
g) Kursschwankungen

) Kundengruppe . i I

et s A Sy e et v A

) § {
VL SRR SN
1 3 {

10. Erkliiren Sie jetzt dem Kunden die Unterschiede zwischen den Anlagemaglichkeiten. Machen Sie ihn auf die Vorteile und
eventuelle Nachteile der einzelnen Wertpapiere aufmerksam. Spielen Sie Dialoge.

11. Finden Sie die Anlagefonds fiir den Anleger giinstiger? Beraten Sie Ihre Kunden. Argumentieren Sie.
Vorteile der Fonds:

Man setzt nicht alles auf eine Karte.

Man profitiert von einer optimalen Risikoverteilung.

Man nutzt Erfahrungen der Anlagespezialisten.

Man kann von einem Markt in einen anderen umsteigen.

Die Anlagen verwalten Portfolio-Manager.

Der Fonds bietet eine breite Anlagepalette von Aktien, Obligationen und Immobilienfonds.

Finden Sie noch andere Vorteile?

Fachsprache Deutsch - Finanzen 87




RN

Die Borse

12. Lesen Sie den Text iiber die Bérse und notieren Sie die wichtigsten Informationen,

- Werpen, die erste Akiienbais_e in:-AmStérdam. Due ersten Bﬁ_rse’h.!n_DeUtsEhlahd wuirden zwischen 1550 und 1560 in Augsb_ur'g,'-'

. Hamburg, K&ln und Niimberg errichtet.

 Die Borse ist ein Markt an dem sich regelmaBig zu einer bestimmten Zeit (meist zwischen 11 und 13 Uhr) Kaufer und Verkdu-
fer treffen, um bes:timmtg'w‘arén, namlich Wértbapiej’e_,z@:_handéln’. Die Bérse ist ein Vermittler 2wischen der geld_suchende’rif

- Wirtschaft und dem anlagebereiten Publikum,
~ And ‘ ‘

5 .de'f'-séféé,ﬂee.sétzéiD!é';zi?'eésy@ssste'!é',;e'r'vé‘,c'hé‘z"&ét;bbé'r'dfe""zii'?a'éis,#n’e:iisehwér‘tpémeréf 2Um Barsenhande, dberprift die

 ren die Kaufv"dder,}Ie:;kaqf_s‘auft'rag'é_dér Kunden aus, Diese Auftrige werden an der Bérse auch die Order genannt. -
~ Die Bfirsenmakl_er_ vermitteln Geschafte 2zwischen den Personen oder !nstitutlbn'en,die zum Borsenhandel zugelassen werden.

 Dle Banken werden an der Bérse von den Handlern vertreten, die Angestellte der Effektenabteilungen sind, Die Handler fiih-

- Der Ku’(smékl_e‘r hat die Aufgabe, den amtiichen Kurs fés’tfz'ulvegen.Die:einzelnen Kauf- und Vérkaufauftrége'aus dem privaten
Publikum gelangen wahrend der Borsenzeit als Angebot und Nachf_rag'ev an die Borse. Das Verhiiltnis von Angebot und Nach-

frage dndert sich schnell von Minute Zu Minute, was auch den Kurs. andert. Der Makler ermittelt den Kurs, bej dé.m der grofite

 Umsatz ﬁach_Stﬂckzéhi moglich vst d. h. dfe mgisten'Kané und Ve'r'kaufofde? ausg_éfﬁhct werden kinnen. Die sich andernden Kur-

se werden a_n'derTafet.'dUrchgehend ndt'_ie'i't.j, P et o e B S T
Der Kunde kann seinen Auftrag lin-iitieren, also einen bestimmten Kurs als Gr_enzé angeben, oder beim Kauf eine ,Billigst-Or-

abgeschlossen, obwohi €s sich um sehr hohe Betrage gehandelt hat. Die Bérsensprache ist sehr knapp und gekiirzt, um mog-

~ der’, beim Verkauf eine ,Bestens-Order” erteilen. Bei dem klassischen Bérsenhandel wurden die Geschafte nur durch die Zurufe

lichst'séhné" reagieren zu kénnen. So hei@it Z.B.,Geld" die Nachffage, #Brief” das Angebot, ,an dich” ein Verkaufsangebot, .von
 dir” eine Bestitigung des Geschaftes, "'._ o e :
~ Heute erfolgen die Zahlung des Kaufpreises}und die Lieferung der angekauften Wertpapiere meist barge‘ldlos und stﬁckelo$ als

- Verrechnung iiber die Wértpapiers_ammelbank, bei der die Gesthéftsbanken ihre Wertpapierdepots unterhalten.

Lickensitze.

2ulassen
handein

einfiihren
betreuen

notieren
verkaufen

verwahren
zeichnen

emittieren
ankaufen

a) Die Unternehmen ... die Wertpapiere, um sich Kapital zu beschaffen.
b) Die Anleger-....... .. die Wertpapiere - UM ihr Kapital gewinnbringend zu investieren,
¢) Die Wertpapiere haben eine hohe Liquiditat, sie kénnen an der Bérse schnell ............ werden.

...............

f) An der Bérse werden die Wertpapiere ........._
g) Die Wertpapiere werden heute meist in der Sammelbank .......... und verwaitet,
h) Zum Bérsenhandel miissen die Wertpapiere zuerst durch die Zulassungsstelle ... werden,

i) Bevor die Wertpapiere auf den Borsenmarkt ... werden, muss der Emittent einen Prospekt mit den Informationen iiber
das Wertpapier versffen tlichen.

j) Die Kurse werden an der Tafel amtlich

................
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- rechen Sie die fett gedruckten Worter aus dem Text der Ubung 12. Was bedeuten sie? Stellen Sie Fragen und diskuy-
- 14.Besp

tieren Sie.

15. Was ist das? Markieren Sie die richtige Losung.

4. Ausschiittung

a) Erhéhung von Dividenden
b) Auszahlung von Dividenden
¢) Schwankungen von Dividenden
2. Notierung ‘
a) Festsetzung der amtlichen Kurse fiir Wertpapiere
b) Eintragung der Bérse in das Register
¢) Einfihrung der Wertpapiere an die Bérse

. Stiickelung '
< a) Aufteilung von Wertpapieren oder Banknoten nach verschiedenen Nennwerten

b) Aufteilung von Wertpapieren nach Stiickzahl
¢) Stiickpreis
4. Bezugsrecht
a) das Recht des Aktiondrs, seine Aktien zu verkaufen
b) das Recht des Aktionirs, in der Hauptversammlung mitzusprechen .
¢) das Recht des Aktiondrs, bei einer Kapitalerhdhung seiner AG neue Aktien zu erwerben
5. Rentenmarkt )
a) der Markt, auf dem die Rentner einkaufen kénnen
b) der Markt mit festverzinslichen Wertpapieren
) der Markt mit giinstigen Preisen
6. Nennwert . ‘
a) der Betrag, der auf jedem Wertpapier aufgedruckt wird
b) der Wert, zu dem die Aktien ver- oder gekauft werden
) der Kurswert, der an der Borse notiert wird
7. Bogen
a) spezielles Wertpapier
b) Kursschwankung 3 .
¢) Bestandteil des Wertpapiers mit Zins- oder Dividendenscheinen
8. Emission .
a) Ausgabe neuer Banknoten oder Wertpapiere
b) Botschaft
¢) Ausgaben im Haushalt
9. Pfandbrief
a) Quittung fiir ein Pfand »
b) festverzinsliches Wertpapier, das von den Hypothekenbanken ausgegeben wir

¢) Darlehen gegen Pfand

i i Borse zum
16. Die Journalisten und Experten benutzen oft allgemeine Sprache, um steigende oder sinkende Tende:zdan 1::': s::imat,
Au.sdruck zu bringen. Welche der Warter bezeichnen die Kurserh6hung oder die Kurssenkung? Welche bedeu ?
. H ?
Kdnnen Sie auch die verschiedenen Nuancen der Steigerung und der Senkung u_nterschelden.

a) erholt sich
b) ist riickldufig
¢) sacktab

Der Kurs...
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d) brockelt ab

e) ist ausgeglichen
f) ist auf Talfahrt
g) klettert auf

h) ist uneinheitlich
D falt 0 eessssasaan
jy geratunter Druck ...mmmmmomsennneeess
k) ist befestigt

I) ist zégernd
m)gibt nach

n) stabilisiert sich

o) tendiert freundlich
p) ist behauptet

q) legt zu

r) biftein

s) rutscht auf

...................................

..................................
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Kundenberatung - eine Anlagestrategie erstellen

17. Welche Anlageziele haben die Kunden? Erweitern Sie die Stichpunkte in den ganzen Satzen.

a) Ausschiittung

b) langfristige Anlage
c) kurzfristige Anlage
d) Vermogensaufbau
€) Familie absichern
f) Altersvorsorge

g) Spekulation

18. In den verschiedenen Lebensetappen éndern sich die Bediirfnisse der Kunden. Entnehmen Sie dem Schema maglichst viele
Informationen und besprechen Sie Ihre Anlageempfehlungen in der Gruppe.

Spargeld, Girokonto, . Anlage Vorsorge, i Sparen
Kindergeld Geldanlage, erhohen, Absicherung ‘ zugunsten
Unfallversicherung Sparkraft, _ Dritter
" Lebensversi- 5 |
TRRURUUROMUI (. 1.1 RS, INORDUNUIRY  JUIORORIE SRS
Wohnungsein- | Immobiliener- | Umschulung Renovierung, | Entschuldung
richtung, . werb l Modernisierung ‘
et Aitokauf Udaud o b oo L F
11-18 20-27 |ahre: | 28-40 Jahre: 41-55 |ahre: 56-63 Jahre: i ab 64 Jahre
Jahre: | Studium, Ausbildung Beginn Kinder aus dem Ruhestand
Schule, Beginn von © von Kindem, finanzieller ? Hause, Vorberei- ,'
Ausbildung, Berufsleben, Haushaltgriin- | Unabhangig- ! tung auf den |
jugend Heirat, Ehe © dung ! keit i Ruhestand

(ibernommen von Benéken/Wings: Wege zur Marktfihrerschaft, Gobler 1994)

19. Bei der Anlage werden die Kunden nach der Risikobereitschaft in verschiedene Gruppen eingestuft. Ordnen Sie die Cha-
rakteristik der entsprechenden Risikobereitschaft zu.

a) Streben nach kurzfristig hohem Gewinn, Suche nach Renditechancen iberwiegt Sicherheits- und Liquidititsaspekte, Kurs-
schwankungen erwiinscht, Inkaufnahme von teilweisen Kapitalverlusten, kurzfristig stark rendite- oder kursgewinnorientiert
b) Sicherheit und Liquiditit werden héherer Renditeerwartung untergeordnet, teilweise Toleranz gegeniiber Kursschwankungen bei
vorrangiger Substanzerhaltung, langfristig rendite- oder kursgewinnorientiert, kleiner Teil auch in Anlagen mit hohen Wertschwankungen
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nlagemotiv ist die Nutzung héchster Renditechancen bei hohem Risiko, Totalverlust einkalkuliert

iefliches A A e
e und Liquiditatsbediirfnisse mit nur kurzfristiger Renditeerwartung, Stabilitét und kontinuierliche Ent-

d) Hohe Sicherheits-
 icklung der Anlage, Substanzerhaltung o N . -

;{]::erh:itsbedﬂrfnisse iiberwiegen Liquiditatsbedarf und Renditeerwartung, Kursstabilitat, hhere Ertrége als mit kurssta
e) ot

~ pilen Anlagen

1. konservativ _ 2. risikoscheu_ 3. risikobereit__

4, spekulativ__ 5. hochspekulativ_

A_ .»_20 Charakterisieren Sie die einzelnen Anlagemdglichkeiten. Vergleichen Sie bei den verschiedenen Anlagen die Rendite, die
' j: sicherheit, die Verfiigbarkeit, Vorteile und eventuell Nachteile.

Produktnutzen . ool

Bausparen

festverzinsliche Wertpaplere |

i

N H e

Versicherung AT [

21. Bereiten Sie in der Gruppe die Kundengesprdche vor. Benutzen Sie alle Informationen, die Sie !.)is i.etzt .er-halten habe-n.
Stellen Sie Fragen nach den Anlagezielen und der Risikobereitschaft des Kunden und stufen Sie ihn in eine Ill.slkogmp'::ei eh':i'
wahlen Sie fiir ihn die geeignetste Geldanlage. Erstellen Sie fiir thren Kunden eine passende Anlagestrategie. Beriicksic

gen Sie auch den giinstigsten Zeitpunkt und die sinnvolle Streuung der Anlage. Bereiten Sie sorgféltig den Verlauf des

Gesprachs nach dem Schema vor.

A BegriiBung
Atmosphére schaffen Vorstellung

Platz anbieten
Kundenwiinscheerfragen
' Fragen stellen
Kundenwiinsche analysieren

e gut zuhoren

{  Notizenmachen .. . .
6 T o Vorteile fiir den Kunden erklaren
| o Beispiele vorrechnen
o Beratungsunterlagen einsetzen
o nichtviele Fachausdriicke benutzen
A o o Abschlussbereitschaft erkennen
Abschluss des Kundengesprachs o Abschlussfragen stellen

. e Terminvereinbarung

o Dank
e Verabschiedung S

| 3
Informationen erfassen

Demonstration des Angebots
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Argumentieren

22. Wie kdnnen Sie Ihren Partner im Gespréch iiberzeugen? Notieren Sie lhre Vorschldge und besprechen Sie dann lhre und
die unten angefiihrten Faktoren fiir erfolgreiche Argumentation. Wie erzielen Sie diese Wirkung?

Eine positive Einstellung beim Partner aufbauen

Das Vertrauen des Partners gewinnen

Das Interesse an der Sache fordern

Die wesentlichen Faktoren Zusammenfassen

Die richtige Einstellung auf den Partner und auf die Situation
Die Argumente zielgerichtet bringen

Die Argumente im Gesprachsverlauf stirken

Den Nutzen, die Vorteile fiir den Kunden transparent machen

23. Sie iiberzeugen lhren Partner oder Kunden am besten, wenn Sie die Vorteile und den Nutzen fiir ihn deutlich machen. Der
Kunde kauft nicht Reiseschecks, sondern Sicherheit und eine verfligbare Reserve fiir die Reisen. Ihr Partner unter-
schreibt nicht den Vertrag, sondern die glinstigen Bedingungen fiir seine Geschifte, Ausweitung seiner Absatzmoglichkei-
ten u. &. Benutzen Sie das angebotene lexikalische Material und ergdnzen Sie die Sitze:

a) DasHomebanking bedeutet fiir Sie ............ .

b) Dieser Vertrag sichert lhnen ... "

) DUrch e SParen Sle i oo 3

d) Die Kreditkarte erméglicht ... .

e) Die Zinsfestschreibung garantiert thnen ...............____ ;
f) Wenn Sie unseren Vorschlag akzeptieren, erhdhen Sie
g) Diese neue Regelung hilft thnen
h) Diese Zusammenarbeit bringt Ihnen
D Mituseags - gewinnen Sie :
j) Die elektronische Abwicklung lhrer Zahlungen heift fiir Sie
K)nssssmaaasy steigert lhren Gewinn ... i

LT

R RLA b e g raa s o

M) coiningaanymsn erleichtert ... 3

PEARsas it a st a b a e b s nrrre &

24. Sie haben alle méglichen Argumente vorbereitet. Um iiberzeugend zu argumentieren, steigern Sie die Wirkung lhrer Ar-
gumentation, indem Sie die besten und schwerwiegenden Argumente zuletzt einsetzen. Arbeiten Sie in Gruppen. Sammeln
Sie Ihre Argumente und ordnen Sie sie der Wichtigkeit nach!

... Angebot
Telefonbanking in
Anspruchnehmen |
einen Daverauftrag erteilen
Fondsanteile auf dem
Geldmarktkaufen |
ein laufendes Konto mit
einem Sparkontoverbunden |
eine Geldanlage auf dem |

sich eine Kredifl;ne zulegen " |

_._Rangfolge

| _Argumente
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25. In der Umgangssprache werden oft Konjunktive benutzt, da sie hoflicher wirken. Bei dem Angebot oder der Argumen-
tation wirken die Konjunktive eher unverbindlich, unsicher oder distanziert. Man soll klar und deutlich sagen, welche Mag-
lichkeiten es gibt. |hr Partner versteht und interpretiert dies als Offenheit und Selbstbewusstsein. Formulieren Sie die

Beispiele in Indikativ um und vergleichen Sie die Wirkung beider Sitze.

Beispiel: Ich hatte ein ausgezeichnetes Angebot fiir Sie. - Ich habe ein ausgezeichnetes Angebot fiir Sie. -
Der Konjunktivsatz wirkt unverbindlich.

a) Diese Anlage ware giinstig fiir Sie.
Der Konjunktivsatz wirkt...

b) Sie bekdmen héhere Zinsen.
Der Konjunktivsatz wirkt...

¢) Wenn Sie Interesse hitten
Der Konjunktivsatz wirkt...

d) Ich kdnnte Ihnen unsere Prospekte zuschicken
Der Konjunktivsatz wirkt...

e) Sie wiirden dabei kein Risiko eingehen
Der Konjunktivsatz wirkt...

f) Wir kdnnten lhnen einen besseren Zinssatz anbieten
Der Konjunktivsatz wirkt...

26. Bei der richtigen Argumentation ist es ratsam, lhre Argumente positiv darzustellen und zu formulieren. Statt zu sage.n
+Auf dem Sparkonto bekommen Sie zurzeit nur 3 % Zinsen" konnen Sie sagen ,Im Vergleich zum Girokonto bekommen Sie
sogar 3 % Zinsen.” Oder statt ,Wir haben heute Nachmittag geschlossen.” - ,Heute haben wir bis 13 Uhr geoffnet." Formulie-

ren Sie positiv, evtl. mit Angabe von Vorteilen, um.

a) Auf dem Girokonto bekommen Sie nur 1/2 % Zinsen.

b) Wenn Sie vorzeitig iiber das Geld verfiigen wollen, miissen Sie Vorschusszinsen zahlen.

c) Fiir das Perfekt-Konto zahlen Sie héhere Gebiihren.

d) Sie haben mich falsch verstanden.

e) Wenn Sie die Karte und die Schecks nicht getrennt aufbewahren und verlieren, tragen Sie selbst das Risiko.

f) Heute habe ich keine Zeit fiir Sie.

g) Sie haben den Vordruck falsch ausgefiillt.

h) Sie miissen den Reisescheck zweimal unterschreiben.
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abziehen (-0-ab, h.-0)
Aktie, die, -, n

junge ~
Anlageberater, der, -s, -
Anlageberatung, die, - -en
Anlagedauer, die, -, 0 :
Anlagefonds, der, - -
Anlageportfolio, das, -5, -5

. N——————

Anlagestrategie, die, - -n
Anlagestreuung, die, -, -en

Anlagesumme, die, - -n
Anlageziel, das, -s-e
ansparen
Ansparsumme, die, - -n
aufklaren
Auflosung, die, - en
aufnehmen (hahm auf,
h. aufgenommen)
das Darlehen ~
aufstellen
’ aufstocken
his | aufweisen (ie auf, h. ie)
b Auslieferung, die, -, en
ausschlaggebend
ausschutten
£ - Bauspardarlehen, das, -5, -
‘ Bausparen, das, -5, 0
Bausparer, der, -s, -
Bausparpramie, die, - -n
Bausparsumme, die, -, -n

betreuen

bewilligen

Bogen, der, s, ™

Bérse, die, -, -n
diversifizieren

Dividende, die, -, -en
Dividendenschein, der, -5, -e
Effekten, die (Pl.)
Eigengeschaft, das, -es, -e
Eigenkapital, das, -5, 0
Emittent, der, -en,-en
erarbeiten
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odecdist
akcie
nova akcie
poradce v oblasti investic
investicni poradenstvi
doba investovani kapitalu
investicni fond
investicni portfolio, rozdéleni
investic
investicni strategie
rozdeéleni investic do riznych
oblasti
investovana castka
cil investice
nasetrit
- usporena castka
vysvétlit, informovat
Zruseni
navazat, zahdjit

vzit si ptijcku
sestavit
nawvysit kapital
vykazovat
vydani, vyskladnéni
rozhodujici
vyplacet dividendu
“pujcka stavebniho spofeni
stavebnf sporeni
castnik stavebniho sporeni
prémie stavebniho sporeni
cilova castka stavebniho spo-
reni
starat se o koho, poskytovat
sluzby
schvalovat, povolovat
kupdnovy arch cenného papiru
burza
diverzifikovat, rozdélit riziko
dividenda
poukazka na dividendy
kapitalové cenné papiry
vlastni obchod
vlastni kapital
emitent, vydavatel
vypracovat

Ergebnis, das, -ses, -se
Erneuerung, die, -, -en

Ertrag, der, -s, e
festverzinslich

fldssig machen
Forderung, die, -, -en
geltend machen
genehmigungspflichtig
gewichten

Gewinn bringend
Glaubigerpapier, das, -s, -e
Grundbuch, das, -s, "-er

interessiert sein an etw. (D)
Jahresgewinn, der, -s, -e
Kapitalbeschaffung, die, -, 0
Kapitalzuwachs, der, -es, 0
Kaufer, der, s, -
Kursbildung, die, -, 0
Kursgewinn, der, =s, -
Kurswert, der, -es, -e

Ladeschein, der, =s, -e
Lagerschein, der, -s, -
Ldésung, die; -, -en
Mantel, der, s, -

Mindestlaufzeit, die, -, -en
Mindestsparzeit, die, -, -en
Miteigentiimer, der, s, -
Mitspracherecht, das, -es, -e
Pfandbrief, der, -s, -
platzieren

Portfolio, das, -5, -s

Quartalgutschrift, die, -, -en
Rechtsvorschrift, die, -, -en
Rendite, die, -, -n

Renten, die (PI.)
Revolving, das, -, -5
Risiko, das, -5, -en
das ~ eingehen

Erneuerungsschein, der, s, -e

Hauptversammlung, die, - -en

Mindestansparung, die, -, -en

vysledek
obnoveni

-vého archu (talon)
vynos
pevneé daroceny
prodat za hotové penize
poZadavek, pohledavka
uplatnovat
podléhajici povoleni
procentudiné rozdélit
ziskovy, nesouci zisk
véritelsky list
pozemkova kniha
valna hromada
mit zajem na cem
rocni zisk
opatreni si kapitalu
nardst kapitalu
kupujici
utvareni kurzu
kurzovy zisk
kurz, cena cenného papiru na
burze
nakladni list
skladnilist
reseni

plast, ¢ast akcie nebo obligace

minimalni nasporena castka
minimalni doba platnosti
minimalni doba sporeni
spoluvlastnik

pravo spolurozhodovat
zastavni list

umistit na trhu, prodat cenné
papiry

portfolio, stav zasoby cennych
papirt

ctvrtletni pfipsani urokd
pravni predpis
vynos, zhodnoceni investova-
ného kapitalu

pevneé Urocené cenné papiry
revolving, opakovani
riziko

podstoupit riziko

dil pro odbér nového kupéno-

v AT TSN

3¢~ streuen
a5 - tragen
ikobewusst

ikoscheu
iiioverteilung, die, - 0
hatzbrief, der, s, €
'-Al"xldner, der,-s, -
'hﬂ_ldverschreibung,
die, - -en
arzulage, die, -, -0
steuerfrel
(enérpflichtig
uerverglinstigung,
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Kredite fiir Privatkunden
Gespriich zwischen dem Kunden und der Bankangesteliten

I

K: ,Guten Tag”

B:,Guten Tag, Herr Fischer, wie geht es lhnen?”

K: .Danke, gut, Frau Stefankova. Ich komme, um Sie um einen
Rat zu bitten.”

B: Wie kann ich lhnen helfen? Ich berate Sie sehr gern. Wo-
rum geht es?”

K: ,Sie wissen, dass ich in lhrer Bank ein laufendes Konto und
ein Pramiensparkonto unterhalte. Ich habe das Geld fiir einen
Autokauf gespart, ich wollte das Auto nicht auf Pump kaufen.
Ich habe jetzt aber Gelegenheit, als Filialleiter zu arbeiten. Die
Filiale ist jedoch 50 km von Prag entfernt und wir wollen we-
gen den Kindern, die die deutsche Schule besuchen, nicht um-
ziehen. Deshalb méchte ich das neue Auto friher als geplant
kaufen und bei lhrer Bank einen Kredit aufnehmen.”

B:,Ich gratuliere Ihnen zu lhrer neuen Arbeitsstelle. Sie brau-
chen keine Angst zu haben, einen Kredit in Anspruch zu neh-
men. Schieben Sie lhre Pldne nicht auf die lange Bank. Unse-
rerseits ist es kein Problem, Ihnen einen Kredit einzurdumen.
Wir kennen Sie als einen guten Kunden.

Eine Kreditaufnahme hat schon ihre Vorteile: Sie haben einen
groferen finanziellen Spielraum und konnen das Auto gleich kau-
fen, wenn Sie es brauchen. Manchmal ist es ja auch preisgin-
stiger oder Sie kdnnen auch ErméaBigungen und Rabatte nut-
zen, wenn Sie bar bezahlen”

Il

K: ,Dariiber haben wir schon im Familienkreis diskutiert. Ich
bin gekommen, um nach den Kreditmoglichkeiten und Kredit-
bedingungen zu fragen. Ich habe zwar schon etwas fiir das Au-
to auf die hohe Kante gelegt, aber ich brauche in jedem Fall noch
300 000 Kronen."

B:,Dann wiirde ich lhnen einen Ratenkredit empfehlen. Bei
dem Ratenkredit kdnnen Sie selbst die Betrage, durch die Sie
den Kredit tilgen werden, bestimmen, beziehungsweise wir er-
rechnen sie nach thren Einnahmen und laufenden Ausgaben
zusammen so, dass Sie sich nicht allzu sehr einschrdnken
miissen. Die Tilgungsraten bleiben dann die ganze Laufzeit
fest. Hier gilt: je kleiner der Tilgungsbetrag, desto langer ist
die Laufzeit des Kredits, Auch die Zinsen werden zu Beginn fest
vereinbart und gelten die ganze Laufzeit des Kredits. Es ist ein
fiir lhren individuellen Bedarf und lhre Wiinsche passender
Kredit”

K: ,\ch habe auch von einem Dispositionskredit in Ihrem Prospekt
gelesen. Ware das nicht giinstiger und einfacher fiir mich? Was
ist der Unterschied?”

B:,Sie haben Recht. Die Anschaffungs- oder Verbraucherkredi-
te bieten wir in zwei Formen an: einen Dispositionskredit auf dem
laufenden Konto oder einen Ratenkredit. Diese beiden Kredit-
arten werden schnell und einfach abgewickelt. Ein Disposi-
tionskredit ist ein Uberziehungskredit, Sie diirfen Ihr laufendes
Konto um einen vereinbarten Betrag iiberziehen. Die Bank ge-
wahrt Ihnen eine Kreditlinie. In der Regel ist es das Dreifache der
monatlichen Geldeinginge - also Ihres Gehaltes - auf Ihr Konto.
Dieser Kredit wird dann durch die Einzahlungen auf Ihr Konto
zuriickgezahlt. Sie zahlen die Zinsen nur fir den von lhnen in
Anspruch genommenen Betrag. Dieser Kredit ist allerdings nur
kurzfristig, also fir kleinere Anschaffungen bestimmt”

1.

K: ,Na gut. Wie hoch ist zur Zeit der Zinssatz fir einen Raten-
kredit?”

B: Er betragt heutzutage 8 % pro Jahr. Der effektive Jahreszins
bei der maximalen Laufzeit von 72 Monaten ist 8,93 %

K: Was ist der effektive Jahreszins?”

B: ,Der effektive |ahreszins ist der Zins, der die tatsachlichen jahr-
lichen Kosten fiir einen Kredit ausdriickt. Neben dem nomina-
len Zinssatz wird hier auch z. B. Bearbeitungsgeblihr zuge-
rechnet oder die Verteilung der Zinszahlungen in dem Zeitraum
beriicksichtigt.”

K: ,Gibt es noch weitere Kosten, die man bezahlen muss?”
B:,Ja, die Tilgungsrate enthalt auch die Bearbeitungskosten, die
meist 2 % betragen.”

V.

B: Herr Fischer, bevor wir den Kreditantrag ausfiillen, brauche
ich lhren Personalausweis und lhre letzte Gehaltsabrechnung.
Den Kunden, die in unserem Haus ein Konto fiihren und die
wir gut kennen, gewahren wir Kredite bis zur Hohe von 100
000 Kronen ohne Sicherheiten. Wenn aber eine grofiere Sum-
me eingeraumt wird, wie in lhrem Fall, verlangt die Bank, dass
der Kredit abgesichert wird. Bei Krediten fiir Privatpersonen
dirfte als Sicherung eine Biirgschaft oder ein Pfandrecht an
Immobilien ausreichend sein.”

K: ,Das kann ich verstehen. ch habe eine Vierzimmerwohnung
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in Prag gekauft, es istunsere Eigentumswohnung. Geniigtdas  vertrags erbffnet und auf Ihrem Konto zur Verfilgung gestellt.

als Sicherheit?" Oder wollen Sie ihn lieber in Form von Scheck bekommen? Die
B:,Ja, selbstverstandlich.” Tilgung kann durch den Dauerauftrag von lhrem Konto erfolgen.
K: Wie wird der Kredit bereitgestellt und wie wird er dann Die Details kdnnen wir besprechen, nachdem Sie den Kredit-
riickgezahlt?” antrag gestellt haben. Sie werden dann zum Bestandteil des

B:,Der Kredit wird gleich nach der Bewilligung des Kredit- Kreditvertrags.”

1. Lesen Sie den Dialog zwischen dem Kunden und der Bankangestellten nach Abschnitten und notieren Sie alle Verben, die
mit ,Kredit” benutzt werden.

einen Kredit

2. Suchen Sie die Synonyme zu den Verben und ordnen Sie zu.

1.einen Kreditaufnehmen | | a) einen Kreditantragstellen

2. die Laufzeit bestimmen .3 b) einen Kredit sichern

3. einen Kredit gewahren _ | ¢ einen Kredit tilgen

_4.einen Kredit beantragen | d) einen Kredit erdffnen

5. die Laufzeit vereinbaren | e) einen Kredit in Anspruch nehmen

f) die Laufzeit festlegen

6. einen Kredit bereitstellen

]
7. einen Kredit zuriickzahlen | |_g) einen Kredit zusagen

8. einen Kredit abwickeln h) einen Kredit einrdumen

9.einen Kreditabsichern {1 die Laufzeit besprechen

10. einen Kredit bewilligen j) einen Kredit erledigen

3. Bilden Sie die Substantive von den Verben.

Beispiel: Die Bank gewahrt Kredite. - die Gewahrung von Krediten
a) Der Kunde nimmt den Kredit auf. -
b) Der Kredit wird auf dem Konto bereitgestellt. -
¢) Der Kredit muss gesichert werden. -
d) Wurde der Kredit schon zugesagt? -
) Der Kredit wird in Raten zuriickgezahlt. -
f) Der Kredit kann auch gekiindigt werden. - 2
g) Die Riickzahlung der Kredite wird iiberwacht. -
h) Ihr Kreditantrag wurde leider abgesagt. -
i) Die Bank bietet viele Kreditarten an. -
j) Der Kredit wurde ohne zusitzliche Sicherheiten bewilligt. -

4. Sie helfen dem Kunden den Kreditantrag auszufiillen. Stellen Sie ihm indirekte Fragen. Vergessen Sie nicht, dass indirek-
te Fragen Nebensitze sind. Beginnen Sie die Frage mit ,Kénnen Sie mir sagen..., ,ann ich Sie fragen...", ,Seien Sie so gut
und sagen Sie mir..."

a) Fragen Sie nach dem Verwendungszweck des Kredits.

b) Fragen Sie nach der Kredithdhe.

¢) Fragen Sie nach der Laufzeit des Kredits.

d) Fragen Sie nach den Sicherheiten.

e) Fragen Sie nach der Geschaftsbeziehung des Kunden mit der Bank.

98 Luktion @

f) Fragen Sie nach dem Einkommen des Privatkunden.
g) Fragen Sie nach den laufenden Ausgaben.

h) Fragen Sie nach dem Familienstand des Kunden.

i) Fragen Sie nach der Anzahl der Personen im Haushalt.
j) Fragen Sie nach dem Beruf des Kunden.

k) Fragen Sie nach der Beschaftigungsdauer.

[) Fragen Sie nach dem Sachvermdgen des Kunden.

5. Ermitteln Sie das frei verfiigbare Monatseinkommen des P

LEKTION &

errechnen, damit die Riickzahlung des Kredits nicht gefahrdet wird. Spielen Sie Dialoge, fragen Sie und antworten Sie.

Einnahmen

monatliches Nettoeinkommen v KE
event. Nettoeinkommen des

Mitunterzeichners e KE
Kindergeld e KE
sonstige regelméagige Einnahmen aus... e KE
Wertpapierertrage e KE
Gesamteinnahmen v KE
= frei verfiigbares Monatseinkommen o KE

6. Erkliren Sie dem Kunden den Unterschied und evtl. die Vorteile und Nachteile der beiden Kreditarten, die Privatkunden

meist aufnehmen. Spielen Sie Dialoge.

Ausgaben

Miete, Garage, Heizung e KE
Ausgaben fiir Auto, Kfz-Steuer und Versicherung .. K¢
Ausgaben fiir den Haushalt o (s

Rate fiir Spar-, Bausparvertrage,

Lebensversicherungen wilKE
Rate fiir Baufinanzierung v KE
Rate fiir anderen Kredit tiber wo K
sonstige Ausgaben fiir... . K&
- Gesamtausgaben - K¢

rivatkunden, um dann die geeignete Monatsbelastung zu

i Dispositionskredit o C - Ratenkredit
Kreditform Uberziehung eines laufenden Kontos ‘ Gewdhrung eines Darlehens
Kreditzweck | Kleinere Betréige, kurzfristige Uberbriickung | grofere Anschaffungen ..
Kreditbewilligung _ Vereinbarung ohne weitere Formalitdten . Kreditantrag gepriift, Kreditvertrag abgeschlossen
Kredithohe | 1bis3 Nettogehalter nach Bedarf o
Riickzahlung | durch Gehaltseingange feste Raten, monatliche Riickzahlung
Zinsen | vom jeweils beanspruchten Betrag feste Zinsen pro Monat
Bearbeitungsgebihr | keine . ‘ 2 % einmalig
Laufzeit i __ohne Befristung, jederzeit kiindbar ’ nach Vereinbarung -
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eme Verpﬂlchtung/eme Schuldverpﬂlchtung aege u‘ber dem Kredltgeber erfuuen :

Diel Gegenle(stunp/die Schuldbezahlung erfolgtiniderZ unft, der Kredltgeber vertraut also auf die Fa

‘undidie Bereltschaft des Kreditnehmers, der Schuldverpﬂfchtung ordnungsgemaﬁ nachzukommen D

smd furdie Kredltgewahrung W(chtlge Voraussetzungen die Kredltfahlgkelt und dle Kredltwurdlgkelt
- dltnehmer '

Kredltfahcg sind: Kunden dielinder Lage smd rechtswnrksam emen ‘(redltvertrag abzuschhe" e.n
: vfahlgkelt‘entspncht der Geschaftsfahlgkelt o

7. Wie verlauft das Kreditgeschift? Ordnen Sie die Stichpunkte dem Zeitablauf des Kreditgeschaftes nach und beschreiben

Sie dannin ganzen Sitzen den Geschaftsablauf. Benutzen Sie Warter wie ,zuerst, dann, anschlieBend, nach, wenn, wahrend,
sobald” u. &,

a) Vereinbarung der Bedingungen
b) Kreditzusage

€) Kreditiberwachung s s o
d) Krediteréffnung s oo

e) Kundenberatung |
f) Kreditwiirdigkeitspriifung

g) Entgegennahme des Kreditantrags
h) Kreditriickzahlung

i) Abschluss des Kreditvertrags

8. Welches Verb passt nicht in die Reihe? Bilden Sie Satze mit passenden Verben.

a) Den Kredit gewadhren, in Anspruch nehmen, tilgen, stellen, bieten

b) Den Kreditantrag stellen, ausfiillen, aufgeben, unterschreiben, besprechen

¢) Die Kreditwiirdigkeit feststellen, Giberpriifen, probieren, ermitteln, bezweifeln

d) Die Raten riickzahlen, erhghen, in Anspruch nehmen, tilgen, limitieren
e) Die Sicherheiten leisten, erdffnen, geltend machen, bieten, verwerten

f) Die Verzinsung festiegen, senken, erhdhen, versteigern, gewihren

g) Das Ausfallrisiko beschrénken, vermeiden, kiindigen, senken, tragen

h) Den Konkurs eréffnen, anmelden, gewinnen, machen, abwickeln

i) Den Kreditvertrag abschlieen, tilgen, unterschreiben, besprechen, vorbereiten
}) Die Kreditabsage mitteilen, zusenden, sich einsetzen fir, entscheiden, aufnehmen

: ngsrisxko dle Kredntsncherheaten verheren an Wert
irsrisiko - Ander rungen de red

BRI vt s SN
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'-"9 Was passt zusammen? Ordnen Sie zu und bilden Sie kurze S&tze.

1. Kredit a) festlegen
2. Grundstiick Lo b) sichern
3.Raten | o) einrdumen
4. Kreditwiirdigkeit I d) anmelden
~ 5. Konkurs d . e) riickzahlen
6. Bilrgschaft oo f st
7. Kreditbetrag | gstellen
8. Laufzeit i | h)uberpriifen
9. Kreditantrag | 1 i verpfinden
10. Forderung j) erhéhen

10. Was ist richtig?

a) Ich habe einen Auftrag / Antrag gestellt.

b) Vor der Eréffnung muss der Kredit zuerst zugesagt / abgesagt werden.

<) Bei den Verhandlungen wurden alle Bedingungen festgelegt / festgestelit,

d) Der Kreditvertrag soll heute untergeschrieben / unterschrieben werden.

e) Die Bank raumt Kredite ein / nimmt Kredite auf.

f) Unter diesen Bedingungen kann der Vertrag nicht abgeschlossen / zugemacht werden.
g) Wir geben Ihnen Bescheid, wenn der Kredit gedffnet / eréffnet wird.

h) Ich habe von der Arbeitsstelle durch einen Konkurs / eine Ausschreibung erfahren,

i) Die Kreditwiirdigkeit der Kunden wird immer iiberpriift / probiert.

j) Bei dem Kontokorrentkredit kann das Konto iibertragen / iberzogen werden.

11. Besprechen Sie mit dem Kunden die Bedingungen des Kredits nach den vorgeschlagenen Punkten, um den Kredltvertrag
vorzubereiten. Spielen Sie Dialoge.

1. Angaben zur Person

2. Verwendungszweck des Kredits

3. Kreditart

4. Kreditbetrag

5. Laufzeit

6. Riickzahlung

7. Zinssatz

8. Angaben zur finanziellen Situation des Kunden
9. Sicherheiten

12. Ergadnzen Sie die Termini sinngemag.

des K unterscheidet ma n- und Geldk
Einen ) NO—— hat eine Firma, die von ihrem Lieferanten d|e Ware abnimmt, aber erst nach einer gewissen Zeit, 2. B. nach
6 Monaten bezahlen muss. Einen b)m...m. e GEWAN meist eine Bank.
ach i rden kurzfristi i d | ristige ite dh

Bis zu einer Laufzeit von einem Jahr spricht MAN VO €).cvcvecerrerrrnasssnsssens Krediten. lhr typischer Vertreter ist der Kontokorrentkre-
dit, bei dem kurzzeitig das Konto {iberzogen wird. Bis zu vier Jahren werden d)........oooooooo.. Kredite eingerdumt. Typische
O)csisinninauni Kredite sind Verbraucherkredite, die meist {iber drei Jahre in Anspruch genommen werden. Dariiber hinausge-
hende Kredite sind f).......cmns Die bekanntesten g)...........cwu.. Kredite sind zum Beispiel Hypotheken, die bis zu 39
Jahren laufen kénnen.

Nach dem Verwendungszweck unters .Mmmwmmmmwm

Exportkredite u. a.

D[N | ) R werden fiir die Anschaffung der Verbrauchsgiiter, z.8. fiir den Kauf eines Autos aufgenomn?en, Die
) .. werden mit dem Ziel in Anspruch genommen, das Unternehmen auszubauen. De'r ))n« dient der
voriibergehenden Verstarkung der Betriebsmittel eines Unternehmens. Mit den k... finanziert man die Warener-
zeugung, mit den D.enesicerecn die Ausfuhr der Waren ins Ausland.
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und u ite.

genannt, werden nur an die erstklassigen Kunden vergeben.

13. Ergénzen Sie sinnvoll die folgenden Stze.

a) Bevor Sie einen Kredit beantragen, liberlegen Sie,
b) Bei dem Dispositionskredit haben Sie die Méglichkeit,
¢©) Nachdem wir alle Details des Kreditgeschaftes besprochen haben,
d) Sie konnen einen Kredit aufnehmen, statt
e) Wenn Sie einen Kreditantrag stellen wollen,
f) Den Kontokorrentkredit kénnen Sie in Anspruch nehmen, ohne
g) Ich habe den Kreditvertrag vorbereitet, den
h) Sobald Sie
i) Die Bank iberwacht die Kredite, um
j) Der Ratenkredit ist giinstig fir Sie, weil

, wird der Kreditbetrag auf Ihr Konto iberwiesen.

[5)
B
SCHUFA - Schutz vor Kreditausféllen

14. Lesen Sie den Text, machen Sie Notizen und geben Sie eine kurze Info iiber das Thema. Was wissen Sie iiber das Schuld-

nerregister in unserer Republik?

] (na'm Bankfochklasse)»

15. Ergénzen Sie die folgenden Informationen nach dem Text.

a) Die Aufgabe der Schufa ist,

b) Die Schufa soll auch dienen.
¢) Die Schufa-Auskunft ermoglicht .
d) Die Schufa die Daten.

€) Auf Grund der Schufa-Auskunft kénnen die Banken
f) Die Schufa speichert informationen iiber
g) Der Kunde unterschreibt die Schufa-Klausel und damit
h) Nach drei Jahren werden die Informationen

dass seine Personendaten ... .
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16. Wie verlduft das Gesprach mit dem Kreditbewerber? Benutzen Sie die Stichpunkte und beschreiben Sie die Verhandlung
mit den ganzen Sdtzen.

1. Kundenberatung (erkldren, besprechen, vereinbaren)
o Hohe und Verwendungszweck des Kredits
o Zeitpunkt der Bereitstellung
o Laufzeit des Kredits, Riickzahlungsform
o mogliche Kreditsicherheiten
o Einwilligung zur Einholung einer SCHUFA-Auskunft

2. Vorgesprach (ausfiillen, nachweisen, ermitteln, belegen)
o das Formular ,Selbstauskunft” (iber perstnliche und wirtschaftliche Verhaltnisse
o die Kreditfahigkeit
o das Monatseinkommen - drei letzte Gehaltsabrechnungen
o der Arbeitsvertrag
o der Krankenversicherungsausweis
o die Lebenshaltungskosten

3. nach der Annahme des Kreditantrags (analysieren, priifen, einholen, ermitteln)
o die Kontofiihrung
o die SCHUFA-Auskunft
o evtl. Bankauskiinfte von anderen Banken
o die Kreditwiirdigkeit
o das frei verfigbare Resteinkommen
e das andere Vermdgen
o der Grundbuchauszug

4. Kreditbesicherung (abtreten, erkléren, abschlieen, verpflichten)
o Lohn- und Gehaltsanspriiche im Fall der Nichterfullung
o die Biirgschaft der Eltern
o der Biirgschaftsvertrag
o der Biirge haftet gegeniiber dem Glaubiger des Dritten fiir die Erfiillung der Verbindlichkeit des Dritten

Merken Sle [ ht : : : : : :
“ni ‘Fachsprache kommen oft ahnhche Worter vor diemit trag enden Lemen Sle dle melstbenutzten: :

. rag - Gesuch, schrlfthche Bitte,den Antrag stellen” :

der Auftrag Anwelsung, Bestellung, den Auftrag ertellen; geben

die: Beauftragung ‘einen Auftrag eine Aufgabe geben

derBetrag- die Summe

der; Beltrag den Beitrag als M|tglled im Sportklub bezahlen

der. Elntrag / die Eintragung =iin atw! emschr.e;ben, vermerken

der Ertrag - Gewinn, Nutzen, Ergebnls - '

der Nachtrag - Erganzing, Zusatz : ,

der Ubertrag Jdie Ubertragung in’ der Buchhaltunp dse auf die nachste Selte ubertragene Summe

der Vertrag Kontrakt, Abkommen 2 v

schaftllch
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d) Beide Partner haben einen ... abgeschlossen.

e) In der Buchhaltung finden Sie auf jeder Seite einen ............... der Gesamtsumme von der vorigen Seite.
) Die Banken leisten einen bedeutenden ... bei der Entwicklung der Wirtschaft.

g) Der Kunde hat einen ........c..... zum Ankauf von Wertpapieren erteilt.

h) Die Firma muss den ... in das Handelsregister nachweisen.

i) Dem Protokoll wurde noch €in .....cccccvmuneeee hinzugefiigt.

j) Er hat sich mit einer .......e.ee. von der Handelskammer ausgewiesen.

k) Wir haben den ganzen ... auf lhrem Konto gutgeschrieben.

18. Benutzen Sie in den folgenden Sdtzen Verben statt Substantive.

a) Ich habe einen Kreditantrag gestellt. - Ich habe den Kredit be......... .

b) Ich habe der Bank einen Kaufauftrag erteilt. -~ Ich habe die Bank be.......... , die Aktien zu kaufen.

¢) Der Betrag in der Hohe von 200 000 K¢E. - Die Summe ... 200 000 Kc¢.

d) Ihre Firma hat immer einen grof3en Beitrag zum Umweltschutz geleistet. - Die Firma hat zur Verbesserung der Umwelt .......

) Unser Team sorgt fiir die elektronische Datentbertragung. - Die Daten werden elektronisch .......... .

f) Fir die Kreditgewahrung ist es notwendig, die Eintragung der Firma in das Handelsregister vorzulegen. - Alle Firmen miis-
sen im Handelsregister .......... werden.

g) Der Professor hat einen Vortrag lber die Devisengeschéifte gehalten. - Im zweiten Semester wurden die Wertpapierge-
schéfte ..........

Insolvenzverfahren

19. Lesen Sie den Text und beantworten Sie dann die folgenden Fragen.

:7 Kaufrausch mut Folgen : S i
-~ Immer mehr prlvate Haushalte kﬁnnen ihre Rechnungen nlcht bezahlen.

- '."Immer mehr deutsche Haushalte kommen f'nanzuell mcht iiber d|e Runden Derzeit gelten zwel Mlllionen davon als Uberschul- :
& »det so viel wie noch nle Und immer mehr Menschen ﬁnanzieren slch auf Pump, leben am Rande des ﬁnanznellen Ruins Die Schul-
»‘-.denlast der privaten Haushalte hat sich in den letzten 2wei }ahnehnten v_ermebenfacht. Neben Konsumkredlten fﬁr kostspuelr 3

ge Anschaffungen belasten die aushalte vor allem lmmoblllenkredlte

; Dle Grunde fir d:e Verschuldung smd vnelféltig Viele Menschen konnen auf Grund persénhcherVerandemngen nhren Iaufenden
=6 Zahlungsverpﬂid\mngen nlcht mehr nachkommen. Die Hauptursache der Zahfungsunfﬁhigkeit ist hauﬁg die plotzllch_ , 'vArbettslomgkeit_'» ]
~ Weitere Griinde smd Scheldung, I(rankhe _oder eme geschenterte Exlstenzgrdndung Andere Hberschéitzen' hre f‘ nanzuellen_"?_

mFuB ind kénnen ihre Verbindlichkeiten nicht mehr erfallen.

: ';Mogllchkeuten, sie leben auf zu g

»__-Verlockungen gnbt es viele Beim bargeldlosen Kauf rmt der Kredrtkarte glbt man schnell mehr aus, als man elgentlich hat. Auch'r,ji

f_'?;A rung, Stundung oder garTellenass dér Schulden vert andeln Schlleﬁhch habe eme Bank kem 1 nteresse daran einen Schuldnerf :

in den Rum zu trelben sie sahe ihr Geld dann nle wie

_' Aus diesen ﬂnanziellen Problemen wneder herauszuko _ men |st SO schwer, dass manche Schuldner bis an ihr Lebensende arm :
'die am 1 lanuar 1999 in Kraft trat und den pnvaten Konkurs erlaubt, andem ]eder der" _

. Tﬁbleuben Das soll die lnsolvenzordnung,
s:ch sueben ]ahre'lang um emen Ausglelch mut den Glaublgem bemuht ist dann seme Restschuld

a) Suchen Sie im Text, wie formuliert wird, dass die Menschen ihren Lebensunterhalt nicht mehr bezahlen kénnen.
b) Suchen Sie alle Worter, die Schulden bezeichnen.

¢) Was sind die haufigsten Griinde der Verschuldung?

d) Wie kann man diese schwierige Lage [8sen?
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20. Konnen Sie erkldren, was die Worter im Text bedeuten? Markieren Sie die richtige Losung.

a) Griindung der Existenz

b) Grindung einer Firma

¢) Bau eines Hauses

2. die Kauflust a) lustiges Einkaufen

b) groles Geschaft

¢) Lust zum Kaufen

a) rasches Einkaufen

b) Ubertriebenes Konsumverhalten

¢) Kaufkraft

a) Pass, mit dem man bezahlen kann
b) Zahlungsunfahigkeit

¢) Pass im Gebirge, wo man bezahlen muss
a) Zahlungsaufschub

b) Aufenthaltsdauer von einer Stunde
¢) Zahlungsverzug

1. die Existenzgriindung

3. der Kaufrausch

4. der Zahlungsengpass

5. die Stundung

21. Wie soll das Verbraucher-Konkursverfahren, das die iiberschuldeten Zahlungsunfahigen betrifft, geregelt werden? Ent-
nehmen Sie die Informationen dem folgenden Text.

.'f'o Zunachst muss der Schuldner selbst emsthaft versuchen, such mit semen Gl«’iubigem auBergerichthch Zu emigen Gehngt das' '
. nicht, schlieBt sich ein Gerichtsverfahren an. : oy :

: ‘o'v Das Gericht versucht als Erstes, die Glaubiger gitlich zu einem Schuldenberelmgungsplan 2u bewegen :
& o Schentert auch das, folgt das so genannte genchthche lnsolvenzverfahnen. Daben wird das Vermdgen des Schuldners unter den
;*Y'Gléublgem aufgeteilt. : ' e
o ' Es schlnest sich eine S(ebenjéhrige Wohlverhaltensperlode an. So Iange muss der Schuldner mit einem Tell semes Emkom- -
mens: Schulden abzahlen Ein Treuhander verteilt das Ge!d an die Glaublger Der Schuldner muss in dieser Periode jede . ané
. gemessene Tatigkeit ausfiihren. Bei Arbeitslosigkeit muss er sich selbst um neue Arbeit bemahen. In den letzten drei Jahren
: ~ muss der Schuldner nicht mehr alles, was ﬂber das Mimmum an Lebensbedarf hmausgeht, an seine Gléublger abtreten
o ‘ erhalt sich der Schuldner, wie es das Gesetz vorschrelbt, werden ihm aIIe restllchen noch bestehenden Schulden erlassen

22, Ergdnzen Sie die Satze nach dem Textinhalt.

Der Schuldner versucht, sich zuerst ohne das Gericht mMit @) ....ccrmersersesrisees zu einigen.

Wenn das misslingt, beginnt das b) ... ermmmresrennes seine Arbeit.

Auch das Gericht verhandelt zuerst mit den Gldubigern Gber 8iNe €) ..omerersesrssenees Losung.

Wenn die Glaubiger mit dem d) ...cccenereeecceernrennene plan nicht einverstanden sind, fangt das €) .....ccccrecnnnnecns Insolvenzver-
fahren an.

Dabei teilt man ) .. des Schuldners unter den Glaubigern auf, um einen Teil der Schulden g) ... .
In dem anschlieBenden Zeitraum von 7 h) ... bleibt dem Schuldner von S€INem i) .......crmvsmemmnne nur das Mini-
mum an Lebensbedarf, von dem Uberschuss werden dann Seine j) ... abgezahlt.

Er darf allerdings in den k) ... drei Jahren noch 10, 15 und 20 % des Uberschusses behalten.

Das Geld verwaltet der 1) ....eeceicsicsennian, , der es auch an die Glaubiger verteilt.

Der Schuldner muss sich selbst kiimmern, dass er €ine M) ... hat und arbeiten kann.

Nach 7 Jahren der Schuldenabzahlung muss er den N) ... Teil der Schulden nicht mehr bezahlen,

23. In der Lektion wurden viele Verben mit der Struktur ,Prifix + weisen” benutzt. Wahlen Sie das richtige Verb und setzen
Sie es in den Satz ein. Hier noch eine ndhere Spezifikation der Verben.

abweisen - kann man eine Bitte, eine Klage, einen Angriff, nein sagen
anweisen - heifit jemanden anleiten, aufkldren, jemandem anordnen, befehlen
aufweisen - kann man eine Bescheinigung, Kenntnisse, Fehler, einen Aufstieg
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ausweisen - kann man Papiere, Erfolg, jemanden aus dem Lande, sich legitimieren
beweisen - kann man die Unschuld, das Recht, Dankbarkeit, Mut

hinweisen - heifdt auf etwas aufmerksam machen, auf etwas verweisen

nachweisen - kann man einen |rrtum, ein Recht

Gberweisen - kann man das Geld, an jemanden eine Forderung, den Streit dem Gericht
verweisen - heifit verbieten, einen Fehler riigen, auf etwas aufmerksam machen
vorweisen - kann man den Reisepass, die Eintrittskarte, vorlegen

zuriickweisen - kann man ein Geschenk, ein Angebot, jemanden in Grenzen halten
zuweisen - kann man jemandem einen Platz, eine Stellung, eine Beschaftigung, zuteilen

a) Er hat auf die gednderten GebUhren ...

b) Ihre Identitat kdnnen Sie mit der Karte oder mit dem REISEpaSS ................................ .

c) thre Losung wurde vom Chef wegen der ungeniigenden Sicherung ... .

d) Der Betrag wurde auf [hr KONtO ...

e) Auf Grund der negativen Resultate der Uberprufung wurde der ANrag ...

f) Der Abteilungsleiter ... uns die nicht komplette Dokumentation der letzten Geschifte.
g) Bei der Einldsung der Schecks miissen Sie immer Ihren Pass ... .

h) Die Jahresbilanz hat einen bedeutenden Uberschuss ... e ;

i) Jedem Kundenbetreuer wurden 60 Firmenkunden ..., — .

) Wir wurden .....esmmsmmnnnes , die neuen Kunden nach den festgelegten Kriterien sorgféltig zu tiberpriifen.

k) Im Laufe der Verhandlungen haben sie ... revsresseneaias , dass ihr Anspruch berechtigt ist.
1) In der Buchhaltung muss jeder POSLEN ... ciccscasnins werden.

24. Finden Sie das Gegenteil?

zuriickziehen brechen ablehnen abbrechen versdumen verweigern

[
i
i

a) das Wort halten das Wort .....ccucanene

b) Kontakte aufnehmen Kontakte ......ceeermereeee

¢) eine Bitte erfiillen eine Bitte ....ccocrrereeee >

d) einen Protest erheben einen Protest ...

e) eine Einladung annehmen eine Einladung ...

f) eine Vereinbarung einhalten eine Vereinbarung ...

25. Wir wiederholen und erweitern unseren Wortschatz. Ordnen Sie richtig zu.

Absatz Aufsatz Ersatz Gegensatz
Umsatz Absatz Vorsatz

)

a) Wenn man bei Verlust oder Diebstahl der Schecks neue Schecks bekommt, ist das €in ...owerreeeusennes
b) Alle Verkaufe eines Unternehmens in einer bestimmten Zeit sind der ...

¢) Feste Regein fir das Handeln oder ein allgemein geltendes Prinzip ist €in .........ccccueee

d) Eine feste Absicht zu einem bestimmten Tun oder Verhalten ist €in ... a

e) Ein Abschnitt des Textes, der mit einer neuen Zeile beginnt, ist €iN ...cccecerecncerrinenn "

f) Ein kiirzerer Artikel iber ein bestimmtes Thema, z. B. in der Fachzeitschrift ist @in ......cnnnenns
g) Wenn die Ware gut verkauft wird, findet sie einen guten ...

h) Ein Kontrastverhaltnis zwischen zwei Dingen, Meinungen u. &.ist @in cecceicenees

26. Setzen Sie das passende Préfix ein.

~ Vor- CAuf Um-

a) Fiir diese speziellen Dienstleistungen miissen wir thnen leider einen ........ schlag berechnen.
b) Bei der Losung des Problems haben wir lhren .......... schlag akzeptiert.
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¢) Ich habe die gefragten Unterlagen in einen ......... schlag gesteckt und abgeschickt.
d) Fiir den ICE-Zug zahlt man einen besonderen ........... schlag.

¢) Bei der Abnahme von 500 Stiick kénnen wir lhnen einen Preis.......schlag bieten.
f) Die aktuellen Gebiihren werden durch einen .......... schlag bekannt gegeben.

27. Welches Wort passt?

| Anschrift  Aufschrift Uberschnft

Unterschrift  Vorschrift '

a) Laut muss die Reklamation binnen einer Woche erledigt werden.

b) Die gesuchten Informationen finden Sie in dem Artikel mit der Wirtschaftsfaktor Internet”,
¢) Alle Verpackungen waren mit der
d) Schicken Sie bitte alle Unterlagen an unsere neue
e) Leisten Sie bitte auf dem Scheck lhre rechtsverbindliche

Vorsicht Glas" versehen.

Diskutieren - eine Meinung dufiern

28. Um erfolgreich die Verhandlungen zu fiihren, muss man nicht nur eigene Gedanken richtig darstellen, sondern auch die
Gedanken der Gesprichspartner richtig deuten und verstehen. Wie fragen Sie lhren Partner, um sich zu vergewissern, ihn rich-
tig verstanden zu haben? Ergidnzen Sie die Fragen.

a) Kénnen Sie vielleicht prazisieren, ?

b) Ich mdchte noch gern etwas mehr iiber wissen.
¢) Ich hitte gern weitere Informationen iiber ®
d) Kénnen Sie mir erkldren, was Sie unter verstehen?
e) Kénnten Sie vielleicht noch etwas zu sagen?

f) Welchen Standpunkt vertreten Sie in der Frage, ?
g) Vielleicht mdchten Sie zu Stellung nehmen?

h) Was denken Sie iiber ?

i) Was halten Sie von ?

j) Verstehe ich Sie richtig? Wenn Sie sagen
k) Korrigieren Sie mich, wenn ich Sie falsch verstehe, doch

, meinen Sie ?

Eigenen Standpunkt zum Ausdruck bringen

29. Wihlen Sie lhr Thema zur Diskussion. Wie wiirden Sie Ihren eigenen Standpunkt zur Sache und Ihre Argumente darstel-
len? Setzen Sie die Aussagen fort.

a) Ich denke / glaube / nehme an / finde...

b) Meiner Ansicht nach...

¢) Es gibt eine Reihe von Punkten, die ich anschneiden méchte...
d) Einleitend mochte ich sagen...

e) Ich mdchte mich nun dem Problem zuwenden...

f) Das bringt mich zur Frage...

g) Ich mdchte noch einmal auf die Frage zuriickkommen...
h) Ich méchte betonen / darauf hinweisen...

i) Wir sollten vielleicht doch beriicksichtigen...

i) Sie fragen natiirlich, welche Folgen dieser Vorschlag hat...
k) Um dieses Problem zu veranschaulichen...
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30. In der Diskussion reagieren Sie positiv oder negativ. Welche Redemittel kénnen Sie benutzen? Suchen Sie passende Aus-

sagen und ordnen Sie sie den Standpunkten zu.

.. positiver Standpunkt

___negativer Standpunkt

__zuriickhaitend - vorsichtig

Das finde ich nicht. - Ich bin der gleichen Meinung/Ansicht. - Ich bin tberzeugt, dass... - Da bin ich mir nicht sicher. - Ich stim-

me zu, dass... -
bin fiir thren Vorschlag. -
Das stimmt. - Da bin ich entschieden dagegen. - Das ist richtig. -

Wie kénnen Sie das wissen? - Sie haben Recht. - Einerseits ja, andererseits finde ich es nicht ganz richtig. - Ich
Ich bin mir gar nicht mehr sicher. - Genau! -
Ich finde das zu... - Das ist nicht wahr. - Da bin ich ganz sicher.

Richtig! - Das stimmt, aber... - Es kommt darauf an... -

= Ich erinnere mich nicht mehr daran. - Das weifd ich genau. - Na ja, wie man's nimmt. - Das ist falsch. - Da habe ich keine Ah-
nung. - Das muss ein Missverstandnis sein. - Es tut mir Leid, aber ich muss lhnen widersprechen. - Wie kénnen Sie das behaupten?

= Ich weif} wirklich nicht. - Das kann ich nicht bestatigen. - Ich vertrete ganz lhre Auffassung. -
Ganz im Gegenteil. - Ich fiirchte, dass... -
ren, wenn... - Ich kann mich der Meinung nur teilweise anschlieBen. -

stimmen. - Ich halte das fiir Unsinn! -

- Wir sollten alle Fiir und Wider abwégen.

In gewisser Weise kann ich zu-
Ich vermute, dass... - Ich kénnte das akzeptie-
Ich bezweifle, dass... - Die Idee ist iiberzeugend, jedoch...

31. Diskutieren Sie zu zweit (in der Gruppe) iiber folgende Probleme. Benutzen Sie das Sprachmaterial der vorhergehenden

Ubungen.

o Leasing oder einen Kredit aufnehmen?
Bausparen oder eine Hypothek?
Eine Termineinlage oder Investmentanteile kaufen?

Telefonbanking oder Internetbanking?

Aktien oder Obligationen ankaufen?

Reiseschecks oder eine Karte ins Ausland mitnehmen?

Einen Sommer- oder einen Winterurlaub vorziehen?

Eine Vollzeit- oder eine Teilzeitbeschaftigung?

Biicher lesen oder sich lieber Fernsehfilme und DVDs ansehen?
In der Freizeit lieber Sport treiben oder ein Theater besuchen?
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E-Banking in Anspruch nehmen oder lieber in der Bank die Geschéfte erledigen?
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Kreditvertrag, der,-s.

- vySe tvéry

; < uvérové llnka -

B pﬁsnb'avéni

'”-‘-'_v-'potoiat
- spofit, dat stranou
".f'fosoba spolupodeplsu]fci e
2 ‘smlouvu -
. mésiéni zatizem, mesicni
'-splétka : G i
; “f._’splmt dostétcemu s

sy en
_osobni prokaz
*-zéstavnf prévo S

s auvér(hovorové) :

7 ",prévné platny, ucmny. :

= *hmotny maietek e
 odsunout
_ néco odkladat
".i'zaplacenldluh '

LEKTION 8

poskytnutl uvéru e

kontrola splécenl uvérﬁ

= :"smlouva 0 Gvéru -
5 ‘uveruhoden, ekonomlcky zpu ;
: ~‘__-,sobllyvzitsi avére

- ovéreni uveruhodnost(

kurzovni rizlko

:obt‘.an,fyzlcka osoba

mvestlcni uver

kouplt na uvér

dluznt zévazek. RS

'_'rizuko nedostateénosti zéruk -
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Tilgungsbetrag, der, -s, "-e
Tilgungsrate, die, - -n
Uberziehungskredit, der, s, -e

ungedeckt

~ Verbraucherkredit, der, -s, -

verlangen
Verpflichtung, die, -, -en

Abschlag, der, s, "¢
abweisen (-ie- ab, h. -ie-)
abzahlen '
Abzahlungsrate, die, - -n
Anschlag, dér,-s, e
anschliefen (-o- an, h.-0-)
Anschrift, die; -, -en
Arbeitslosigkeit, die, - 0
Arbeitsvertrag, der, -5, e
Aufsétz, der, -es, e
Aufschlag, der,-s,"-e
Aufschrift, die, - -en
auflergerichtlich

ausschli_eﬁlich
Bankauskunft, die, -, "-e

- Beauftragung, die, - -en

Bekanntmachung, die, - -en
Bereitstellung; die, -, -en
betragen (-u- h.-a?)
Beweis, der, -es, e
beweisen (-ie-, h.-ie‘)
Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG), das, -es, 0

- Biirgschaftsvertrag, der,

-5, @
Einholung, die, -, -en

einwilligen

Einwilligung, die, - -en
Einziehung, die, -, -en
erfassen :
erlassen (ie-, h.-a-)
Ersatz, der, -es, "~
Existenzgriindung, die, -, 0
finanzieren sich auf Pump
Gegensatz, der; -es, -

Gehaltsanspruch, der,-s, e
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umorovana ¢astka

anuita, umorovacf splatka
Uver na prechodny nedosta-
tek financnich prostredka
nekryty, nezajistény
spotrebitelsky tivér
pozadovat

zdvazek

srazka, snizeni
-odmitnout, odrazit
splacet '
castka splatky
wyhlaska, vyvéska
navazat, nasledovat
adresa
nezamestnanost
pracovni smlouva
clanek, slohova dloha

~ prirdzka, zdrazeni

napis

mimosoudné, mimosoudni
cestou of
wiucné

informace banky

~ povéreni

oznameni
prislib
obnaset, cinit
dikaz
dokdzat

-spolkovy zakon na ochranu

osobnich dat
smlouva o ruéeni

wy24dani, opatreni
informace

: so;ihlasit

souhlas

stazeni, vymahani
evidovat, podchytit
odpustit, prominout (dluhy
nahrada : ;
zalozZeni firmy

financovat se z (ivéru
protiklad

narok na plat, zde: narok na
strzeni ¢astky z platu v pripa-
dé nesplaceni tivéru

versteigern

Vertrauenswurdigkeit, die, -, 0
Verwendungszweck, der, -s, -e

Warenkredit, der, -s, -

Zinszahlung, die, -, -en
Zurechnen
zusagen

Gemeinschaftseinrichtung,
die, - -en

Gericht, das, -85, -8

Gerichtsverfahren, das; s, -

Gesamtsumme, die, -, -n

gescheitert

Gewinn- und Verlustrechnung

(GuV), die, - -en
Grundbuchauszug, der; -5, "2
Grundsatz, der, -es, e :
gltlich
Haftbefehl, der, -s, -e
Handelsregister, der, -s, -

Handelsunternehmen, das, -s, -

herauskommen aus etw.
(-a- heraus, b.-0-)
hinzufiigen (fligte hinzu,
h. hinzugefiigt)
Insolvenzordnung, die, -, -en

Insolvenzverfahren, das, -s, -

Kauflust, die, -, 0

Kaufrausch, der, -es, e

kommen (-a-, b. -0-)

finanziell tiber die Runden ~

Konsumverhalten, das, -s, 0
kostspielig :

Krankenversicherungsausweis,

der,-es,-e
Kreditausfall, der; -s, e

Kreditberatung, die, - -en

Kreditbesicherung, die, - -en
Kreditbewerber, der, -s, -
Krediterhohung, die, -, -en
Kreditsicherung, die, -, -en
Kreditwunsch, der, -es, "-e

avér :

jednéni s odbornikem o tivé-

- rech :

- zZajisténi Gvéru zarukou
‘uchazec o tiver

\)ydraiit
divéryhodnost
dcel pouziti

Gveér na zbozi, dodavatelsky.

uver

placeni troka
pripocitat
prislibit

spolecné zarizeni

soud

soudni fizeni

celkova castka
ztroskotany
vysledovka, vykaz ziskl
aztrat

vypis z pozemkové knihy
princip, zasada
smirné

prikaz k zatceni
obchodni rejstrik
obchodni podnik
dostat se z ceho

pripojit

zasady pri feSeni platebni '

neschopniosti

soudn ffzeni pri feSeni plat.

neschopnosti
chut nakupovat
nakupni horecka, opojeni
prijit

finanéné zvladnout, nemit
, dluhy
Kkonzumni chovani
nakladny
prikaz zdravotniho
pojisténce Ha
nespléaceni Gvéru, ztratovy

zvyseni avéru
zajisténi tvéru
prani ziskat tvér

Leasinggesellschaft, die, - -en
 leben

~ auf 2u groRem Fuf ~

~ Lebenshaltungskosten, die

(PL)

~ laschen

& Mahnbescheid, der, -es, -e
- misslingen (misslang,

~ i.misslungen)

_ Nachtrag, der, s, "-e

: Ni;htérfﬁllung, die, ~ -en

- Pass, der, -es, e
personenbezogen

_ Resteinkommen, das, -s, -

restlich

. Ruckzahlungsform, die, -, -en
_ Selbstauskunft, die, -, e
- Scheckriickgabe, dig, -, -n
. scheitern
SCHUFA (Schutzgemeinschaft

fiir allgemeine
Kreditsicherung), die

 Schufa-Auskunft, die, -,
: Schufa-Klausel, die, -, -n

‘ Schuld, die, -, -en
- Schuldenabzahlung, die, -, -en

Schuldenbereinigungsplan,

= dercs;e

Schuldenlast, die, -, 0

Schuldenregulierung,
die,~;-en

Schuldnerberatungsstelle,
die, -, -n

Speicherung, die, -, -en

. steigemn

Stundung, die, -, -en

anschneiden (schnitt an,
h. angeschnitten)

Auffassung, die, -, -en

einleitend

furchten

Gegenteil, das, -s, -

Tellzeitbeschaftigung, die, - -en

tiberzeugend
Unsinn, der, s, 0

leasingova spolecnost
Zit

Zit nad své pomeéry
Zivotni naklady

vymazat (data z pocitace)
upominka, vyzva k zaplaceni
nezdarit se

dodatek

neplnéni

pas, prasmyk

osobni, tykajici se osoby
zbytek piljmu

zbyvajici

forma splaceni

vlastni informace o sobé
vraceni neproplacenych Sekl
ztroskotat, nezdarit se
Spole¢nost pro ochranu
veritel( véeobecnym
zajisténim avérd -
informace spolecnosti Schufa
o dluznikovi _

souhlas Zadatele s odeslanim
idajli do databanky Schufa
dluh, vina :
spla’iceni dluh

- plan oddluzeni

zadluzenost, diuby
restrukturalizace diuhl

poradna pro dluzniky

ulozeni do paméti pocitace
zvySovat
poshoveni, poseckani, odlozZeni

nadhodit, zahdjit

pojetf, chapani, nazor
na 'zaéétku, na tvod
obavat se

opak

zameéstnan| na édstecny
avazek

‘presveédiivy

nesmysl

Teilerlass, der, -es, -e
Treuhander, der, =s, -
ibermitteln (h. Gbermittelt)
Obermittlung, die, -, -en

uberschatzen (h. iberschatzt)

Uberschrift, die, -, -en
Oberschuldung, die, -, -en
Uberschuss, der, -es, "-e
Ubertrag, der, -s, "

Umweltschutz, der, -es, 0
Verbindlichkeit, die, -, en

Verbraucher-Konkursverfahren,

das, s, -
Verbraucherzentrale, die; -, n
Verlockung, die, -, -en
versaumen
Verschuldung, die, -, -en
versiebenfacht
vertragsgemaf

Vertragspartner, der, -s, -
verweisen (-ie-, h.-ie-)
Verzeichnis, das, -ses, -se
Vorsatz, der, -es, e
Vortrag, der, s, e
vorweisen (-ie- vor, h. -le-)
wahren
Zahlungsengpass, der, -es, e
Zahlungsunfahigkeit, die, - 0
Zahlungsverpflichtung,

die, - -en.
Zahlungsverzug, der,-s, -
Zinsreduzierung, die, - -en

zuriickziehen (-o- zurtick; h.-0-)

Zuschlag, der,-s, e
zuweisen (-ie- zu, h.-ie)

veranschaulichen
vermuten

PozndmKky:

Fathsprarche

castecné prominuti

spravce majetku
zprostredkovat, sdélit
zprostredkovani, sdéleni
precenovat

nadpis

predluzeni

prebytek

prevod (v Ucetnictvi na dalsi
stranu)

ochrana zivotniho prostfedi
zavazek, dluh

konkurzni fizeni pro
spotrebitele/obcany
stredisko pro spotrebitele
svod, lakani

zmeskat

zadluzeni

sedminasobny

v souladu se smlouvou, podle
smiouvy

smluvni partner _
zakazat, karat, odkazat na co
seznam, Soupis
predsevzeti, umysl, zamer
prednaska :
predlozit, ukazat

zachovat

platebni neschopnost
platebni neschopnost
platebni zdvazek

prodleni, zpozdeni platby
snizeni troki

stahnout zpét

priplatek, prirazka
prikazat, pridélit

nazorné vysvetlit
domnivat se
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Kundenberatung

Gesprich zwischen dem Kunden und dem Bankangesteliten

I

K: ,Guten Tag, Herr Veselka, ich komme heute zu lhnen, um
mich tber die Gewahrung eines Kredits fiir unsere Firma beraten
zu lassen.”

B: ,Guten Tag, Herr Berger. Wir kennen lhre Firma schon léngere
Zeit und wissen, dass Sie bisher alle von Ihnen aufgenomme-
nen Kredite ordnungsgemdf riickgezahlt haben. Um welchen
Kredit soll es sich handeln?”

K: ,Sie wissen vielleicht, dass unsere Firma ihren Sitz in einem
gemieteten Gebdude hat, aufierdem befinden sich unsere La-
gerrdume an drei verschiedenen Stellen, was fiir uns natiirlich
ungiinstig ist. Wir haben jetzt die Mdglichkeit, ein grofies re-
konstruiertes Gebaude mit entsprechenden Lagerrdumen und
Parkpldtzen zu kaufen. Der Standort unserer Firma wird sich be-
deutend verbessern, auch fiir die Kunden wiren wir besser er-
reichbar. Es ist ein giinstiges Angebot und wir méchten es in An-
spruch nehmen.”

B:,Ja, ich verstehe. Wie hoch ist der Betrag, den Sie als Kredit
brauchen?”

K: ,Der verlangte Preis fiir die Liegenschaft sind 13 Millionen.
Wir kdnnen von unseren Geldmitteln 6 Millionen zur Verfiigung
stellen, die Kredithdhe ware dann 17 Millionen””

B: ,Gut, dann wére das ein mittelfristiger Investitionskredit,
der mit dem Zinssatz von 5 % verzinst ist und kann eine Lauf-
zeit 5 bis 6 Jahre haben. Da Sie ein guter Kunde von uns sind,
nehme ich an, dass die Bewilligung des Kredits kein Problem
sein wird. In welchem Zeitraum haben Sie sich die Riickzahlung
des Kredits vorgestel|t?”

K: ,Nach unseren Uberlegungen kénnten wir problemlos den
Kredit in 5 [ahren tilgen.”

1.

B:,Gut, dann kénnen wir den Kreditantrag ausfiillen. Wir miis-
sen nur noch die Frage der Absicherung des Kredits bespre-
chen. Welche Sicherheiten kdnnen Sie zur Kreditsicherung stel-
len?”

K: Wir glauben, durch das Pfandrecht an dem gekauften Gebiude
und Grundstiick mit allen darauf liegenden Liegenschaften - La-
gerrdumen und Parkplatzen - den Kredit abzudecken.”

B:,Ja, das ist moglich. Wir bestellen unseren Gutachter zur
Wertabschatzung. Sie wissen, dass die Beleihungsgrenze bei 60%

liegt”
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B:,So, jetzt noch die Unterlagen, die wir von lhnen fiir die Kre-
ditpriifung bendtigen. Herr Berger, da lhnen unser Haus schon
Kredite eingerdumt hat, liegen schon einige Ihre Unterlagen zum
Kreditgeschdft in unserer Abteilung vor, manche brauchen wir
jedoch aktuell, also von der letzten Zeit.

Wir haben hier zur Verfiigung die Kopien der Eintragung |hrer
Firma im Handelsregister und |hrer Gesellschaftervertrage. Da
hat sich nichts gedndert, nicht wahr? Den Auszug aus dem
Grundbuch kénnen Sie erst nach dem Kauf der Immobilie brin-
gen, den werden wir auch benétigen.

Wir brauchen aber fiir die Kreditwiirdigkeitspriifung die neue-
sten Zahlen von lhrer Firma und zwar die Bilanz und die Gewinn-
und Verlustrechnung der letzten drei Jahre, um sie vergleichen
zu kénnen, dariiber hinaus auch die erwartete Ertrags-und Li-
quiditatslage fiir die ndchste Zukunft, also eine buchhalteri-
sche Prognose. Wir bitten auch um die Ubersicht iiber
Ihre Monatsumsitze, Absatzangaben, den Auftragsbestand,
geplante Investitionen, evtl. Kapitalverdnderungen. Diese
Information ist dann jedes Quartal an uns abzuschicken, das wis-
sen Sie schon von fritheren Krediten, nicht wahr?”

K: ,Wir haben schon angefangen, an der Vorbereitung der ge-
wiinschten Unterlagen zu arbeiten.”

Iv.

Der Kundenberater analysiert dann die Bilanz des Unterneh-
mens, vergleicht die einzelnen Angaben und betriebswirt-
schaftliche Auswertungen der letzten zwei Jahre, um die Ent-
wicklung des Unternehmens zu ermitteln. Er untersucht die
Haftungsgrundlage der Firma und ihre Kapitalausstattung und
bewertet das Anlagevermdgen. Er priift die Planungsunterfagen,
ob sie real sind. Er holt die Informationen in der Bank selbst iiber
die Kontofiihrung und den abgewickelten Zahlungsverkehr der
Firma ein, aber auch von externen Quellen iiber die Abnehmer
und Lieferanten der Firma, liber die Branchen- und Marktsitu-
ation, iiber die Konkurrenz, die Wettbewerbsfahigkeit und Aus-
landsaktivitaten der Firma und iiber die Verbrauchergewohn-
heiten. Das alles kann die Zahlungsfahigkeit der Firma in den
nachsten Jahren beeinflussen und ist deshalb von entschei-
dender Bedeutung fiir die Kreditwiirdigkeitspriifung. Nach der
Auswertung der eingereichten Unterlagen kann der Kunden-
berater Schiussfolgerungen iiber die zukiinftige Entwicklung des
Unternehmens ziehen.

am Anfang steht und dle kurzfristlgen Schulden am Endé Z Ffeindkaputal zahlen Bankdaﬂehen, Wechsel Rﬁcklagen undVer-
£ bmdlichkeiten , i RS : .

LEKTION 9

1. Was macht der Kundenberater? Bringen Sie seine Tatigkeit auch mit Substantiven zum Ausdruck.

Beispiel: Er analysiert die Marktsituation. - die Analyse der Marktsituation
a) Er analysiert
b) Er ermittelt

¢) Er bewertet

d) Er untersucht
e) Er vergleicht

f) Er holt ein
g) Er informiert sich Gber
h) Er priift
i) Er befasst sich mit
j) Erfragt nach
k) Er berichtet liber
1) Er besucht

Bilanz lesen und verstehen

2. Was ist eine Bilanz? Lesen Sie den Text, notieren und kldren Sie die wichtigsten Termini und erfiillen Sie dann die folgen-
den Ubungen 3 und 4.

' ;Die Bilanz besteht aus zweu Teilen' der Angabe aller Vermogenswerte, die man Aktiva nennt und der Angabe der Vermagens-'
;';.;-quellen, dle man Passiva nennt. Die beiden Se;ten emer Bllanz ergeben_.’ :

_ mer dle glelche Summe das Gesamtverm" €

Beispiel einer Bilanz

“Aktiva Passiva
Anlagevermogen Eigenkapital
Gebdude 4 450 000 Gezeichnetes Kapital 2 000 000
Maschinen 635 000 Riicklagen 900 000
Fuhrpark 600 000 Jahresiiberschuss 100 000
_Geschaftsausstattung 75000 ¢
Umlaufvermdgen Fremdkapital
Vorrate 575 000 ! Hypothek 2 000 000
Forderungen 610 000 Darlehen 1350 000
Bankguthaben 5000 Verbindlichkeiten 650 000
Kasse N Rest 50 000 3 2 S Tea
s = s T 7,000 000 7000000 i
3. Ordnen Sie die folgenden Bilanzposten den Aktiva und Passiva zu.
Bankdarlehen Eigenkapital Maschinen Bankguthabern Riicklagen
Verbindlichkeiten Wechsel Forderungen Grundstiicke Gebdude
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4. Ordnen Sie den Oberbegriffen richtig zu.

1 Maschinen, Grundstiick, Gebaude a) Umlaufvermégen
2, Bankdarlehen, Wechsel,
Verbindlichkeiten b) Auskunft Gber das Vermdgen
3. Rohstoffe, Fertigprodukte, Barmittel,
Forderungen, Bankguthaben c) Fremdkapital
. Aktiva d) Anlagevermogen
5. Passiva e) Auskunft iiber das Kapital
5. Ordnen Sie die Summen richtig den Aktiv- und Passivposten zu.
Bilanzpositionen Aktiva ___Passiva Summe
__ Betriebskredit BankB NS o 90000 .
__Forderungen _ : e - 20000 g
_ Warenlager 220 000
Wechselverpflichtung o 10 000 o
__Verbindlichkeiten 160 000 i3
_ Hypothek Bank A 450 000
Immobilien 550 000
Privatkapital 90 000
800 000 D N S —

6. Wenn man Bilanzen vergleicht, muss man eine steigende oder eine sinkende Tendenz bezeichnen. Welche der angefiihr-
ten Verben bedeuten die Erhdhung, welche die Senkung? Ordnen Sie zu.

steigen erhohen abnehmen sinken wachsen senken
abschwéchen nachgeben zunehmen fallen erniedrigen
steigern vermindern zuriickgehen
Erhdhung:
Senkung:

Merken Sie smh'

stelgen DieZinsen stelgen D|e Produktlon ist gestlepen (Prozess)
stelgem Die Firma steigerte.den Umsatz. DeriUmsatz wurde gesteigert. (Handlung)
sinken - Die Nachfrage sinkt-Die Kurse'sind gestinken.{(Prozess) :

v s_enken Die Bank hat die Zinsen gesenkt. Die Zinsen wurden pesenkL (Handlung)
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LEKTION 9

7. Bilden Sie die Sitze mit den Verben der Ubung 6.

a) Das Kapital wurde am Jahresanfang
b) Die Mitarbeiterzahl ist im Laufe des Jahres
¢) Die Umsdtze der Firma
d) Die Anforderungen an die Kundenberater standig.
e) Wir haben unsere Riicklagen
f) Durch die Tilgung der Kredite sind die Forderungen
g) Wir bemilhen uns, das Umlaufvermdgen zu
h) Durch die Emission der Aktien wurde das Kapital
i) Durch die Abwertung sind die Kurse :
j) Das Unternehmen standig und erweitert seine Produktion.

8. Ergénzen Sie den Liickentext durch das Wortmaterial im Kastchen.

Vermdgen Umlauf Fremd Unternehmen Aktiva Abschluss
Gewinn- Mittel Kapital Passiva Anlage
Verbindlichkeiten

a) Die Bilanz ist eine gegliederte Gegeniiberstellung aller in einem Unternehmen

eingesetzten Werte nach ihrer Herkunft (= ..cvvimuuenes ) und ihrer Verwendung (= ..o, ).
b) Die Posten auf der Aktivseite geben Auskunft {iber das .......ccowiienenn. unterteilt nach Anlage- und Umlaufvermégen.
¢) Die Aktivseite zeigt die konkrete Verwendung der eingesetzten finanziellen ... :
d) Maschinen, Grund und Boden, Gebadude und Fahrzeuge zdhlen zum .........cceee.. vermdgen.
e) Rohstoffe, Halbfabrikate und Fertigfabrikate, Kundenforderungen, Bankguthaben und Barmittel bilden das .............. vermaogen.

f) Die Posten auf der Passivseite geben Auskunft iber das .......ccoouvuvener
g) Dabei wird zwischen Eigenkapital und .................... kapital unterschueden

h) Bankdarlehen, Wechsel, ... und Riickstellungen zdhlen zum Fremdkapital.
i) Die Passivseite zeigt die Anspriiche der Gldubiger und Unternehmer an das ... .
j) Die Bilanz ist der ........coomiveeens des Rechnungswesens einer Unternehmung fiir einen bestimmten Zeitpunkt.

k) Bei der Analyse wird nicht nur von der Bilanz ausgegangen, sondern vom
|ahresbericht, der aufer der Bilanz noch die ..................... und Verlustrechnung enthalt.

lungenibezeichnen bestimmte Wortgrippen:
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9. Versuchen Sie, mit den folgenden Verben méglichst viele Worter zu bilden. Wenn Sie keine Ideen mehr haben, nehmen Sie
zur Hilfe ein Worterbuch.

beraten
zahlen
sparen

gewinnen
anbieten
rechnen

Die Kreditsicherheiten

10. Lesen Sie die Informationen liber die Sicherheiten, die der Kreditnehmer stellen kann.

; Dle Bank verlangt (bestellt) von dem Kredltnehmer die Sicharheiten, dle die eventuellen kunftigen Risuken abdecken sollen.
& Denn selbst bel einer stabilen wirtschaftllchen Lage kann der Kredstnehmer in der Zukunft den Gefahren einer nachlassenden

: Konjunktur oder gar efner Wirtschaftskrise ausgesetzt werden, d:e seme Zahlungsunfahugkeut verursachen kann Zur Bestel- :

' Alung der. Slcherheiten wird der Sicherungsvertrag abgeschlossen

0 Der Kreditnehmer stellt (glbt) die Slcherhelten Die Sucherhenten sollen das Risnko abdecken (vermindern[beschr'a’nken/ver-,
; meiden/ausschalten) Die S‘ cherhelt ermogllcht den Zugriff auf Personen oder Ansprﬁche auf Sachen oder Rechte. Die Bank kann i

& -dann die Sicherheiten geltend machen (verwerten[venﬂenden) Der Glaubrger kann davon ihre Ansprﬁche befriedigen.
i Bei der Bﬁrgschaft verpfhchtet snch der Bﬁrge gegenuber dem Gl&ubnger fiir die Erfullung der Verbmdhchkenten des Schuldners

i einzustehen, falls der Schuldner zahlungsunfahtg ware. Der Bllrge leistet die Bﬁrgschaft ‘nach dem Bﬁrgschaftsvertrag In der
e Regei eriuscht die Burgschaft nach der Rﬁckzahlung der Forderungen Auch die Bank selbst kann due Bilrgschaft den soge- v

.'-:'nannten Aval, fﬁr die Verbmdhchkelten ihres Kunden ubemehmen ;
¢ ',Zur Slcherung der Geldforderung kann man das Pfandrecht einriumen Auf Grund dreses dmglichen Rechtes an fremden be-

= weglkhen Sachen (auch Faustpfand genannt) ist der Gléubvger berechtlgt, bei der Nlchterfﬁllung der dadurch gesicherten For-
jderung den Pfundgegenstand nach der Pfandre(fe, d. h. wenn die. Forderung fallig ist, zu verwerten. Die Pfandsachen werden
: gepféndet und verstelgert oder verkauft. Das Pfandrecht an einem Gmndstﬁck wird als die Hypothek bezenchnet und diese Be-

Iastung des Grundstilcks muss un das Grundbuch eingetragen werden

Eine welbere Mogllchkelt der Absicherung derZathngsverpﬂichtungen ist dle Sicherungsabtretung, auch dce Zession genannt. '
i Der Schuldner tritt seine Forderungen gegeni]ber einem Dritten an seinen Gléublger ab. Die Glaubiger werden also gewechselt

 ~die Forderungen werden von dem btsherlgen Glaubuger (Zedenten) auf einen neuen Glaublger (Zess:onar) ubertragen
Die bei uns nld1t oft: benutzte Slcherungsabereignung bedeutet elne ﬁbettragung des Eigentums an beweghchen Sachen

& durch den Schuldner an den Gléublger Melst kommt es ;edoch mcht 2ur tatséchhchen Ubergabe der Sachen (Maschmen, Wa- 7

renlager) und der Glﬁubig JEi'gentum nurim Rahmen der getroffenen Vereinbarung Gebrauch machen. R

.' j’,Die meist im AUSIandsgeschéft gewéhrte Garantie st ein abstraktes Zahlungsversprechen einer Bank fur einen Garantieauf-
traggeb gegenuber dem Garantienehmer im Fall der Nuchterfﬁllung von vertragluchen Verpﬂlchtungen emen Zahlungsaus-'

i ’.;gleich zu Ielsten Der Vertrag zwischen den Vertragsparteien heuBt Garantlebrief

11. Ergénzen Sie die folgenden Sétze nach dem Text der (Jbung 10.

Pfandgegenstandes Besitz Glaubiger Belastung Kreditgeber
Kreditnehmer Kreditnehmer Verwertungsrechte Rechte Drittschuldners

o Die Bankgarantie ist eine abstrakte Personensicherheit. Im Gegensatz zur Biirgschaft ist die Bankgarantie selbstschuld-

nerisch, das bedeutet, dass man bei der Garantie auf seine a) ............. der Vorausklage des Schuldners verzichtet.
o Das Pfandrecht ist eine akzessorische Sachsicherheit. Es entsteht durch Einigung und Ubergabe des DY i i X
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o Nach dem AGB-Pfandrecht steht einem Kreditinstitut grundsatzlich das Pfandrecht an allen im ¢) der
Bank befindlichen Guthaben, Forderungen und Vermégen zu.

e Die Sicherungsiibereignung ist eine abstrakte Sachsicherheit. Sie bedeutet einen Eigentumsiibergang des Sicherungsgutes
vom Kreditnehmer auf den d) mit der Vereinbarung, dass der e) unmittelbarer
Besitzer des Gegenstandes bleibt.

o Bei der Zession oder Abtretung erwirbt der Zessionar (Kreditinstitut) treuhdnderisch vom f) (Zeden-
ten) Forderungen oder andere Rechte. Die Zession kann mit oder ohne Wissen des g) erfolgen. Entsp-
rechend werden die "offene Zession" und die " stille Zession" unterschieden.

o Die Hypothek bedeutet die h) von Grundstiicken. Sie wird auch als dingliche i)
bezeichnet. Der j) kann die Zahlung aus dem Grundstiick verlangen.

12. Ordnen Sie die genannten Kreditsicherheiten den Vereinbarungen aus den Kreditvertrigen zu.

1. Birgschaft | a) Die Bank iiberlsst dem Sicherungsgeber die als Sicherheit dienenden
S - | Gegenstande leihweise und gestattet ihm, vorbehaltlich jederzeitigen Widerrufs,
e S IS '_m;::}__w__gie Weiterbenutzung der Gegensténde. ot
2.Pfandrecht b) Die Hypothek iiber 50 000 EUR ist ab 1. 10. 2002 mit jahrlich 15 % fur die Bank
¢ . | Amveminsen il
3.Sicherungsabtretung ) Die Bank ist berechttgt, auch bevor ihre eigene Forderung fallig ist, die Zinsen

bzw. Gewinnanteile sowie etwaige sonstige Ertragnisse der verpfandeten Wertpapiere
ohne Mitwirkung des Verpfanders bei Falligkeit einzuziehen. R
d) Dte gegenwartngen Forderungen gehen mit Abschluss dieses Vertrags,

a St.cherdngsﬂbereignung

P A A AL b A

T.:S Hyéothek gl S e) Fir alle bestehenden und kunftlgen auch bedlngten und befristeten Anspruche
e o der Bank B aus der Geschéftsverbindung, insbesondere aus der Gewdhrung von
i Krediten jeder Art, ibernehmen wir hiermit selbstschuldnerisch einen Betrag bis zur

Hohe von 25 000 EUR.

Die Rechtsform eines Unternehmens

13. Bei der Kreditwiirdigkeitspriifung ist auch die Rechtsform des Unternehmens von Bedeutung. Welche sind die wichtig-
sten Merkmale der verschiedenen Rechtsformen? Suchen Sie die Informationen in den nachliegenden Texten und charakte-
risieren Sie stichpunktartig die einzelnen Unternehmen. Welche Informationen sind die wichtigsten?

Einzelunternehmen i

Gesellschaft mit beschréankter Haftung

Aktiengesellschaft

Das Elnzeluntemehmen e : Sitime : : Sl iR
Der Emzelunternehmer ist alleiniger Eigentﬁmer, er haftet unmittelbar und unbeschfankt fur due Geschaftsschulden, Der.: :

erwirtschaftete Gewmn gehbrt ihm. Er ist als natﬁrllche Person rechtsfahlg

Er beschafft sein Elgenkapltal durch selne Einlage bzw dun:h d:e Elnlage des stillen Gesellschafters. Diese lst m |hrer the mcht.v_:

: gesetzllch festgelegt _ : ) : 7
- Der Elnzeluntemehmer fﬂhrt und vertrltt das Untemehmen selbst oder beauftragt emen lentenden Angestellten

Der Firmenname ist meist der Fammenname des Untemehme:s mnt mindestens elnem ausgeschnebenen Vomamen
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: Die Gesellsrhaft mit beschrénkter Haftung - GmbH ;
 Die GmbH ist die typische Rechtsform fir Familienbetriebe und mlttelstsndlsche Unternehmen. Esist eine Gesellschaft deren

; 'Stammkapltal durch dae im Gesellschaftsvertrag festgesetzten Elnlagen der Gesellschafter geblldet wird. Der Wert des Stamm-

kapltais der Gesellschaft muss mindestens 25 000 Euro betragen. : e »

_ Das entscheidende Merkmal der Gesellschaft ist schon in ihrem Namen ausgedriickt. S:e haftet gegen(lber den Glaubigern mit
dem gesamten Vermdgen, wenn dies zur Deckung der Schulden mcht ausrelcht konnen die Gesellschafter nur bis zur Hohe ih-
rer Einlage in Anspruch genommen werden. r

: Der Gesellschafﬁvertrag muss notariell abgeschlossen werden, die Gesellschaft muss im Handelsreglster eingetragen werden.

. Der Name der Firma kann entweder aus dem Untemehmensgegenstand entnommen werden oder der Name eines der Ge-

 sellschafter sein. In allen Fallen muss der Firmenname den Zusatz "mbH® enthalten.
Die GmbH ist eine juristische Person, somit kann sie klagen und verklagt werden, das Eigentum und andere Rechte erwerben.

: Es ist mindestens ein Geschaftsfilhrer zu bestel!en Die Organe der GmbH sind: die Geschaftsfuhrung, die Gesellschafterver- :

_sammlung und der Aufsichtsrat

: Die Aktiengesellschaft AG : : : : E . :
Die Aktlengesellschaft isteine Gesellschaft deren Grundkapltal in eine bestlmmte Zahl von Aktien mit bestimmtem Nennwert

'zerlegt ist. Sie handelt als mristische Person und zu ihrer Entstehung ist ein notariell beurkundeter Gn’indungsvertrag notwendig v

Der Wert des Gmndkapitals der Gesellschaft muss mmdestens 50 000 Euro betragen

 Sie haftet bei derVerIetzung ihrer Pﬂichten mit ihrem gesamten Vermogen, der Aktionar haftet mcht fur dle Verbmdhchkelten :

der Gesellschaft,

Die AG wird in das Handelsreglster emgetragen, nachdem dne Grundungsversammlung ordentllch abgehalten wurde wo der.
Gesamtwert des Grundkapltals gezeachnet wurde, dae Satzungen bestatigt und alle Mltgheder des Vorstand&s und des. Aufsnchtsrates v

gewéhlt wurden

: ‘Beim Vorstand hegt die Leitungsbefugms Er wrrd vom Aufsithtsrat bestellt und kontrolliert Beide sind der Hauptversamm-

; Iung Rechenschaft schuldlg Die Gewinn und Verlustvertellung erfolgt nach Beschluss der Hauptversammlung auf Vorschlag des
_ Vorstandes ' : :

14. Vergleichen Sie anhand Ihrer Notizen die verschiedenen Rechtsformen der Unternehmen. Erkldren Sie die Unterschiede.
Wie sind die Bestimmungen in unserer Republik?

15. Stellen Sie einem Kunden Fragen zur Rechtsform seines Unternehmens.

16. Bei den Kreditverhandlungen gibt es oft Probleme. Man muss sie [gsen, Argumente dem Kunden bringen. Verhandeln Sie
mit den Kunden. Bereiten Sie in der Gruppe die Argumente vor und spielen Sie dann Gespréche.

o Sie miissen dem Kunden den Kredit absagen.

o Der Kunde wiinscht eine ldngere Laufzeit des Kredits, Sie miissen auf einem mittelfristigen Kredit bestehen.
o Der Kunde bittet zwei Freijahre Tilgungsaufschub.

o Sie missen zusatzliche Sicherheiten verlangen.

e Sie bieten eine giinstigere Kreditart an, der Kunde hat andere Vorstellungen.

Kontroverse Verhandlungen

17. Was meinen Sie? Welche Problemfragen lésen Bankangestellte hdufig mit Kunden?
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18. Wie soll man auf Einwéande der Kunden reagieren? Beachten Sie die Empfehlungen zur Behandlung von Kundeneinwén-
den. Diskutieren Sie in der Gruppe.

Bleiben Sie ruhig und sachlich, halten Sie lhre Emotionen unter Kontrolle.
Lassen Sie den Kunden ausreden, hdren Sie aktiv zu.

Geben Sie dem Kunden Recht, zeigen Sie |hr Verstandnis fiir den Kunden,
Versuchen Sie, sich in die Lage des Kunden zu versetzen.

Legen Sie eine Pause ein, stellen Sie die Gegenfragen.

Bringen Sie neue liberzeugende Gesichtspunkte ins Gesprach.

Lassen Sie den Kunden lhre Argumente abwagen.

Antworten Sie knapp und prézis.

19. Wie kann man bei Einwénden von Kunden argumentieren? Ergénzen Sie die Beispiele. Welche der angebotenen Strategien
wiirden Sie selbst wahlen? Diskutieren Sie in der Gruppe. Bringen Sie noch weitere Beispiele fiir Formulierungen.

l Sie kdnnen dem Kunden Recht gében,-_fﬁhreh Sie da’zuré_be,r lﬁre Nutzenérg‘ume_nt.e'rund_Vd&eile.én. =

a) lhr Argument ist gut, haben Sie aber an ... gedacht?
b) Ich sehe das genau wie Sie, jedoch ......ccnrvcnvnns 5
c) Sie haben Recht, allerdings .......c.mricens .

d) Da stimme ich thnen gern zu, doch ........ccemcesnsries BAFANHETT coovevevevsseserreereasserenes e

e) Das ist selbstverstandlich ein Nachteil, obwohl .........icnrcene .

f) Ich verstehe, dass ... , bedenken Sie nur bitte, dass Sie Anspruch auf ... haben.
g) Wir wissen von diesem Problem, beachten Sie jedoch bitte folgende Vorteile .......rrricennn .

g lI Sse kénnen den Emwand als Frage zuri]ckgeben lhre Gegenfrage hat den Vorteul dass der Kunde konkret werden muss und i
- Sie gewinnen Zeit fiir die Antwort Beim Praztsreren wird der Emwand abgeschwacht und manchmal sogar zurﬁckgenommen i
;‘-Sle konnen motlvierende Fragen stellen, um dle posmve Gesprachsatmosphére 2u fordem : s

a) Wie meinen Sie das?

b) Womit vergleichen Sie .....cccisnanne ?

) Aus welchen Griinden konnen Sie ....ccwmrissmmrens nicht akzeptieren?

d) Wenn ich Sie richtig verstanden habe, .......coummmmemnees

e) Unter welchen Bedingungen sind Sie bereit, die Verhandlungen mit uns weiter zu filhren?
f) Unter welchen Umstdnden sind Sie bereit, unser Angebot zu akzeptieren?

g) Was sollen wir tun, Um ....eeoeccrmnnen: ?

- lil.Wen Sie bereits erfahren sind, konnen Sie héufig auftauchende Einwande selbst ansprechen und vorwegnehmen. Sie kénnen
__eine rhetorische Frage formulieren und sie selbst beantworten, um sie fiir Ihre Zwecke zu nutzen und den Partner zu motivieren.

a) Wir werden haufig gefragt ... «

b) Es wird Sie vielleicht interessieren ... i

¢) Sie KOnNnen MeInen, ...

d) Sie scheinen an diesem Fakt zu zwelfeln ............................. s
e) Ich sehe an lhrer Reaktion, dass ... .

f’ IV In einem Gesprach Ober Preuse oder Gebuhren kann man gut argumenneren, mdem man anschaullche Bezugsgroﬁen setzt, 0
o d. h. pro ]ahr, pro Monat, pro eme Buchung u.a. und damlt die Emwande relat:wert SRR

a) Es (iberrascht mich nicht, dass lhnen der Preis fiir die Kreditkarte hoch vorkommt. Wir verrechnen die Gebiihr fiir die Karte jetzt
fiir zwei Jahre, das macht wie friher 5 Euro pro Jahr aus. Dafiir k6nnen Sie ... Das sind im Monat nicht einmal 50 Cent.
b) Ich kann gut nachvollziehen, dass Sie die 25 Euro auf den ersten Blick als hoch empfinden. Wir iibernehmen dafiir aber
............................. Dieser Vorteil kostet Sie taglich nur ... p

¢} Die Gebiihr mag zu hoch erscheinen, doch pro Buchung betréagt dle PauSChale NUF wuumemuusesesssssssssasns E

d) Die Gebiihr ist vom Kartenumsatz abhéngig, pro Einsatz der Karte wird/werden nur ... berechnet.
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a) Sind Sie wirklich sicher, dass ...
b) Gerade weil wir etwas teurer sind, sprechen wir eine andere Zielgruppe an ... .

¢) Das ware richtig, wenn die Karte nicht auch Vorteile fiir Sie ....ucennnes :

: -Vl Wenn Sie zu dem Emwand mcht glelch Stellung nehmen wollen oder kbnnen,bringen Sue emen neuen Gesmhtspunkt lns i

Gespréch ein

a) Auf der anderen Seite sollten wWir Uns Mit ..o befassen.

b) Bitte bedenken Sie, dass .....
¢) Andererseits kénnen Sie von

B L SEDEL PO

ausgehen.

d) Wenn ich vorab noch Folgendes sagen darf .......ocooccuccivccncn. .
e) Es gibt noch weitere gute Griinde, warum ... 3

20. Beachten Sie bei den Verhandlungen mit lhren Kunden folgende Regeln. Besprechen Sie diese in der Gruppe.

o Einwdnde sind keine Kampfansagen, sie sind Orientierungshilfen.
e Einwadnde miissen behandelt, nicht ,beseitigt” werden.

o Nehmen Sie die Einwénde lhrer Kunden ernst. Sie sind ein wichtiges Signal, das auf den Willen zum Geschéftsabschluss

deutet.

Sehen Sie jeden Einwand als etwas Positives an, er zeigt das Interesse des Kunden an lhrem Produkt.
Der Kunde ist bereit, mit |[hnen dariiber zu sprechen und zu verhandeln.
Bemiihen Sie sich um eine positive Gespréchsatmosphire, lassen Sie sich nicht auf Streitgespréche ein.
Suchen Sie die Gemeinsamkeiten und gewinnen und tiberzeugen Sie lhren Partner.

21. Benutzen Sie das lexikalische Material der Ubung 19 und spielen Sie Dialoge nach dem folgenden Schema.

KVorstellung -

s Grund des Besuches

K::Einv‘v'a‘;nd,z‘u h:qhe:G'ebﬁh‘rén =

K Was wurde verbessert"

KiNichtdberzeugt

jabnehmen
~ (nahm ab, h abgenommen)
f_Abnehmer der,s,-
i 'Absatzangabe, dle, 0 -n :
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o .usvva_.t;.kleis'at :  . =

= odbératel :
: udaj o odbytu

- "Aktlva, die (PL)
i _‘Aktxvseite, die, -, -

Sl Anlagevermogen, das, -s, =

- 'Abschluss, der,-es, -,g‘ :

5 ,zévér, zéverka
 aktiva

= _strana akttv _
: investléni ma]etek

abdecken ‘

' 'abtreten (-a- ab b e

ftragsbestand der, s,
"ufwendung, die, sen

anz, die, - -en
ingereicht
erniedrigen
Eriragslage,dié;v,-n ;
Finanzanlage, die, -, -n
Hrmenkunden, die (Pl D
Frmenkundengeschéft
_s,-es, T
Fremdkapntal das, 5, e
Gegenﬂberstellung. dle, 5 -en

Gesamtvermogen, das, -5,
Gesellschaftervertrag,_

gezelchnet

s ‘gezeichnetes Kaplta!

* Gutachter, der, s, -
:ifj.Haftung, die,-en
 Herkunft, die, 0
 Investitionskredit, der, -s,
 Jahresbericht, der, -es, &
 Kapitalausstattung, die, -, 0
‘fi;"KapltaIverénderung, die, -, —en
f'Lieferant, der, -en, -en
~ Liegenschaft, die, - ,_~en_ :
~ Liquiditétslage, die, - ',

~ Marktsituation, die, -, 0

* Mitarbeiterzahl, die, - -en
fMonatsumsatz, der, -es,
,;'ordnen :

dasRlsiko~ T

eine Forderung ~ :
~ einen Lohnanspruch i

akzessonsch

allemig
angesichts *6)

~ auskennen sich
_aussetzen
~ ausschalten
bedingt
 befriedigen

Beleihungsgrenze, diez=an=

- postouplt

o podmmeny, podmineEny
_ uspokojit

‘ stav zakézék
naklady

cena zéstavy v tfsnl,

: max'mélnl vyse pu;cky -
 bilance, rozvaha e
: -podany :

snlzovat

 stav vynosu
' ﬁnanénlmvestxce
podnikové kllentela ;
obchody podnika a podmka- :
'telﬁ (pravmckych osob) i
-ﬂcm kapital - 55

srovnén! porovnén(

; pronaiaty

celkovy maletek

: smlouva spolecnikﬁ

upsany

zékladni kapitél
znalec

 zéruka,ruéeni
- pivod
- investiéni avér
: vyroém zpréva _
 kapitélovd vybavenost

kapltélové zména

: 'dodavatel
' nemowtost
 stav lakvidlty ‘
 situacenatrhu _‘ '
~ poéet pracovniku
: “mesicni’ obrat

radlt

kst

knjtriziko =

postoupit poh‘lledavku

- postoupit ndrok namzdu
' druhotny, abstraktni
 whradni,samojediny
 whledemkéemu :

vyznat se

 wstavitsedemu

vonuc:t

: Verbrauchergewohnhelt

Passiva, die (Pl)

Passivseite, die, -, -en
| Posten, der, s, -
Riicklage, die,;n

| Ruckstellungen, die (PL)

”‘S‘a'éhéhrlég‘e','dié, e
Schlussfolgerung, dle, s -en _

elne zlehen
sunken (-a-i. -u-)

' __Standort, der -es, e

Tilgung, die, - =-en
Ubersucht, die, -, en

: __'Umlaufvermdgen,das,-s, =

: 'ungi]nstlg
: 'untemehmend
_unternehmenslustlg
‘unternehmerisch
Untemehmung,die, ,en

die, Leni

50 'lvermindem : il
‘ Vermagensquelle, die, e
: \_Iermq_genswer_t der,_-es, s

-'Verwendung, dle, ,en
- ,Vorrat,der,s, e
, -'Wechselverpﬂtchtung, 2
fdlezen o i
Wertabschatzung, die, -, -en :

» bestehen auf etw

(-stand h. -standen)

- ~bestel_1end :

beurkunden
beweglich
beweghche Sachen

'Bﬂrge der,-n,-n
| dinglich ;

 dingliches Recht
einrdumen
 das Pfandrecht ~

- | einstehen furetw:

'(st:and ein, b. g_éstande’n) -
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pasva

strana pasiv.
polozka

- rezervni fond i na rozvoj
podniku e
- rezeryni f fond na krytf
oo _budouc{ch zdvazka nebo
o predpoklédanych 2trit
vécnd lnvestlce
- zavér
: vyvodlt zévér
" ."klesat

sidlo, poloha, situace

~ umorovani, spléceni :_
i ’_prehled S
. obéiné prostredky, obezna
iaktiva o
~ newhodny
_podnikajici
~ podnikavy
: fpodmkatelsky IR
_podnik podmkéni skupina
: ‘podniki i
zvyk zvyklost zékaznlku e

: snliovat S
- zdroj ma,etku i
hodnota ma jetky, investiéni
: ‘._'majetek

- pouzitt

‘—';zésoba o

'fsmenecny zévazek

canudiindnon) Lo

‘ ,Stévajic[ : ‘ |
osvedéit
_pohyblivy

'movitos'ti. S

 ruditel
vécny,vecné

prévo vyplyvapci ze zéstavy

o poskytnout

.~ poskytnout zéstavnl prém :

G rucvtzaco e
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Einzelunternehmen, das, -5, -

: -*Eiﬁzel'u'hternehmén der,-s, -
erloschen (o4i0)
~ die Brgschaft erlischt
 Faustpfand, das, s, "er
5 '#‘réii‘ahr‘e,_die (Pl.),;‘ ‘

jednatelem e
podnikatel, fyzické osoba

zaniknout, pozbyt platnostr :

ruéem zamké

" zastava movntych véci
o roky, doba bez umorovén{

 dluhu

: Garantieauftraggeber der, 5=
~ Garantiebrief,der,-s, e
_ Garantienehmer, der, -s, -
_ Gebrauch machen von etw.
Gegenstand der,-s,"e
: _gegenwartig )
'Geldforden.ihg,vd'ie, --en
Gesamtwert, der,-es, e
: Gesellschaft mit beschrénkter
Haftung (GmbH)
: Gesellschafter, der, -s, -
shiller=:; e sinang
Gesellschafterversammlung,
~die, -, -en %
.'Gesellschaftsvertrag, ey
der, -s, Te . =
: Geschéftsantell der,-s -e
: Geschaftsfﬂhrer, der, s, -
Geschaftsfﬁhrung, die, - ,;en
: ,Grundkaputal das, s,

: Grﬁndungsversammlung,
die, - -en
: Grundungsvertrag, der -5, "8
: Kredutsuc,her_heult,,_dnev, Sen
 Kreditsicherheiten bestellen
: Kredrtsncherhe;ten stellen
: Kredltvorschlag,der, -5, -e
jLeltungsbefugms, dIe, 5 ~se
 mittelstandisch
: nachlassend
: Person,die,-,-_en 25
 juristische~
natﬁrhche- —
pfénden :
:'VPfandgegenstand der, -es,
& ‘Pfandrelfe dne, o

:Pfandsache,dle, % n
 Rechenschaft, die, -, -en
~ eine - ablegen
. die-schuldigsein

| rechtsfahig

- zadatel ¢ o zéruku
zéruEni smlouva -

" prijemce zaruky, VEfi tel
' pouizivat
~ predmét
At souéasny : :
- penéini pohledévka

celkové hodnota
spolecnost s rucen(m
omezenym (5.r.0.)
spolecnik

tlchy spolecnik
valné hromada spolecniku

; Spo_leéehské 'SmloWa Gty

o Vobchodni podil
i jednatel reditel spolecnosti 7

vedeni spoleénostl e

] -zékladm ;mém (akclovekspo-
T le¢nosti) - e
74 z_ak_lédad shroméidén’f e

o _:zaklédacl smlouva
~ Gvérové kryti zaruka
pozadovat zaruky ivéru

- dat zéruky avéru

navrh (véru

 fidici pravomoc

~ stredné velky
' ,-.kles_aj{;i" S
~osoba

pravnicka Qso,ba =
fyzickd osoba

 zabavit, obstawt
zastaveny predmet
~ propadnuti zastaveneho
‘-:vmaletku s
. zastavenivéc
 skladani ucta, odpovednost
~ odpovidatzaco
 mit povinniost sklédat ﬁcty

~z cinnosti

- 3 prévne zpusoﬁrly, pfavn{

ﬁrma, spolecnost s |edmm 2

e 'Suchemngsgeber der 25,
,'S;;herungsgut, das, :es,. -er -

: ”:S:cherungsuberengnung,

:vo"r\behaltl»iﬁth* *

| Zeitwert, der, ~es, e

"Zessmnar der, 5e

Rechtsform, die,~-en

Sachsicherheit, die, -, -en
Satzung, die, - -en '

selbstschuldnerisch. &

selbstschuldnensche
Burgschaft :

. fschwanken
.'Slcherhelt, dle,- -en

die .bestebllen.. '

als Heinbr:inge'n

die~ stellen :
Sicherungsabtretung, o
die, -, -en U

dle,,~en s

Sicherungsvertrag, der, -s, -e
Stammkapltal das, -5, 0

Stimme, die, -, -n

Tlgungsaufschub der, -5, 0
treuhandensch

' uberlassen (-ie-, h.-a )

3 Verkehrswert, der; es, e

verklagen

"Verletzung, dle, en :

d|e des Gesetzes

: die ~der: Pﬂuchten

verursachen

: Verwertungsrecht, der, 'es, -e i

Vorausklage, die, > -n

Widerruf, der, -s, -'e: =

v Zah!ungsausglexch der, -s, -er_'
’ ‘Zah(ungsmoral die, -, 0

Zedent, der, ~en -en

zerlegen

| Zession, die, -, -en

_offene~
stille~

Zusatz, der -gs,” e

; zustehen

. pravni 'fq:rm‘é :
vécna zaruka
- stanovy

- za cely dluh )
_1 stoprocentni rucenl

‘kausat- =
R .,zéruka

e postoupen[ pohledévky
2k zausteni uvéru
ruditel, zdstavee e

ma|etek slouzlci )ako zaruka,

prebirajici fuéen'i :

poiadovat zéruku : A
POSkytnout jako zéruku o
poskytnout dat zéruku':-'

;léténl

S prevod d;spozlcnfch prav bezv jv
prevodu viastnickych Pf?W C

 jako forma zajisténi tvéru

_smlouva o poskytnuti zéruk
zakladni jméni (s. r.o) .

~ hlas

od!ozenisplétek'

svéreny, v zastoupeni

= prenechat

aktualni trznf cena

e obialovat
_ poranenf

poru§en( zékona i
neplnenl povmnostt

-zpusobit i b
pravo zhodnotit, prodat zéruky
Zaloba nejprve na dluinlka
~ pred ruéitelem
~ swhradou
_odvoldni
platebni vyrovnani
e platebni mordlka =
i 'postupttel cedent i
cenav prIpadé prodeje,
,reahzovatelné cena; i
rozlozit :
= postoupenf cese
k verejna cese

tlché cese :

POStUPnlk, cesibhér 3
"_f_dodatek =
‘ phsluset nalezet

(stand zu, h. zugestanden) S

] das Pfandrecht stehtlhm zu

: _jp_ﬁ‘slust'niy z.-sst‘a’v,r_ui pravo

Bezugsgrofie, die, - n

Kampfansage, die, -, -n

b Strr_eltgesprac‘h, da}s, 5,-e

 versetzen sich (in die Lage).
 Verstandnis, das, -ses, -se

einsamkeit, die,--en

Nutzenargument das, es, e

os’labit Z!

T asiE

nazorny

- objevujici. se, vyskytu;ici ser &

odstranit

' pomemé velicina

spoleéné Tysy, za;my
vyhlaseni bo;e

: argument uzuku .
 vécné, vécny

hédka
vzit se (do situace)

~ pochopeni

: VOMegnehmeh
s (a~vorweg,h o)
: vorkommen (-a-vor, b. ~cr)
zugeben (a-zy,h.e)

| Poznémky:

pi’lpUStlt, pl"iznat S

 predvidat, anticipovat

fachsprache Deutsch
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abbrdckeln

abbuchen
Abbuchung; die, -, -en
abdecken (das Risiko ~)
abfragen

abgezogen

 abheben (o ab, h.-0-) (Geld ~)

Abhebung, die, -, -en
abkaufen

Ablauf, der, -s, e
ablaufen (-ie-ab, i.-a-)’
abldsen ;
Abldsung, die, - en
abmachen _
abnehmen (-a- ab, h.-07) .
Abne'hmer, der, s, -
Abrechnung, die, -, -en
Abruf, der,-s,-e :

- abrufen (-ie- ab, h-u-)

Abrufkonto, das, -s,-en’
Abrundung, die, - -en
absagen
Absatz, der, -es, e
einen ~ finden
Absatzangabe, dig, -, -n-
Absatzmdglichkeit, die, - -en :
Abschlag, der; s, e
abschliefen (-o-ab, h.-07)
Abschluss, del',"-es, *a
Abschlussgebiihr, die, -, -en
abschwiichen :
absichern
absinkend
abstimmen
Abteilung, die, -, -en
Personalabteilung, die, -, en
Rechtsabteilung, die, -, -en
abtreten (-a- ab, b. -e-)
 eine Forderung ~
- ginen Lohnanspruch =
abweichen (-i- ab, I.--)
abwerten
Abwertung, die, -, -en
abwickeln
Abwicklvung, die, -, ~en
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pomalu klesat, drobit se
oduétova t, odecist
oductovani, odecteni
keyt (riziko), zajistit
zjistit data v pocitaci
ode&env '

- wzvedniout (penize)

vybrani; vyzvednutf :
odkoupit :
Uplynuti, pribéh

- probéhnout, uplynout

vystridat

 vystfiddni, yyména

ujednat, smiuvit
ubyvat, klesat
odbératel
vylctovani
vyvolani daty pocitaci
vyvolat data v pocitaci, zjistit
telefonicky
(&et telefonického bankovnictvi
zaokrouhlenf doll-
zamitnout, odfici
odbyt
mit odbyt
udaj o odbytu
moznost odbytu
srazka, snizeni

uzaviit

uzavreni, zaver, zavérka
poplatek za uzavreni étu
oslabovat, klesat
zajistit
klesajici
hlasovat
oddéleni
personalini oddéleni
pravni oddéleni

postoupit

postoupit pohledavku
postoupit narok na mzdu
odchylit se

- sniZit hodnotu, devalvovat

devalvace, znehodnoceni
provadét
provadéni

* abzahlen

Abzahlungsrate, die, - -n
abziehen (-0~ ab, h.-o0-)
abziiglich '
Akkreditiv, das, -5, -
Aktie, die, -, -n

junge~

~Aktiendepot, das, -s, -5

Aktiengesellschaft, die, - -en
Aktienhandel, der, s, 0
Aktlenpaket, das, -es, 8

- Aktiva, die (Plural)

Aktivseltc_, dﬁe, N
Aktivzins, der, -es,-en
Akzeptanzhetz, das, -es,-e
Akzeptanzstelle, die, -, -n

“akzeptieren

akzessorisch
Altersvorsorge, die, -, 0
amtlich
Amtszeit, die, -, -en
anbieten (-o-an, h,-0-)
Anbieter, der, -s, -
anfallend
Anfrage, die, - -n
angeben (-a- an, h.-e-)
Angebot, das, -es, e

das ~ unterbreiten
Angestellte, der/die, \n,-n
anheben (-0-an, h.-0°)
Ankerwahrung, die, -, -en

anklicken

Anlage, die, -, -n
Anlageberater, der, -, -
Anlageberatung, die, - -en
anlagebereit

Anlagedauer, die, -, 0
Anlageempfehlung, die, - -en
Anlagefonds, der, -, -
Anlageform, die, -, -en

Anlagemoglichkeit, die, -, -en

Anlagepalette, die, -, -n
Anlageportfolio, das, -s, -s

Anlagestrategie, die, -, n
Anlagestreuung, die, -, -en
Anlagesumme, die, - -n
Anlagevermﬁ_gcn, das, 5

splacet
castka splatky
odedist
po odecteni, po sraice
akreditiv
akcie
novd akcie S

- (schova akii, akciove portfoli
~akciova spoleénost

obchodovani s akciemi
balik akcii
aktiva
strana aktiv
vynosovy trok
sit mist, kde je karta prijimana
misto pfijimajici platebni karty
akceptovat, prijimat
druhotny, abstraktni
zajisténi na stari
uredni
ﬁiednl doba, funkéni obdobi
nabizet
nabizejici ,
prislusny, pripadajici (Groky)
dotaz ;
udat, napsat
nabidka

predloZit nabldku
zameéstnanec/zaméstnankyné
zvednout, zvysit
zakiadni mena, od niz se odvozuli
ostatni
kliknout na
uloZenl, investice
poradce v oblasti investic
investicnl poradenstvi
ochoten investovat
doba investovani kapitalu
doporucenl, jak investovat
investicni fond
forma investice
moznost investovani
paleta, riznorody rozsah investic
investicni portfolio, rozdélen/
investic
investicni strategie
rozdelen[ investic do riznych oblasti
investovana éastka
investiéni majetek

il ” %

Anlégeziel, das, s, e
: énlegen
" Anleger, der, 5, -
_ Anleihe, die,-,-n
anmelden
v ahﬁehmen (-a-an, h.-o0:)

- anpassen

: Ansammlung,die,-,en

* Anschaffungskredit, der, -s, -
" ansparen
“Ansparsumme, die, -, -n

- Ansprechpartner, der, -5, -
. Anspruch, der, -5, e
~ in~nehmen
 Anteil, der, 5, -
:'Mteilseigner, der, s, -
~ Antailschein, der, -5, -
: Antmg, der,-s, e
- einen ~ stellen
_ ‘_a'nwendbar
- Anwenderunterstitzung, die, - -en
~ Anwendung, die, - en
Eon= kommen
_ Anzahlung, die, -, -en
' Anzeige, die, -, -n
anzeigen
& Arbeitgeber, der, -s, -
* Arbeitslosengeld, das, -es, 0
: Arbeitsvertrag, der; -s, -e
aufbewahren
~ auffordern
_ Aufforderung, die, - -en
aufkaufen
- aufklaren
aufklettemn
“der Kurs klettert auf
aufladen (-u- auf, h.-a-)
Auﬂésung, die, - en
aufnehmen (-a-auf, h.-07)
das Darlehen ~
- Kontakte ~
Aufrundung, die, -, -en
aufrutschen
der Kurs rutscht auf
Aufsichtsrat, der, -as,"-e
aufstellen
Aufstellung, die, -, -en
aufstocken (das Kapital =)
Aufstockung, die, -, -en
Auftraggeber, der, -5, -
Auftragsausfilhrung, die, - -en
Auftragsbestand, der, 5, "¢

cil investice

ulozit, investovat
investor

phijcka, pevné troceny cenny papir
ohiasit, oznamit
prijimat, akceptovat
prizpusobit
nashromazdeéni
spotrebitelsky Gvér
nasetrit

usporena castka
kontaktni osoba
narok

vyuzit

podil

- vlastnik podilu

podilovy list
zadost

padat Zadost
pouZitelny
uivatelska podpora

- pouiti

byt pouzivin
zaloha, prvni splatka

. oznameni, inzerét

oznamit, ukazat
zaméstnavatel

podpora v nezaméstnanosti
pracovni smlouva
uchovdvat

vyzvat, pozidat

skupovat
vysvétlit, informovat
stoupat, Splhat nahoru .
kurz stoupa -
nabit, vlozit penize na kartu
zruseni :
navazat, zahdjit
vzit si pajcku
navazat kontakty
zaokrouhleni nahoru
prudceétoupat. vyhoupnout se
kurz stoupa
dozoréi rada
sestavit :
vypracovanl, sestaveni
navysit (kapital)
navyseni
prikazce
provedeni prikazu
stav zakdzek

Aufwand, der, -es, e

_ aufweisen (e auf, h.-ie)

Auﬁvendung_. die, - -en

aufiverten

ausfallen (-e- aus, i.-a-)
die Zahlungen fallen aus

Ausfallrisiko, daé, -5,-en

ausfertigen
Ausfuhbr, die, -, -en
ausfillen
Ausfullung, die, - -en
Ausgabe, die, - -n

laufende Ausgaben
ausgeben (-a- aus, h, -e-)
Ausgleich, der,-s, -e
ausgleichen Gi- aus, h. )
aushandigen ' ;
Auslandsgeschaft, das, -es, -e
Auslandswahrung, die, - -en
ausrechnen
ausrichten auf etw.

Aufienwirtschaft, die, -0
aufler Betrieb
auBergerichtlich
aussetzen (dem Risiko =)
auss:halten :

: _ausschlaggebend

ausschlieBen (-o- aus, h.-0
ausschlieflich
ausschreiben (-ie-aus, h-ie-}
(den Scheck ~) -
Ausschreibung, die, - -en , :
ausschitten -
Ausschilttung, die, -, -en
ausstatten ;
ausstallen
Aussteller, der, s, -
Ausstellung, die, - -en
Ausstellungsdatum, das, -s, -daten
’ Ausstéllungsort, der, -es, e
Austausch, der, -es, -
Auswels, der, -es, -¢
auswelsen (-ie- aus, h.-le:)
auswerten i
Auswertung, die, -, -en
Auswirkung, die, -, -en
auszahlen:
Auszahlung; die, -, -en
Auszahlungsbetrag, der, -5, ‘e
Auszubildende, der/die, -n, -n

Fach

naklady

vykazovat

naklad

zhodnotit, zvysit hodnotu
vypadnout, selhat (systém)
platby se nerealizuji, nespléci se

riziko (nesplaceni dvéru, vwpadku
systému)

vyhotavit

VYVOZ, export

vyplnit

~vyplnéni

vydaj, vydani

bézné vydaje
vydavat, utracet
vyrovnani
vyrovnat
vydat, dorudit; vyhlasit
zahranicni obchod
zahranicni ména
.vypoéitat
zamérit, orientovat, vyridit
nékomu
vnéjsi ekonomické vztahy

mimo provoz -

mimosoudné, mimosoudni cestott
vystavit (riziku)

wylougit

rozhodujic|

- vyloutgit

wluéné
vystavit, vypsat, vyplnit (Sak)

tender, konkurz
vyplacet dividendu
vyplaceni dividendy
vybavit 5
vystavit, vydat
vystavovatel, vystavce
vystaveni, vystava
datum vystaveni
misto vystaveni
vyména

prakaz

prokazovat se clm, vykazovat koho
vyhodnotit
vyhodnoceni
pusobeni, Géinek
proplatit, vyplatit
vyplaceni

¢astka k vyplaceni
ucen, ucnice
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ein Auszubildender
Authentifizierungsmerkmal,
das, '-s, e
autorisieran
Aval, der, s, -e
Avlso, das, s, s

identifikacni znak

- autorizovat, ovarit

aval, ruceni

avizovani, oznameni

~ Baisse [’bsse], die,--n
Bank, die, -, -en
Bankangestellte, der/die, -n,-n

ein Bankangesteliter
Bankauskunft, die, - e
Bankbetrieb, der, -s, 0
bankeigen
Bankenaufsicht, die, ~ 0
Bankenmacht, die, - 0
Bankenmarkt, der, -es, e
Bankleitzahl (BLZ), die, -, -en
Bankmesse, die, -, -n
Banknote, die, - -n
Banknotendruck, der, s, e
Bankoffnungszeiten, die (P1.)
auferhalb der~

Bankplatz, der, -es, &
Bankrat, der, -es, e
Bankvertreter, der, -s, -
Bérenstimmun_g, die, - -en
Bargeld, das, -es, 0 :
bargeldios
Bargeldveisorgung, die,~ 0
Barscheck, der; s, s - '
Barverfligung, die, ~ -en
Barzahlung, die, -, -en
Bauspardarlehen, das, -5, -
Bausparen, das, -s, 0
Bausparer, der, -5, -
Bausparkasse, die,~,-n
Bausparpramie, die, -, :n
Bausparsumme, die, -, -n
Bausparvertrag, der, -s, "-a

- beantragen :

Bearbeitung, die, -, -en

Bearbeitungsgebihr, die, -, -en

Bearbeitungskosten, die (Pi.)

beauftragen

Beauftragung, die, - -en

befriedigen (den Glaubiger)

Befriedigung, die, -, 0
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pokles kurzd na burze

banka : »
zaméstnanec/zameéstnankyné
banky

bankovni informace

provoz banky

vlastni, patfici bance
bankovni dozor

moc bank

bankaovni trh

- smérovacl ¢islo banky

bankovniveletrh
bankovka

tisk bankovek
oteviraci doba v bance

' mimo oteviraci dobu banky

sidlo banky

bankovni rada

zdstupce banky -

pokles kurz( na hurze
hotové penize, hotovost
bezhotovostni

zdsobovani hotovosti

sek k vyplaté v hotovosti
disponovani hotowmi penézi
platba v hotovosti

bﬁiéka stavebniho sporen!
stavebni sporeni

Gi€astnik stavebniho sporfeni
stavebni spofitelna

prémie stavebniho sporeni
cilova ¢astka stavebniho sporeni
smlouva o stavebnim sporenf :
2adat, zazadat si

zpracovani

manipulacni poplatek -
naklady na zpracovani
poverit

_ povefeni

uspokojit (véfitele)
uspokojeni

befristet

Befristung, die, - -en

begleichen (i, h.-i-)
eine Rechnung =

begrenzen

~beglinstigt

Beglnstigte, der,-n, -n
ein Beglnstigter

Begilinstigung, die, ~ -en

behaupten i
sich am Markt ~

behauptet

behauptete Kurse
Beitrag, der, -, "¢

einen ~ zu etw, leisten
beitragen + Dativ (-u- bei, h.-a-)
Beleg, der, -5, -2
Belegdaten, die (Plural)
belegan
beleglos
Beleihungsgrenze, die, - -n

Benutzer, der, -5, -
Benutzungsgebiihr, die, -, -en
beraten (-ie-, h.-a-)
berechnen
berechtigt
bereitstellen (h. bereitgestelit)
Bereitstellung, die, - -en
beschadigen
beschaffen (-u- h.-a-)
Beschaffung, die, -, 0
Beschluss, der, -es, e
einen ~ fassen
beschrankt
Beséhwerde, die,~-n
Besitz, der, -es, -2
Besitzer, der, -s, -
bestehen (-stand, h. -standen)
es besteht eine Moglichkeit
bestehen auf etw.
bestehen aus etw./j-m
Bestens-Order, die, -, -n

beteiligen sich an etw. (Dativ)
Beteiligung, die, -, -en
Betrag, der, -5, -e
betragen (-u-, h.-a-)

die Summe betragt...
betreiben (:fe-, h. -ie-)
betreuen

die Kunden ~

vazany |hitou, casové omezen

casove omezeni
vyrovnat
zaplatit acet
omezit
zvwwhodnény
prijemce &astky u Seku nebo
sménky
zvyhodnéni
tvrdit
prosadit se na trhu
stabilizovany
neménicl se, stalé kurzy
prispévek
prispivat k cemu
prispivat k ¢emu
doklad
dokladove tdaje
dolozit, dokladovat
bezdokiadovy
cena zastavy v tisni, maxim. vyse
pujcky
uzivatel
poplatek za pouiiti
radit, poskytovat poradenstvi
vypocitat
opravnény
prislibit, pripravit, dat k dispozici
prislib
poskodit
opatfit
obstaravani, zajistovani
usnesenl, zaver
prijmout usneseni
omezeny, zredukovany
stiznost
vlastnictvi
vlastnik, majitel

‘exlstovat, trvat

existuje moZnost

trvat na cem

skladat se z ¢eho/koho
prikaz na burze prodat za
ne]vyﬁéi cenu
Gcastnit se ceho
majetkova Gcast
obnos, cdstka
obnaset, cinit

castka cini...
provozovat

pecovat

poskytovat sluzby zakaznikm

Betrauung, die, - -en

getrug, der, -5, e
Betrilger, der, s, -
peurkunden

_ beurteilen
- bevollméchtigt
* beweglich

bewegliche Sachen

‘Beweis, der, -es, -e
“poweisen (ie-, h. He-)
Beweislast, die, -, 0

: bizwerten

v:' beawilligen

- Bewilligung, die, -, -en

* beziehen (zog, h.zogen)

Geld ~

- Bezogene, der, -en, en

- ein Bezogener

5 Bezugsgrofie, die, - -n
-Bezugsrecht, das, -es, &

~ Bifanz, die, -, -en

Bilanzanalyse, dig, -, -én

* Bildung, die, 0

Ausbildung;, die, -, 0

- Fortbildung, die, -, 0

Billigst-Order, die, - -n

‘Binnenmarkt, der; -es, “-e

Blankokredit, der, -s, -€
Bogen, der, -s, -
Bonusauszahlung, die; -, -en
Barse, die, -, -n

Bdrsenblatt, das, -es, "er

‘birsenfahig
 barsengangig

Borsengesetz, das, -es, -e
Barsengeschaft, das, -es, -
Borsenmakler, der, s, -
Barsensprache, die, -, -n
Borsenvorstand, der, s, -

Brief®
Budget, das, s,
buchen

2u Gunsten ~

zu Lasten ~
Buchgeld, das, -es, 0
buchhalterisch

péce, poskytovani sluzeb

éetriebsmittelﬁnanzierungdic,-,en financovani provoznich potfeb
 Botriebsmittelkredit, der, -s,-e (ivér na provozni potfeby

podvod

podvodnik

osvedcit

posoudit

zplnomocnény

pohyblivy
-movitosti

dikaz

dokazat

dikazni tize

hodnotit, posuzovat

schvalovat, povolovat

schvaleni.

vyzvedavat
vyzveddvat penize

platce, sméneénik

pomerna velicina

pravo na odbér akcil pfi navyseni
kapitalu

bilance, rozvaha

bilanéni analyza

vzdalani

vzdélavani uénd, vyuceni
vzdélavani, Skoleni zaméstnancl
prikaz na burze Koupit za nejnizsf
cenu
vnitini, domaci trh
nezajistény tvér
kuponovy arch cenného papiru
vyplaceni bonusu
burza
burzovni noviny

: povoleny k obchodu na burze

obchodovatelny na burze
burzovni zakon
burzovni obchod
burzovni makiér
jazyk pouzivany na burze
predstavenstvo,
vedeni burzy
burzovni oznaceni nabidky
rozpocet
zalictovat, rezervovat, objednat
predem
zalétovat ve prospéch
zatiétovat k tizi
ticetni, bezhotovostni penize
ucetni

Buchhaltung, die, -, -en
Buchung, die, - -en
Buchungskosten, die, -, (Pl)
Bullenstimmung, die, -, -en
Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG), das;es, 0
Bundesverband, der, -es,"-e
Biirge, der;-n, n
Blirger, der, -5, -
Biirgschaft. die, - -en
eine ~ leisten
Birgschaftsvertrag, der, -s, “e

ucetnictvi
zatctovani
naklady na Gctovani
vzestup kurzd na burze
spolkovy zakon na ochranu
osobnich dat
spolkovy svaz
rucitel
obdan
ruceni

rucit, poskytnout ruceni
smiouva o ruéeni

Call-Center-Mitarbeiter, der, s, =

pracovnik centra telefonického

~ bankovnictvi

decken

dinglich

Diskont, der, -5, -
diskontieren :

Diskontpolitik, die, - 0

Dispositionskredit
(Dispo-Kredit), der, s, -e

diversifizieren (das Risiko ~)

Cent [sent], der, s, 5 cent
changierend [Sanzirend] ménici se
Chip, der, -s, -5 éip
“ Chipkarte, die,~ n cipova karta

Code, der, s, 5 kod
Computernetz, das, -€s, -e pocitacova sit
Darlehen, das; s, - pujcka

das ~ aufnehmen vzit si pajcky -
Datenbank, dig, - -en databanka
Dauer, dig, - 0 doba, trvani
Dauerauftrag, der, -s, & trvaly piikaz

einen ~ erteilen dat trvaly prikaz
Debitkarte, die, - 'n  debetni karta

kryt
Deckung, die, -, -en kryti
Depotkonto, das, -s, -en depozitni icet
Diebstahl, der, s, e kradez
Dienstleistung, die, -, -en sluzba
vécny

dingliches Recht prévo vyplyvajici 2e zéstavy

Direktbank, die, -, -en pfima banka

diskont, Grokova srazka
diskontavat, oddrodit, eskontqvéni

_smének
~ diskontni politika centralni banky

dispozicni, preklenovacl tvér

diverzifikovat, rozdélit riziko
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- Dividende, dig, - -en

. Dividendenschein, der, -s, -e
Dokumentenzahlung, die, -, -en
Doppelwahrung, die, -, -en
Dreimonatswechsel, der, -s, -

dividenda

poukdzka na dividendy
dokumentarni platba

dvojl ména v jedné zemi

sménka s tiimesiéni lhatou splat-
nosti

Echtheitsprifung, die, -, -en
Eigengeschift, das, -es, -¢
Eigenkapital, das, s, 0
‘Eigenwachsel, der, s, -
Eill‘]berweisung, die, -, -en
einblifien
~ einfiihren
auf den Markt -
Elhfﬂ_hrung, die, - -en
Eingabe, die, ~-n
~der Daten
B eingeben (-a- ein, h.-e-)
eingebettat :
_eingegangen
emgegangene Schecks
_eingehen
(ging ein, b. gegangen)
ein Risiko -
eingerechnet

eingreifen (-i- ein, h.-i-)
einhalten (He- ein, h.-a)
Einha!tung, die, - -en
Einheitswahrung, die, - -en
Einholung, die, - -en

Einkommen, das, *s, -

Einkiinfte, die (P1.)

Einlage, die,~-n
Termineinlage

Einlagegeschaft, das, -es, -e

Einleger, der, -5, -

einloggen

- einlésen (die Schecks ~)
Einlosung, die, -, -en

. Einnahme, die, -, -n
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Dritte, der; -n, -n, ein Dritter treti osoba

driicken : stisknout
Drﬁckfélschung, die, -, -en padélani tiskem
Durchschnitt, der, -5, - bn‘smér

Effekten; die (Plural) kapitalové cenné papiry
efﬁzién_t ‘ efektivné :

echt pravy, nefalsovany

ovéfeni pravosti
vlastni obchod
vlastni kapital
viastni sménka
spésny prevad penéz
klesat, utrpat ztraty
zavést

“uvestna trh
zavedeni

* zadani

zadani dat do pocitace
zadat ’
vlozeny, zapracovany
dosly

doslé Seky
dojit (na ucet)

podstoupit riziko
v to pofitaje, véetne
zasahovat
dodrzovat -
dodrzovan(
jednotnd ména
vyzaddni, opatren| informace
piijem '
prijmy
vklad
terminovany vklad
obchod s vklady
vkiadatel
prihlasit se heslem do poéitace

proplatit (seky)

proplaceni
prijem

einraumen

das Pfandrecht ~

das Recht ~
einreichen (einen Antrag ~)
Einsatz, der, -es, e
einsetzbar
einsetzen
Einschrankung, die, -, -en
einsparen
elnstehen flir etw.

(stand ein, b, gestanden)
eintippen

eintragen (-u- em, .-ar ) :
Eintragung, die,--en
Einwand, der, -es, e
einwilligen

- Elnwilligung, die, - -en

einzahlen

an der Kasss, auf das Konto ~
Einzahlung, die, -, -en
Einzelunternehmen, das, -5, -

Einzelunternehmer, der, -5, -
Einzelwdhrung, die,-, -en
einziehen (zog ein, h. -gezogen)

Einziehung, dig, -, -en
Einzug, der, 5, e
Einzugsverfahren, das, -s; -
Einzugsverkehr, der,-s. 0
Emission, die, - -en
Emittent, der; -en, -en
emittieren -

Empfanger, der, -s, -

“entfallen (ie- i.-a-)

Entgegennahme, die, 5 -n
entgegennehmen
(-a- entgegen, h.-o-)
die Einlagen ~
Entgelt, das, -es; -e

“| Entgeltregelung, die, -, -en

entladen (‘u~ h.-a-)

entnehmen (-a-, h.-0°)

entscheidend

Entscheidung, die, - -en
eine ~ treffen ;

Entschuldung, die, - -en

enMe&en .

entziehen (zog, h.-zogen)
vom Umlauf =

poskytnout, zarucit
poskytnout zastavni pravo
zarucit pravo ;

predlozit, podat (Zadost)

pouziti, vwyuzZiti

poutitelny

pouZivat

omezeni

usetrit

ruéit za co

zadat (¢islo na automatu nebo
pocitaci :
zapsat, zaevidovat
2apis, evidence
namitka
souhlasit
souhlas
iaplatlt :

vu pokladny, na (icet
platba, ;aplaéeni naucet
firma, spole¢nost s jednim jedna-
telem
podnikatel, fyzicka osoba
jednoflivé ména
vtahnout (kartu), stahnout, vyblrat
inkasovat

- staZeni, vymahani

inkaso

inkasni postup, inkaso
inkasni operace

emise, vydavani
emitent, vydavatel
vydavat, emitovat
pﬁjemce

odpadnout; pripadnout
prijimani :
prijimat

prijimat vklady

odména, nahrada

Uprava nahrad, poplatkd

vybit kartu, vyzvednout penize
Z karty

odebrat

rozhodujici

rozhodnuti

- prijmout rozhodnuti

oddluzeni, splaceni vsech dluhi
znehodnotit, snizit hadnotu
stahovat

stahovat z obéhu

. aroffnen

~ erfassen

.~ die Verbindlichkeiten ~
* ‘Ergebnis, das, -565, -s5¢
E-."»‘_Erhalt, der, -es, 0

_ erheben (o h.-0)

i sinen Protest -

Steuern ~

 erhohen
~ erholen sich

der Kurs erholt sich ;

erkennbar

'Erklarun_g_, die, - -en
 erkundigen sich dber etw.

' erlassen (e h.a) (Schulden ~)
. erloschen (o~ i.0)

" die Biirgschaft erlischt

; ‘ErmaBigung, die, - -en

~ ermitteln :

- Erneuerung, die, -, -en

- Erneuerungsschein, der, pSien

- emiedrigen

Eroffnungskurs, der, -¢s, -e
Errichtung, dig, -, -en

‘Ersatz, der, -5, &
- Ersatzkarte, die, 4 -n_

ersetzen
erstatten

 Erstattung, die, -, en
“erstellen’

Erstellung, die, -, -en
Ertrég,‘der, =, "e
ertragreich

Ertragslage, die, -, -n
erwerben (-a-, h. -0)
erwischen jmn.

Euro, der, s, -5
Eurowahrung, die, - -en
Existenzgriindung, die, -, 0

Exportfinanzierung. die, - -en

.

- stavwynosa

evidovat, podchytit

nezbytny

plnit

* plnit zdvazky

wsledek

obdrzent

vybirat, vznést =

- vznést protest
wblirat dané

it SN

_ zotavovatse

kurz pomalu stoupa
poznatelny, Zjistitelny

vysvetleni, prohlasenl. -
informovat se o €2m

odpusnt (pmmmout dluhy) :
pozbyt platnosti
ruceni zanika
sleva
zZjistit :

? obnovenf

dil pro odbér nového kupénového

" archu/talon
~ snizovat
" otevrit, zahajit

zahajovaci kurz na burze
zfizeni, zalozent
ndhrada

ndhradni karta.

nahradit
zaplat‘vt,uhra'dit: :
zaplaceni, uhrada
sestavit, vypracovat

i seémvenf, vypracovani -
 wnos S

wnosny

ziskat :
dopadnout, pflsti_hnout 3 :
euro . :
euromena, evropské msna
zalozeni fimy
fmancovén(exportu S

Factoring, das, s, 0

Fachkenntnis, die, -, e

Fachmann, der,-s,
Fachleute

factoring; odkoupenf p}éhledévek

~odbornd znalost

odbomik

DEUTSCH-TSCHECHISCHE WORTLIS

fallig

Falligkeit, die, - &n
falschen
Fa!schgeld, das,-es,0
Fdlschung, die, -, -en

Faustpfand, das, -es, “er

Festgeld, das, -es,0

festlegen (h. festgelegt)

festsetzen (h. festgesstzt)
Festsatzung, die, -, -en
festschreuben (-le- fest, h.-ie-)
faststellen (h. festgestellt)
festverzinslich

Finanzanlage, die, -, -n -b

finanzieren (sich auf Pump ~)

Finanzmittel, das, -, -
Finanzplan, der, -es, e
Flrmenkarte, dne,- N
Flrmenkunden,die,(Pl.)

splatny

splatnost

faliovat

félé_éné penize
falsovani, falsifikat

: zistava movitych vaci

pen(ze vdzané na terminovaném
aéty Suh

- stanovit, urcit
- uréit, stanovit

stanoveni

pevné stanovit
zjistit

pevné Groceny
finanéni investice

financovat (se z Gvéry)

finanéni prostiadek
finanénl pldn

firamni platebni karta
podnfkové kliantefa

ﬁnnﬁrikundenges'chéff, : ’ obchody podnikd: apodnlkatelu S5
da’s,ﬂﬁ,-e' 5 ‘ (prav. osob) Coies
fixieran fixovat, pevné stanovit
flosslg Ctekuty
flissiges Gald hotové penize
| Fonds, der, s, fond
fordern : podporovat
.Fordemng, dxe, o -en  pozadavek, pohledavka
F&rderung,,dle, -en : : podpora 2 :i o
Formular, das, s- & formulaf
- das ~ ausf:il'llen,, vypinit formular )
Freijahre, dié (PL) roky, doba baz umorovéni diubu
Ffemdk:ipifal,'das, 5, -e cizi kapital : :
Fremdwahrung, die, - -en zahranién, cizl ména
Frist.die, en Ihita, termin
gANgig. béiny
Garatille, die,~,-n garance, z{iiuka -
; Gara'ntieauftrag'geber, der,-s,-  Zadatel o zaruku
Garantiebrief, der, -s,-8 _ zaruéni smlouva ‘ :
'b-G:aranti_enehrﬁer; der, s, - - pifjemce zdruky, véfitel
garantieren  zarudit
Gebihr, die, -, -en : poplatek
Gebihrenberachnung, die,~ 0 vypoéteni poplatkd
gebihrenfrei ' bez poplatkd
gedeckt kryty, 2ajistény
G'egenleistung, die,;-en ‘protistuZba
Gehalt, das, -as, "-er plat
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’Mmdestbmdung. dle, ,-en :'mmlmalm doba vézam(vkladu) = ,N?ﬁbéfweﬂ_u'h’s;’cﬁe; Len : nové ohodnocem, DOSOUZGNI _Pf;ndfe_cht; s, et zéstayni P"c’WO 7 = 1Regy§ss’~l?etht,~daé,’-es,-é | tegresni prévo, prévo
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|  Preisstabilitat, die. 0 stabilita cen — Rednsvorsdmft,dxe, Sen  pravnipredpis
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‘ . Obﬁgmm e _problemlos bezproblémnvy hladky Rendna die, S s o zhodnocem mvestovaného
% | Offnung,die,en Produkt,des,es, e produkt, bankowni siuba | ~ kepialu = :
i o Order,die,-, R , Produktlonskred:t,der,-s-e mvesﬁtn{uver " % ; i
: .: .-—.’i‘_“ﬁ ZPmduku'xutzen der,-s, g ; uiawk.v?hodyproduktu e : Mumécmemm ‘
‘ T Prospekt.der,es, 2 ptospekt mfonmceocenném 2R fondmvesm;wfdopevnéuroé.
) s, -en(auf kaufen) wér(hovomve)
: e . e (koup:tnauvé()
b Papterfaden,def-S. e -m&azapfamvaﬂévpaﬂm e el Dl
¢ = Papserpam'ke!,dle,, MHWWWVWP'“‘ = | metmedein
’Paraﬂelwéhrung.dne Len dvon mna,potﬂivaﬂéme’“é o Rj_srkoicr!a_s:s,‘e_g_w - Enns
=4 Partitdeen  partaporomatehostmény, " : - das ~ eingehen _ podstoupitriziko =
' B e Eiae s ednot o ' S : rozdmbittizﬁto
i '*A'Pantéitskws,deres -e pammkurz '.,'Q“am"“““"“e'“"g'die' e = Wmm = ~ néstrizko
il dostat & R _Passwa, die (PD) -  pasiva i '-'Quawm‘hm“”e' e mewpﬁp""“‘m""’ ' }'za)&ténipmnnznku
4 acta Passivgesdlaff.das,es,f i obcbodnapaswm stranébdance} quitieren = me‘tpfﬁem:lap'aoemff i e s nizkym rizikem -
. 5 Sz (vkiady) o Vrountt:ung, d:e, 5 -en stvrzenka ’ 5 Rxs:koberertschaft, cﬁe, 5 ~ ochota nést nznko
% vadék 'Pa‘ssiv‘seitédie,;'en’ : - strana pasiv T | risikobewusst . vedomsinzka
: Nachtrag.der 5,"e “dodatek - Passivzins, der, €5, -€n naicadovyurok e o nspkof;eud:g_, : - ochoten nést riziko 7
Nachttresor de‘f.-s, : nocnftrezor : PaSSWOﬂ/das -es,"er - heslo i e S R ' fiSiko.bs‘ : bezrizika >
i ; nadmezsen(-ce nach, h. -|e-) prokazat Perlgianzstre;fen der.-s, - tipytivy "ié““i seochranny = S risikoscheu e obavajici se rizika
- e éekna.,m e ‘ e = e S Risikoverteilung, die, 0 rozdeleni rizika
nefmen (2 h.0) - Person,die, - en osoba s i = Ridgifirectn das, es = pravo postih
: 2 VmAnspmm; = ;_R e vyuiit pouzft | 2 _~ju.iri$ti§d1€F - pravnicks osoba _Rat, der; es,"e : tada "Rucklage die,sn ~ rezervni fond na rozvo;podmku
| = S : smlﬁtse, vyrovnatscnm : Aatdriche - . fyzické SR Rate die,~ en splét:kar : riicklaufig : klesajici
= zﬁm’dn'gf-, S 7 : Waléuswei S ot prika Ratenkredit, der, =, splatkovy Gvér Riickstellungen, die (P1.) rezervni fond na kryti budoucich
f Nenhwert det. 55 6. jmenna, nominalni hodnota | persdnlich : osobni Ratingsverfahren, das, s, - hodriotici systém : zavazkiinebo predpokiadanych
Netbankmg. daﬁ,s o internetové bankovnictyi Pfand; das, -es, e zastava RNz eoms; dje,-,O. e : it -
t i das,-s, Gt piijemn Pfandbrief, der, =, e zastavni list - Regellaufzeit, die, -, -en obvylda doba splatnosh Rickzahlung, dpe --en sp!a‘teni, umorovani
| = - = , — o = = 2abavit, obstavit regein : upravit, fidit rund um die Uhr po 24 hodin
| i Netzwer, das, ¢+ sit, sitové zatizen | Pfandgegenstand, der, €5, e zastaveny piedmét " S = 7
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