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Vorwort

Im Jahr 1966 fand im Deutschen Institut fiir Entwicklungspolitik in Berlin
ein Symposium zum Thema ,Internationale und interkulturelle
Kommunikation zwischen Industrie- und Entwicklungslandern” statt. Als
wissenschaftlicher Mitarbeiter dieses Instituts hatte ich die Leitung
Uibernommen, und es gelang uns, etliche namhafte Sozialwissenschaftler
aus verschiedenen Lindern als Teilnehmer zu gewinnen, so unteranderem
W. Phillips Davison, Michael Flack, Edmund S. Glenn, Léo Hamon, Daniel
Lerner, Richard L. Merritt, Ithiel de Sola Pool, Bryant Wedge und Ralph
White. Damals war das Thema nahezu unbekannt. Unsere Hoffnung, mit
dieser Veranstaltung der deutschen Forschung eine neue, auch fiir die
Praxis hochst bedeutsame Thematik schmackhaft zu machen und damit
neue Impulse zu geben, hat sich dann freilich nur in recht bescheidenem
Umfang erfiillt.

Als ein Spatprodukt — immerhin sind seit damals fast drei Jahrzehnte
vergangen —lege ich nun dieses Buch tiber Interkulturelle Kommunikation
vor. Der Plan zu dieser Publikation entstand aus diesem Symposium
heraus, und seitdem habe ich — neben vielen anderen Aufgaben und
Verpflichtungen — unentwegt Material gesammelt und gesichtet und
schliefllich die Ergebnisse dieser Studien niedergeschrieben.

Dabei stand ich vor der Frage, an wen sich dieses Buch wenden, wem es
nutzen soll. Im wesentlichen galt es hier zwischen zwei méglichen Ziel-
gruppen zu entscheiden: Einerseits lafst sich dieses Thema auf einer streng
wissenschaftlichen Ebene mit Wissenschaftlern als Zielpublikum konzi-
pieren; auf der anderen Seite gibt es eine grofle, weiter wachsende Gruppe
von Praktikern, die in der Fremde leben oder beabsichtigen, in die Fremde
zu gehen, und die nach einem besseren Verstindnis einer fremden Kultur
und eines Aufenthaltes in der Fremde suchen. Ohne Zégern entschied ich
mich schon in der Planungsphase fiir die zweite Mglichkeit. Zwei Uber-
legungen waren dafirr mafigebend: Eine eindeutig wissenschaftliche
Orientierung hatte zu einem (in dieser Form bis heute nicht vorhandenen)
Lehrbuch der Interkulturellen Kommunikation gefiihrt. Bei der Breite des
von Anfang an vorgesehenen Ansatzes, der eine ganze Reihe von Wissen-
schaftsdisziplinen umfafit, wire das Ergebnis ein dickleibiges, strecken-
weise recht theoretisches Werk geworden, das nur speziell interessierte



Fachkollegen angesprochen hitte, Praktikern aber weitgehend verschlos-
sen geblieben wire. Fiir die zweite Losung sprach die Tatsache, daf$ der
Kreis von Personen, die sich in fremde Kulturen begeben und sich mit den
darausresultierenden Problemen auseinandersetzen wollen, staindig wéchst.
Hinzu komunt, daf8 ich selber eine Reihe von Jahren in fremden Kulturen
tatig war und auch bei der Schulung und Vorbereitung von Entwicklungs-
experten mitwirken konnte.

Wenn sich dieses Buch primédr an Praktiker wendet, bedeutet das
keineswegs, dalsetwadie wissenschaftliche Komponente zu vernachlassigen
wire. Die Aussagen, Konzepte, Definitionen, Fakten, auf denendieses Buch
basiert, sind — soweit es der gegenwartige Forschungsstand ermoglicht —
wissenschaftlich abgesichert. Was freilich Zweifel und Unsicherheiten
keinesfalls ausschliefit.

Im uibrigen: Auch wenn die Fachkollegen der Wissenschait nicht das
Zielpublikum dieses Buches bilden, werden sie sich fiir zustéandig fiihlen,
diese Arbeit ihrer wissenschaftlichen Kritik zu unterwerfen. Das gehort zu
ihrem Geschift, wie es zum Geschift eines Autors gehért, Kritik hinzu-
nehmen. Sicher wird vieles von dieser Kritik berechtigt und somit niitzlich
und hilfreich sein. Und so bedanke ich mich im voraus dafiir.

Zu danken habe ich vielen Freunden und Bekannten, die mir bei der
Entstehung dieses Buches geholfen haben. Mein besonders herzlicher Dank
gilt Petra Bonnet, Isabella Heudorf und Verena Struwe.

Stuttgart, im Februar 1996 Gerhard Maletzke

Hinweis: Die meisten urspriinglich englischen Zitate wurden um der
besseren Lesbarkeit willen ins Deutsche tibersetzt, oft recht frei, um den
Sinn bemiiht. Die Verantwortung dafiir liegt beim Verfasser dieses Buches.



Einleitung

Begegnungen zwischen Menschen verschiedener Kulturen hat es immer
schon gegeben; und seit alters her hat man sich iiber dieses aus dem Rahmen
des Alltdglichen herausfallende Phanomen Gedanken gemacht. Wahrend
jedoch in fritheren Zeiten derartige Begegnungen relativ selten stattfanden,
hatsichindenletztenetwa 150 Jahren das Ausmaf vervielfacht, insbesondere
durch die Entwicklung moderner Verkehrs- und Kommunikationsmittel.
Ob sich durch diese quantitative Ausweitung auch die Qualitat, das ,, Wie”
interkultureller Kommunikation verdndert hat, ist eine Frage, die vorerst
noch offenbleiben mug. Jedenfalls hat das Interesse an der interkulturellen
Interaktion und Kommunikation stindig zugenommen. Immer mehr Men-
schen wollen wissen, was eigentlich vor sich geht, wenn Personen, die
verschiedenen Kulturen angehoéren, einander begegnen und miteinander
zurechtkommen sollen; und was es bedeutet, fiir eine lingere Zeit in einer
fremden Kultur zu leben.

Wenngleich sich die Wissenschaften erst spit dieser Thematik angenom-
men haben, liegen doch schon sehr beachtliche Einsichten, Erfahrungen
und Uberlegungen vor. Das rechtfertigt den Versuch, in einem Gesamt-
tiberblick — der sich zwangslaufig tiber mehrere Wissensbereiche erstreckt
- die wichtigsten Erkenntnisse zusammenzufassen. Eben dies ist Aufgabe
und Ziel dieses Buches.

Interkulturelle und internationale Kommunikation vollzieht sichheute in
vielen Sektoren menschlichen Lebens. Die wichtigsten Bereiche lassen sich
so skizzieren:

Umfangreiche interkulturelle Kommunikation spieltsichinder Politikab.
Aufenpolitikbestehtzu wesentlichen Teilenaus Kommunikationzwischen
Menschen verschiedener Lander. Vom Gelingen oder Mifllingen dieser
Kommunikation hdngen weitgehend die Erfolge oder Miferfolge der
Aufsenpolitik ab. Zu den wichtigsten Fahigkeiten eines Auflenpolitikers
oder Diplomaten gehort es, die Gesprachspartner fremder Lander zu
verstehen und sich ihnen verstandlich zu machen.

Uber Aufenpolitik, internationale Beziehungen und Diplomatieist bereits
viel geschrieben worden, wenig dagegen iiber die Kommunikationsaspekte
dieses Bereichs. Zweifellos sind in der vorliegenden Literatur viele wertvol-
le Hinweise auf Probleme der internationalen Kommunikation enthalten,



etwa auf Fragen der Verhandlungstechnik, der Informationssammlung
und -verarbeitung, der Ubersetzer- und Dolmetschertitigkeit, der Offent-
lichkeitsarbeit im Ausland usw. Es wire eine lohnende Aufgabe, dieses
Material systematisch zu sichten und zusammenzufassen.

Zur internationalen Kommunikation im politischen Bereich z&hlt auch
die Propaganda, also der geplante Versuch, Menschen anderer Lander
unter politischer Zielsetzung zu beeinflussen. Allerdings scheut man sich
heute in zahlreichen Landermn, diese Beeinflussungsversuche Propaganda
zu nennen; man benutzt ,neutralere” Begriffe wie Offentlichkeits- oder
Informationsarbeit, oder man spricht (mit etwas anderen Bedeutungsak-
zenten) von psychologischer Kriegfiihrung.

Eine an Umfang und Bedeutung rapide zunehmende Rolle fallt der
interkulturellen Kommunikation im akademischen Bereich zu. Seit jeher lebt
die Wissenschaft vom Gedankenaustausch auch iiber staatliche und kultu-
relle Grenzen hinweg; sie ist von ihrem Wesen her universell orientiert.
Massenkommunikation und Verkehrswesen habenin unserem Jahrhundert
zu einer enormen Erweiterung der interkulturellen Kontakte im wissen-
schaftlichen Sektor gefiihrt. Wissenschaftliche Organisationen, Fachzeit-
schriften, Kongresse, Symposien, Kolloquien, ein differenziertes Biblio-
theks- und Archivsystem und nicht zuletzt Gastaufenthalte von Wissen-
schaftlern in anderen Landern, alles das dient dem interkulturellen und
internationalen Austausch von Wissen, Gedanken und Material im akade-
mischenFeld. Wahrend iiber den Auslandsaufenthalt von Wissenschaftlern
nicht allzuviele empirische Arbeiten vorliegen, wurde der Austausch von
Studenten bereits sehr ausgiebig untersucht. Dabei wurden neben péada-
gogischen Aspekten auch verschiedene Kommunikationsprobleme behan-
delt, so vor allem Probleme der Anpassung an die fremde Kultur sowie der
Motivation und der Entwicklung von Attitiiden und Images gegeniiber
dem Gastland und dem eigenen Lande wahrend des Auslandsaufenthaltes
und danach. Die Ergebnisse dieser Studien sind aufschlufsreich, weil sie
manche weitverbreiteten Vorstellungen iiber den Ablauf und die Wirkungen
von Auslandsaufenthalten korrigieren.

Auch im Bereich von Kunst und Kultur volizieht sich eine umfangreiche
interkulturelle Kommunikation etwa in Form von Ausstellungen, Gastspie-
len, Lesungen, Besuchen, durch Austausch von Zeitschriften, Blichern usw.
Ein wesentlicher Teil dieser Aktivitaten dient politischen Zielen und wird
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mit staatlichen, gelegentlich auch mit privaten Mitteln initiiert und subven-
tioniert. Zwischen zahlreichen Nationen besteht ein standiger kodifizierter
Kulturaustausch.

Im Bereich der Wirtschaft gibt es heute internationale Beziehungen in
einem frither nicht gekannten Ausmag. Viele Firmen unterhaltenin anderen
Landern Zweigstellen, Zweigwerke, Biiros, Niederlassungen oder Toch-
tergesellschaften. Bei manchen Konzernen lafit sich kaum noch erkennen,
welches eigentlich ihre ,,Nationalitét” ist. - Die Folge dieser Verflechtungen
ist eine Fiille von Auslandsreisen mit einer Vielzahl von interkulturellen
Kontakten und Begegnungen.

Eine besondere Form interkultureller Begegnung ist der Tourismus, der
heute auch einen beachtlichen wirtschaftlichen Faktor darstellt. Die un-
kritische Annahme, Tourismus trage immer und zwangsldufig zur besseren
Verstandigung zwischen Kulturen oder Nationen bei, hat heute einer
differenzierteren und skeptischeren Auffassung Platz gemacht. Wenn wir
bedenken,

- daf8 in der Regel nur wenige Touristen die Sprache des Gastlandes
beherrschen,

- dafl Touristen meist mit vorgefafiten Meinungen, mit Stereotypen und
klischeehaften Images in ein fremdes Lande reisen,

— daB sie zwar viele neue Eindriicke sammeln, diese aber unter dem
Einflufs der vorgefafiten Meinungen selektieren und interpretieren und
wenig bereit und offen sind, ihre vorgefafiten Ansichten zu dndern,

— daB Touristen sich meist damit begniigen, die Hotels, Seebader, Pracht-
stralen und Sehenswiirdigkeiten kennenzulernen, aber wenig geneigt
sind und auch selten Gelegenheit haben, mit den Menschen des Gast-
landes wirklich Kontakt zu bekommen und sich in deren Sichtweise
hineinzuversetzen,

- daf viele Gastlander sich bemiihen, den Touristen ihre gewohnte
heimatliche Umgebung zu verschaffen,

dann dtirfte die Wahrscheinlichkeit echten interkulturellen Kennenlernens
und Verstehens durch Tourismus recht gering sein. Nach allem, was wir
tuber die Meinungs- und Attitiidenprozesse wissen, kann es sogar zu einer
Verstdrkung der bereits vorhandenen, einseitigen und oft geradezu fal-

11



schen Vorurteile kommen, insbesondere dann, wenn diese vorgefafsten
Urteile intgnsiv sind.
Weitere Felder interkultureller Begegnungen gibt es

— im Bereich der Technik,

— im kirchlichen und caritativen Sektor,
— im Bereich des Sports,

— im militarischen Bereich,

—~ bei Institutionen, Verbanden u.a.,

— im personlichen privaten Sektor.

Eineeigene Gruppestellendie Auswanderer dar, die—aus welchen Griinden
auch immer —ihre Heimat verlassen, um sich in der Fremde ein neues Leben
aufzubauen.

SchlieSlich gibt es noch die Vertriebenen, Fliichtlinge und Asylanten, die in
der Fremde Zuflucht suchen.

Da es das Ziel dieses Buches ist, Praktikern, die in eine fremde Kultur
gehen, bei diesem Unterfangen zu helfen, konzentrieren wir uns hierauf die
Interessen, Fragestellungen und Probleme eben dieser Gruppe. Das heif3t
im Umkehrschluf3: Wenig Aufmerksamkeit widmen wir den anderen
Gruppen; und das sind auf der einen Seite jene Besucher, die nur fiir eine
kurze Zeit ein fremdes Land aufsuchen, also vor allem Touristen; und auf
der anderen Seite sind das alle jene, die als Fliichtlinge, Emigranten oder
Asylanten ihre Heimat verlassen, ohne zu wissen, obsiejemals zuriickkehren
werden.

Zweifellos gilt vieles von dem, was im vorliegenden Buch erortert wird,
auch fiir Touristen einerseits und Fliichtlinge und Asylanten auf der
anderen Seite; nicht zu vergessen: auch fiir Auslander, die bei uns in
Deutschland leben und fiirr Deutsche, die ihnen begegnen. Uber diese
Gemeinsamkeiten hinaus haben jedoch diese Gruppen ihre je eigenen
Probleme, und auf eben diese gehen wir hier nicht weiter ein.

Nun stellt sich die Frage, wie wir die Personen, denen unsere besondere
Aufmerksamkeit gilt, benennen sollen. Im Englischen gibt es das Wort
Lsojourner” fiir jemanden, der fir einige Zeit in der Fremde weilt. Das
Deutsche kennt keinen entsprechenden Begriff; hier mufs man sich mit
Wértern begniigen, die allesamt nicht genau das bezeichnen, was gemeint
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ist, die also einen eigenen Bedeutungsakzent haben. Der ,Fremde” ist
gekennzeichnet durch Fremdsein, der ,,Gast” durch Willkommensein, der
.Besucher” durcheinkurzes Verweilen. Ein Begriff, der dem hier Gemeinten
vielleicht noch am néachsten kommt, ist der des ,,Experten”, freilich in einer
recht weiten Bedeutung —eben fiir den, der sich mit einem Auftrag fiir eine
begrenzte Zeit in einem fremden Land mit einer eigenen Kultur aufhalt.

Dieses Buch wendetsich vornehmlich andiese Praktiker, es soll praktischen
Zwecken dienen. Dabei stiitzt es sich —- wo immer moglich — auf Einsichten
und Erkenntnisse der Wissenschaften. Doch handelt es sich hier nicht um
ein wissenschaftliches Fachbuch im strengen Sinne, sondern eben um einen
Leitfaden fiir jene, die in und mit einer fremden Kultur zurechtkommen
wollen.

Wer heute fiir einige Zeit mit einer Aufgabe in ein anderes Land geht,
bereitet sich meist auf diesen Einsatz vor, indem er sich mit Geschichte und
Politik, mit den Lebensverhiltnissen und der Kultur, auch wohl mit der
Sprache seines Gastlandes vertraut macht. Das vorliegende Buch ist zu
verstehen als Ergdnzung zu derartigen landerspezifischen Studien; es
befafst sich nicht mit einzelnen Kulturen, sondern versucht, Merkmale
herauszuarbeiten, die - in kulturspezifischen Varianten - tiberall anzutref-
fensind, und es versucht, jene Schwierigkeiten verstandlich zu machen, die
bei der Begegnung mit anderen Kulturen auftreten, und zwar ganz allge-
mein, also unabhédngig davon, welche Kulturen im konkreten Fall aufeinan-
dertreffen.

Dieses Buch ist folgendermafien gegliedert: Im ersten Kapitel werden die
wichtigsten Grundlagen und Grundbegriffe geklart. Das zweite Kapitel
befaft sich mit der Frage: Worin unterscheiden sich Kulturen voneinander?
Als Unterscheidungskriterien werden zehn kulturspezifische ,Struk-
turmerkmale” benutzt. Das dritte Kapitel handelt von den Vorstellungen
und Einstellungen gegentiber Volkern oder Kulturen, also von Faktoren,
welche die Prozesse der interkulturellen Begegnung in hohem Mafe mitbe-
stimmen. Erstim vierten Kapitel kommen dann diese Prozesse zur Sprache
unter der Fragestellung, welche Probleme sich fiir denjenigen stellen, der
sich flir einige Zeit in eine fremde Kultur begibt, und wie sich diese
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Schwierigkeiten bewaltigen lassen. Das fiinfte Kapitel schlieflich sucht in
erster Annaherung Antworten auf die Frage, was man tun kann, um sich auf
den Aufenthalt in einer fremden Kultur vorzubereiten.
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1.  Grundlagen
11 Was heifdt , Kultur”?

Das Phanomen ,Kultur” in seinen vielfaltig schillernden Erscheinungs-
formen hat zahlreiche erlauchte Geister beschiftigt, so etwa — um nur eine
kleine Auswahl zu nennen - Leibniz, Voltaire, Herder, Wilhelm von
Humboldt, Kant, Freud, Jung, Adomo, Marcuse, Luhmann.

,Kultur” ist ein oft verwendetes Wort; aber durchaus nicht immer ist klar,
was damit gemeint ist. Wie zahlreiche abstrakte Begriffe dieser Art ist
,Kultur” vieldeutig; und das heif}t: je nach Kontext und Benutzer variiert
die Bedeutung — auch in den Wissenschaften. Eine einheitliche, allgemein
anerkannte Definition von Kultur gibt es nicht. Folglich muf$ jeder, der von
Kultur redet (zum mindesten in der Wissenschaft) moglichst prazise fest-
legen, was darunter zu verstehen ist.

Kultur—abgeleitet vom lateinischen ,,colere” =bebauen, bestellen, pflegen
~bedeutet zundchst ganz aligemein die Art und Weise, wie die Menschen
ihr Leben gestalten mitsamt den ,, Produkten” ihres Denkens und Schaffens.
Dem Mittelalter war der Begriff ,Kultur” fremd. Etwa seit dem 17.
Jahrhundert stellte man dann ,Kultur” der ,Natur” gegeniiber, wobei
~Kultur” etwas bezeichnete, das der Mensch aus eigenem Willen und
Vermdgen schafft, wihrend ,Natur” ihm vorgegeben ist. Nicht selten
unterscheidet man zwischen Kulturund Zivilisation, wobeidann Zivilisation
die eher materielle Seite, Kulturmehr die ideelle Komponente menschlichen
Daseins bezeichnet. Vor allem im deutschen Sprachgebrauch engte sich seit
dem 18. Jahrhundert das Gemeinte immer mehr ein auf die
~Kulturprodukte”, verbunden mit betonten Wertungen: Zur Kultur rech-
nen - insbesondere im deutschen Bildungsbiirgertum — nur solche
»Produkte”, die als besonders ,,wertvoll” gelten; wobei freilich manchmal
offenbleibt, was denn nun im konkreten Falle nach welchen Kriterien
»~wertvoll” ist und was nicht. - So wurde in Deutschland Kultur
gleichbedeutend mit Hochkultur oder Elitekultur, mit einem Bereich also,
der nicht jedem, sondern nur bestimmten Kreisen — den ,,Gebildeten” —
zuganglich ist. Diese Auffassung von Kultur, die sich, etwas verkiirzt und
zugespitzt, auf die Werke von Diirer, Goethe und Beethoven beschrankt, ist
heute noch bei deutschen Bildungsbiirgern lebendig. Auch die deutschen
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Geisteswissenschaften machten sich diesen Standpunkt zu eigen. So
definierte Rickert Kultur als die ,,Gesamtheit der realen Objekte, an denen
allgemein anerkannte Werte oder durch sie konstruierte Sinngebilde haften
und die mit Riicksicht auf die Werte gepflegt werden”.1

Diese enge und wertbetonte Auffassung von Kultur machen wir uns in
diesem Buche nicht zu eigen. Wenn im folgenden von Kultur die Rede ist,
dann immer im Sinne der modernen Kulturanthropologie. Zwar gibt es
auch dort wieder verschiedene Vorstellungen dariiber, was Kultur ist oder
sein soll; und die Gelehrten wissen sich trefflich tiber diese feinen Varianten
zu streiten; doch ist man sich in den Grundziigen weitgehend einig: In der
Kulturanthropologie ist Kulturim wesentlichen zu verstehen als ein System
von Konzepten, Uberzeugungen, Einstellungen, Wertorientierungen, die
sowohlim Verhalten und Handelnder Menschenalsauchinihren geistigen
und materiellen Produkten sichtbar werden. Ganz vereinfacht kann man
sagen: Kulturistdie Artund Weise, wie die Menschenleben und was sie aus
sich selbst und ihrer Welt machen.

Manchmal wird jedoch ,Kultur” in einer etwas anderen Bedeutung
verwendet. Dann bezeichnet man als Kultur nicht die Lebensweise einer
Gruppe, sondern diese Gruppe selbst, die durch eine gemeinsame Lebens-
weise gekennzeichnet ist. Diese Ansicht vertritt beispielsweise der ameri-
kanische Anthropologe Brislin: , Eine Kultur ist zu verstehen als eine
identifizierbare Gruppe mit gemeinsamen Uberzeugungen und Erfah-
rungen, mit Wertgefiihlen, die mit diesen Erfahrungen verbunden sind,
und miteinem Interessean einem gemeinsamen historischen Hintergrund”.2
Indiesem Wortsinne ,,haben” dann Volker wiedie Deutschen, die Franzosen,
die Englénder nicht eine eigene Kultur, sondern sie stellen eine je eigene
Kultur dar; eine Auffassung, die auch im alltiaglichen Sprachgebrauch
haufig anzutreffen ist.

Subkulturen

Die Kulturanthropologie befafste sich zunachst fast ausschliefllich mit
recht kleinen und in sich sehr homogenen sozialen Gebilden, denen man
ohne weiteres eine Kultur zuschreiben konnte, die fiir alle ihre Mitglieder
galt. Soweit deckten sich also die Konzepte von der sozialen Gruppierung
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und der ihr eigenen Kultur. Schwierig wird jedoch die Sachlage, sobald sich
die Forscher grofSen und komplexen sozialen Gruppierungen zuwenden,
also etwa modernen Grof3gesellschaften. Dann stellt sich némlich sofort die
Frage, ob derart komplexen Gebilden iiberhaupt noch eine Kultur zu-
zuschreiben ist oder ob man, wenn wir an Beispiele wie die USA oder Indien
denken, innerhalb derartiger Gesellschaften vonmehreren unterscheidbaren
Kulturen auszugehen hat. Natiirlich hingt die Antwort davon ab, wie man
die Grundbegriffe definiert, was man also unter , Kultur”, ,Gesellschaft”,
,Nation”, , Volk” verstehen will.

Um (zumindest begrifflich) diesen Schwierigkeiten zu entgehen, bietet
sich das Konzept von den , Subkulturen” an. Dieses Konzept geht von der
Vorstellung aus, daf8 die Teilgruppen einer groffen Gesellschaft eine je
eigene Kultur aufweisen, eben eine Subkultur. Jede Subkultur hebt sich
durch eigene, , subkulturspezifische” Merkmale von anderen Subkulturen
ab, fiigt sich aber zugleich der tbergreifenden Gesamtkultur ein. Dabei
beschrinkt sich dieses Konzept heute nicht auf ethnisch definierte Teilgrup-
pen, sondern es erstreckt sich auch auf zahlreiche sonstige Untergruppen
einer Grofigesellschaft. In dieser Perspektive lassen sich Subkulturen erken-
nen etwa bei Jilngeren und Alteren, bei héher und weniger Gebildeten, bei
Nord- und Siiddeutschen, Ost- und Westdeutschen, bei Berufsgruppen
usw.; schlieBlich und endlich weist jedes Dorf, jede Schulklasse, jeder
Betrieb eine eigene Subkultur auf. So gesehen kann eine Person, ein In-
dividuum mehreren Subkulturen zugleich angehéren.

Das Konzept von den Subkulturen ist somit ein brauchbares Hilfsmittel,
um die Komplexitat grofer, insich differenzierter Gesellschaften unter dem
Aspektder Kultur (im anthropologischen Sinne) in den Griff zu bekomumen.

., Primitive” Kulturen?

In der Literatur tber fremde Lander und Kontinente ist haufig die Rede
von,, primitiven” Vélkern und Kulturen. Auch in wissenschaftlichen Studien
verwenden die Forscher - vor allem Soziologen und Anthropologen - nicht
selten das Wort von den ,Primitiven”. Sie meinen damit in der Regel
Gruppen und Kulturen, die in sich wenig differenziert erscheinen und noch
nicht von der modernen Technologie, von der ,Zivilisation” erfaflt sind.
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Diese Sprachgepflogenheit erscheintjedoch wenig glucklich. Im Deutschen
mehr noch als in anderen Sprachen schwingt bei ,, primitiv” fast immer eine
Abwertung mit, eine negative Bedeutungskomponente; primitiv wird
assoziiert mit naiv, zuriickgeblieben, unkultiviert, unterentwickelt,
minderwertig. Das ist vornehmlich die Sichtweise des Abendlanders, der
sich mit seinen , Errungenschaften” den , Primitiven” {iberlegen fiihlt; eine
Einstellung, die fiir die Kolonialzeit typisch war, aber auch heute noch
weiterlebt. Offensichtlich wére esam zweckmafigsten, das Wort , primitiv”
zu vermeiden, wenn von Kulturen die Rede ist. Nur — das Wort ist da und
laf3t sich nicht tibersehen. Doch sollten wir, wo immer es uns begegnet, ihm
gegeniiber mifStrauisch sein.

Manche Autoren umgehen denn auch die Worte ,,primitiv”, ,,Primitive”
und ,primitive Kulturen” und suchen nach moglichst wertneutralen
Bezeichnungen. So ist da die Rede etwa von ,schriftlosen Kulturen” und an
anderen Stellen von ,,geschichtslosen Kulturen”. Allerdings, eindeutig und
unproblematisch sind auch diese Begriffe nicht. ,Schriftlos” ist ein rein
formales Merkmal, das zunachst inhaltlich nur wenig aussagt. Und tiber
.geschichtslos” liefse sich lange streiten, denn streng genommen gibt es
tiberhaupt nichts Menschliches ohne tradierte Vergangenheit, also ohne
,Geschichte”. Wenn man von , geschichtslosen” Kulturen spricht, benutzt
man somit, Geschichte” in einer spezifischen Bedeutung, die dann genauer
zu bestimmen wire.

Kultur-Wissenschaften

Kulturen sind hochkomplexe Phanomene, die sich unter zahlreichen
Blickwinkeln betrachten lassen. Daraus folgt, daf8 sich mehrere Wissen-
schaftsdisziplinen mit je eigenen Perspektiven, Fragestellungen und Me-
thoden der Erforschung von Kultur und Kulturen widmen. Hier ein kurzer
Uberblick iiber die wichtigsten dieser Kultur-Wissenschaften.

Eine herausragende Stellung nimmt die Anthropologie ein, genauer: die
Kulturanthropologie. Allerdings verbergen sich hinter diesem Namen
mehrere Einzeldisziplinen, fast allemit Anspruch auf Eigenstindigkeit und
in Fehde untereinander: Ethnologie, Ethnographie, Vélkerkunde, Sozialan-
thropologie, Ethno-Science und andere. — Anthropologie ist die Lehre vom
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Menschen; nimmt man diese Bedeutung wortlich, dann ist diese Wissen-
schaft auflerordentlich umfassend, sie erhebt einen Globalanspruch auf
alles, was den Menschen betrifft. ,, In den angelséchsischen Landern zielt die
Anthropologie auf eine umfassende Kenntnis vom Menschen ab, die ihren
Gegenstand inseiner ganzen historischen und geographischen Ausdehnung
umfaft. Sie versuchteine Kenntnis zu erlangen, dieauf die ganze menschliche
Entwicklung von den Menschenaffen bis zu den modernen Rassen an-
wendbar ist und zu positiven oder negativen, aber fiir alle menschlichen
Gesellschaften giiltigen Schlufolgerungen neigt, angefangen bei der
modernen Grof8stadt bis zum kleinsten melanesischen Staat” .3 Allerdings,
solche Anspruche sind gefahrlich, wenn es in der Forschungspraxis nicht
gelingt, ihnen gerecht zu werden. Vielleicht liegt es an dieser zu weit
gesteckten Zielformulierung, wenn manche Kritiker die tatsdachlichen Lei-
stungen der Anthropologie eheralsbescheiden einstufen: , Tatsache ist, daf3
die Anthropologen insgesamt nicht wissen, was sie wissen; sie kennen nicht
die Fragen, fiir die sie Antworten angehéauft haben. Verglichen mit anderen
Verhaltenswissenschaften ist die Anthropologie am wenigsten entwickelt,
und zwar gleichermaflen in ihrer Methodologie, ihren Forschungsaussagen
und im Formulieren ihrer Probleme” 4 Ob diese Behauptungen nun zu-
treffen oder nicht, auf jeden Fall verdanken wir der Kulturanthropologie
eine Fiille von Erkenntnissen iiber Kulturim allgemeinen und tiber konkrete
Kulturen im besonderen.

Die Sozialpsychologie befafit sich vor allem mit den Beziehungen zwischen
Menschen, Gruppen, Vélkern, Nationen.

Die Psychologie beschiftigt sich u.a. mit den Zusammenhéngen zwischen
Kultur und Persénlichkeit. Sie sucht Antworten auf Fragen wie diese:
Wieweit bedingen sich Kultur und Personlichkeit wechselseitig? Wieweit
und wie ist der Mensch in seinem Wahrnehmen und Denken, in seinen
Emotionen, Einstellungen, Wertorientierungen und Verhaltensweisen von
seiner Kultur geprégt? Gibt es allgemein-menschliche, in allen Kulturen
anzutreffende ,,Universalien”? Wenn ja: Wie sind sie beschaffen? Gibt es
einen empirisch faflbaren , Nationalcharakter”?

Der Kommunikationswissenschaft fallen beider Untersuchung von Kulturen
und ihren Beziehungen zahlreiche wichtige Aufgaben zu. Dabei geht es vor
allemumdie , Verstandigung” zwischenMenschen verschiedener Kulturen,
sei es in direkter personlicher Kommunikation oder sei es in der durch

19



technische Medien vermittelten Massenkommunikation. Wahrend sich
daraus in den USA bereits eine eigene Forschungsrichtung (,,Intercultural
Communications”) entwickelt hat, liegt dieses Feld bei uns immer noch
ziemlich brach.

Da Sprache und Sprachen in hohem Mafe kulturrelevante Phianomene
sind, kommtbeider Erforschung der Kulturen der Linguistik grofse Bedeutung
zu. Diese Disziplin macht die Symbolwelt der menschlichen Sprache zu
ihrem Untersuchungsgegenstand, und zwar sowohl in ihren allgemeinen
Grundlagen alsauch in ihren konkreten kulturspezifischen Auspragungen.

Schlieflich sind noch einige weitere Wissenschaften zu nennen, die sich
ebenfalls — wenn auch meist mehr am Rande - mit Kulturen und interkul-
turellen Beziehungen beschiftigen, so etwa Politologie, Geschichtswis-
senschaften, Kulturgeographie und Wirtschaftswissenschaft.

1.2  Mensch und Kultur

Kulturistetwas spezifisch Menschliches. Nur dem Menschen schreiben wir
Kultur zu. Der Mensch schafft Kultur, und er wird von ihr gepragt. Der
Mensch ist ein Tier unter Tieren; doch unterscheidet er sich von anderen
Tieren dadurch, daf8 er weniger und zugleich mehr Fahigkeiten aufweist.
Biologisch gesehen ist er ein , Médngelwesen”, ein unfertiges, unterentwik-
keltes Tier; ihm fehlen jene durch bestimmte Reize ausgeldsten Steuerungs-
mechanisic. , diewir Instinktenennenund mitdenendie Tiereartspezifisch
festgelegt, inihre Umwelt fest eingepafit sind. Umals Gattung zu iiberleben,
mufite der Mensch diese Méangel kompensieren; er durchbrach den beim
Tier geschlossenen Funktionskreis von ,Merken” und ,Wirken” (von
Uexkiill), und dadurch ist er auf Handlung in einem Feld unbegrenzter
Moglichkeiten angelegt. Das bedeutet eine Distanz zu den Dingen und zum
Geschehen des Augenblicks; so macht er die Dinge zu ,Objekten”. Aus
dieser Distanz ergeben sich jene Merkmale, die man gemeinhin als typisch
menschlich betrachtet: Der Mensch verfiigt iiber Erinnerung und Phantasie;
und das heif3t: er hat Vergangenheit und Zukunft, er ist ein geschichtliches
Wesen und er kann planen. Damit eng verbunden ist seine (fiir das
Uberieben notwendige) Fahigkeit zur Abstraktion, zum Sich-Ablésen vom
konkreten Einzelfall, vom Hier und Jetzt. Mit Hilfe dieser Fahigkeit schafft
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der Mensch sich eine Welt abstrakter Symbole, ndmlich in der Sprache.
Durch Sprache macht der Mensch aus dem Chaos einen Kosmos; ohne
Sprache wire er nicht in der Lage, sich in dieser Welt zu orientieren und
funktionierende Gemeinwesen aufzubauen.

Kulturelle Universalien

~Der” Mensch ist eine begriffliche Abstraktion. Konkret gibt es nur
einzelne Personen, also Individuen, die in ihrer Auspragung einmalig und
unverwechselbar sind. Wenn wir von ,, dem” Menschen schlechthin spre-
chen, dann steckt dahinter offensichtlich die Annahme, daf8 es Merkmale,
Eigenschaften, Fahigkeiten, Verhaltensweisen gibt, die alle Individuen
iibergreifen und somit auch durchgéngig in allen Kulturen anzutreffen
sind. Diese Merkmale werden in der Wissenschaft unter dem Begriff
, Universalien” diskutiert.

Ohne Zweifel gibt es biologische Universalien, also physische Merkmale,
durch die die Gattung Mensch sich von anderen Lebewesen abhebt. Sehr
viel schwieriger ist es zu entscheiden, ob auch im Bereich des Psychischen
und des Kulturellen solche allgemeingiiltigen Merkmale anzunehmen
sind. Legen wir hier strenge wissenschaftliche Mafstabe an, so ist letztlich
diese Frage liberhaupt nicht zu beantworten, denn als Universalie gilt ein
Phanomen erst dann, wenn sich nachweisen 148t, daf8 es immer und iiberall
anzutreffen ist, zu allen Zeiten, bei allen Volkern, in allen Kulturen; und ein
solcher Nachweis ist praktisch unméglich.

Trotz dieser Bedenken suchen die Forscher nach wie vor nach iiberzeit-
lichen, Giberregionalen kulturellen Erscheinungsformen. Stattliche Katalo-
ge sind bereits auf diese Weise zustandegekommen. Zu den Universalien
gehdren danach beispielsweise Ehe, Phoneme und Morpheme; Zihlen;
Inzest-Tabus; Achtung vorden Eltern, zumindestbei Kindern; wechselseitige
Kompensation; moralische Werte als Grundlagen aller Arten von sozialen
Organisationen; Musik und Zeichnen; Personennamen; Selbstbilder.> Eine
andere Liste enthalt diese Universalien: Sport, Korperschmuck, Kalender,
Reinlichkeitserziehung, Gemeindeorganisation, Kochen, Zusammenarbeit,
Kosmologie, Hoflichkeit, Tanzen, dekorative Kunst, Verehrung gottlicher
Wesen, Traumdeutung, Erziehung, Eschatologie, Ethik, Ethnobotanik,
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Etikette, Glaubensheilung, Beniitzung des Feuers, Folklore, Nahrungstabus,
Begrébnissitten, Spiele, Gesten, Schenken, Regierung, BegriiSung, Haarstil,
Gastfreundschaft, Wohnung, Hygiene, Inzest-Tabus, Spaf8 machen, Ver-
wandtengruppen, Sprache und Sprachsysteme, Gesetz, Aberglaube, Magie,
Moral, Mahlzeiten, Medizin, Mythologie, Strafen, Personennamen, Eigen-
tumsrechte, Pubertitssitten, religioses Ritual, Wohnregeln, sexuelle Be-
schrankungen, Seelenvorstellungen.6

Zu den kulturellen Universalien kénnte man auch die von C. G. Jung
herausgearbeiteten , Archetypen” rechnen ebenso wie die von Noam
Chomsky entwickelte , generative Grammatik”, basierend auf der Hypo-
these, daf8 allen konkret ausgeformten Sprachen eine allgemeine Sprach-
struktur zugrunde liegt.

Schon diese Beispiele zeigen: Bei der Aufzahlung sogenannter kultureller
Universalien stehen duflerst verschiedenartige Phanomene einfach neben-
einander, so als seien sie alle auf ein und derselben Ebene angesiedelt. Von
einer Ordnung und Systematik, von Strukturen und Zusammenhangen ist
da kaum etwas zu bemerken. Insgesamt wirken die Aulerungen zu diesen
Universalien héchst unklar; sie erscheinen mehr als Spekulationen denn als
Forschungsergebnisse. So gibt es auch namhafte Wissenschaftler, die vor
einem leichtfertigen Umgang mit diesem Konzept warnen.”

Im iibrigen: fiir die Praxis derinterkulturellen Begegnung diirfte die Frage
nach den kulturellen Universalien kaum von Bedeutung sein.

Individuum und Kultur

Das Verhaltnis zwischen dem Individuum und seiner Kultur ist als ein
komplexes System von Wechselbeziehungen zu verstehen. Einerseits wird
der Mensch als Person und Personlichkeit durch die Kultur, in der er lebt
und der erangehért, wesentlich geprégt, auf der anderen Seite beeinfluSter
wiederum seine Kultur und tragt so zum , kulturellen Wandel” bei.8 Den
Prozefd des Hineinwachsens des Individuums in seine Kultur, des Uberneh-
mensund Verinnerlichensbezeichnetmanals , Enkulturation” (vergleichbar
der ,Sozialisation” als Hineinwachsen in die Gesellschaft). Enkulturation
umfafitu.a.dasLernen grundlegendermenschlicher Fertigkeiten im sozialen
Bereich, also etwa wie man soziale Beziehungen eingeht, wie man das
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eigene Verhalten kontrolliert und seine Emotionen angemessen nutzt, wie
man Grundbediirfnisse befriedigt, wie man die Welt sieht, wie man mit
anderen verbal und nichtverbal kommuniziert, was man von anderen
erwarten kann, welche Rollen fiir einen selbst angemessen sind und was
man positiv oder negativ zu bewerten hat.?

1.3 Ethnozentrismus: Dieeigene Kulturals Mittelpunktund Magstab!0

Diemeisten Menschensehen dieeigene Kultur als den Mittelpunkt der Welt
und als den Maf3stab aller Dinge. Diese Einstellung, in den Wissenschaften
als ,Ethnozentrismus” bezeichnet!l, spielt bei der interkulturellen Bege-
gnung eine auflerordentlich bedeutsame Rolle.

Ethnozentrismus ist ,,eine unbewufite Tendenz, andere Volker aus der
Sichtder eigenen Gruppe zu betrachten und die eigenen Sitten und Normen
zum Standard aller Beurteilungen zu machen. Wir stellen uns selbst, unsere
rassische, ethnische odersoziale Gruppe, inden Mittelpunktdes Universums
und stufen alle anderen dementsprechend ein. Je ahnlicher diese uns sind,
um so naher plazieren wir sie in diesem Modell; je gréBer die Verschieden-
heiten, um so ferner lokalisieren wir sie”.12

Beim Ethnozentrismus sind zwei Komponenten zu unterscheiden: Zum
einenistdieeigene Kultur gekennzeichnetdurch, Selbstverstandlichkeiten”,
und zum anderen ist der Ethnozentrismus meist verbunden mit einem
,UberlegenheitsbewuStsein” gegeniiber anderen Vélkern, Nationen, Kul-
turen.

Selbstverstindlichkeiten

Normalerweise ist es dem Menschen nicht bewuft, da seine Erlebens-
weisen und Verhaltensmuster durch seine Kultur geprégt sind und daf die
Menschen in anderen Kulturen andere, eigene Sichtweisen, Wertorientie-
rungen, Normen haben. Die meisten Menschen, welcher Kultur sie auch
immer angehoren mogen, leben aus einem naiven Realismus heraus; sie
gehen unreflektiert von der Annahme aus, die Welt sei ,,an sich” so, wie sie
ihnen erscheint; fiir sie besteht diese ihre Welt aus zahllosen ,Selbstver-
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standlichkeiten”, aus Gegenstanden, Personen, Vorgangen, Relationen, Ka-
tegorien, die ,selbstverstandlich” so sind, wie sie sind, und als ,naturge-
geben” oder , gottgewollt”, jedenfalls als unproblematischakzeptiert werden.
Von der Relativitat ihres Bezugs- und Interpretationssystems, von der
Kultur- und Sozialbedingtheit ihrer Weltsicht wissen sie in der Regel nichts,
und sie wollen davon zumeist auch gar nichts wissen — mit gutem Grund,
denn ein solches Wissen konnte die Sicherheit des Denkens und Handelns
erschiittern. Haben doch die Selbstverstandlichkeiten im Alltagsleben fiir
den Menschen eine wichtige Entlastungsfunktion: Sie ersparen ihm viele
Einzelentscheidungen und befreienihn vondem Zwang, unentwegt Grund-
fragen klaren zu miissen. Diese Entlastungsfunktion kann verlorengehen,
sobald man an den Selbstverstandlichkeiten zu zweifeln beginnt, sobald
diese also nicht mehr selbstverstandlich sind.

UberlegenheitsbewufStsein

Haufig bedeutet der Ethnozentrismus auch die Ansicht, die eigene Kultur
sei anderen iiberlegen. Die anderen Kulturen werden dann zugunsten der
eigenen abgewertet. Alles, was von den eigenen Normen, Sitten, Wertorien-
tierungen, Gewohnheiten, Verhaltensmustern abweicht, giltalsminderwer-
tig, fragwiirdig, oft sogar als abartig und unmoralisch. Jede Kultur stellt sich
selbst in den Mittelpunkt der Welt und versteht sich als Mafistab aller Dinge.
Wirselbst, die,, Abendlander”, machen da keine Ausnahme. Mindestens seit
dem Beginn der Neuzeit sind die Europaer — und in ihrem Gefolge die
Nordamerikaner — davon tberzeugt, die einzige wirkliche Kultur und
Zivilisation auf dieser Erde zu besitzen. Wir gehen davon aus, Vorbild fiir
alleanderen Volker und Kulturen zusein, und wir konnen es nicht verstehen,
wenn man uns in anderen Regionen und Kulturkreisen nicht mit offenen
Armen empféngt.

Diese ethnozentrische Selbstiiberschitzung, verbunden mit einer Abwer-
tung des Fremden, begegnet uns in vielen Zeugnissen aus den unterschied-
lichsten Regionen und Epochen. Hier einige Beispiele:

,,Die Trennung zwischen Hellenen und Barbaren wird scharf und endgiiltig:
Die Hellenen sind eine Elite und den Barbaren tiberlegen. Die Griechen
beanspruchen fiir sich die Mitte der Welt, und ihre Sitten sind der Maf3stab,
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nach dem geringere Volker beurteilt werden. In der Literatur ist der Barbare
fremdartig und abstofSend, ungebildet, aberglaubisch, tolpelhaft, einfaltig,
ungesellig, gesetzlos;eristsklavisch und feig, vollungeziigelter Leidenschaft,
launisch, grausam, gewalttatig, treulos, gierigund gefraBig13—, Die Akkader
verachteten ihre Nachbarn als Leute, ‘die kein Kénigtum kennen’ und die
‘nochnieeine Stadtgesehen haben’; die Assyrerbeschrieben die Krimmerier
als "Vagabunden, denen weder Eide noch Vertrage heilig sind’. Der Chinese
schreibt Giber die Hunnen: ‘Diese Barbaren sind als Tiere anzusehen, und
deshalb sollte man nichts auf ihre freundlichen Reden geben’. Fiir die
Roémer waren die Germanen ‘Manner, die mit dem Menschen nur die
Stimmeund die GliedmafSen gemeinsamhaben’, ‘Erzbetriiger von duflerster
Roheit, geborene Lugner’”.14

Eine Aufwertung der eigenen und Abwertung anderer Kulturen liegt
zweifellos auch der Tatsache zugrunde, daf etliche Volker oder Stamme
sich selbst als ,,Menschen” bezeichnen und damit alles, was aufSerhalb der
eigenen Kultur liegt, als ,nicht-menschlich” abqualifizieren. Dies ist u.a.
anzutreffen bei Eskimos, Bantu, Khoi,San und Munduruct. Stark ausgepragt
zeigt sich das UberlegenheitsbewuStsein bei den européischen Kolonial-
herren: Die meisten Europaerbetrachteten dienichteuropaischen Einwohner
ihrer Kolonien als sozial, kulturell und rassisch minderwertig und ihre
eigene Lebensweise ganzselbstverstandlichals tiberlegen. Wenn die Einge-
borenen andere religitse Vorstellungen hatten, waren sie eben Heiden,
wenn sie eigene Sexualvorstellungen und -tabus hatten, waren sie ,,unmo-
ralisch”, wenn sie nicht arbeitswiitig waren, galten sie als ,faul”, wenn sie
nicht die Ansichten der Kolonialherren teilten, waren sie ,,stupide”. Indem
die Européer ihre eigenen Standards absolut setzten, verurteilten sie jedes
Abweichen von der europaischen Lebensweise, ohne einen Gedanken
daran zu verschwenden, daf8 die Eingeborenen eigene Standards haben
konnten.

Nun stimmt freilich ein solches Uberlegenheitsbewuftsein mitsamt den
daraus resultierenden Verhaltensweisen keineswegs iiberein mit dem
christlichenIdeal von der GleichheitallerMenschen. Ausdieser Diskrepanz
konnten leicht Schuldgefiihle entstehen, doch verfiigen die meisten Men-
schentiber gutfunktionierende Entlastungsmechanismen, die eine derartige
Belastung verhindern. So bediente man sich in der Kolonialzeit etwa der
Behauptung, die ,,Eingeborenen” seien eigentlich gar nicht Menschen im
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ublichen Sinne des Wortes. Die Neger oder die Chinesen seien von ihrer
physischen Konstitution her weniger schmerzempfindlich als die Weifien.
Zu hoéren war auch das Argument, die , Primitiven” hatten keine Seele; sie
zu toten habe also nichts mit Mord zu tun.

Nationalismus1>

Ethnozentrismus manifestiert sich in einer neuzeitlichen Variante als

Nationalismus. Seitdem es im eigentlichen Sinne Nationen und
Nationalstaaten gibt, schlagt sich im Normalfalle die Zugehorigkeit zu
einem solchen Gebilde subjektiv nieder in einer Identifikation mit der
Nation, und dieses Nationalgefiihl, das dem Individuum eine Identitét gibt,
ist etwas durchaus Positives, jedenfalls solange das NationalbewufStsein
einhergeht mit Achtung und Toleranz gegentiber anderen Nationen. Prob-
lematisch wird jedoch dieser Sachverhalt, wenn sich das Nationalgefiihl
ethnozentrisch tibersteigert und so zum Nationalismus wird. Die Grund-
haltung des Nationalismus kennt keine Toleranz; sie bedeutet eine Glorifi-
zierung der eigenen Nation durch Abwerten der Anderen.
Wahrend der Nationalismus urspriinglich eine typisch européische Er-
scheinung war, ist er heute in allen Erdteilen zu beobachten, auch und
gerade in den jungen Staaten der Dritten Welt, die — oft mit einer ethnisch
bunt zusammengewdirfelten Bevolkerung — in einem an sich berechtigten
»+Nationbuilding” eine nationale Identitdt zu schaffen suchen, dabeiaber oft
Ubers Ziel hinausschieflen und im Nationalismus landen.

Kulturrelativismus

Der Ethnozentrismus ist eine weitverbreitete und tief im Menschen
verankerte Grundeinstellung. Diese Einstellung widerspricht aber dem
Konzept von der Gleichheit aller Menschen, einem Konzept also, das heute
— zumindest als Zielvorstellung — der gesellschaftlichen und politischen
Ethik zugrunde liegt. Aus diesem Widerspruch resultierte dann — als
Gegenentwurf zum Ethnozentrismus —die Forderung nach einem , Kultur-
relativismus”. Aus dieser Perspektive gibt es keine hoherstehenden und
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keine minderwertigen Kulturen; Kulturen sind wohl in vielfacher Hinsicht
verschieden, aber es wire verfehlt, sie wertend miteinander zu vergleichen.

Dieses Konzept ist zweifellos ein recht rationales Konstrukt, und so hates
denn auch seinen Ursprung in der Aufklarung, etwa bei Lessing oder auch
bei John Locke. ,Ganz im Sinne des fiir die Aufklarung typischen Interesses
an Informationen tber fremde Lander zitierte Locke in diesem Zusammen-
hang asiatische und indianische Brauche, umsodie Relativitat europdischen
Denkensdarzutun. Dieser Kulturrelativismus Lockes, derkeineangeborenen
Wahrheiten als Grundlage fiir soziale Regeln zulassen konnte, war eng mit
dem Prinzip der Toleranz verbunden”.16

Fur den Normalbiirger erhebt allerdings der Kulturrelativismus einen
hohen Anspruch; denn wer diesen Anspruch leben und praktizieren will,
der muf3sich vonderansich vielnaherliegenden Haltung des Ethnozentris-
mus befreien, und dafiir muf3 er einen Preis zahlen: Der kulturelle Rela-
tivismus hat den Nebeneffekt, da8 er den Durchschnittsmenschen einer
wichtigen Orientierungshilfe, ndmlich seines Glaubens an die universale
Verbindlichkeit der eigenen Wertordnung, beraubt.

IndenRahmendes Kulturrelativismus fiigt sichauch eineIdealvorstellung
ein, diePeterS. Adler mit seinem Konzept vom ,, multikulturellen Menschen”
entworfen hatl?, von einem Menschen also, der zwar die unverkennbaren
ethnischen und kulturellen Differenzierungen nicht leugnet, sie aber fiir
sich selbst nicht als verbindlich anerkennt, sondern sie fiir tiberwindbare
Zwischenstufen auf dem Wege zu einem allgemeinen ,Weltbiirgertum”
hélt. Offensichtlich spricht auch bei diesem Konzept ein aufklarerischer
Idealismus mit. Das Bild ist faszinierend, vielleicht aber auch etwas wirk-
lichkeitsfremd; denn wieder stellt sich die Frage, welchen Preis derjenige zu
zahlen hat, der sich dieser Leitvorstellung verschreibt. , Multikulturelle
Personen gehoren ihrer eigenen Kultur weder ganz an noch nicht ganz an.
Sie leben vielmehr in einem Grenzbereich.”18

14  Der Fremde — Vom Fremdsein
Wenn von Kulturen die Rede ist, von der Begegnung zwischen Kulturen,

vom Ethnozentrismus und Kulturrelativismus, von Selbstverstandlichkeiten
und Uberlegenheitsbewufitsein — dann liegt diesen Vorstellungen und
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Uberlegungen ein einfaches Bild zugrunde: die Unterscheidung nimlich
von einem Innen oder Zuhause und einem Drauflen. Das Innen bedeutet
Wiérme, Geborgenheit, Sicherheit, es ist das Feld des Selbstverstandlichen.
Dem steht das Draufien gegeniiber, zwar faszinierend, aber zugleich auch
bedrohlich, kalt, gefihrlich, fremd.

DamiterweistsichdasWort ,.fremd” alseinSchliisselbegriff zum Verstehen
interkultureller Begegnungen. Daff es mit diesem Wort einigermafsen
merkwiirdig zugeht, zeigt sich— wenn auch zunéachst nur oberflachlich —an
seiner Biegsamkeit und Vieldeutigkeit. Es kommt im Deutschen beispiels-
weise nicht allzuhéufig vor, daf ein Adjektiv (fremd) als Substantiv in allen
drei Forinen erscheint: der Fremde, die Fremde, das Fremde. Und wie
vielschichtig, mehrdeutig und wechselhaft sich dieses Wort verwenden
lagt, hat Karl Valentin unnachahmlich in einem ,analytischen Dialog”
demonstriert:

Karlstadt: ~ Wirhaben in derletzten Unterrichtsstunde tiber die Kleidung
desMenschen gesprochenund zwar iiber das Hemd. Wervon
euch kann mir nun einen Reim auf Hemd sagen?

Valentin: Auf Hemd reimt sich fremd!

Karlstadt:  Gut —und wie heif$t die Mehrzahl von fremd?

Valentin: Die Fremden.

Karlstadt:  Jawohl, die Fremden. - Und aus was bestehen die Fremden?

Valentin: Aus ,frem” und aus ,,den”.

Karlstadt:  Gut—und was ist ein Fremder?

Valentin: Fleisch, Gemiise, Obst, Mehlspeisen und so weiter.

Karlstadt:  Nein, nein, nicht was er i3, will ich wissen, sondern wie er ist.

Valentin: Ja, ein Fremder ist nicht immer ein Fremder.

Karlstadt: Wieso?

Valentin: Fremd ist der Fremde nur in der Fremde.

Karlstadt:  Das ist nicht unrichtig. - Und warum fiihlt sich ein Fremder
nur in der Fremde fremd?

Valentin: Weil jeder Fremde, der sich fremd fuhlt, ein Fremder ist und
zwar so lange, bis er sich nicht mehr fremd fiihlt, dann ist er
kein Fremder mehr.

Karlstadt: ~ Sehr richtig! — Wenn aber ein Fremder schon lange in der
Fremde ist, bleibt er dann immer ein Fremder?
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Valentin:

Karlstadt:

Valentin:

Karlstadt:

Valentin:

Karlstadt:

Valentin:

Karlstadt:

Valentin:

Karlstadt:

Valentin:

Nein. Das ist nur so lange ein Fremder, bis er alles kennt und
gesehen hat, denn dann ist ihm nichts mehr fremd.

Es kann aber auch einem Einheimischen etwas fremd sein!
Gewif3, manchem Miuinchner zum Beispiel istdas Hofbrauhaus
nicht fremd, wéahrend ihm in der gleichen Stadt das Deutsche
Museum, die Glyptothek, die Pinakothek und so weiter fremd
sind.

Damit wollen Siealsosagen, daf8 der Einheimische in mancher
Hinsichtinseinereigenen Vaterstadtzugleichnochein Fremder
sein kann. ~ Was sind aber Fremde unter Fremden?

Fremde unter Fremden sind: wenn Fremde tiber eine Briicke
fahren und unter der Briicke fahrt ein Eisenbahnzug mit
Fremden durch, sosind die durchfahrenden Fremden Fremde
unter Fremden, was Sie, Herr Lehrer, vielleicht so schnell gar
nicht begreifen werden.

Oho! - Und was sind Einheimische?

Dem Einheimischen sind eigentlich die fremdesten Fremden
nicht fremd. Der Einheimische kennt zwar den Fremden
nicht, kennt aber am ersten Blick, da es sich um einen
Fremden handelt.

Wenn aber ein Fremder von einem Fremden eine Auskunft
will?

Sehr einfach: Fragt ein Fremder in einer fremden Stadt einen
Fremden um irgend etwas, was ihm fremd ist, so sagt der
Fremde zu dem Fremden, das ist mir leider fremd, ich bin
namlich selbst fremd.

Das Gegenteil von fremd wire also — unfremd?

Wenn ein Fremder einen Bekannten hat, so kann ihm dieser
Bekannte zuerst fremd gewesen sein, aber durch das gegen-
seitige Bekanntwerden sind sich die beiden nicht mehr fremd.
Wenn aber die zwei mitsammen in eine fremde Stadt reisen,
so sind diese beiden Bekannten jetzt in der fremden Stadt
wieder Fremde geworden. Die beiden sind also ~das ist zwar
paradox ~ fremde Bekannte zueinander geworden.19
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Begrifflich ist es nicht gerade einfach, das zu fassen, was man als das
Fremdebezeichnet. Hierein Versuch, bei demjedoch die Kategorien immer
noch recht unklar ineinander tibergehen: Man kann unterscheiden:

— ,,Das Fremdeals das Auswirtige, das Auslandische, d.h. als etwas, das sich
jenseits einer raumlich bestimmbaren Trennungslinie befindet. Raum-
bezogene Deutungsmuster des Fremden unterscheidenhierbei zwischen
‘Zuganglichkeit’ und ‘Unzuganglichem’. Es geht dann um die lokale
Erreichbarkeit von bislang Abgetrenntem. Diese Perspektive enthalt
gleichzeitig eine starke Betonung des ‘Inneren’ als Heimat oder Ein-
heitssphare.

— Das Fremde als Fremdartiges, z.T. auch im Sinne von Anomalitit, von
Ungehorigem oder Unpassendem steht in Kontrast zum Eigenartigen
und Normalen, d.h. zu Eigenheiten, die zum Eigenwesen eines
Sinnbezirks gehéren.

— Das Fremde als das noch Unbekannte bezieht sich auf Moglichkeiten des
Kennenlernens und des sich gegenseitig Vertrautmachens von Erfah-
rungsbereichen, die prinzipiell erreichbar sind.

—  Das Fremde als das letztlich Unerkennbare ist das fiir den Sinnbezirk trans-
zendente Auflen, bei dem Méglichkeiten des Kennenlernens prinzipiell
ausgeschlossen sind.

—  Das Fremdeals das Unheimliche zieht seine Bedeutung aus dem Gegensatz
zur Geborgenheit des Vertrauten. Hier geht es um die beklemmende
Erfahrung, daf8 auch Eigenes und Vertrautes zu Fremdartigem um-
schlagen kann. Die Grenze zwischen Innen und Auflen verschwimmt,
wenn das ‘Heimische’ unheimlich wird.”20

Lassen wir jedoch diese begrifflich-semantischen Uberlegungen beiseite,
so ergibt sich fiir den Aufenthalt in einer fremden Kultur etwa dieses Bild:

Wenn ein Mensch in die Fremde geht, so heiit das: Er tritt aus dem
gewohnten Zuhause, aus dem Kreis seiner Selbstverstandlichkeiten, heraus
und begibt sich in ein faszinierendes, fast immer aber auch bedrohendes
DraufSen;er vertauscht Bekanntes mit Unbekanntem. Dieses In-die-Fremde-
gehen war immer und ist auch heute noch etwas Besonderes. Das ist wohl
der Grund dafiir, dafl dieses Thema zahllosen Mérchen, Sagen, Erzédhlungen,
Romanen, aber auch Tatsachenberichten zugrunde liegt; erinnert sei etwa
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an Odysseus, Marco Polo, Robinson Crusoe, Wilhelm Meister und vieles
andere mehr. In den meisten Geschichten dieser Art kommt auch das
Doppelgesichtder Fremde zum Vorschein: Einerseits erscheint sie gefahrlich,
weil unbekannt; auf der anderen Seite lockt das Andere; das Neue und
Fremde verspricht neue Erfahrungen, Horizonterweiterung und Perséon-
lichkeitsbildung, man spricht von Wander-und Lehrjahren.

Im Jahre 1908 schrieb der Soziologe Simmel einen Essay mit dem Titel
,,Exkurs Giber den Fremden” .21 Simmel sieht den Fremden als einen, der
weder hier noch dort ganz hingehort. Sobald er vom Bekannten ins Unbe-
kannte gewechselt ist, gerét er in ein Zwischenreich; er ist nirgends zu
Hause. Physisch und (zum Teil) auch psychisch lebt er in der fremden
Kultur, bleibt aber doch seiner eigenen Kultur verhaftet, jener Kultur also,
die er in der Enkulturation verinnerlicht hat und die er iiberallhin ,mit-
nimmt”.

Dieses Bild ist nun noch durch einen weiteren grundlegenden Aspekt zu
erganzen: Fremdsein beruht auf Wechselseitigkeit. Der Fremde in der
Fremde erlebt die Menschen der Gastkultur als fremd, zugleich aber ist er
selber fiir die Einheimischen ebenfalls ein Fremder, der zudem als ,,Ein-
dringling” erlebt wird und somiteine potentielle Gefahr darstellt. Potentiellen
Gefahren begegnet man oft — in meist sehr urtiimlichen Reaktionen — mit
Mifstrauen und Ablehnung.

Nun kénnte der Einwand kommen: In vielen Kulturen gilt doch das
Gesetzder Gastfreundschaft, der Fremde wird begriiit, bewirtet, beschiitzt.
Wie pafit das mit dem angeblichen Mifitrauen gegeniiber Fremden zu-
sammen? Dazu ist zundchst anzumerken, dafl Gastfreundschaft zwar weit
verbreitet, aber nicht Giberall anzutreffen ist. Wichtiger ist jedoch dieses
Argument: Gastfreundschaft 14t sich interpretieren als ein kulturelles
Produkt; sie zahlt zu jenen Sitten, die dazu dienen, urspriingliche Impulse
um eines besseren menschlichen Zusammenlebens willen zu entschirfen.
sowieesdie, Gebote” tun, die ohne ,,Stinde” Uberfliissig waren. So gesehen
istdie Gastfreundschaft zu verstehenals, Domestizierung” sehr urtiimlicher
Impulse im Dienste eines besseren Zusammenlebens. Man kann den Hin-
tergrund der Gastfreundschaft psychologisch auch noch aus einer anderen
Perspektive sehen: Gastfreundschaft ist immer eine zeitlich begrenzte
soziale Beziehung; und in diesem Rahmen lafit sich dieses Phinomen
verstehen als Versuch, den Gast zu verpflichten, wihrend seiner Verweil-
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dauerinder Gastkultur keinen Schadenanzurichten. —Eineandere Erklarung
greift auf archaische Denkstrukturen zuriick: Nach antiker Auffassung
erscheinen Gotter dem Menschen oft in Menschengestalt; wenn dem so ist,
kann man nie wissen, ob der Fremde vielleicht ein verkappter Gott ist; also
ist es zweckmafig, ihn gut zu behandeln.

*

Die Unterscheidung zwischen Drinnen und Drauflen — grundlegend fiir
die Problematik des Fremden und Fremdseins — fiihrte in den Sozialwissen-
schaften zu dem Begriffspaar von ,Ingroup” und ,Outgroup”. Diese Be-
zeichnungen gehen zuriick auf den amerikanischen Forscher Sumner
(1906). Die Mitglieder der Ingroup leben untereinander in friedlichen
Beziehungen, mitOrdnung, Gesetz, Regierung, Wirtschaft. Thre Beziehungen
nach aufsen, also zu den Outgroups ist dagegen gekennzeichnet durch Ab-
und Ausgrenzung und oft auch durch Ablehnung und Feindschaft. Stellt
man sich nun allerdings die Frage, wo denn konkret die Grenze zwischen
Ingroup und Outgroup verlduft, so zeigt sich, dafl es keine feste, ein fiir
allemal geltende Trennungslinie gibt. Das , Innen” kann némlich je nach
Situation und Konstellation bald als sehr eng, bald als wesentlich weiter
erlebtund subjektiv definiert werden, gleichsam in konzentrischen Kreisen,
von der Familie iiber grof3ere soziale Einheiten bis hin zu Volk oder Nation.
Nach der Logik mifite dann das jeweilige Drauflen als ,Fremde” zu
verstehen sein; doch pflegt im realen Leben das Bewuftsein, einem wirklich
fremden Bereich gegeniiberzustehen, erst da einzusetzen, wo — dem Indi-
viduumspiirbar und bewufSt—-das Feld der eigenen Selbstverstandlichkeiten
endet und in einen Bereich des erlebten Fremden tibergeht.

Es gibt freilich auch Kulturen, in denen fiir die Abgrenzung von Ingroups
und Outgroups andere Regeln gelten, Regeln, die fir uns nicht ganz einfach
nachzuvollziehen sind. So etwa bei den Arabern und speziell bei den
Beduinen. Ein arabisches Sprichwortsagt: ,Ich gegen meinen Bruder; mein
Bruder und ich gegen meinen Cousin; mein Cousin, mein Bruder und ich
gegen die Anderen”. Das bedeutet: Wer eben noch mein ,Bruder” war,
kann schon im néchsten Augenblick bei einer anderen Konstellation ein
erbittert bekampfter Feind sein. Das entscheidende Merkmal eines solchen
Systemsliegt darin, daf8sich die soziale Solidaritat priméar durch Opposition
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gegeniiber anderen Gruppen ergibt und dafl im BewufStsein der Beteiligten
Allianzen nur zeitweilige, also keineswegs dauerhafte Verbindungen
darstellen.22 Wer dieses Prinzip der ,,wechselnden Loyalitaten” durch-
schaut, versteht manche politischen und gesellschaftlichen Vorgénge im
Vorderen Orient besser als mit unseren Vorstellungen von Ingroup und
Outgroup. '

Bei den Einstellungen gegentiiber Fremden pflegt man in den Sozialwis-
senschaften zwei Grundformen zu unterscheiden: Xenophilie und Xen-
ophobie. Xenophil sind Stamme, Vélker, Nationen, die Fremden freundlich
und aufgeschlossenbegegnen, wiahrend xenophobe Gruppenallen Fremden
und allem Fremden mifStrauisch, ablehnend, feindlich gegeniiberstehen,
verbunden mitder Tendenz, sichnach au8en abzuschlief3en, soinsbesondere
die Japaner fiir etwa zweihundert Jahre bis zur Mitte des 19. Jahrhunderts
wie auch Birma und Albanien nach dem Zweiten Weltkrieg. Als xenophil
gelten beispielsweise Lateinamerikaner, Niederldander und Eskimos.

1.5 Kulturdistanz

Niederldnder, Danen, Schweizer sind den Deutschen vertrauter als Inder,
Burmesen oder Japaner. Die einen stehen uns néher, die anderen erscheinen
uns weit entfernt. Mit den Worten ,,nah” und ,,entfernt” ist eine Dimension
angesprochen, der bei der interkulturellen Begegnung grofie Bedeutung
zukommt: die Dimension der erlebten Distanz zwischen Vélkern und
Kulturen, die , interkulturelle Distanz” oder kiirzer die , Kulturdistanz”.

Fragen wir uns, worin eigentlich diese Distanzbesteht, wiesieals Konzept
zu fassen ist, miissen wir zunéchst einmal kldren, worin sich genauer und
im einzelnen Kulturen voneinander unterscheiden. Dieser Aufgabe ist das
zweite Kapitel gewidmet, in dem zehn kulturspezifische , Strukturmerk-
male” herausgearbeitet werden. Allerdings sind mit diesen Merkmalen die
Unterschiede keineswegs vollstandig erfat. Man muf noch Faktoren ganz
anderer Art hinzufligen, so beispielsweise Klima und Ernihrungsweise,
aber auch die geographischen, topographischen und 6konomischen Ge-
gebenheiten und anderes mehr.

Die entscheidende Frage ist nun diese: Wieweit reichen in allen diesen
Dimensionen und Faktoren bei einem Vergleich zwischen je zwei Kulturen
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die Gemeinsamkeiten? Je mehr Gemeinsamkeiten, umso geringer die
Kulturdistanz, und je weniger Gemeinsamkeiten, umso grofler die
Kulturdistanz. Das bedeutet fiir die interkulturelle Begegnung: Je geringer
diese Distanz ist, umso einfacher und wahrscheinlicher ergibt sich ein
adaquates Verstehen der anderen Seite. Bei grofier Distanz dagegen kommt
es leicht zu einem Mif3verstehen oder Nicht-Verstehen.

Nun ist freilich dieser Ansatz zunachst nur ein sehr formales, also
inhaltsleeres Denkmodell. Um daraus eine konkrete Lehre von der Kultur-
distanz zu entwickeln, miifite man jede einzelne Kultur jeder anderen
Kultur gegentiberstellen, um vergleichend fiir alle Dimensionen und Fak-
toren das Ausmaf3 der Gemeinsamkeiten und Verschiedenheiten heraus-
zuarbeiten. Ein reizvoller Gedanke, der am Ende zu einer Weltkarte der
gesamten interkulturellen Distanzen fithren kénnte—allerdingsein Gedanke,
derangesichts der Vielzahl und Komplexitét der Dimensionen und Faktoren
kaum zu realisieren ist. Man miifSiteja erst einmal Verfahren entwickeln, um
die einzelnen Dimensionen und Faktoren meflbar oder zum mindesten so
faBbar zu machen, daf8 direkte Vergleiche moglich sind. Und daruiber
hinaus ware zubedenken, daf3 die Dimensionen und Faktorennichtisoliert,
also voneinander unabhéngig, im Raume stehen, sondern in dufserst kom-
plexen Wechselbeziehungen funktional miteinander verbunden, das heif3t
voneinander abhingig sind.

Doch wenn es auch derzeit nicht moglich ist, die zahlreichen konkreten
Kulturdistanzenempirisch zuerfassen, alsModell und Denkansatz istdiese
Vorstellung fiir die Lehre von der interkulturellen Begegnung durchaus
nitzlich.

1.6 Vom Verstehen fremder Kulturen

Wer in eine fremde Kultur geht, erlebt dort vieles als merkwiirdig und
unverstandlich. Meist merkt er sehr bald: Um in der Fremde zurechtzu-
kommen, geniigt es nicht, gelerntes Wissen anzuwenden und die Verhal-
tensweisen im Gastland zu beobachten. Vielmehr erkennt er es als seine
Aufgabe, die fremde Kultur zu ,, verstehen”. Aber was heif3t das eigentlich,
eine Kultur verstehen? Was heif3t es iiberhaupt, etwas zu verstehen? Diese
Fragen sind schwieriger zu beantworten, als es zunachst scheinen mag,.
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Mit der Problematik des Verstehens haben sich vor allem die Geisteswis-
senschaften beschaftigt; sie erhoben dieses Wort zu ihrem Zentralbegriff,
um sich damit von der (kausalistischen) , Erklarung” der Naturwissen-
schaften abzugrenzen. Wilhelm Dilthey brachte diesen Dualismus auf die
Formel: , Die Natur erklaren wir, das Seelenleben verstehen wir” .23 Dabei ist
das Wort ,Seelenleben” zweifellos in einem sehr weitem Sinne gemeint, es
umfafSt nicht nur die rein psychologischen Aspekte, sondern schliefst auch
die geistigen Produkte und die Lebensweisen der Menschen, also ihre
gesamte Kultur mit ein.

Stark vereinfacht und verkiirzt bedeutet Verstehen, daf3 der Mensch
etwas Neues, das ihm in seiner Welt begegnet, sinnhaft einfiigt in bereits
Bekanntes, in schon vorhandene Strukturen. Es liegt auf der Hand, daf3
durch dieses Einfiigen die Strukturen selber verandert werden.

Die Linguistik sieht das Konzept vom Verstehen etwas spezieller alseinen
Aspekt der sprachlichen Verstandigung zwischen Menschen. Hier kommt
eine Wechselseitigkeit ins Blickfeld: Im Dialog will nicht nur der eine den
anderen, sondern auch der andere den einen verstehen. Und , verstehen”
heifstin diesem Zusammenhang: erfassen, was der Partner , meint”, was er
sagen, was er vermitteln will. Hier sind Meinen und Verstehen auf sehr
komplexe Weise miteinander verknupft.24

Das Verstehen einer fremden Kultur erstreckt sich auf beide Formen: auf
das Begreifen dessen, was der Gesprachspartner ,meint”, aber auch auf das
Einfligen von Neuem in bereits Bekanntes. Immer kommt es darauf an, den
Sinn, die Bedeutung, das ,, Gemeinte” einer Kultur zu erfassen. Einderartiges
Interpretieren aber ist eine duflerst verwickelte, oft nur in Grenzen zu
l6sende Aufgabe.

Auf der Mikro-Ebene, also beim Gespréch zwischen Personen verschie-
dener Kulturen, treffen unterschiedliche kulturspezifisch gepragte Welt-
sichten aufeinander — wobei die Partner sich zumeist dieser Unterschiede
nicht bewuflt sind, sondern ihre eigene Sichtweise fiir ,,normal” halten und
stillschweigend davon ausgehen, der andere sehe die Welt genauso wie er
selbst. Selbstverstandlichkeiten der einen Seite treffen auf Selbstverstind-
lichkeiten beim Gegeniiber. Oft merkt man erst an offenkundigen Mifver-
standnissen, dafs hieretwas ,nichtstimmt”, daf Meinen und Verstehen sich
nicht decken. Aber auch dann kommt es vielfach nicht etwa zu einem
Relativieren der eigenen Selbstverstandlichkeiten, sondern man hélt lieber
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am Ethnozentrismus festund unterstellt dem anderen Dummbheit, Ignoranz
oder bose Absicht.

Die Vorgiange auf der Makro-Ebene, also bei dem Versuch, eine fremde
Kultur als solche zu verstehen, sind nicht minder komplex. Die Wissen-
schaftler, insbesondere die Kulturanthropologen, vertreten heute weithin
die Ansicht, man miisse zwei grundverschiedene Arten des Herangehens
an eine Kultur ansetzen: Man kann zum einen die Kultur zum Gegenstand
der Beobachtung von auflen machen, um so das Untersuchungsobjekt
deskriptiv-analytisch zu erfassen; man kann aber auch versuchen, eine
Kulturaussichselbstheraus zu verstehen. Der amerikanische Forscher Pike
hat dafiir die Begriffe gepragt: Er spricht von einem ,etischen” und einem
~emischen” Ansatz (abgeleitet von den linguistischen Fachwoértern ,, pho-
netisch” und ,,phonemisch”).2> Der etische Ansatz betrachtet also seinen
Gegenstand — eine Kultur — von aufien, und diese Sichtweise ermoglicht
dann auch Vergleiche zwischen verschiedenen Kulturen. Beim emischen
Ansatz dagegen steht nur eine Kultur im Blickpunkt, und der Betrachter
versucht, die Kultur von innen her, aus der Sicht eben dieser Kultur heraus,
zu verstehen. Aus dieser Perspektive sind Vergleiche zwischen Kulturen
nicht méglich.

Diese Unterscheidung kannmanbis zu einem gewissen Grade gleichsetzen
mit der wissenschaftstheoretischen Gegeniiberstellung von analytisch-
quantitativen Ansétzen einerseits und ganzheitlich-phamonenologisch-
qualitativen Ansatzen auf der anderen Seite. Das erste, dem ,etischen”
Vorgehen entsprechende Konzept will beim Untersuchungsgegenstand
,Elemente” oder , Faktoren” oder ,,Variablen” herausarbeiten, um sodann
deren Beziehungen zueinander zu untersuchen mit dem Ziel, ,,Gesetze” zu
finden, aus denen sich dann auch Prognosen ableiten lassen. Die andere
Seite, dem das ,,emische” Vorgehen zuzuordnen ist, will den Gegenstand
,von innen” her in seiner phéanomenologischen Ganzheit ,verstehen”.
Vertreter beider Seiten haben einander bis heute heftig befehdet und sich
dabei oft gegenseitig die wissenschaftliche Dignitét bestritten; das soll hier
nicht weiter ausgebreitet werden. Gegenwiartig sucht mannach Wegen, um
die scheinbar einander ausschlieBenden wissenschafltichen Grundmuster
auf sinnvolle Weise miteinander zu verbinden.26



1.7  Interkulturelle Kommunikation

Wenn Menschen verschiedener Kulturen einander begegnen, bezeichnen
wirdie Prozesse, diedabeiablaufen, als ,interkulturelle Kommunikation” oder
auch als ,interkulturelle Interaktion”. Manche Forscher haben versucht,
Begriffsunterschiede zwischen Kommunikation und Interaktion herauszu-
arbeiten, etwa in dem Sinne, daf8 der Schwerpunkt in der Kommunikation
mehr bei der wechselseitigen Verstandigung und in der Interaktion beim
Verhalten und Handeln liegt. Doch kénnen wir diese Unterschiede hier
vernachléssigen.?”

Voninterkultureller Interaktion und Kommunikation sprechen wir, wenn
die Begegnungspartner verschiedenen Kulturen angehoéren und wenn sich
die Partner der Tatsache bewufit sind, daf der jeweils andere ,,anders” ist,
wenn man sich also wechselseitig als ,fremd” erlebt. , Als interkulturell
werden alle Beziehungen verstanden, in denen die Beteiligten nicht aus-
schliefllich auf ihre eigenen Kodes, Konventionen, Einstellungen und Ver-
haltensformen zuriickgreifen, sondern in denen andere Kodes, Konventio-
nen, Einstellungen und Alltagsverhaltensweisen erfahren werden. Dabei
werden diese als fremd erlebt und / oder definiert. Interkulturell sind daher
alle jene Beziehungen, in denen Eigenheit und Fremdheit, Identitdt und
Andersartigkeit, Familiaritdt und Bedrohung, Normalitit und Neues zentral
Verhalten, Einstellung, Gefiihle und Verstehen bestimmen. Interkulturell
sind alle jene menschlichen Beziehungen, in denen die kulturelle System-
haftigkeit durch die Uberschreitung der Systemgrenzen erfahren wird.”28

Neben dem Begriff , interkulturelle Kommunikation” finden wir in der
sozialwissenschaftlichen Literatur hiufig auch das Wort von der ,,interna-
tionalen Kommunikation”.29 Im einen Fall begegnen sich Menschen ver-
schiedener Kulturen, im anderen Fall Menschen verschiedener Nationen.
Wenn sich Kultur und Nation decken, gibt es dabei iiberhaupt keine
Begriffsschwierigkeiten. Allerdings trifft diese Ubereinstimmung keines-
wegs immer und iiberall zu. Haufig sind Menschen, die gemeinsam einer
Kultur angehéren, durch Staats- und Nationalititsgrenzen voneinander
getrennt-soetwadie Kurden, die Bengalen und viele afrikanische Stimme.
Und andererseits leben Menschen mit unterschiedlichen Kulturen in einem
Staatsgebiet zusammen und sind - zumindest formal — Mitglieder einer
gemeinsamen Nation;sozum Beispiel in deralten dsterreichisch-ungarischen
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Monarchie und in Jugoslawien nach dem Zweiten Weltkrieg sowie in der
,indischen Nation”.

1.8 Was heifdt ,,der Westen”?

In der Literatur tiber Volker und Kulturen ist oft die Rede vom , Westen”.
Gemeint ist damit offensichtlich ein Kulturkreis, der sich irgendwie von
anderen Kulturkreisen unterscheidet. Dabei fallt es dem Leser manchmal
schwer herauszufinden, was denn nun mit dem Westen gemeint ist und was
dem als das Andere, Nicht-Westliche gegentibersteht. Derartige unklare
und vieldeutige Begriffe helfen kaum weiter; oft richten sie eher Schaden an.
Am zweckmaéfigsten wére es, ganz auf solche Konzepte zu verzichten und
statt dessen prazise, unmilverstandliche Begriffe zu benutzen. Doch das
Wort vom Westen ist nun einmal da; man kann ihm beim Studium von
Kulturen nicht entgehen. Darum ist ihm an dieser Stelle ein kurzer Exkurs
gewidmet, der freilich nicht in der Lage ist, hier Eindeutigkeit und Klarheit
zuschaffen. Zielisteslediglich, die Problematik des Begriffs zu verdeutlichen.
Der ,,Westen” istzunachstein geographischer Begriff, demals Komplement
der ,,Osten” gegeniibersteht. Was nun Westen und Osten im konkreten Fall
bedeutet, hangt vom jeweiligen Standort des Betrachters ab. Doch gibt es seit
langem diestillschweigende Ubereinkunft, da die Européersich als Westen
verstehen und dafd mit Osten der Bereich gemeint ist, der —irgendwo daran
angrenzend — nach Osten hin liegt. Aber wieweit reicht der Westen nach
Westen? In aller Regel rechnet man heute Nordamerika dazu (wobei freilich
von Kalifornien aus gesehen der , Ferne Osten” im Westen liegt). Und wie
steht es mit Mittel- und Stidamerika? Sind die Kulturen dort heute nicht
ebenfalls westlicher Art? Wie steht es mit Australien und Neuseeland? —
Ebenso unklar ist die Rede vom ,,Osten”. Immerhin unterscheidet man
zwischen dem Nahen Osten und dem Fernen Osten, aber auch dabei ist nicht
immer deutlich, wo die Grenze zwischen beiden verlduft. In gleichem Mafse
unsicher ist es, wieweit man die frithere Sowjetunion dem Westen oder dem
Osten zurechnen soll, die ja geographisch weiter nach Osten reicht als der
sogenannte Ferne Osten. Soll man sie teils dem Westen, teils dem Osten
zurechnen? Wenn ja, wo liegt da die Grenze? Fragen (iber Fragen.

38



Nicht selten spricht man auch vom ,,Abendland” und von der ,,abendlédn-
dischen Kultur”. Das sprachliche Gegenstiick dazu ist das ,Morgenland”,
ein Begriff, der sich von der européischen Geschichte her —man denke etwa
an die Kreuzziige — vor allem auf den Vorderen Orient erstreckt und im
ibrigen aus dem Sprachgebrauch unserer Tage fast ganz verschwunden ist.
Was mit dem Abendland exakt gemeint ist, bleibt oft im dunkeln. Im
allgemeinen konnen wir wohl davon ausgehen, da8 Abendland und Westen
weitgehend deckungsgleich sind.

Alles in allem bleibt , Der Westen” ein mehrdeutiger Begriff. Nur selten
sagen die Autoren prazise, was sie damit meinen30; in der Regel muf der
Leser dem Kontext entnehmen, was dieses Wort jeweils bedeuten soll. Nun
ist es freilich wohlnicht immer und fiir alle Zwecke nétig, den Westen streng
zu definieren, denn manchem Autor kommt es bei seinen Uberlegungen
zum Westen und zum Abendland nicht auf letzte Prézision an; in wissen-
schaftlichen Arbeiten jedoch darf man einige Klarheit erwarten.

Wie nun der Westen und die westlichen Menschen in der Literatur
inhaltlich beschrieben werden, welche Besonderheiten, Eigenarten und
Merkmale man dem Westen zuschreibt, ist ein so weites Feld, dafy wir es hier
nicht im einzelnen erdrtern kénnen. Eine kleine Auswahl von Zitaten muf3
genugen:

,Die ‘abendliandischen Grundwerte’ sind gepragt durch das vierfache
Erbe griechischen Denkens, romischen Rechts, germanischer Gesellschafts-
vorstellungen und christlichen Glaubens und haben tiber die Renaissance
und Reformation zur Aufklidrung und zur modernen Wissenschaftlichkeit
gefiihrt. Als besonders charakteristisch vor allem im Vergleich mit Asien
durfen folgende Eigenschaften gelten: Individualitat, Diesseitigkeit, Ratio-
nalitdt, Gesellschaftsvertragsgesinnung, Gesetzesorientierung und Lei-
stungsethik. Am fremdesten erscheintden Asiaten immer noch der westliche
Individualismus, der letztlich auf die christliche Pramisse der Gotteskind-
schaft und der freien Gewissensentscheidung des einzelnen zuriickgeht und
durch Renaissance, Humanismus und Aufklarungaucherkenntnistheoretisch
herausgearbeitet und weithin verinnerlicht worden ist. In Asien steht dem-
gegentber zumeist nicht das Ich, sondern das Wir im Vordergrund” .31

. Beim Vergleich von ‘westlichem’ und ‘éstlichem’ Denken haben sich im
Laufe der Zeit einige Stereotypen herausgebildet, die sich auf folgende
Formeln bringen lassen: hie analytisch, logisch und materialistisch, dort
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synthetisch, intuitiv und spirituell, hie objektiv, aktiv und dynamisch, dort
subjektiv, passiv und statisch, hie intellektuell, dort emotional, hie ‘Zuge-
wandtheitzuden Dingen’, dort ‘Eskapismus’, hie Betonung des Raums, dort
Bevorzugung der zeitlichen Dimension und dergleichen mehr. Abgesehen
davon, dafessichhierum unzuldssige ‘Panasiatisierungen’ handelt, machen
solche Schlagworte auch nicht gentigend deutlich, daf8 das (traditionelle)
asiatische Denken in einem anderen Kontext steht und dafl es deshalb so
verschieden vom europdischen ist, weil es erstens andere Fragen stellt,
zweitens andere Antworten gibt und drittens seine Erkenntnisse anders
tibertragt und vermittelt”.32

»Nirgends tritt der west-6stliche Unterschied holzschnitthafter zutage als
bei der Frage, ob die Einzelperson ein autonomes oder aber ein heteronomes
Wesen sei. Seit der Renaissance bestimmt sich das ‘abendlandische’” Men-
schenbild durch die Stichworte: Trager selbstverantwortlichar ‘Wiirde, freie
Entfaltung des Individuums, Schuldgefiihl bei Aufgabenverfehlung,
Rechtsethos und Vertragsdenken, Ich-Bewufitsein, Mut zum Konflikt, Gefahr
der Isolierung ~ in jedem Fall aber: Streben nach Unabhéngigkeit. Die
asiatischen Korrelate zu diesen neun Begriffen wéaren: Gemeinschaftswesen,
Gemeinschaftsfiihligkeit, ‘Scham’-Gefiihl, Pflichtethos und Korporativitat,
Wir-BewufStsein, Streben nach Harmonie, gegenseitige Abstimmung und
Streben nach Abhiangigkeit”.33

Inseinem grofien Werk ,, Ways of thinking of Eastern peoples: India-China-
Tibet-Japan”34 untersucht Nakamura ausfiihrlich die Konzepte vom Osten
und vom Westen. Demnach werden herkbmmlich der einen und deranderen
Seite vier Begriffspaare zugeschrieben:

Westen Osten
materialistisch geistig
extrovertiert introvertiert
analytisch synthetisch
objektiv subjektiv

Doch macht Nakamura sich diese Auffassung nicht zu eigen; er betont
vielmehr, innerhalb des Ostens seien die Verschiedenheiten der Kulturen
zumeist grofier als die Gemeinsamkeiten, und so sei es eigentlich nicht
zuldssig, den Osten als Einheit dem Westen gegentiberzustellen.
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Myrdal z&hlt in seinem Werk , Asian drama” eine Reihe von Zielvorstel-
lungen auf, die weitgehend in der westlichen Gesellschaft gelten: Leistung,
Fleif, Ordentlichkeit, Piinktlichkeit, Sparsamkeit, Ehrlichkeit, rationales
Handeln und Entscheiden, Bereitschaft zu Veranderungen, Aufgeschlos-
senheit fiirdieMoglichkeiten in einer sich wandelnden Welt, Selbstvertrauen,
Kooperations-und Verantwortungsbereitschaft, Befihigung zu einer Planung

auf lange Sicht.35

Abschlielend ein Vergleich des (nicht genauer definierten) Westens mit
der Kultur Thailands; wobei der Autor die Ansicht vertritt, daf8 die meisten
der den Thais zugeschriebenen Merkmale auch fir andere Kulturen Asiens

gelten:36

Westerners

more intellectual, objective
more abstract in thinking
more logical

more scientific

emphasis on efficiency

insistence on rights and
duties, responsibilities

stronger self-expression
insistence on discipline
insistence on individualism
more serious

insistence on conquest

greater exteriority

conquest of nature by technology

more active, energetic

Thais

more emotional, subjective
more concrete

more experiential

more imaginative, good in fine
art and music

emphasis on clan-relationship

insistence on love, kindness,
sympathy, hospitality, gentleness

insistence on self-control

insistence on freedom

insistence on group-spirit

more lax, cheerful, fun-loving
insistence on harmony and peace
greater interiority

harmony with nature by detachment

more calm, detached, gentle

41



2. Strukturmerkmale von Kulturen

Jeder Mensch wird durch die Kultur, in der er aufwachst, entscheidend
gepragt. Allerdings, im normalen Alltag weif3 er davon nichts. Die kul-
turspezifischen Eigenarten sind fiir ihn Selbstverstandlichkeiten, und da
fiir die Menschen seiner Umgebung die gleichen Selbstverstandlichkeiten
gelten, gibt es keinen AnlaB3, dariiber nachzudenken. Begegnet man jedoch
Menschen anderer Kulturen, so stellt man fest, daf8 es auch andere Arten
und Formen des Erlebens, Denkens und Verhaltens gibt, Formen, die sich
mit den gewohnten, eingefahrenen Schemata nicht vereinbaren lassen.
Diese Begegnungsprobleme werden im vierten Kapitel erortert. In diesem
zweiten Kapitel geht es — gleichsam in einer Vorstufe zu den Fragen der
Begegnung — darum zu kldren, worin sich tiberhaupt, grundsatzlich,
allgemein Kulturen (und damit auch die von ihrer Kultur gepréagten
Menschen) unterscheiden. Den Ausgangspunktdieser Uberlegungenbildet
somit die These, daf3 jede Kultur auf eine eigene, spezifische Weise aus-
geformt ist. Die Kategorien, in denen sich Kulturen voneinander abheben
und die in ihrer strukturierten Gesamtheit das spezifische Profil einer
Kultur bilden, nennen wir ,Strukturmerkmale”. Als kulturelle Struk-
turmerkmale werden in diesem Kapitel behandelt:

— Nationalcharakter, Basispersonlichkeit

— Wahmehmung

— Zeiterleben

— Raumerleben

—  Denken

— Sprache

— Nichtverbale Kommunikation

— Wertorientierungen

— Verhaltensmuster: Sitten, Normen, Rollen
- Soziale Gruppierungen und Beziehungen.

Die Strukturmerkmale sind zu verstehen als Komponenten, die unterein-
ander funktional verbunden sind und ihren Stellenwert erst im Gesamtzu-
sammenhang, in der Struktur des Ganzen finden. Auf diese Querverbin-
dungen, die aufierordentlich komplexer Natur sind, kénnen wir hier nicht
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weiter eingehen. Wenn im folgenden alsojedes Strukturmerkmalisoliert, fiir
sich dargestellt wird, so handelt es sich dabei streng genommen um eine
Vereinfachung, um eine Isolierung von Teilaspekten, die eigentlich nicht
isoliert werden diirften.

Wenn hier zehn Strukturmerkmale unterschieden werden, so bedarf das
einer kurzen Erlauterung: Diese Zahl zehn ist nicht etwa in der Sache selbst
angelegt, sie griindet sich nicht in der Eigenart des Untersuchungsgegen-
standes; vielmehr stellt sie eine willkiirliche Setzung dar. Mit anderen
Worten: Wir hétten uns auch fiir mehr oder weniger Strukturmerkmale
entscheiden konnen; zu mehr Merkmalen wiirden wir kommen, wenn wir
noch weiter, das heifdt feiner aufgliederten, und weniger Merkmale wiirden
sichergeben, wenn wir einige vonden zehn zusammenfassen wiirden. Unter
dem Gesichtspunkt der ZweckmaéBigkeit — nicht zu viel und nicht zu wenig
—erscheinen zehn zu unterscheidende Merkmale angemessen.

Vielleicht hatten wir noch ein Merkmal als eigenes, also elftes ausgliedern
sollen, ein Merkmal, dasjetztauf mehrere der zehn verteiltist. Es handelt sich
dabei um die kulturspezifischen , geistigen Objektivationen”. Gemeint ist
damit, kurz gefaft, folgendes: Jede Kultur bringt zahlreiche , Produkte”
hervor, die sich als ,,Objekte” oder, besser noch, als ,,Objektivationen” von
ihren Herstellern, Urhebern oder Schépfern ablésen und dann von Generation
zu Generation tradiert und von Kultur zu Kultur weitergegeben und tiber-
nommen werden. Dabei bleiben sie zwar als Gegenstande unverandert, sie
werden aber von den Empfangern auf je eigene Weise erlebt und in-
terpretiert. — Das Spektrum kultureller Objektivationen ist breit und bunt; es
umfaftalles, wasMenschenersinnen, produzieren, gestalten, von Philosophie
Uber Religion, Kunst, Musik, Literatur, Marchen, Mythen bis hin zu
Gegenstanden des Alltagslebens wie Kleidung, Schmuck, Haus, Wohnung,
Hausrat.

2.1  Nationalcharakter, Basispersonlichkeit
Die Deutschen sind in ihrem Charakter, in ihrer Personlichkeit anders als die
Franzosen, Amerikaner, Inder, Chinesen; daran zweifeltniemand. Schwierig

wird jedoch der Sachverhalt, sobald man danach fragt, worin sich denn nun
genau und im einzelnen diese V6lker voneinander unterscheiden. Stellt man
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diese Frage Menschen, die sich nicht naher mit Sozialwissenschaften befaft
haben, dann besteht die Antwort oft aus der Aufzahlung einiger angeblich
Jtypischer” Merkmale: Der Deutscheist fleiffig, ordnungsliebend, humorlos
... Der Franzose ist nationalbewut und galant ... Uber derartige Klischees
kommen spontane Beschreibungen fremder Volker oft nicht hinaus. -
Andererseits hat es schon immer Versuche gegeben, den ,,Charakter” von
Volkern und Kulturen differenziert zu beschreiben; so etwa in Tacitus’
»+Germania”, in Marco Polos Reiseerzihlungen, in Berichten aus dem
Zeitalter der Entdeckungen und des Kolonialismus bis hin zu Werken
unserer Zeit etwa liber die Deutschen, die Amerikaner, die Japaner?’, die
Russen.

DieWissenschaften, insbesondere Psychologie und Kulturanthropologie,
haben viel Miihe darauf verwendet, diesen Problemkomplex auf eine
verlafiliche Grundlage zu stellen. Das Konzept, das diesem Anspruch
gerecht werden sollte, war die Vorstellung vom ,Nationalcharakter” .38 Den
Bemiithungen, Nationalcharaktere zu erfassen, lagen freilich keineswegs
nur reine Erkenntnisinteressen zugrunde. Nicht zufillig wurde diesem
Konzept besondere Aufmerksamkeit im Zweiten Weltkrieg gewidmet, als
es den Amerikanern darum ging, auf gesicherter Basis zu wissen, wie es
eigentlich mit ihren Gegnern, den Japanern und den Deutschen, mit ihren
Verbundeten, den Sowijets, und — mit den Amerikanern selbst bestellt war.
Umdas zuergriinden, scheute man keine Miihen und Kosten. So ,erhieltdie
Anthropologin Ruth Benedict 1944 den Auftrag, mit einem Stab die gesamte
verfligbare Literatur iiber Japan zu durchforsten und zugleich die in den
USA lebenden Auslandsjapaner systematisch zu befragen. Das Ergebnis
dieser Arbeit war das Standardwerk ‘“The Chrysanthemum and the Sword,
Patterns of Japanese Culture’, in dem die Eigenschaften und Widerspriiche
des japanischen Nationalcharakters beschrieben werden: Japaner seien
sowohl aggressiv als auch nicht-aggressiv, sowohl militaristisch als auch
asthetisch, sowohl unverschamt als auch hoflich, sowohl rigide als auch
anpassungsfahig, sowohl loyal als auch verraterisch, sowohl tapfer als auch
angstlich”.39 — Allerdings hatten diese Studien mit betrachtlichen kon-
zeptuellen und methodischen Schwierigkeiten zu kimpfen, die zum Teil bis
heute nicht tiberwunden sind.40

Das Konzept vom Nationalcharakter basiert auf der Annahme, daf3 die
Menschen einer Nation sich in den Grundmustern ihres Erlebens und
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Verhaltens sowie ihrer Personlichkeit gleichen oder doch dhneln und sich
so von Menschen anderer Nationen abheben 41 Diese These geratjedoch ins
Wanken, sobald man grofie komplexe, in sich stark differenzierte Nationen
oder Gesellschaften ins Auge fafit. Dann erkennt man namlich sehr schnell,
dafs der Spielraum konkreter Erscheinungsformen aufSerordentlich grofs
ist; und das heif3t, dafi es mit der Gleichheit der Menschen oder auch nur mit
der Ahnlichkeit nicht weit her ist—sowohl auf der Gruppen-als auch auf der
Individualebene. Obwohlineinemallgemeinen Sinneeiner Nation zugehorig,
unterscheiden sich betrachtlich Nord- und Stiddeutsche, Junge und Alte,
hoch und wenig formal Gebildete usw. Nur auf einer eher abstrakten Ebene
konnen in einer solchen Gesellschaft die Menschen als Angehérige einer
gemeinsamen Sozialgruppierung mit gemeinsamem , Charakter” gelten.
Im konkreten Bereich greift dieses Konzept nicht mehr. Somit erscheint die
Frage berechtigt, ob es liberhaupt zuléssig ist, von ,dem” Deutschen,
~dem” Franzosen, ,,dem” Russen, ,,dem"” Japaner zu sprechen. Gibt es nicht
beigenauem Hinsehen Deutsche, die , franzosischer” sind als, der” Franzose;
und Franzosen die ,, deutscher” sind als ,, der” Deutsche?

Bei dieser Sachlage kommen die Wissenschaftler mit den strengen Me-
thoden etwa der Personlichkeitspsychologie nicht weit. Deshalb weichen
sie vielfach auf eher ,qualitative” Verfahren aus, die freilich nicht so
~gesichert” sind und nicht so ,harte” Ergebnisse einbringen. Dafiir kurz
drei Beispiele:

McGranahan und Wayne untersuchten inhaltsanalytisch-vergleichend
die 45 popularsten deutschen und amerikanischen Theaterstiicke des Jah-
res 1927. ,Die deutschen Stiicke waren wesentlich stirker ideologisch,
philosophisch, historisch und sozialproblematisch orientiert. Persénliche
Verbrechen oder Siinden, die in den amerikanischen Stiicken als Hauptthe-
men auftreten, werden in den deutschen Stiicken hiufig entschuldigt oder
gerechtfertigt; hier wird die Gesellschaft als verantwortlich dargestellt,
nichtdas Individuum. In Amerikasiegt die Tugend, in Deutschland kommt
man durch Macht und Riicksichtslosigkeit zum Erfolg. In den ame-
rikanischen Theaterstiicken gewinnt die gute Seite haufig dadurch, daf3
eine machtige Person ihre Ansichten dndert. In den deutschen Stiicken
werden die Konflikte hdufiger durch Machttechniken geldst.”42

Ebenfalls mit Hilfe einer qualitativen Inhaltsanalyse arbeitete Kracauer
aus deutschen Filmen der Zeit von der Jahrhundertwende bis 1933 wesent-
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liche Aspekte des deutschen Nationalcharaktersheraus; nachzulesen in dem
vielzitierten Buch , Von Caligari bis Hitler” 43

In einer dhnlichen, stark psychoanalytisch bestimmten Richtung vergli-
chen Wolfenstein und Leites amerikanische, englische und franzosische
Filme 44

Sowohl Kracauer als auch Wolfenstein und Leites gehen von der Annah-
me aus, daf8 Filme einen Spiegel der Grundanschauungen, Wunschbilder
und Tagtraume eines Volkes darstellen und somit etwas iiber den National-
charakter auszusagen verméogen.

Uber diese wissenschaftlichen Bemiihungen hinaus liegt eine Fiille von
eher impressionistisch-essayistischen Darstellungen zahireicher National-
charaktere vor. Auch wenn diese Ansitze den strengen Mafistaben sozial-
wissenschaftlicher Forschung meist nicht gerecht werden, sollte man sie
nicht gering einschétzen. Trotz ihrer oft vorherrschenden subjektiven Sicht-
weise konnen sie wesentliche und nitzliche Hinweise geben. — Einige
Beispiele sind im Anhang I wiedergegeben.

Die methodologischen Schwierigkeiten sind wohl der Grund dafiir, daf8
man in den Wissenschaften heute nur noch selten von , Nationalcharakter”
spricht. Nicht verschwunden istjedoch der Grundgedanke, es miisse —allen
Einwanden zum Trotz—auch in gréfseren sozialen Einheiten psychologische
Gemeinsamkeiten geben. Die Suche nach derartigen gemeinsamen Merk-
malen geht also weiter, wenn auch unter anderen Bezeichnungen. Sospricht
man etwa von der ,Basispersonlichkeit” oder vom ,Sozialcharakter”.

Das Konzept von der Basispersonlichkeit wurde eingefiihrt vom Anthro-
pologen Kardiner, der von einer psychoanalytischen Position aus die An-
sicht vertritt, die psychologischen Gemeinsambkeiten einer sozialen Grup-
pierung seien in den kulturellen Einfliissen wahrend der frihkindlichen
Entwicklung begriindet. Das Sozialverhalten der Sozialisationsinstanzen,
vor allem des Elternhauses, pragt die gleichartigen Basisstrukturen, und
diese Pragung schlagt sich dann auch in den verschiedenartigsten
Erscheinungsformen der gemeinsamen Kultur nieder.4>

Ebenfalls tiefenpsychologisch orientiert entwickelte Fromm das Konzept
vom ,Sozialcharakter”. Gemeint ist damit (im Grunde der ,,Basisperson-
lichkeit” sehr dhnlich) , der Kern der Charakterstruktur, der bei den meisten
Mitgliedern einer Kultur gleichermafSen anzutreffen ist” 46 Wir sind nicht
interessiert an den Besonderheiten, in denen sich die Personen voneinander
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unterscheiden, sondernanjenen Bereichen ihrer Charakterstruktur, dieden
meisten Mitgliedern der Gruppe gemein sind. Diese Bereiche nennen wir
Sozialcharakter” 47

Hier ein konkretes Beispiel, bei dem offenbleiben mag, ob man es der
Basispersonlichkeit oder dem Sozialcharakter zuordnen soll: Eskimos wer-
den kaum einmal als passioniert, erregbar oder engagiert beschrieben. Man
sieht sie vielmehr als passiv, langsam und ruhig, als phlegmatisch und
indifferent, scheu und zuriickhaltend. Von den Inupiac-Eskimos heifst es,
sie seien gruppenorientiert, sozial gesinnt, anpassungsbereit und taktvoll,
nachgiebig, fréhlich, kooperativ, zuvorkommend und wenig aggressiv,
stoisch, geduldig, ausdauernd, tolerant, sie seien , Naturkinder”. Berichtet
wird freilich auch von Eigenschaften und Merkmalen, die sich diesem Bild
nicht recht einfiigen wollen, so zum Beispiel Tendenzen zu einer indivi-
dualistischen Einstellung oder auch berechnendes Wesen 48

*

Am Ende dieser skizzenhaften Uberlegungen bleiben manche Fragen
offen, so vor allem: Sind Konzepte wie Nationalcharakter, Basisperson-
lichkeit und Sozialcharakter iiberhaupt empirisch faSbar? Dem steht —
gestiitzt durch mancherlei Erfahrungen—die Uberzeugung gegeniiber, da@3
die Menschen einer Kultur — auch in grofien und differenzierten Gesell-
schaften —eben doch psychologische Gemeinsamkeiten aufweisen und sich
dadurch von Menschen anderer Kulturen unterscheiden. Mit dieser Ambi-
valenz miissen wir leben, zum mindesten solange, bis die Forschung neue
Grundvorstellungen und vielleicht auch neue Methodenansitze entwickelt.

*

Hier ist jedoch ein erganzender Hinweis vonnéten: Die Konzepte von
der Personlichkeit und vom Charakter wurden allzu lange sehr statisch
gehandhabt, soals hatte man damitetwas Gesichertes in der Hand, aus dem
sich dann auch verlafsliche Prognosen ableiten lassen. Dem steht die neuere
Auffassung gegentiber, dafl diese Statik von einem Faktor durchkreuzt
wird, den man lange Zeit vernachlassigt hatte, namlich von der jeweiligen
Situation, in der ein Mensch mit einer bestimmten Personlichkeit oder
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einem bestimmten Charakter handelt. Diese Einsicht (der wir noch mehrfach
in anderen Zusammenhangen begegnen werden) fiihrt zu auflerordentlich
komplexen Denkmodellen, mit denen wir uns hier jedoch nicht weiter
beschiftigen kénnen.

22 Wahrnehmung

Auf denersten Blick scheint das Wahrnehmenein einfacher Vorgang zu sein:
Die Sinne liefern dem Individuum ein Abbild der Welt, und zwar der Welt
so wie sie ist. Fiir den Psychologen dagegen ist das Wahrgenommene das
Produkt aulerordentlich komplexer Prozesse. Zunachst einmal betont die
Psychologie, da Wahrnehmen nicht etwa einen isolierten Bereich des
Psychischen darstellt, sondem in engen Wechselbeziehungen mit anderen
psychischen Bereichen verbunden ist, etwa mit Aufmerksamkeit, Denken
und Sprechen, mit Lernen, Erinnerung, Emotionen u.a. Ferner haben die
Forscher die Vorstellung vom Wahmehmen als passives Rezipieren langst
durch ein anderes Denkmodell ersetzt: Walumehmen, und zwar jedes
Wahrnehmen, ist aktives Gestalten; nicht nur in dem Sinne, dafy der Mensch
die unendliche Fiille der auf ihn eindringenden und von den Rezeptoren
physiologisch aufgenommenen physikalischen Reize psychisch in jeweils
Wichtiges und Unwichtiges, Bedeutsames und Belangloses, in Figur und
Grund aufgegliedert; in die menschliche Wahmehmung geht vielmehr
staindig und grundsétzlich der ganze Reichtum subjektiver Erfahrung mit
ein, eingebettet in die gesamte Personlichkeitsstruktur eines Menschen
einschliellich dessen, was ihm sein Entwicklungsgang sowie seine materielle
und kulturelle Umwelt an Sicht- und Denkweisen mitgegeben hat. Wenn
also der Mensch in der Wahrnehmung Welt erlebt, dann weder objektiv-
neutral noch passiv. Vielmehrist beijeder Wahrnehmung der ganze Mensch
aktiv, projektiv und gestaltend beteiligt. Wahrmehmen ist also nicht nur
biologisch bedingt, sondern in hohem Mafie sozial und kulturell iiberformt.
Das bedeutet: Menschen verschiedener Kulturen nehmen die Welt auf je
eigene Weise wahr. Wahrmehmung erweist sich somit als ein kulturelles
Strukturmerkmal.

Beim Wahrnehmen gehtder Mensch —wie gesagt—selektiv vor; bestimmte
Gegenstande erlebt er bewufit, wach, aufmerksam, und diese Gegenstiande
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sind fiir ihn meist hochgradig ausdifferenziert. Andere Objekte dagegen
betrachteterallenfalls in groben Umrissen oder auch gar nicht. Der wichtigste
Faktor, der diese Prozesse steuert, ist die Bedeutsamkeit der Objekte fiir den
Wahrnehmenden, und eben diese Bedeutsamkeit variiert von Kultur zu
Kultur.

Damit ist zundchst nicht mehr gesagt, als daf es kulturspezifische Varian-
ten im Wahrnehmen gibt und daf8 diese Varianten weitgehend durch die
subjektive Bedeutsamkeit des Wahrgenommenen bestimmt und gesteuert
werden. Konkretisieren 1afst sich diese recht allgemeine Einsicht auf der
Ebene der einzelnen Sinnesbereiche. Dazu im folgenden einige Beispiele aus
den Bereichen des Sehens, des Tastsinnes und des Geruchssinnes.

Sehen (Visuelle Perzeption)

In seinem Buch , Remembering” berichtet Bartlett von der auflerordent-
lichen Fahigkeit der Hirten in Swaziland, sich an die letzten Einzelheiten von
Kithen zu erinnern, die sie nur ein einziges Mal vor Jahren bei einem
Viehhandel gesehen hatten. Es istdurchaus moglich, daS diese Hirten unsere
Fahigkeit bewundern wiirden, StraSen exakt zu beschreiben, die wir nur
einmal gesehen haben. Zweifellos beruht diese Erinnerungsfahigkeit auf der
Relevanz der Objekte beim Wahrnehmen. Bewohner des afrikanischen
Busches sind auflerordentlich geschickt beim Entdecken von Tieren im
Dickicht. Européer sind oft iiberhaupt nicht in der Lage, diese Lebewesen zu
erkennen. Als man Amerikanern und Mexikanern Fotos zeigte, die teils nur
der einen, teils der anderen Seite vertraut und gelaufig waren, erinnerten
anschlieflend die Beteiligten weitaus hédufiger jene Bilder, die ihrer eigenen
Kultur entsprachen; Fotos aus der anderen Kultur wurden zum Teil {iber-
haupt nicht bewufit wahrgenommen.49

Linien und Winkel werden von Menschen verschiedener Kulturen auf
unterschiedliche Artund Weise wahrgenommen. Im westlichen Kulturkreis
haben sich die Menschen eine Welt voller rechter Winkel geschaffen; obwohl
in der Natur rechte Winkel duflerst selten vorkommen, haben westliche
Menschen eine Tendenz, auch da noch rechte Winkel zu sehen, wo gar keine
vorhandensind. Im Hauserbau der afrikanischen Bantu-Stamme finden sich
uberhaupt keine rechten Winkel; runde Linien bestimmen das Bild.
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In hohem Mafe kulturbedingt ist ferner die Wahrnehmung von Farben,
und zwar in zweierlei Hinsicht: Zum einen unterscheiden sich Kulturen
darin, wie viele Farben sie kennen und benennen, wie fein oder grob sie also
das Farbenspektrum ausdifferenzieren; und zum anderen variiert auch die
Symbolik der Farben von Kultur zu Kultur.50

Menschen verschiedener Kulturen ,,sehen” unterschiedlich viele Farben.
Aus einer riesigen Zahl von Farbschattierungen, die der Mensch an sich
unterscheiden kann, wihlt jede Kultur nur einige wenige aus, die man einer
eigenen Benennung fiir wert hilt. Feiner ausdifferenziert werden die Farben
jener Lebensbereiche, die in einer Kultur besondere Bedeutung haben,
withrend fiir unbedeutendere Bereiche einige wenige Farbnamen zu gentigen
pflegen (mehr hierzu im Abschnitt 2.6). Wenn es beispielsweise bei uns fuir
die Farbe von Schnee fast nur das Wort ,weifs” gibt, kennen die Eskimos
dafiir eine ganze Reihe feiner sprachlicher Begriffe. In etlichen europaischen
Sprachen gibt es nur eine recht begrenzte Zahl eigenstandiger Farbbezeich-
nungen-so im Englischen etwa acht. —Bei den Navaho-Indianern finden wir
Farbnamen, die ungefdhr unserem weifs, rot und gelb entsprechen, aber
keine Namen fiir unser schwarz, grau, blau, grin. Die Navaho-Sprache
verfligt iber zwei Ausdriicke, die schwarz bezeichnen: einmal das Schwarz
der Dunkelheit und zum anderen das Schwarz von Gegenstanden wie etwa
Kohle.

Allgemein formuliert heifit das: Jede Kultur legt mehr oder weniger
willkirlich fest, wo man im Kontinuum des Farbspektrums Grenzen zieht
und damit verschiedene Farben unterscheidet. Die Griinde fiir diese kul-
turspezifischen Eigenheiten liegen manchmal offenkundig in der Bedeut-
samkeit, oft sind sie aber auch nicht zu erkennen. Entscheidend fiir unsere
Uberlegungen istjedoch die Tatsache, da8 das Farbensehen kulturspezifisch
iiberformt ist.

Rot ist die Liebe, griin die Hoffnung, blau steht fiir Treue, schwarz fiir
Trauer. Diese Farbensymbolik erscheintuns nahezuselbstverstandlich. Wobei
anzumerken ist, daf8 wir heute insgesamt armlich dran sind im Vergleich zu
fritheren Zeiten, in denen der Symbolgehalt von Farben nicht nur starker
erlebt wurde, sondern auch weitaus vielgestaltiger ausgepragt war als
heutzutage. So etwa im Bereich der Kleidung. Da gab es Kleiderfarben mit
ganz bestimmtem Aussagewert fiir bestimmte Ereignisse oder Anlésse, also
fr Geburt, Hochzeit, Tod, aber auch fur Jagd oder Krieg.
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Unsere eigene Farbensymbolik halten wir gerne fiir selbstverstandlich; sie
ist —so meinen wir allzu leicht - naturgegeben, und das heif3t: in den Farben
selbst schon irgendwie angelegt. Vergleichen wir jedoch unsere
Farbensymbolik mit den Bedeutungen, die andere Kulturen den Farben
zuschreiben, so erkennen wir, daf§ es auf diesern Gebiet betrachtliche kul-
turspezifische Unterschiede gibt. Farbensymbole sind kaum von den Farben
selbst bestimmt, sondern die Kulturen weisen den Farben je eigene
Bedeutungen zu:

Rot gilt einerseits als gefahrlich und unheilvoll, in mehreren Kulturen (so
u.a. im alten Agypten, im griechisch-rémischen Bereich, zeitweilig auch in
Indien) gar als Totenfarbe, andererseits aber auch als Sieges- und Lebensfarbe;
bei uns als die Farbe der Liebe, der Minne, der Leidenschaft, der Revolution.
Gelb stand und steht haufig fiir Neid, MiSgunst und soziale Abwertung, so
zum Beispiel als Kennzeichnung fiir Prostituierte, Bettler, Ketzer und Juden.
Grau gilt bei uns als eine triibe Farbe, bei Indianern in den trockenen
Gegenden Nordamerikas wird jedoch graualsschénund als freudig simmend
empfunden - in beiden Féllen vermutlich im Zusammenhang mit
Regenwolken, die im einen Fall eher ein Argernis darstellen, im anderen aber
hochst willkommen sind. So wire es denn auch eine Fehlinterpretation,
wiirde man einen iiberwiegend grauen Indianerteppich als Ausdruck von
Tristesse verstehen.51

Im tibrigen konnen Farben, die ja relativ schnell und leicht auszuwechseln
sind, auch als &uflere Erkennungsmerkmale fiir verschiedene Rollen dienen.
In vielen Filmen présentiert sich der Gute in Weif3, der Bose in Schwarz. Im
asiatischen, insbesondere im indonesischen Schattenspiel (Wayang) gelten
feste Regeln: | Ein schwarzes Gesicht mit goldenem Kérper zeigt einen
Krieger in dufSerster Anspannung, ein griines Gesicht dagegen gehért zu
einem niedrigen Charakter. Adel und Wissen lebt in weiflen Gesichtern,
nackte Gier dagegen in den roten und Anmafung inden gelben Gesichtern” 52

Mit Rollen haben auch diese kulturspezifischen Farbsymbole zu tun:
,,Nach der traditionellen chinesischen Kultur z.B. trug die Braut leuchtendes
Rot und Griin, die Witwe ungebleichten Hanf, und die gewshnliche Haus-
frau Schwarzblau (Indigo). Bei den von Malinowski beschriebenen
Trobriandern trug die Braut einen Grasrock in leuchtenden Farben, die
Witwe einen mit RufS geschwarzten Grasrock, und die Hausfrau einen
ungebleichten und ungefarbten Grasrock”.53
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Tastsinn (Taktile Perzeption)

Der Tastsinn hat im allgemeinen fiir uns nicht die Bedeutung wie Sehen
und Horen. Doch tragt auch dieser Sinnesbereich wesentlich zum Aufbau
unserer Wahrnehmungs- und Erlebniswelt bei, mehr jedenfalls als uns in
der Regel bewufit ist. Und weit stirker, als man das zunachst vermutet, ist
auch der Tastsinn kulturell iiberformt.

Kulturspezifische Formen finden wir etwa ,beim Héandeschiitteln, bei
engen Korperkontakten, die sonst verpént, im Tanz aber erlaubt sind, beim
Aneinanderreiben von Nase oder Stirn, beim Schulterklopfen und anderen
Verhaltensweisen, die bei uns als Zeichen guter zwischenmenschlicher
Beziehungen gelten. Kiissen steht bei uns fiir Intimitat und ist in manchen
anderen Kulturen streng verboten. Das Handauflegen kann ein Ritus sein
fiir das Ubertragen von Autoritit und besonderen Kriften, es kann aber
auch Heilung bringen”.>4

Die Skala im taktilen Umgang mit Partnern reicht vom absoluten Sich-
nicht-beriihren, etwa bei Englandern der Oberschicht, bis zu hdufigen und
engen Korperkontakten, so im lateinischen Sprachraum, im Vorderen
Orient, bei Russen, zum Teil auch in Afrika.

Mit dem Tastsinn hat es auch zu tun, wenn zum Beispiel japanische
Handwerker grofiten Wert legen auf die Beschaffenheit der Oberflache
eines Produktes, etwa einer Vase. Wenn dieser Gegenstand angenehm
anzufassen ist, zeigt er, daf§ der Handwerker ihn mit Liebe hergestellt hat;
und der Benutzer weif8 dies zu schatzen.

Geruchssinn (Olfaktorische Perzeption)

Auch im Bereich des Geruchssinnes gibt es zahlreiche kulturspezifische
Varianten. Die Amerikaner zum Beispiel sind bestrebt, moglichst viele
Geruche zu unterdriicken — man denke an den ausgiebigen Gebrauch von
Deodorants -, und notfalls iiberdeckt man unangenehme Geriiche durch
angenehmere wie Spray oder Parfiim. Andere Vélker erleben eine breite
Palette von Geriichen sehr viel intensiver, sie geniefien vielfach auch solche
Gertiche, die uns unangenehm erscheinen. So etwa Araber, Inder, Italiener
und Franzosen. In einer typischen franzosischen Stadt kann man Kaffee,
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Gewtirze, Gemiise, Gefltigel, saubere Wiasche riechen. Wahrmehmungen
dieser Artbieten nichtnur Orientierungshilfen, sie geben auch demtaglichen
Leben mehr Farbe und Reiz.55

2.3  Zeiterleben>®

Fiir Philosophen gilt Zeit als eine Formalkategorie, die allen Menschen
gleichermafien vorgegeben ist. Im konkreten Erleben und Handeln jedoch
kann Zeit vielerlei bedeuten. Das zeigt sich zum einen in den Vorstellungen
davon, was Zeit ist; und zum anderen gibt es viele Moglichkeiten, mit Zeit
umzugehen. Beide Aspekte — Zeitkonzept und Umgang mit Zeit - variieren
von Kultur zu Kultur; sie stellen kulturspezifische Strukturmerkmale dar.

Zeitkonzepte

Der Mensch ist unentrinnbar in die Zeiteingebunden, und auf den Ablauf
von Zeit kann er keinen Einflu nehmen. So ist es nicht verwunderlich,
wenn schon immer und tiberall tiber Zeit nachgedacht wurde. Es bildeten
sich Vorstellungen davon aus, was Zeit eigentlich ist, wie man sie sich zu
denken hat, mit anderen Worten: Schon immer gab es Zeitkonzepte. Und
diese Konzepte fallen von Kultur zu Kultur verschieden aus. Damit haben
sichvorallem Kulturanthropologenbefaf$t, so Evans-Pritchard, Lévi-Strauss,
Alexander u.a. Sie entdeckten beispielsweise, daf es Kulturen gibt, denen
Zeit wenig bedeutet, und solche, fiir die die Zeit eine hdchst wichtige
Dimension darstellt. Doch erwies sich diese Zweiteilung bald als zu einfach
und zu grob, denn man hatte zum einen iibersehen, daf ,,zeitlose” Vélker
und Kulturen durchaus eigene Zeitkonzepte haben; und zum anderen hatte
man die vielen Schattierungen vernachlassigt, die zwischen den beiden
Polen zu verorten sind. ,Viel zu wenig Aufmerksamkeit hat man der
Variationsbreite in der Zeitorientierung gewidmet. Bedeutsame kulturelle
Unterschiede wurden ibersehen, weilman allzu vereinfachtdavonausging,
daf Menschen in wenig differenzierten Gesellschaften keinen Sinn fiir Zeit
haben und auch keinen brauchen und sich darin von urbanen und indu-
strialisierten Gesellschaften unterscheiden. Man macht es sich einfach mit
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der Annahme, auf der einen Seite wire Zeit vom Sonnenaufgang bis zum
Sonnenuntergang ein Ganzes und eine Uhr sei dabei liberfliissig, und auf
der anderen Seite sei die Zeit gegliedert in Stunden und Minuten und eine
Uhr sei unerléfilich. Mit einer solchen simplen Zweiteilung wird man dem
Problem der Zeitorientierung nicht gerecht.”>7

Fiir Européder und Amerikaner bedeutet Zeit meist die Dauer zwischen
zwei Punkten. Die Gegenwart ist gleichsam die Station auf einer Reise, ein
Punkt, der die Vergangenheit von der Zukunft trennt; wobei fiir die meisten
westlichen Kulturen die Zukunft wichtiger ist alsdie Vergangenheit (hierzu
mehr in Abschnitt 2.8). Man plant in die Zukunft hinein, meist in der Regel
jedoch nicht unbegrenzt, sondern mit festen Schlufiterminen. Zeit wird
verstanden als ein Kontinuum, das in gleich grofie Einheiten aufgeteilt ist,
und jede Einheit hat den gleichen Wert. Die Zeit kann man in Scheiben
schneiden wie eine Wurst, und die Scheiben kann man verkaufen. Zeit ist
Geld. Bei diesem westlichen Zeitkonzept vergessen die Menschen allzu
leicht, daf Zeit auch einen Eigenwert im Strome des Erlebens haben kann
und subjektiv durchaus nicht immer linear verlduft.>8

,Das Zeitverstindnis unserer Zeit laf3t sich vielleicht charakterisieren
durchdas Vorherrscheneines Zeitmodells mit den folgenden Komponenten

Linearitat: Zeit lauft ab

Monotonie: der Zeitablauf ist immer gleich

Nichtumkehrbarkeit: was weg ist, ist weg ‘

Kontinuitat und Kausalitat:  das Frithere bestimmt das Nachfolgende

Gerichtetheit: der Zeitablauf hat einen impliziten Sinn

: einer Entwicklung

Synchronitat: fiiralle Bereiche gesellschaftlichen Handelns

soll gewissermalSen die gleiche Zeit gelten

Kumulativitat: in der Zeit sammelt sich etwas an, das im-
’ mer mehr wird.”59

In Asien und vielfach auch in Afrika erleben die Menschen die Zeit
wesentlich konkreter und ganzheitlicher: , Drei Unterschiede sind vor
allem in der Zeitauffassung hervorzuheben:



— Nach ihrer Form verlduft die Zeit, asiatischem Verstandnis zufolge,
nicht geradlinig, sondern zyklisch.

— Nach ihren Modalitdten erscheint sie nicht als ein metronomisch dar-
stellbares Geschehen, sondem als Diskontinuum aus giinstigen und
ungtinstigen Momenten, die es zu ergreifen oder aber zu vermeiden gilt.

- Nach ihrem Inhalt schlieflich ist sie nicht eine abstrakte Rechengrofe,
sondern ein in Jahresfesten und Saisonarbeiten konkret erlebbarer
ProzefR” .60

Einige Zeitvorstellungen anderer Kulturen sind von unserem westlichen
Konzept so verschieden, daf8 sie uns hochst fremd erscheinen; manchmal
haben wir grofSe Miihe, uns in dieses Denken und Vorstellen hineinzuver-
setzen. Hier zwei Beispiele: , Fiir die Tiv (einen Stamm in Afrika) ist Zeit eine
Kapsel. Es gibt eine Zeit fiir Besuche, eine fiirs Kochen, eine fiir die Arbeit;
und wenn man sich in einer dieser Zeiten befindet, wechselt man nicht zu
eineranderen hintiber” .61 -, Bei den Saulteaux am Berens River in Manitoba
wurden gewisse Ereignisse nicht auf einer Skala von Zeitpunkten einge-
ordnet. Sie waren nicht vorher oder nachher. Man kénnte eher sagen, dafS
diese Indianer sich auf ‘Lécher’ in der Zeit, auf Zeitloses zu- oder von ihm
wegbewegten. Die Zeit, die wahrend dieser Bewegung verlief, wurde nicht
gezahlt, etwa in Tagen oder dergleichen, und es ist auch nicht zutreffend, zu
sagen, diese Zeit sei eine Spanne zwischen wiederkehrenden Ereignissen
gewesen. Vielmehr kamen die Indianer immer wieder auf dasselbe Zeitloch
zu und entfernten sich wieder von ihm”.62

Kulturen unterscheiden sich auch darin voneinander, daf sie sich
schwerpunktmégig stirker an der Vergangenheit oder an der Gegenwart
oder an der Zukunft orientieren. Dariiber wird in Abschnitt 2.8 (Wertorien-
tierungen) mehr zu sagen sein. Hier nur kurz soviel: Vor allem calvinistisch
beeinflufite Kulturen sind stark zukunftsorientiert. Zu ihrer Weltsicht
gehort deshalb als Positivum harte Arbeit und Erfolg im Geschaftlichen
mitsamt einer anspruchslosen Lebensweise - in der Uberzeugung, daR Gott
diese Einstellungen und Verhaltensweisen belohnen wird. Demgegeniiber
sind Lateinamerikaner und Menschen des Mittelmeerraumes, aber auch
viele Afrikaner gegenwartsorientiert. In der Vergangenheit leben einige
asiatische Kulturen, so zum Beispiel die Chinesen mit ihrem Vorfahren-
Kult.



Umgang mit Zeit

Wie es kulturspezifische Zeitkonzepte gibt, so variiert auch — eng damit
zusammenhangend —die Artund Weise, wie die Menschen mit Zeit umgehen,
wie sie Zeit handhaben. Diese Art und Weise wird offensichtlich zu
wesentlichen Teilen durch den Grad der Technisierung und Industrialisie-
rung mitbestimmt. Je héher eine Gesellschaft industrialisiert ist, desto
bewufBter, rationaler und sparsamer denken und handeln die Menschen in
der zeitlichen Dimension. Das liegt im Wesenseigenen der Technik begriin-
det, die ohne ein hohes Maf an Prazision, an Piinktlichkeit und Zuverlas-
sigkeit nicht moglich wire. Hinzu kommt, daf8 Industrialisierung immer
auf die Zukunft hin angelegt ist; und zwar weit mehr, als wir im Alltag
bemerken, so etwa in Begriffen und Konzepten wie Sich-Vorbereiten,
Disponieren, Planen, Abwarten, Sparen, Investieren, Organisieren. Insofern
bedeutet in der Dritten Welt Technisierung vielfach eine grundlegende
Umorientierung sowohl in den Zeitkonzepten als auch im Umgang mit
Zeit. Das wird deutlich sichtbar, wenn wir etwa bedenken, ,,dafd die Asiaten
bis vor kurzem keinerlei Organ fiir Begriffe wie ‘Zukunft’ oder ‘Fortschritt’
hatten. Es galt als ausgemacht, daf Veranderung Verfall bedeutete. Man
hatte Angst vor Neuerungen. Alles Alte war als solches wertvoll”.63 Fort-
schreitende Industrialisierung und Modernisierung heif8t aber nicht nur
starker an die Zukunft zu denken, sondern auch die , Uhrzeit” als die
beherrschende Zeitform anzuerkennen und sich auch handelnd in ihr
einzurichten. Fabriken, Geschifte, Schulen oder moderne Armeen konnen
nur in und mit der ,,Uhrzeit” funktionieren. Diese Umstellung ist in der
Dritten Welt naturgemaéf} am weitesten in den Stadten fortgeschritten. Auf
dem Lande dagegen lebt man dort noch vielfach mit den traditionellen
Zeitkonzepten und geht entsprechend mit Zeit um.

Wie unterschiedlich der Umgang mit Zeit sein kann, zeigt sich deutlich
darin, was die Menschen einer Kultur unter Piinktlichkeit verstehen. Ob-
wohl man sich auch frither schon immer verabredet hat, um sich zu einer
bestimmten Zeit zu treffen, war man dabei sicher nicht im modernen Sinne
wpunktlich”. Plinktlichkeit ist untrennbar mit der metrischen , Uhrzeit”
verbunden. Seit es Uhren gibt und seit die westliche Welt industrialisiert
und technisiert ist, gilt Pinktlichkeit als Tugend. Aber was bedeutet es
konkret, piinktlich zu sein? Eben hier setzen aufschlufsreiche kulturspezi-
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fische Varianten ein. Bei uns gilt strikte Piinktlichkeit ,,auf die Minute”
zwar beiallen dienstlichen und offiziellen Anlédssen, nichtaber bei privaten
Einladungen; man erscheint fiinf bis fiinfzehn Minuten nach dem verein-
barten Termin; kommt man noch spater, so fiihlt mansich verpflichtet, sich
zu entschuldigen und die Verspatung zu begriinden. Anderswo gelten
andere Punktlichkeitsregeln; sokommtman in Lateinamerika tiblicherweise
etwa 45 Minuten ,,zu spat”. Auch bei Geschaftsbesuchen muf$ man oft mit
langen Wartezeiten rechnen, die fir Nordamerikaner und Europaer
geradezu beleidigend wirken, tatsdchlich aber dort als ganz normales
Verhalten empfunden werden.

Wie verschieden die Menschen mit Zeit umgehen, ergab auch ein
Vergleich zwischen den USA und Brasilien: Offentliche Uhren (aber auch
private) waren in Brasilien weniger exakt eingestellt. Die Brasilianer geben
die Zeit nicht sonderlich prazise an. Mit Begriffen wie ,frith” oder ,,spat”
gehen sie recht grofiziigig um. Nordamerikaner haben ein schlechtes Bild
von Personen, die oft zu spat kommen; Brasilianer messen solchen
.Verfehlungen” ein weitaus geringeres Gewicht zu.64

24 Raumerleben

Wie bei der Zeit lassen sich auch beim Raum zwei verschiedene, wenn
auch miteinander verkniipfte Aspekte erkennen: einerseits Konzepte vom
Raum, also das, was die Menschen unter Raum verstehen, und auf der
anderen Seite der Umgang mit Raum. Beide Aspekte variieren von Kultur
zu Kultur, sie stellen kulturelle Strukturmerkmale dar.

Raumkonzepte

Unsere Vorstellungen davon, was Raum ist, erscheinen uns — wie die
meisten anderen Strukturmerkmale — als die einzige, gleichsam
naturgegebene Moglichkeit, Raum zu denken. Wenn wir dann in der
interkulturellen Begegnung auf anders geartete Raumkonzepte treffen,
halten wir diese fiir seltsam und absonderlich. Nur unsere eigene Sicht-
weise — so meinen wir — kann die richtige sein. Wichtig ist deshalb die
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Einsicht, daf8 es verschiedene Raumkonzepte gibt, die man nicht von
vornherein als richtig oder falsch, hoher oder niedriger, ,zivilisiert” oder
»primitiv” einstufen sollte.

Verschiedene Raumkonzepte werden schon darinsichtbar, dainetlichen
Kulturen dem Raum groBles Gewicht zukommt, wiahrend man ihm in
anderen Kulturen nur wenig Aufmerksamkeit widmet. Es gibt Gesell-
schaften, die der Unterscheidung von Norden, Osten, Siiden, Westen oder
von hoher und niedriger oder von eng und weitlaufig grofle Bedeutung
zumessen, wihrend den Menschen in anderen Gesellschaften derartige
Unterscheidungen gleichgiiltig sind. — Ferner gibt es kulturspezifische
Varianten in der Wahrnehmung von Raum: ,Im Westen nehmen die
Menschen Objekte wahr, nicht aber die Raume dazwischen. In Japan
werden die Zwischenrdume wahrgenommen, benannt und als das m4 (das
dazwischenliegende Intervall) verehrt”.65

Manche Raumkonzepte sind europidischem Denken nur schwer
zuginglich. Hier ein Beispiel: , Die Gedankenwelt der Hopi-Indianer — so
berichtet Whorf - kennt keinen Vorstellungsraum. Hopi kénnen sich also
nichts unter ‘Himmel’ und ‘Hoélle’ vorstellen. Offensichtlich existiert fiir sie
kein abstrakter Raum, der mit Objekten gefiillt wird. Obwohl die Hopis
solide Steinhduser bauen, mangelt es ihnen an Wértern fiir dreidimen-
sionale Rdume. Das Raumkonzept der Hopis ist so etwas wie ein kleines
Universum, denn leere Rdume wie Zimmer, Kammer, Halle usw. werden
nicht als wirkliche Objekte benannt, sondern durch die Positionen anderer
Gegenstande”.66

Umgang mit Raum

Wie die Menschen verschiedener Kulturen mit Raum umgehen, hingt
eng mit den jeweiligen kulturspezifischen Raumkonzepten zusammen. In
der Literatur, der die folgenden Beispiele entnommen sind, wird daher
durchaus nichtimmer zwischen den beiden Aspekten (Raumkonzepte und
Umgang mit Raum) unterschieden.

Am Beispiel von vier Themenkreisen soll die Kulturbedingtheit des
Umgehens mit Raum verdeutlicht werden; es sind dies
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— der private Raum

— die raumliche Orientierung
— interpersonale Distanz

— Raumgestaltung.

Jeder Mensch braucht — zumindest zeitweilig — Privatheit in einem privaten
Bereich, einen Raum, in den die anderen nicht ohne weiteres eindringen
diirfen. Verletzt jemand diese Zone, so erleben wir den Eindringling als
erdriickend, taktlos, grob, aggressiv.

Biologen kennen auch bei Tieren derartige Zonen, und zwar unter dem
Begriff des , Territoriums”. Wihrend bei Tieren jedoch die Territorien
artspezifisch festgelegt sind, variieren beim Menschen Umfang und Merk-
male des Territoriums von Kultur zu Kultur.

In England gilt seit Jahrhunderten: Eines Menschen Heim ist seine Burg,
geschiitzt gegen nichtgesetzliche Durchsuchung und Besetzung auch von
Regierungsvertretern. Man unterscheidet sorgfiltig zwischen privatem
Grundbesitz als Territorium des Individuums und 6ffentlichem Grund als
Territorium der Gruppe. Der Amerikaner beniitzt die Tiir als Signal fur
Privatheit oder Zugénglichkeit: Ist die Tiir offen, ob im Biiro oder zu Hause,
s0 kann man ihn jederzeit ansprechen. Geschlossene Tiiren dagegen signa-
lisieren eine , geschlossene Gesellschaft”, etwa bei Konferenzen, privaten
Gesprachen, konzentrierter Arbeit, Schlafen, Sex.6”

Ein besonderes Bediirfnis nach Privatheit schreibt man den Deutschen zu.
So heifSt es bei Hall u.a.: , Die Deutschen empfinden ihren eigenen Raum als
Fortsetzung ihres Ego. Das Ego des Deutschen ist aufierordentlich empfind-
lich, und so sucht er mit allen Mitteln die Privatsphare zu wahren. Das
konnte man zum Beispiel im Zweiten Weltkrieg bei deutschen Kriegs-
gefangenen beobachten: In einem Lager wohnten je vier Gefangene in einer
Hiitte; sobald nun etwas Material zur Verfiigung stand, begann jeder, einen
eigenen Raum fiir sich abzuteilen. Bei ihren Balkons und Géarten achten die
Deutschen sehr darauf, daf andere Leute sie nicht sehen konnen. In
Deutschland gibt es ungewohnlich viele Doppeltiiren, die Schall nicht
durchlassen und so die Privatheit sichern. In deutschen Biiros sind in aller
Regel die Tiiren geschlossen, womit man anzeigt, man wolle nicht gestort
sein. Offene Tiren gelten fiir Deutsche als Zeichen von Nachlassigkeit und
Mangel an Ordnung” .68
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Eigene Einstellungen zum Raum und zur Privatsphére sind im
Mittelmeerraum zu beobachten. Mitglieder dieser Kulturen leben dichter
zusammen als Nordeuropéer, Englander und Nordamerikaner. Das kann
man beobachten in vollen Eisenbahnen, Bussen, Autos, Straflenkaffees und
auch in den Wohnungen. Ausnahmen bilden natiirlich die Schlésser und
Villen der Reichen.®9

Eine private Schutzzone gibt es tibrigens nicht nur fiir Individuen,
sondern hdufig auch fiir kleine Gruppen. In den USA besteht eine allgemein
respektierte, unsichtbare Grenze um zwei oder drei untereinander
sprechende Personen herum, eine Grenze, die diese Personen nach auflen
hin von anderen Personen trennt. Durch einen raumlichen Abstand wird
eine solche Gruppe isoliert und mit einer Schutzmauer von Privatheit
umgeben.”0

Kulturspezifische Unterschiede zeigen sich ferner darin, wie sich die
Menschen rdumlich orientieren. Ein Beispiel fiir eine uns fremde Art, sich in
der Umgebung zurechtzufinden, bieten Eskimos. In deren Welt gibt es fiir
Fremde kaum Anhaltspunkte; dort mangelt es oft an visuellen Fixpunkten,
ja, nicht selten gibt es nicht einmal einen Horizont, Himmel und Erde
verschwimmen. Dennoch finden die Eskimos ihren Weg, auch iiber grofle,
ihnen unbekannte Strecken. Wenn ein Amerikaner mit dem Auto durch
eine komplexe und chaotische Stadt fahrt, orientiert er sich anhand einiger
weniger Stralenmerkmale und Hinweisschilder. Er geht davon aus, daf$
die Straflenin Form eines rechtwinkligen Gittersangelegt sind und bestimmte
Zeichen ihm seine Route anzeigen. So haben auch die Eskimos —allerdings
natiirliche — Bezugspunkte. Richtung und Geruch des Windes in Verbin-
dung mit einem Gefiihl fir Eis und Schnee unter den Fiilen geben dem
Eskimo Hinweise, die es ihm ermoglichen, iiber hundert und mehr Meilen
den richtigen Weg zu finden, mitten durch eine visuell undifferenzierte
Eiswiiste. Die Aivilik (ein Eskimo-Stamm) verfiigen iiber mindestens zwolf
Begriffe fiir Wind. Sie integrieren Zeit und Raum als ein und dasselbe und
leben mehr in einem akustisch-olfaktorischen denn in einem visuellen
Raum.”1

Bei den Bewohnern von Bali ist das Alltagsleben in ungewohnlichem
Ausmaf auf den Raum und auf raumliche Orientierung hin ausgerichtet.
Der Berg reprasentiert Heiligkeit, die See ist eine Zone von Gefahr und
bosen Geistern, Hohe wird mit Reinheit assoziiert. Man schlaft mit dem
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Kopf zu den Bergen und mit den Fiifien zum Meer hin. Der Familienschrein
steht auf der Inlandseite des Hauses in Bergrichtung, wéhrend die Kiiche
sich auf der Seeseite, also zur Kiiste hin befindet. Dorffriedhofe liegen auf
der Kiistenseite.”2

Kulturspezifische Raumkonzepte liegen auch der Tatsache zugrunde,
daB die als angemessen empfundene rdumliche Distanz zwischen Interak-
tionspartnern von Kultur zu Kultur variiert. Die Forschungsrichtung, die
sich mit diesem Themenkreis beschiftigt, wurde vom amerikanischen
Anthropologen Edward T. Hall ,,Proxemics” genannt. Seine Biicher ,, The
silent language” und , The hidden dimension” sind Fundgruben fiir an-
schauliche Beispiele.

Im nordamerikanischen Kulturbereich lassen sich (nach Hall) mehrere
Distanzzonen erkennen, die jeweils fiir bestimmte soziale Situationen
charakteristisch sind: Intimate Distance; Personal Distance; Social Distance;
Public Distance. Die Intimdistanz ist gekennzeichnet durch Sexualitat, aber
auch durchalle sonstigen engeren Berithrungen. Auch bei der personlichen
Distanzsind noch Kérperkoritakte moglich, aber ohne intime Beziehungen.
Die soziale Distanz ist charakteristisch etwa bei unpersénlichen Geschafts-
gesprachen. Eine offentliche Distanz stellt sich mehr oder weniger von
selbst ein bei der Begegnung mit bedeutenden Personlichkeiten des 6f-
fentlichen Lebens.”3

In Lateinamerika ist die Interaktionsdistanz viel geringer als in den
Vereinigten Staaten. In Siidamerika kénnen die Leutebehaglich miteinander
nur reden, wenn sie dicht beieinander stehen, in einer Nahe, die bei
Nordamerikanern entweder sexuelle oder feindliche Gefiithle wachruft.
Wenn also Nord- und Siidamerikaner miteinander sprechen, kommt es zu
einem dauernden Zuriickweichen des einen Partners und einem Nach-
riicken des anderen. Deshalb versuchen nicht selten Nordamerikaner in
lateinamerikgmischen Landern, sich hinter Tischen und Stiithlen zu verbar-
rikadieren, um die einheimischen Partner auf Distanz zu halten. Diese
wiederum steigen oft genug einfach iiber die Barrikaden hinweg, um die
ihnen genehme Nihe zu finden.74

In asiatischen Kulturen (und im tibrigen bei bestimmten Anlassen auch
im Westen) hiangt der personliche Raum und damit die rdumliche Distanz
vonder Kaste oderKlasse derinteragierenden Personen ab. Menschen einer
hoheren Kaste wahren einen gewissen Abstand gegeniiber Niedrigeren.
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Die Distanz zwischen Lehrern und Schiilern ist gro8er als in den USA, da
in Asien der Lehrer eine Respektsperson ist. Im Berufsleben halten die
Untergebenen einen grofsen Abstand gegeniiber den Vorgesetzten. Noch
grofer ist die rdumliche Distanz zwischen Kénigen und Volk, Prasidenten
und Bevolkerung, religiosen Hauptern und einfachen Glaubigen.

Schliefllich sind kulturbedingte Unterschiede auch beim Sitzen zu beo-
bachten, und zwar sowohlin der Distanz zwischen den Beteiligten als auch
inder raumlichen Anordnung der Personen. Nordamerikaner, die in einem
grofien Raum sitzen, finden es fiir Gesprache am angenehmsten, wenn die
personale Distanzetwa fiinfeinhalb FufS betragt; siebevorzugenes, einander
gegeniiber zu sitzen und nicht nebeneinander. Aufierdem hangt die raum-
liche Distanz beim Sitzen von der Gréf3e des Raumes ab: Je groler der Raum,
desto mehr riickt man zusammen, um die Gesprache angenehmer zu
gestalten.”>InJapan gibtesbei festlichen oder formellen Anlissen schon seit
langem eine bestimmte Sitzordnung, insbesondere bei Konferenzen oder
beim Essen an langen Tischen. Der Ordnung liegt das Prinzip von Rang und
Wiirde zugrunde; die Platzverteilung erfolgt zumeist abgestuft vom
Ranghochsten bis zum Niedrigsten oder Jungsten.

Verschiedene Kulturen haben je eigene Vorstellungen und Muster in der
Artund Weise, wiesie den Raum gestalten. Dieses Gestalten erstreckt sich auf
einbreitesund buntes Spektrum von Erscheinungsformen, von Stadtanlagen
tiber den Hausbau bis hin zur Raumausstattung. Dazu einige Beispiele und
Hinweise:

Amerikanische Stadte sind in der Regel nach dem einfachen Muster
rechtwinkliger Gitter angelegt, mit deren Hilfe man sich schnell und leicht
orientieren kann. Nordamerikaner haben deshalb des 6fteren Schwierig-
keiten, sich in europdischen Stadten, die nicht auf diesem simplen Plan
basieren, zu Hause zu fiihlen. — Das westliche Haus ist auch im Inneren
rdaumlich gegliedert. Es gibtdort eigene Raume fiir spezielle Funktionen wie
Vorbereiten der Mahlzeiten, Essen, Unterhaltung und Begegnung, Ruhe,
Erholung, Schlafen. Viele Gegenstande passen nur in einen bestimmten
Raum und wirken in anderen Raumen fremd und unangemessen.”6 —
Wahrend Européer und andere westliche Kulturen im Hause Kanten und
Begrenzungen betonen, widmet der Japaner mehr Aufmerksamkeit dem
Raum zwischen den Objekten. In den Kulturen des Westens neigt man
dazu, die M6bel an den Wianden aufzustellen und die Mitte weitgehend frei
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zu lassen. Unterschiedliche Aktivitdten werden voneinander durch feste
Wainde getrennt. Im traditionellen japanischen Heim sind die Wande nur
halbfest, die Mitte wird weitgehend ausgenutzt, und die meisten Raume
dienen mehreren Zwecken zugleich. — ,Die japanischen Gartengestalter
verstanden offensichtlich viel von den Zusammenhéngen zwischen kinasth-
etischer Raumerfahrung und visueller Wahrnehmung. Daesdortnur wenige
weite Rdume gibt und die Menschen eng zusammenleben, haben die Japaner
gelernt, aus engem Raum das beste zu machen. Sie waren besonders
erfinderisch darin, den visuellen Raum durch gesteigertes kinisthetisches
Einbezogenwerden auszudehnen. Thre Garten sollen nicht nur mit den
Augen erfahren werden, sondemn auch durch die Muskelempfindungen
beim Durchschreiten eines japanischen Gartens”.77

25 Denken

Dafs Menschen mit verschiedenen Weltsichten, Verhaltensmustern und
Wertorientierungen auch Verschiedenes denken, da8 sich also die Inhalte
ihres Denkens unterscheiden, erscheint uns als durchaus ,,natiirlich”. Weni-
ger evident und plausibel ist die These, dal es auch beim ,,Wie”, bei der Form
des Denkens kulturspezifische Eigenheiten gibt, daf also auch die Art und
Weise, wie die Menschen denken, von Kultur zu Kultur variiert. Die
Denkformen—someinen wir—miiSten doch iiberail dieselben sein; wobei wir
stillschweigend annehmen, daf$ es ,selbstverstandlich” unsere Art des Den-
kens ist, die iiberall und immer giiltig ist. Da die Realitat anders aussieht,
haben die Wissenschaften vom Menschen eindrucksvoll dargelegt. Man
kann behaupten, ein betrachtlicher Teil der Kommunikationsschwierig-
keiten, mit denen sich die Menschheit seit jeher herumgeplagt hat und heute
noch herumplagt, ist zurtickzufiihren auf Unterschiede in den Denkformen.

Die wichtigéten Denkformen lassen sich — wenn auch stark vereinfacht —
typologisch auf einige Gegensatzpaare reduzieren, wobei derartige Zwei-
gliederungen eigentlich nur zu verstehen sind als gleitende Skalen mit allen
denkbaren Zwischenformen. Denken kann

- logisch oder pralogisch,
~ induktiv oder deduktiv,
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— abstrakt oder konkret,
- alphabetisch oder analphabetisch sein.

Dazu jeweils einige kurze Hinweise:
Logisch-prilogisch

Seit der antiken Philosophie gilt im Abendland die Forderung, der
Mensch solle logisch denken, sich also die Regeln und Bestimmungen der
Logik zu eigen machen. Das ist — wohlgemerkt — eine Forderung, ein
Postultat, eine Erwartung. Im normalen Alltag denken die Menschen
keineswegs immer logisch, und in den meisten Situationen kommen sie
auch ohnestrenge Logik gut zurecht. Dennoch kénnen wir davonausgehen,
daf3 das westliche Denken in einem relativ hohen Grade logisch ablauft —
relativim Vergleich zuanderen Kulturen. Inunsererstark schriftsprachlich
bestimmten Kulturist viel , richtiges” Denken im Sinne der aristotelischen
Logik eingebaut, ohne daf wir uns dessen bewufst sind. - Wahrend
logisches Denken analytisch-linear-rational vorgeht, ist das pralogische
Denken ganzheitlich, assoziativ, affektiv.78

Induktiv-deduktiv

Stark vereinfacht lassen sich induktives und deduktives Denken so
charakterisieren: Induktives Denken geht vom Einzelnen, Besonderen,
Konkreten aus und schreitet von dort zu allgemeineren, abstrakten,
theoretischen Konzepten fort. Demgegeniiber konstruiert das deduktive
Denken - in umgekehrter Richtung — zunéchst tibergreifende Konzepte
oder Theorien, um sie dann anhand empirischer Befunde zu tiberpriifen.
Menschen des westlichen Kulturkreises beginnen normalerweise mit
dem Besonderen, mit spezifischen konkreten Tatsachen; indem sie
beobachten, wie diese auf der praktischen Ebene wirken, konstruieren sie
sodann daraus ein allgemeines Muster. Wahrend sie es fiir natiirlich
halten, induktiv zu denken, gehen Menschen zahlreicher anderer Kulturen
denentgegengesetzten Weg. Siebeginnen mitgenerellen oder universellen
Ideen und versuchen, die Tatsachen diesem Rahmen einzuordnen.
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Manchmal dndern sie den Rahmen, um ihn neuen Entdeckungen anzu-
passen, aber ihr Ausgangspunkt ist immer die Idee.

Lateinamerikaner denken vorwiegend deduktiv,nochstarkerausgepragt
die Russen. ,,Weite Bereiche sowjetischen Denkens werden vom Dogma
beherrscht, und einige Sichtweisen sind derart fest und unerschiitterlich,
daf sie religiésen Glaubenssatzen gleichen. Es ist beispielsweise ein Glau-
benssatz, daf§ der ‘Kapitalismus’ die Arbeiter ausbeuten muf ... Wenn also
sowjetische Besucher in den USA keine ausgebeuteten Arbeiter finden,
kann das nur heiffen, dafs man diese verbirgt ... Entsprechend werden
Klassenunterschiede in der Sowjetunion entweder geleugnet oder wegde-
finiert”.7® In politischen Verhandlungen verlangen die Russen bestindig
als erstes die Regelung der allgemeinen Prinzipien und erst danach die
Behandlungspezifischer Falle, technischer und administrativer Einzelheiten
und praktischer Fragen. Es gibt fiir sie nur einen ‘richtigen’ Weg, Probleme
zulésen, und der besteht darin, zuerst Ubereinstimmung in den Prinzipien
zu finden und von da aus zu den Einzelheiten fortzuschreiten. Jeder andere
Weg, ein politisches Problem zu lésen, ist unakzeptabel.80

Vorwiegend deduktiv denken auch die Araber: , Eine moderne Manife-
station dieser Tendenz ist die Neigung der Araber, Plane zu entwerfen und
zu akzeptieren, die ebenso perfekt sind wie ein Werk der arabischen
kalligraphischen Kunst, mit der Betonung auf der Erscheinung und nicht
der Bedeutung und ohne Riicksicht darauf, ob derartige Plane tiberhaupt zu
verwirklichen sind. Man hat das Gefiihl, es sei gar nicht nétig, iber den Plan
hinauszugehen, denn das Idealbild als solches geniigt ja, und auf jeden Fall
ist es dsthetisch gefalliger als die Unsicherheit und Ordnungslosigkeit der
Realitdt”.81

Abstrakt-konkret

Dem Westen schreibt man schwerpunktméigig ein eher abstraktes und
anderen Kulturen ein konkretes Denken zu. Viele Afrikaner verarbeiten
ihreUmwelteherbildhaftalsabstrakt,eheremotional getontals gefithlsmagig
neutral und eher in Personen als in Gegenstidnden. So konnten afrikanische
Versuchspersonen von zwei Erzéhlungen aus derjenigen mehr Details im
Gedachinis behalten und sinnvoll in Bezug zu anderen Details setzen, die



anschaulich und subjektiv Stellung nehmend erzahilte, als aus derjenigen,
die den gleichen Sachverhalt abstrakt und neutral darstellte. Vielfach
gaben die Versuchspersonen, welche die abstrakte Form vorgelegt
bekommen hatten, den handelnden Personen Namen aus ihrer sozialen
Umwelt.

Langere Zeit wurde die Frage diskutiert, ob , Primitive” {iberhaupt in
der Lage sind, abstrakt zu denken. Die Anthropologen sind heute
mehrheitlichder Ansicht, dasauch sehreinfach strukturierte Gesellschaften
detaillierte abstrakte soziale Kategorien benutzen, etwa im Hinblick auf
Verwandtschaft, Eigentum, Gesetze u.d. So fand beispielsweise Price-
Williams im konkreten oder abstrakten Denken keine signifikanten
Unterschiede zwischenden Tiv in Afrika und Personen inder franzosischen
Schweiz 82

Alpabetisch-analphabetisch

Das Wie des Denkens héangt offensichtlich auch davon ab, ob die
Menschen lesen und schreiben kénnen. Zwar koénnte man zunachst
annehmen, Lesen und Schreiben seien nichts weiterals erlernte Fertigkeiten;
doch weifSman heute aus psychologischen und anthropologischen Studien,
daf8 das Lernen dieser Fertigkeiten auf langere Sicht mehr bedeutet; es
bringt eine eigene Weltsicht, veranderte Erlebens- und Verhaltensweisen
und letztlich auch bestimmte eigene Merkmale der Persénlichkeit mit sich.
Auch die Art des Denkens ist davon betroffen; mit anderen Worten:
Alphabeten und Analphabeten denken verschieden, sie erleben und
verarbeiten die Welt aufje eigene Weise. ,, Analphabetische Gesellschaften
sind ‘geschlossen’ in dem Sinne, daB sie an spezifische Situationen, Be-
dingungen, Gegebenheiten gebunden sind. Schriftkulturen dagegen
machen ein abstraktes, entpersonlichtes, vom Augenblick unabhéngiges
Denken moglich ... Schreiben macht eine Kultur unabhéngig von den
einzelnen Personen ... Nur Schreiben macht den kritischen, tiberpriifbaren
Dialog mdglich, der dann seinerseits sich ausweitet zugunsten eines
kritischen, skeptischen, rationalen und logischen Denkens”83 Das Be-
herrschen von Lesen und Schreiben bedeutet also eine neue, eigene Artder
Beziehung zur Welt, eineneue Erlebensweise, vorwiegend abstrakt, weniger
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gebunden an die jeweiligen konkreten Gegebenheiten von Personen, Situ-
ationen, Raum und Zeit als bei Analphabeten. Nur mit Hilfe der Fixierung
durch Schrift wird es méglich, das Gedankengut einer Kultur unverandert
aufzubewahren und zu tradieren. Erst auf dieser Basis konnte sich ein
,aufgeklirtes” Denkenim Sinne eines kritischen, skeptischenund rationalen
Diskurses entwickeln.

Allerdings warees verfehlt, alphabetisches und analphabetisches Denken
als einander strikt ausschliefende Gegensitze zu verstehen. Darauf weist
u.a. Wedge hin, wenn er schreibt: Amerikaner, fast durchweg des Lesens
und Schreibens kundig, ,vergessen oft, daf8 Besucher aus vorwiegend
analphabetischen Gesellschaften (insbesondere aus Schwarzafrika), auch
wenn sie im technischen Sinne Alphabeten und oft sogar intellektuell
héchst kompetent sind, haufig dennoch in weitgehend konkreten Kom-
munikationssystemen leben. Diese Tatsache 143t es fragwiirdig erscheinen,
ob es zweckmafig ist, mit derartigen Besuchern auf einer betont abstrakten
Ebene zu kommunizieren.”84

*

Es liegt auf der Hand, daf} die hier genannten Dimensionen

logisch-prélogisch
induktiv-deduktiv
abstrakt-konkret
alphabetisch-analpabetisch

eng miteinander zusammenhéngen und sich streckenweise decken. Mit
aller Vorsicht und einigen Einschrankungen kann man die eine Seite dem
westlichen Kulturkreis, die andere recht vage den ,, Anderen” zuordnen.
(Hierzu auch Anhang IV).

Bezugsrahmen
Was und wie Menschen denken, wird in hohem Mafe durch den Bezugs-

rahmen (,,frame of reference”) bestimmt. Und dieser Rahmen kann von
Kultur zu Kultur verschieden sein. Das Konzept vom Bezugsrahmen will
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der Tatsache gerecht werden, daf8 unser Erleben und Handeln dadurch
mitbestimmtwird, da@ wirdiejeweiligen Gegebenheiten immerin grofieren
Zusammenhangen, aus einer vorgegebenen Perspektive sehen. Dieser
Kontext —-manchmal auch als ,, Definition der Situation” bezeichnet — kann
zur Folge haben, daf ein und dasselbe Objekt je nach dem Rahmen fiir das
Individuum etwas durchaus Verschiedenes bedeuten kann. So setzt zum
Beispiel ein Klavierspieler einen Bezugsrahmen dadurch, da8 er sich auf
eine Tonart einstellt und dann - ohne daf$ dies ihm standig bewuflt wire
—nach dieser Vorgabe ,richtig” handelt. Ein anderes Beispiel bietet diese
Zeichnung:85

|
A
|

f———14 ————

B
3[:\
Je nachdem, ob man dieses Bild vertikal oder horizontal , liest”, liegt ein
verschiedener Bezugsrahmen vor: Im einen Falle interpretiert man - fast
zwangslaufig — den Inhalt als ,,B”, im anderen Falle als ,,13".

Aufler diesen kurzzeitigen gibtesjedoch auchsstabile, iiber lange Zeitrau-
me unverandert wirkende Bezugsrahmen; und diese sind in hohem MaBe
kulturbedingt und kulturspezifisch.

Ein ideologischer Bezugsrahmen bestimmte weithin das, was Besucher
aus der Sowjetunion in den USA sahen und erlebten. Diese Besucher
kehrten oft in ihre Heimat zuriick in der Uberzeugung, daf sie in den USA
standig tiberwacht wurden und dafs man ihnen dort grofle Teile des
wirklichen Lebens verheimlicht hatte, ungeachtet der Tatsache, dal man
ihnenjedeFreiheit gewahrthatte, alles zu sehen, wassie zusehen wiinschten.
Man hatte ihnen - so glaubten sie — den Zugang zu bestimmten Bereichen
desamerikanischen Alltags einfach verbaut, indem manihnen nicht zeigte:
wie die Arbeiter ausgebeutet werden; dafl die USA von ‘verborgenen
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Kreisen’ beherrscht werden; daf$ eine hohere Bildung nur wohlhabenden
Kapitalistenkreisen zugénglich ist; dafs das Profitdenken das ganze Leben
beherrscht. Sie waren auch davon tiberzeugt, daf8 die US-Regierung das
Leben ihrer Burger bis ins letzte Dasein iiberwacht und kontrolliert.86

Derartige ideologisch begriindete Bezugsrahmen gibt es in jeder Kultur
in je spezifischer Form. Dabei ist wieder einmal zu bedenken, dafl ein
solcher Rahmen den Menschen in der Regel gar nicht bewuft ist. Er gehort
zu den ,Selbstverstiandlichkeiten” einer Kultur. Und eben diese Selbstver-
stindlichkeiten sorgen bei der interkulturellen Begegnung fiir Schwierig-
keiten, Reibungsflachen, Mifsverstandnisse.

*

Um die kulturspezifischen Varianten des Denkens zu verdeutlichen,
erortern wir abschlieffend einige—eng miteinander verkniipfte— Phanomene,
namlich Magie, Zauberei, Hexerei und Aberglauben. Dazu ist im voraus
anzumerken, daf es schwierig, fiir unsere Zwecke aber auch nicht nétig ist,
diese Begriffe klar auseinanderzuhalten. Ganz allgemein kann man sagen:
Magie, Hexerei und Zauberei gehen von der Annahme aus, man kénne
durch Denken und mit Hilfe bestimmter Praktiken die Ablaufe in der Welt
beeinflussen. Dagegen steht hinter dem Aberglauben der Wunsch, hohere
Gewalten als entscheidende Kréfte im Leben der Menschen zu erkennen,
um ihnen zu entgehen oder sich ihnen anzupassen.

Kulturen unterscheiden sich voneinander oft betrachtlich darin, welches
Gewicht, welche Bedeutung mander Magieund Zauberei zumif3t.87 Inweiten
Regionen unserer Weltsteht nach wie vor magisches Denken hoch im Kurs.
SoistmaninSchwarzafrika weithindavon tiberzeugt, daBMenschen , fahig
sind, sich durch eine Art Kunstgriff (von uns ‘Beschwoérung’ oder auch
‘Zauber’ genannt) die Power von Wesen der unsichtbaren Welt im guten
oder bosen Sinne gezielt nutzbar zu machen. Dies gelingt zwar nur, wenn
bestimmte Techniken und Rituale bekannt sind und eingehalten werden —
grundsatzlich ist es aber jedem Menschen zumindest teilweise méoglich.
Auferdem gibtesinjedem Lebensbereich ‘Spezialisten’ fiir diesen gezielten
Einsatz der Power von Gottern und Geistern, deren sich der Afrikaner —
gegen Honorar, versteht sich — bedienen kann” .88
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Der Glaube an die Gegenwartigkeit von Hexen und Zauberernistcharak-
teristisch fur eine gro3e Zahl von Kulturen, wenn auch in Variationen. So
gibt es zum Beispiel Kulturen, in denen die Hexe weif3, dai sie eine Hexe ist.
In manchen Gesellschaften, insbesondere im Mittelmeerraum, glaubt man,
daf3 bestimmte Menschen den ,bésen Blick” haben, ohne es selbst zu
wissen.

Manche Formen von Zauber- und Schamanenglaube sind uns , Abend-
landern” fremd und gedanklich kaum nachvollziehbar. ,Dem Ethnologen
Johannes Wilbertetwa erzidhlten die Sanema-Indianer, dafs ihre Schamanen
fliegen oder zumindest einen Fufl hoch lber der Erde gehen kénnten,
worauf der Wissenschaftler in aller Naivitat erwiderte, er sehe doch, dafs die
Schamanen wie all die anderen herumliefen. Worauf die Indianer entgeg-
neten: ‘Das liegt daran, dafs Dunichtverstehst!’ Und in dhnlicher Weise sagte
ein Washo-Schamane zu einem anderen Volkerkundler: ‘Du weif$t nicht,
wortberich redeund das gleiche gilt fiirjeden, der dieses Ding liest, was Du
da schreibst!” Man konnte auch sagen, daf8 den Indianern bewuf3t war, dafs
die Ethnologen nicht die Bohne von dem verstanden, was das Wort ‘fliegen’
im schamanistischen Zusammenhang bedeutete, indem sie eben voraus-
setzten, dafd man nur fliegen kénne wie ein Vogel oder ein PanAm-Pilot” 89

Im Unterschied zu Magie, Hexerei, Zauberei, bei denen Menschen das
Geschehen aktiv beeinflussen, ist der Aberglaube durch eine eher passive
Haltung gekennzeichnet, durch eine Einstellung, die an das Betroffensein
durch hohere Gewalten glaubt und den Gefahren dadurch zu entgehen
sucht, daf man die guten wie die bésen Bedingungen herausfindet, um sich
danach zurichten. Aberglaube besteht also wesentlich aus dem Vermeiden
des potentiell ,Bosen”.

In den meisten Kulturen Asiens ist die Katze am frithen Morgen ein
Anzeichen fiir einen schlechten Tag. Bose Folgen hat auch das Schneiden
der Fingernagel nach Sonnenuntergang. Dagegen gelten bestimmte Tiere
und Pflanzen als Zeichen von Gliick. In Japan bedeuten bestimmte Zahlen
Gliick, Erfolg und Reichtum, andere Zahlen dagegen Ungliick, Mifserfolge,
Pleiten oder gar Tod. Dieser Glaube macht das japanische Telephonsystem
sehr kompliziert: Gute Zahlen werden zu hohen Preisen gehandelt, wiahrend
schlechte Zahlen vorallem nichtsahnenden Auslandern angedreht werden.

Nun kénnte man annehmen, in einer betont rationalen, technischen,
.aufgeklarten” Welt bleibe kein Raum mehr fiir Aberglauben. Den meisten
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Menschen des Westens erscheint die Welt als prinzipiell durchsichtig. Alles
istdurch ,Gesetze” determiniert und somit —sofern man nur die Vorausset-
zungen, die Ausgangsbedingungen und die Faktorenkonstellationen kennt
- grundsétzlich machbar und beherrschbar. Doch gerade in einer solchen
Welt brauchen und suchen die Menschen, fiir die die Orientierung immer
schwieriger wird, das Gegengewicht des Irrationalen in besonderem Mafe.
Der Aberglaubeliefertihnen Fixpunkte fiir gliickliche oder unheilverheifien-
de Konstellationen. Viele Amerikaner vermeiden es, dreizehn Géaste beim
Essenzuhaben; sie vollziehen bestimmte Riten, wenn ein Spiegel zerbrochen
ist; sie gehen nicht unter einer angelehnten Leiter hindurch; sie sind
verunsichert, wenn eine schwarze Katze ihren Weg kreuzt. In einigen
Gegenden Deutschlands macht man sogar einen Unterschied je nachdem, in
welche Richtung die Katze lauft: ,,Von rechts nach links was Gutes bringts;
von links nach rechts bringts was Schlechts”.

In den meisten Landern der Dritten Welt ist der Aberglaube noch viel
weiter verbreitet und tiefer verwurzelt als in Industrieldndern. Ein gutes
Beispiel aus dem sonst sich recht ,aufgeklart” priasentierenden Singapur
bietet der Fall Hyatt-Hotel. Als dieses Hotel ,, Anfang der siebziger Jahre
wegen lokaler Uberkapazititen in eine geschiftliche Pechstrahne hineinge-
riet, konsultierte das Management in seiner Not einen ‘Wind-Wasser’(Feng-
shui)-Spezialisten, der die Ursache des Unheils schnell herausgefunden zu
haben glaubte: Liege doch die Eingangsfront des Hotels mitsamt dem
Kassenraum nicht nur, allen Fengshui-Regeln zuwider, nach Norden hin,
sondern sei zudem durch eine riesige Glasfront abgeschirmt; kein Wunder,
dafs die zumeist aus nordlicher Richtung angreifenden Dimonen ohne
Miihe durch die Eingangsfront eindringen und die Kassen leerraumen
konnten. Die Empfehlung des Geomanten an die Architekten lautete, die
bisher in glatter Front verlaufende gliserne Eingangsfassade neu in ‘Zieh-
harmonika’-Form anzuordnen, vor die Eingangspforte eine Geistermauer in
Form von Springbrunnen und Blumenarrangements zu setzen und im
Speisesaal ein nach altchinesischem Muster angefertigtes, etwa acht Meter
langes Holzboot mit der Inschrift ‘Sichere Reise’ zu installieren. Mit dem
Haytt-Hotel ging es nach Durchfiihrung dieser viele Millionen Dollar ver-
schlingenden Reparaturen steil wieder aufwérts”.%0

Weit verbreitetist in Asienauch der Glaube an Wahrsagen und Astrologie.
Zwar gibt es derartiges auch im Westen, aber doch nur in eingeschrinkter
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Form und fast nur im privaten Bereich. In Asien dagegen beeinflufite dieser
Glaube wichtige politische Entscheidungen. ,,Der Ministerprésident von
Singapur, Lee Kuan Yew, Absolvent britischer Schulen und bekannt fiir
seine Modernisierungspolitik, konsultiert angeblich regelmafig einen
Astrologen in Sri Lanka. Vollends astrologiehorig war vor allem Lon Nol,
der Staatsprasident der ehemaligen ‘Khmer-Republik’ (1970-1975). Be-
kanntlich war auch der Zeitpunkt der indischen Unabhéngkeitserklarung,
die um Mitternacht zwischen dem 15. und 16. August 1947 erfolgte, auf
astrologisches Anraten festgesetzt worden. Auch die erste indische Atom-
bombe wurde zu einem astrologisch giinstigen Zeitpunkt geziindet” .91

2.6  Sprache

.Sprache” ist ein vieldeutiger und nicht immer klar definierter Begriff, der
in verschiedenen Wissenschaftsdisziplinen — Linguistik, Psychologie, So-
ziologie, Philosophie, Anthropologie, Logik, Informatik u.a. - in recht
unterschiedlichen Bedeutungen verwendet wird.

Symbolhaft-abstrakte Sprache ist eine unabdingbare Voraussetzung fiir
den Menschen als Kulturwesen. Auf eine Kurzformel gebracht: Ohne
Sprache keine Kultur. Nun gibt es freilich ,,die” Sprache nur auf einer sehr
allgemeinen, abstrakten Ebene. Im konkreten Bereich begegnen wir einer
fast untiberschaubaren Vielfalt von ,,Sprachen”. Deren Zahl hingt weitge-
hend davon ab, wieman , Sprachen” definiert; es machteinen bedeutenden
Unterschied, ob wir nur die grofSen Hauptsprachen der Welt zahlen oder
alle feineren Unterschiede bis hin zu den regionalen oder lokalen Dialekten
beriicksichtigen. ,Fast uniiberschaubar ist die Sprachenvielfalt. In dem
noch unter britischer Kolonialherrschaft erarbeiteten ‘Linguistic Survey of
India’ sind nicht weniger als 179 verschiedene Sprachen und 544 Dialekte
aufgelistet. Bezeichnenderweise hat sich im Sprachbabel Indien nicht das
Idiom des ‘Hindi-Girtels’ (Uttar Pradesh, Bihar) als Lingua franca
durchsetzen konnen, sondern — zumindest vorlaufig ~ das Englische” .92

So viele Sprachen es auch geben mag, einige Grundmerkmale sind ihnen
allen zu eigen: Die menschliche Symbolsprache geht weithin abstrahierend
vor; sie falt Gleichartiges zusammen und bildet Kategorien, Klassen,
Gattungen. Damit dient die Sprache der Reduktion von Komplexitat, sie
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bringt Ordnung und Uberblick in die unendliche Vielfalt der Phanomene,
sie macht die Welt iiberschaubar und handhabbar. Heute gehen manche
Forscher noch einen Schritt weiter, indem sie annehmen, der Mensch
konstruiere mit und durch Sprache erst eigentlich ,,die Welt”. Sprache und
Sprachen bilden also nicht etwa die Welt ab, sondern sie bauen fiir den
Menschen die Welt erst auf, sie , konstruieren Wirklichkeit”. Und das
geschieht in verschiedenen Kulturen auf unterschiedliche Weise.

,Eine Sprache ist nicht nur ein Instrument fiir Kommunikation und fir
das Erregen von Emotionen. Jede Sprache ist auch ein Mittel, um die
Erfahrungswelt zu kategorisieren. Das Erfahrungskontinuum kann sehr
verschieden aufgeteilt werden. Allzu leicht neigen wir zu der Annahme, die
Unterscheidungen, die unsere Sprache macht, seien von Natur vorgegeben.
Demgegeniiber zeigt die vergleichende Linguistik sehr klar, daf jedes
Reden vom Sprecher eine Selektion verlangt. Weil aber diese linguistischen
Prozesse normalerweise nicht hinterfragt werden, neigt jede Sprachge-
meinschaft dazu, ihre eigenen Kategorien als gegeben, als allgemein-
menschlich zu betrachten. Wenn andere Kulturen anders vorgehen, kann
das nur bedeuten, dafd man dort stupide, unlogisch oder ‘gegen den Strich’
denkt und redet”.93

Alle diese (und andere) Uberlegungen fiihrten zu einer These von aufler-
ordentlicher Bedeutung: Die Sprache einer Menschengruppe hingt auf das
engste zusammen mit der Weltsicht dieser Gruppe. Sprache und Weltsicht
sind wechselseitig aufeinander verwiesen. Die gemeinsame Sprache ist
Ausdruck und zugleich Determinante der gemeinsamen , Weltsicht”. Ei-
nerseits wird die Weise, wie man die Welt wahrnimmt und erlebt, in hohem
Mafge durch die Sprache bestimmt, zugleich ist die Sprache aber auch
Ausdruck des kulturspezifischen Welterlebens und formt und differenziert
sichverschiedenausje nach Weltsicht und nach Bediirfnissen, Erwartungen
und Motivationen verschiedener Kulturen.

Die These vom Zusammenhang zwischen Sprache und Weltsicht ist nicht
neu; wir begegnen ihr bereits bei Herder und Wilhelm von Humboldt. So
heifdt es zum Beispiel bei Humboldt: ,,Die \ 2 schiedenheit der Sprachen ist
nichteine Verschiedenheit an Schillen und Zeichen, sondern eine Verschie-
denheit der Weltansichten”. Aber erst in unserem Jahrhundert entstand
daraus eine wissenschaftliche Theorie, verbunden mit den Namen zweier
Forscher: Sapir und (sein Schiiler) Whorf. So begegnet man heute in der
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Literatur nicht selten dem Wort von der ,Sapir-Whorf-Theorie” (oder
.~Hypothese”).94 Diese Lehre 148t sich auf die relativ einfache Formel
bringen: Die ,reale Welt” wird zu wesentlichen Teilen aufgebaut auf den
Sprachgewohnheiten einer Menschengruppe. Jede Sprache hat ihre eigene
Weise, dieselbe soziale Realitdt zu reprasentieren. Es handelt sich schlicht
um eine je eigene Erlebniswelt. Und die Sprache determiniert das
Wahmehmen und Denken. Nach dieser Hypothese kann das Individuum
nur das denken, was ihm seine Sprache erlaubt.

Die Menschen ordnen ihre Welt auf der Basis sprachlicher Kategorien —
so die Ausgangsthese. Zwischen der Sprache und der Weltsicht bestehen
enge Beziehungen in Form von Wechselwirkungen. Bemerkenswert ist
dabei vor allem diese Grundregel: Ein Objektbereich kann sprachlich nur
relativ grob kategorisiert, er kann aber auch auflerordentlich fein ausdif-
ferenziert werden; und dieses Ausmafd der Aufgliederung w.rc wesentlich
gesteuert durch die Bedeutung, durch das Gewicht, das dem betreffenden
Objektbereich in einer Kultur zukommt: Je bedeutender, desto feiner die
sprachliche Differenzierung; und je weniger bedeutend, desto grober die
Differenzierung. Ein fein gesponnenes Begriffsnetz heif3t fast immer, dafs
dieser Objektbereich fiir die Menschen einer Kultur in ihrem Lebensalltag,
im Denken und Handeln besonders wichtig ist.

So unterscheidet der Flachlander gewohnlich nur zwischen Schnee und
Eis, der Skifahrer aber hat schon mehrere Begriffe fiir verschiedene Formen
des Schnees, und der Eskimo hat iiber hundert Begriffe, mit denen er seine
unterschiedlichen Erfahrungen hinsichtlich Schnee und Eis ausdriickt.
Diese Unterscheidungen sind fiir ihn offensichtlich lebensrelevant, es sind
Erfahrungen, die er anderen moglichst préazise mitteilen will und muf, weil
mit unterschiedlichem Handeln darauf reagiert werden muf3. Sprache
strukturiert also die Erfahrung mit der Umwelt, und die Erfahrung mit der
Umwelt strukturiert Sprache. -, Vor einem Vierteljahrhundert gab es im
klassischen Arabisch mehr als sechstausend Worter, die sich auf das Kamel
bezogen — auf dessen Farbé, Korperform, Geschlecht, Alter, Bewegung,
Kondition, Ausriistung usw. Inzwischen sind viele dieser Begriffe
verschwunden, einfach weil das Kamel an Bedeutung verloren hat”.95 -
Japaner sind dafiir bekannt, daB sie groflen Wert auf harmonische
Beziehungen legen. Deshalb kommt fiir sie ein klares und direktes Nein
nicht in Betracht; so haben sie eine ganze Reihe von Wortern entwickelt, die
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allesamt (mit gewissen Bedeutungsunterschieden) dazu dienen, ein Nein
zu vermeiden.

SchlieBlich ist dazu noch anzumerken, daf8 auch Subkulturen eigene
Sprachen haben, die ebenfalls mit spezifischen Weltsichten verbunden
sind und in bestimmten, besonders bedeutsamen Bereichen stark
ausdifferenziert sind. Dabei kann es sich um Sprachen etwa nach
demographischen Gruppen handeln (z.B. Alter, Geschlecht), aber auch
um das Vokabular von Interessengruppen (Jazzfans, Bucherliebhaber,
Skatspieler), von Berufen (Wissenschaftler, Techniker, Seeleute) usw.
Manchmal ist eine Subkultursprache fiir den Auflenstehenden génzlich
unverstandlich.%

Im vorigen Abschnitt (2.5) war davon die Rede, da8 unser Denken in
hohem MafSe durch den jeweiligen Bezugsrahmen bestimmt wird. Das gilt
auch im Bereich der Sprache. Die Semantik eines Begriffs ergibt sich
vielfach erst aus dem Kontext, in dem der Begriff steht; das heif8t: ein und
dasselbe Wort kann in verschiedenen Zusammenhéangen durchaus unter-
schiedliche Bedeutung haben. Das Wort , Blatt” bedeutet etwas anderes je
nachdem, ob es von Botanikern, Pianisten, Graphikern, Skatspielern
benutzt wird. Diese Problematik setzt sich auf dem interkulturellen
Begegnungsfeld fort. Im Zeitalter der Technik, der Massenmedien, des
Reisens, der Staatsbesuche und Kongresse hat sich eine betrichtliche Zahl
von Waértern tiber die ganze Welt verbreitet. Uberall spricht man heute
von Kultur, Demokratie, Kapitalismus, Profit usw. Schaut man sich diese
~weltweiten” Begriffe jedoch genauer an, so stellt man fest, daf} sie in
verschiedenen Landern, Vélkern, Kulturen recht Verschiedenes bedeuten
kénnen;sie steheninjeweils unterschiedlichen Bezugsrahmen. Manchmal
sind derartige Unterschiede leicht, gleichsam auf den ersten Blick zu
erkennen, oft genug aber auch nicht; und das kann zu folgenschweren
MiBverstindnissen fithren, denn dann gehen die Gesprachspartner von
derirrigen Annahme aus, der andere meine mit demselben Wort dasselbe.
(Mehr dazu im Abschnitt 4.2)



2.7  Nichtverbale Kommunikation

Wenngleich dieSprache dasdifferenziertesteund leistungsfahigste Instrument
zwischenmenschlicher Verstandigung ist, ist sie doch nicht das einzige. Eine
grofse Zahlvon Verhaltensweisen dient ebenfalls der Bedeutungsvermittlung,
und diese Formen fassen die Wissenschaftler unter der Bezeichnung , Nicht-
verbale Kommunikation” zusammen. Manche Forscher ziehen den Begriff
~Korpersprache” vor, der jedoch nur einen Teil des nichtverbalen Bereichs
abdeckt.?”

Wenn auch das Wort ,,nichtverbal” erst vor wenigen Jahrzehnten gepragt
wurde, hat man sich mit nichtverbaler Kommunikation immer schon be-
schiftigt. Dabei zeigte sich immer wieder, daf8 die ,Kdrpersprache” ein
aufSerordentlich komplexer Forschungsgegenstand ist, dem man lange Zeit
mehr mit Intuition und Spekulation beizukommen suchte. Streng empiri-
schen Untersuchungsmethoden entzog sich dieser Gegenstand. Erst in jiing-
ster Zeit ist es mit Hilfe der Computer-Technologie gelungen, Notations-
systeme zu entwickeln, mit denen man zumindest einige Teilbereiche der
nichtverbalen Kommunikation exakt analytisch erfassen kann.%

Die Komplexitit des Gegenstandes hat zur Folge, daf es bis heute nicht
gelungen ist, die verschiedenen Erscheinungsformen plausibel zu systema-
tisieren. Fast jeder Wissenschaftler, der sich mit der nichtverbalen Kommu-
nikationbeschaftigt, gliedert das Feld anders. Bei dieser Sachlage ist es relativ
unwichtig, welchender Vorschldgemansich zueigenmacht. Ambekanntesten
ist wohl eine Liste von Argyle; danach sind folgende Formen zu unter-
scheiden:

— Kinesics (Korpersprache)

— Proxemics (Raum, Distanz)

— Orientierungswinkel (der Winkel, in dem man zu einer anderen Person
steht)

— aufere Erscheinung einer Person (einschliefSlich Kleidung und Schmuck)

— Haltung, Stehen, Sitzen u.4. (englisch: posture)

- Kopfbewegungen

— Gesichtsausdruck (Mimik)

- Gestik

— Blickkontakte

— Paralinguistik.9?
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DieErscheinungsformendernichtverbalen Kommunikationsind inhohem
Mage kulturell iiberformt. Eine und dieselbe Form kann in verschiedenen
Kulturen etwas Verschiedenes, manchmal sogar Gegensétzlichesbedeuten
— zweifellos eine Quelle gravierender MifSverstandnisse in der interkultu-
rellen Begegnung.

Aus den vielféltigen Formen werden im folgenden nur einige wenige
kurz exemplarisch erldutert, namlich Mimik, Gestik und Paralinguistik.

Mit,, Mimik” bezeichnet man die Vorgange im Bereich des Gesichts. Dazu
gehoren u.a. Ausdrucksweisen wie Weinen und Lachen, und das sind
Phianomene, die man fiir allgemeinmenschlich, fiir , natiirlich” und somit
fiir kulturunabhéngig halten konnte. Doch auch diese Erscheinungsformen
sind nicht selten kulturspezifischer Art: Lachen wird in den meisten west-
lichen Landermn assoziiert mit Witz und Frohlichkeit. In Japan ist Lachen oft
ein Anzeichen von Verwirrung und Unsicherheit, so das manchmal Mif3-
verstandnisse zustandekommen, so etwa, wenn ein Européer seinem Zom
Luft macht und sein japanischer Partner aus Verlegenheit mit Lachen
antwortet. Wenn der Européer diese Eigenart nicht kennt, kann sich sein
Zorn noch steigern, weil er namlich glaubt, nun auch noch ausgelacht zu
werden. Bei uns geht man im allgemeinen davon aus, daf8 wir mit Lachen
Freude ausdriicken und mit Weinen Schmerz und Trauer. Natiirlich weifl
jeder, dafs man auch vor Freude weinen kann; aber das wird ganz offenbar
als Ausnahme empfunden, als Abweichen von der Norm.

Zur Mimik zahlen ferner die Blickkontakte, und auch dabei gibt es
kulturspezifische Varianten: In westlichen Kulturen gilt direkter Blickkontakt
als wichtig. Wenn eine Person ihren Partner nicht anblickt, wird sie fiir
unaufrichtig gehalten; man sagt: Einem Menschen der dich nicht ansieht,
sollst du nicht trauen. In manchen Kulturen Asiens dagegen verbietet es oft
der Respekt, den anderen direkt anzusehen. Asiatischen Frauenistes in der
Regel nicht erlaubt, anderen Menschen - Frauen wie Minnem - in die
Augen zu schauen; die einzige Ausnahme ist der Ehemann.

Unter Gestik versteht man die , Korpersprache” im engeren Sinne, also
das, was man mit Hilfe von Korperbewegungen mitteilt. Vielfach sind
Gesten konventionell festgelegt. So gibt es zum Beispiel auf dem Campus
derUniversitatder Philippinenin Los BafiosbeiStudenten, diemitgenommen
werdenwollen, bestimmte Handzeichen, dieden Autofahrernsignalisieren,
wohin man transportiert werden mochte.
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Wer mit Menschen anderer Kulturen in Kontakt kommt, kann sich in
zahlreichen Situationen des Eindrucks nicht erwehren, diese Menschen
bewegten sich irgend wie unnatiirlich. Wenn wir von uns selbst reden und
dabei auf unsere Brust zeigen, erscheint das den Japanern seltsam, denn
dort legt man fiir denselben Zweck den Finger auf die Nase. Das Han-
deschiitteln hatsicherstinjiingster Zeit von Europaaus iiber die ganze Welt
verbreitet. In der Vergangenheit galt in vielen Kulturen ein solcher direkter
physischer Kontakt als unziemlich. — Chinesen wollen nach Moglichkeit
Kérperkontakte mit Fremden vermeiden. Sie verabscheuen ein intensives
Héndeschiitteln ebenso wie daseuropaisch-amerikanische Auf-die-Schulter-
Klopfen - fiir die ,,Westler” Zeichen eines ,,Goodwill”.

Als , Kontakt-Kulturen” gelten beispielsweise Inder und Pakistani; dort
berithren die Menschen einander besonders haufig, sie stehen dichter
beieinander, holen sich Blickkontakt und sprechen relativ laut miteinander.
Wenig Kontakte dieser Art sind etwa bei Nordeuropéern zu verzeichnen.

IneinerStudiestellte Efron (1941) fest: Dieselben ostjiidischen Einwanderer
in New York wiesen eine verschiedene Gestik auf je nachdem, welcher
Sprache sie sich bedienten: Sprachen sie Jiddisch oder Hebraisch, waren
ihre Gesten traditioneller Art; sobald sie jedoch ins Englische iibergingen,
bewegten sie sich ,,amerikanisch”.100

Der Gestik zuzuordnenistauch das Kissen, dasin verschiedenen Kulturen
rechtunterschiedlichen Stellenwerthaben kann. Kiissenisteine germanische,
graeco-romanische und semitische Sitte. Das Fiilekiissen ist eine alte
semitische Verhaltensweise.

Obwohl unverkennbar mit Sprache und Sprechen verbunden, ist der als
.Paralinguistik” bezeichnete Bereich der nichtverbalen Kommunikation
zuzuordnen;denn beidieser Sichtweise geht esnicht darum, was ein Mensch
sagt, welche Inhalte er also zu vermitteln sucht, sondern es geht um das
.Wie”, um die Art und Weise des Sprechens. Und diese Formen sind
wiederum in hohem Mafle kulturspezifisch gepragt.

Beim Reden lassen sich zum Beispiel leise und laute Kulturen unterschei-
den. In England und Europa werden die Amerikaner immer wieder eines
zu lauten Redens beschuldigt. In vielen Situationen machtes den geselligen
Amerikanern gar nichts aus, wenn andere ihre Gesprache mithoren, im
Gegenteil, oft legen sie Wert darauf zu zeigen, dafs sie nichts zu verbergen
haben. Ganz anders die Englander, die darauf bedacht sind, sich nicht in
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andere Kreise einzumischen und die so eine besondere Geschicklichkeit
entwickelthaben, ihr Sprechenakustischdirektauf den Partnerauszurichten
und dabei sowohl den Gerduschpegel wie auch die Entfernung mit einzu-
beziehen. Eben dies aber erscheint nicht selten Amerikanern fast schon wie
eine Verschworung.101

Kulturspezifische Unterschiede sind ferner auch beider Geschwindigkeit
des Sprechens zu beobachten. Soreden beispielsweise Finnenrelativlangsam
und mit langen Pausen, eine Eigenart, die ihnen das Image einbrachte,
einfach zu denken und schwerfallig zu handeln. Schnelles Reden sagt man
vor allem den Menschen im romanischen Sprachraum nach. Die Deutschen
liegen irgendwo in der Mitte, mit schnellerem Reden etwa in Berlin und
Baden und mit eher bedachtigem Sprechen im norddeutschen Kiistenland.
All das natiirlich immer nur schwerpunktmafig.

Eine weitere paralinguistische Dimension ergibt sich aus dem Vielreden
einerseits und der Wortkargheit bis hin zum Schweigen auf der anderen
Seite. In manchen Kulturen bereitet das Sprechen als solches Freude, wobei
dann oft der Inhalt des Gesagten von untergeordneter Bedeutung ist. ,,Als
ich 1950 in die USA kam, war ich hochst Giberrascht, ja verwirrt von der
Tatsache, daf} die Amerikaner immer und tiberall reden miissen, sogar bei
den Mahlzeiten. Sie wirkten auf mich fast schon hypomanisch. Ich konnte
mich des Eindrucks nicht erwehren, dafd die Amerikaner einen Horror vor
dem Schweigen haben, wéhrend Japanerbehaglich zusammensein kénnen,
ohne ein Wort zu sagen.”102

Hochgeschatzt ist das Reden als solches bei Arabern. Die arabische
Literatur und Sprache {iberbetont ganz offensichtlich die Bedeutsamkeit
des Wortesalssolches und widmet dem Inhalt, der BedeutungdesGesagten,
weniger Aufmerksamkeit. Das zeigt sichauchinder Vorliebe der Araber fiir
Wortspiele. Verschiedene Wérter werden in ein und derselben Bedeutung
gebraucht. Man wiederholt gerne denselben Gedanken mehrmals in
verschiedenen Worten.103

Auf dem anderen Ende der Skala ist das Schweigen lokalisiert, das einen
recht unterschiedlichen kulturspezifischen Stellenwert haben kann. Ein
amerikanischer Professor an einer japanischen Universitat mit exzellenten
Kenntnissen der japanischeri Sprache berichtete folgendes Erlebnis: Eines
Tages hatte er an einer langen Fakultétssitzung teilgenommen, wobei er
selber Japanisch sprach. Beim Verlassen der Sitzung sagte er zu einem
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japanischen Kollegen, die Fakultat sei doch eindeutig zu diesem und
diesem Entschluf3 gekommen. Hatte nicht Professor X sichdaftir eingesetzt?
Und andere Professoren genauso? So die Kollegen Y, Z usw. (es waren
schliefSlich samtliche Fakultatsmitglieder). Der japanische Kollege stimmte
hoflich zu, bemerkte aber schlieSlich: All dies mag stimmen, und dennoch
irren Sie sich. Die Sitzung kam exakt zu dem entgegengesetzten Beschluf;
Sie haben zwar alle gesprochenen Worte korrekt verstanden, aber was Sie
nicht verstanden haben, war das Schweigen zwischen den Worten.

2.8  Wertorientierungen

Allem unserem Denken, Erleben, Handeln liegen Wertorientierungen zu-
grunde. Diese Orientierungen werden im Prozef8 der Sozialisation von
einer Generation zur niachsten weitergegeben, wobei durchaus Verande-
rungen im Rahmen eines sozialen Wandels moglich sind.

Welchen Werten die Menschen grofies Gewicht zumessen, welche Werte
also grofle Bestimmungskraft haben und welche nur wenig Beachtung
finden, ist von Kultur zu Kultur verschieden. Die Wertorientierungen
stellen somit ein kulturelles Strukturmerkmal dar. Wie die meisten anderen
Strukturmerkmale sind sie in der Regel den Menschen nur wenig bewufst;
siezdhlen zu den Selbstverstiandlichkeiten. Zumeist wird manssichihrererst
bewuflt in der Begegnung mit Menschen anderer Kulturen mit eigenen
Wertorientierungen. Werte sind Mafistdbe, mit denen die Menschen ihre
Welt ordnen und gewichten. Werte durchdringen die gesamte menschliche
Existenz. Siebasieren auf einigen wenigen Grundbediirfnissen, und deshalb
istihre Zahlbegrenzt. Als Standardwerk Giber kulturspezifische Wertorien-
tierungen gilt immer noch das Buch von Florence Kluckhohn und Fred
Strodtbeck ,, Variations in value orientations” (1961). Die folgenden Eror-
terungen stiitzen sich weitgehend auf dieses Werk.104

Drei Thesen bilden den Ausgangspunkt fiir die anthropologische Lehre
von den Wertorientierungen:

— Menschen aller Zeiten und Volker sehen sich mit einer begrenzten
Anzahlvon Problemenkonfrontiert, fiir diesie Losungen finden miissen.

- Fiir jedes Grundproblem gibt es nur eine begrenzte Zahl von Losungs-
maoglichkeiten.
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— Fiir jedes Problem stehen allen Gesellschaften samtliche Losungsmog-
lichkeiten zur Verfiigung, doch gibt jede Gesellschaft den Lésungen eine
eigene Gewichtung. Soentstehen kulturspezifische Rangordnungen der
Werte; jede Gesellschaft weist ein eigenes Profil in den Wertorientierun-
gen auf. Bei sozialem und kulturellem Wandel dndern sich nicht die
Werteals solche, sondern es andert sich deren Rangfolge. Genau genom-
men handeltes sich alsonicht um einen Wertewandel, sondern umeinen
Wertorientierungswandel.

Es ist eine mehr oder weniger willkiirliche Entscheidung, wieviele und
welche Werte man ansetzt, wie man sie benennt und welche Systematik
man ihnen zugrundelegt. In dem Buch von Kluckhohn und Strodtbeck
werden fiinf Grundprobleme unterschieden, die sich als Fragen folgender-
mafSen formulieren lassen:

— Wie ist der Mensch beschaffen? Was ist die Eigenart, das Wesen der
menschlichen Natur? (Human nature orientation)

— Welche Beziehungenbestehen zwischen dem Menschen und der Natur?
(Man-nature orientation)

— Was bedeutet die Zeit im Leben der Menschen? (Time orientation)

— Welche Arten oder Formen von ,, Aktivitat” lassen sich unterscheiden?
(Activity orientation)

- Welche Arten oder Formen gibt es in den Beziehungen zwischen Men-
schen? (Relational orientation).

Bei jedem dieser fiinf Problemkreise sind nun (nach Kluckhohn und

Strodtbeck) die Kategorien ,,gut”, ,neutral”, ,schlecht” zu unterscheiden.
Daraus ergibt sich dann dieses Schema:105

81



Orientation Postulated Range of Variations
Evil Mixture of Good
human Neutral Good-and-Evil
nature mutable |immutable | mutable| immutable mutable[ immutable
-nat . . .
man-nature Subjugation-to- Harmony-with- Mastery-over-
time Nature Nature Nature
activity Past Present Future
relational . L . .
Being Being-in-Becoming Doing
Lineality Collaterality Individualism

Abb. 1: Wertorientierungen (Kluckhohn und Strodtbeck)

Fiirjedes Feld dieses Schemaslassensich zahlreiche Beispiele aus konkreten
Kulturen anfiihren. Die foigende Auswahl, zum Teil entnommen dem
Werk von Kluckhohn und Strodtbeck, dient lediglich dem Zweck zu
verdeutlichen, was mit kulturspezifischen Wertorientierungen gemeint ist.

Die Natur des Menschen

InNordamerika herrschtunter dem Einflufs des Puritanismus die Ansicht
vor, der Mensch sei im Grunde schlecht, wenn auch bis zu einem gewissen
Grade besserungsfahig, wobei dann allerdings immer wieder Riickfalle zu
befiirchten sind. Um ,gut” zu sein und zu bleiben, bedarf es standiger
Selbstkontrolle und Selbstdisziplin. — In jiingster Zeit scheinen sich jedoch
die Akzente etwas zu verschieben; immer mehr verbreitet sich die Ansicht,
der Mensch seietwa zu gleichen Teilen eine Mischung von gut und bgse. Ob
es Gesellschaften gibt, in denen der Mensch als grundsatzlich gut gilt, ist
umstritten.
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Mensch und Natur

Im Verhiltnis des Menschen zur Natur ergeben sich von selbst drei
Grundpositionen, die aus der Philosophiegeschichte wohlbekannt sind:
Unterwerfung unter die Natur; Harmonie mit der Natur; Beherrschung der
Natur. Unterwerfung unter die Naturbestimmt beispielsweise die spanische
Kultur im Siidwesten der Vereinigten Staaten. Dort glaubt man auch heute
noch, dafd der Mensch wenjg oder gar nichts tun kann, um etwa bei einem
Unwetter das Land, die Leute oder das Vieh zu schiitzen oder zu retten. Man
nimmt das Geschehen als unvermeidlich hin. - Harmonie mit der Natur ist
die kennzeichnende Orientierung in vielen Perioden der Geschichte Chinas
wie auch in Japan frither und heute. — Beherrschung der Natur steht bei den
meisten Nordamerikanerninder Werterangordnung ganzoben. Naturkrifte
lassen sich bandigen und in den Dienst des Menschen zwingen. Mit Medi-
kamenten, die vom Menschen hergestellt sind, kann man Krankheiten
wirksam bekdmpfen, und man kann das Leben verlangem. Hilf dir selbst, so
hilft dir Gott.

Zeit (vgl. hierzu Abschnitt 2.3)

Bei der Zeitorientierung bietet sich die Dreiteilung in Vergangenheit,
Gegenwart und Zukunft an. Samtliche Kulturen miissen sich mit allen
dreien auseinandersetzen, doch bestehen deutliche Unterschiede in der
Gewichtung. Die hispanischen Einwohner im Stidwesten der USA, von
denen schon die Rede war, leben weitgehend im Hier und Jetzt; was
vergangen ist, ist vergangen, und die Zukunft ist dunkel und unvorstellbar.
Im alten China orientierte man sich vor allem an der Vergangenheit, sichtbar
zum Beispiel in der Ahnenverehrung und in der Bedeutung der Fa-
milientradition. Die Araber blicken mit Stolz auf eine grofSe sechstausend-
jahrige Kultur zurtick, oft verbunden mit Schmerz und Trauer dariiber, daf}
diese Zeiten vorbei sind. Auch fiir die meisten Européder hat die Ver-
gangenheit noch immer einiges Gewicht, besonders ausgeprigt bei den
Englandern, ganz im Unterschied zu Nordamerikanern. So kénnen die
Amerikaner den Respekt der Englander vor der Tradition nicht nachvoll-
ziehen, und die Englander verstehen nicht, wie man gegeniiber der Tradition
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so gleichgiiltig sein kann. - Bei den Amerikanern steht die Zukunft obenan;
manistdavoniiberzeugt, dalallesimmer grolerund besser wird. Gegenwart
und Vergangenheit sind nicht so wichtig.

Aktivitat

Inder Dimensionder Aktivitat gibtes drei Formen, némlich Orientierungen
auf: Sein;Seinim Werden; Tun. Die Ausrichtung aufdas ,,Sein” manifestiert
sich im spontanen Ausdruck dessen, was in der Personlichkeit angelegt ist;
Entwicklung findet dabei kaum statt. Als Beispiel kann die Gesellschaft in
Mexiko gelten. — ,,Sein im Werden” enthélt eine wesentlich starkere Ent-
wicklungskomponente, aber immer noch bei ganzheitlich integrierter Per-
sonlichkeit. Als Muster mag das Leben der Ménche westlichen Typs gelten
mit ihrem Streben nach innerer Harmonie und mit einer gewissen Gering-
schitzung des Materiellen—und das in sténdiger Kommunikation mit Gott.
~ Dem ,, Tun” weisen vor allem Amerikaner einen hohen Rangplatz zu,
wobei sich vielfach die zwanghaft-neurotische Vorstellung herausbildet,
immeretwas tun und alles erledigen zu miissen. In diesen Rahmen fiigt sich
die Tendenz ein, das Handeln stéindig unter dem Aspekt des Wettbewerbs
zu sehen.

Dem Bereich der Aktivitdt oder des ,, Tuns” ist auch die Einstellung zur
Arbeit zuzuordnen. Da gibtes betrachtliche kulturspezifische Unterschiede:
Die meisten Europder und Amerikaner scheuen sich nicht, selber mit
anzupacken, insbesondere wenn Not am Mann ist. Demgegeniiber ist in
zahlreichen anderen Gesellschaften korperliche Arbeit ein Kennzeichen fiir
einen niedrigen Status, und wer eine hhere soziale Position hat, wiirde an
Status und ,,Gesicht” verlieren, wollte er selber anfassen. ,In ganz Asien
galt es als gesellschaftliches Privileg, nicht kérperlich arbeiten zu miissen,
sondern andere fiir sich werken zu lassen. Reichtum und Armut bemaf
man nicht nach der Héhe des Besitzes, sondern nach der Moglichkeit,
andere fiir sich arbeiten zu lassen. Sieht man von den nomadischen Vélkern
ab, so gab es ein durchgehendes Ideal, namlich Grundbesitzer zu sein und
sichauf Kopfarbeit beschranken zukénnen, die korperliche Arbeitaber den
unteren Schichten zu iiberlassen, die meist kein Land besaflen. Diese
Vorstellung galt nicht nur fiit das chinesische Mandarinat oder die Brahma-
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nenkaste, sondern auch fiir den buddhistischen Sangha, dem im Gegensatz
zumabendlandischen Ménchtum zwar das Ora, nichtaber das Labora oblag.
Korperliche Arbeit wurde auf die unteren Schichten oder die niedrigen
Kasten abgewilzt, im theravadabuddhistischen, lamaistischen und isla-
mischen Asien hiufig auch auf Sklaven.”106

Beziehungen zwischen Menschen

Im Hinblick auf die Mensch-Mensch-Beziehungen unterscheiden Kluck-
hohn und Strodtbeck drei Formen von Wertorientierungen, namlich lineare,
kollaterale und individualistische Ausrichtungen. —Dielineare Orientierung
(Beispiel: die englische Aristokratie) betont biologisch-soziale Gegebenheiten
wie Familie, Sippe, Stamm, Generation usw. ~ Beim kollateralen Prinzip
(Beispiel: Navaho-Indianer) betrachten sich die Menschen als eingebettet in
vielféltige soziale Zusammenhinge und Systeme. — Die individualistische
Richtung schliefllich, die in vielen Industrielandern vorherrscht, sieht einen
hohen Wert in der Autonomie der Person.

Jeder Versuch, Wertorientierungen zu kategorisieren und zu systematisie-
ren, ist lediglich eine gedankliche Konstruktion mit dem Ziel, den Sachbe-
reich, um den es geht, ﬁbe;schaubar zu machen. Wenn wir in diesem
Abschnitt weitgehend dem Konzept von Kluckhohn und Strodtbeck gefolgt
sind, mit dem eine plausible Systematik der Wertorientierungen vorliegt,
dann ist dem anzufiigen, daf es durchaus auch andere Ansatze mit anderen
Gliederungen gibt. Anzumerken ist ferner dies: Die einzelnen (im Schema
aufS.82 injeeinem , Kastchen” angegeben) Wertorientierungen stehennicht
etwaunverbunden nebeneinander, sondern sie hangen auf vielféltige Weise
miteinander zusammen. Und schliellich: Die Wertorientierungen sind zu
verstehen als Komponenten, die erst in ihrer gestalthaften Ganzheit im
konkreten Falle das Werte-"Profil” einer Kultur darstellen. Fiir jede Kultur
liefe sich ein solches Profil herausarbeiten; hier zwei Beispiele:

Nordamerika ist in den vorherrschenden Wertorientierungen gekenn-
zeichnet durch Individualismus, Zukunftsbetonung, Glauben an die Herr-
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schaft des Menschen uber die Natur, durch Tun (Handeln, Aktivitat) und
durch das Bild vom Menschen als schlechtem, aber verbesserungsfahigem
Wesen. Hochgeschitzt werden in diesem Rahmen beispielsweise Beruf,
Technologie, Wirtschaft, Sport, Wettbewerb. Der Status einer Person wird
primérdurchdieberufliche Position bestimmt.— Ganzanders sieht das Profil
der spanisch-amerikanischen Kultur im Stidwesten der USA aus. Dortist die
Wertorientierung charakterisiert durch Gegenwartsdenken, Leben im Sein,
Unterwerfung unter die Natur. Diesem Profil fiigt sich ohne weiteres ein, dafd
man in dieser Kultur das Religiose wie auch das Unterhaltsame hoch schatzt.

Einen systematischen Vergleich der Wertorientierungen von Nordame-
rikanern und Philippinos hat Stewart vorgelegt:107

North American Filipino
1. Perception of the Self
and the Individual

A. General percep-
tion of self

Human being of a
particular self

Self perceived in context
of family

B. Self as point of
reference

Autonomy encouraged; Dependence encourage;

C. Nature of humans

D. Cultural variation
of self-concept
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solve own problems,
develop own opinions

Evil but perfectible;
notion of progress;
humans can change
and improve and it
is their responsibility
to do so

Self is identified with
individual; behavior
aimed at individual
goals

point of reference is
authority; older members
of family

Evil, but there is not too
much that can be done:
"ganyan talaga ang bu hay"
(such is life)

Point of reference is net-
work of obligations among
members of a group
summarized in concept of
"face"; behavior aimed at
preserving group affiliations
and maintaining smooth
interpersonal relationships



11. Perception of the
World

A. Individual's relation
to nature

B. Materialism and
Property

C. Progress related to
concept of time

D. Progress and opti-
mism in contrast to
limited good

E. Quantification

F. comparative
judgments

North American

Separate from nature

Clear distinction
between public and
private property;
materialism is big value

Time moves fast, from
past, to present, to fu-
ture; one must keep up
with it, use it to change
and master environment

Optimism exists that
there is enough for
everybody; economics
is final arbiter

Stress on measurement
and concreteness

What is not American
is bad

Filipino

Separate from nature

Public property diver-
tible to private hands
with little guilt; spiritual
religious things are more
important than material
things

Time moves slowly; one
must integrate oneself
with the environment,
and adapt to it rather than
change it

(Peasants only): there
exists a finite amount of
good that can be divided
and redivided but not
augmented: therefore phe-
nomenon of sociostat: if
one member of a commu-
nity increases wealth, it is
seen as a threat because of
the concomitant loss to
other members; tendency
for community to pull
person down to old level
by temporary ostracism

Stress on qualitative
feeling

What ist not Filipino is
different or American:
moral judgments not as
easily made

87



I1. Motivation

A. Achievement as
self-motivation

B. Fragmentation and
totality of personality
C. Competition and

affiliation

D. The limits of
achievement

IV. Form of Relations
to Others

A. Characteristics of
personal relations

B. Equality

C. Confrontation

D. Informality and

E. Specialization of roles
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North American

Fulfillment in personal
achievement; status is
achieved

Personalities can be frag-

mented; totality of other
person does not need to

be accepted in order to be

able to work together

Competition is primary
method of motivation

Expansive view of
achievement: "Where
there's a will, there's
a way"

Friendships are nume-
rous but not deep or
permanent; social ob-
ligations avoided

Equality is mode of

interaction

Face-to-face confronta-
tion

Informal and direct

Specialized roles distri-
buted among members

of group

Filipino

Fulfillment in smooth
interpersonal relationships;
status is ascribed

Personalities reacted to in
their entirety; tendency to
accept or reject person
completely

Communal feeling towards
one another excludes the in-
centive to excel over others

Achievement is a matter
of fate

Social obligation network;
"utang na loob"

Continual shift from high
to low status, depending
on other person

Confrontation through an
intermediary to avoid
"losing face”

More formal; social forma-
lity interactions more struc-
tured

All functions vested in
leader



North American Filipino

V. Form of Activity

B. Decision-making Decisions made by Decisions made by au-
individual: every mem-  thority or group; group
ber feels responsible decisions are usually
for group decisions product of key group
members even if they are
apparently made by all
C. Work and play Dichotomy of work Work and social life are not
and play separated
D. Temporal orien- Stress on future Stress on present and past:
tation life is lived from day to day

Die Wertorientierungen einer Kultur sind im allgemeinen sehr stabil. In
aller Regel verdndern sie sich nur langsam, fiir die Zeitgenossen kaum
merklich, im Rahmen des sozialen Wandels. Einige Sozialwissenschaftler
meinen, gegenwartig bei uns einen deutlichen Wertorientierungswandel,
also eine neue Gewichtung und Akzentuierung beobachten zu kénnen. Bei
der jiingeren Generation registrieren sie einen Trend zu mehr Aktivitat,
Kreativitat und Eigenbestimmung. Spontaneitat, Erleben, Freiheit, person-
liche Kommunikation gewinnen an Bedeutung, wihrend normierte und
habitualisierte Verhaltensweisen zuriickgehen.

Weitaus dramatischere Veranderungen vollziehen sich in der Dritten
Welt. Einen ersten Schub brachte dort die (nachgeholte und deshalb viel
rasanter verlaufende) Modernisierung und Technisierung mit sich, unwei-
gerlich verbunden mit dem Eindringen westlicher Wertorientierungen,
beispielsweise als Hochschédtzung von Werten wie Fleif, Ordnung, Piinkt-
lichkeit, Zuverlassigkeit. Der zweite Schub findet zur Zeit statt als Folge der
weltweiten Ausbreitung der Massenmedien und insbesondere des Fernse-
hens mit seinen genormten, amerikanischem Denken entspringenden
Serienprodukten. Die Medien — dies ist impliziert in der These vom ,,Kul-

89



turimperialismus” - zerstoren die traditionellen Kulturen und fiihren
weltweit zu einer kulturellen Angleichung, zu einer , Amerikanisierung”
oder , Verwestlichung”.

Den Wertorientierungenlassensich im tibrigen auch die Religionen zuordnen,
die man aber durchaus auch als ein eigenes kulturspezifisches Struktur-
merkmal ausgliedern kénnte. Auf diesenduflerst weitlaufigen Themenkreis
kénnen wir hier nicht im einzelnen eingehen. Lediglich ein Zitat mag
ausdriicken, worum es sich dabei handelt: ,Wahrend Judentum, Christen-
tum und Islam einem mehr oder weniger strengen Monotheismus huldigen
(auch die christliche Dreieinigkeitslehre geht ja von der Substanzgleichheit
zwischen Vater, Sohn und Heiligem Geist aus), tendieren die meisten
asiatischen Religionen zum Polytheismus, vor allem der Hinduismus, der
Mahayana-Buddhismus und auch der synkretistische Islam Javas und
anderer indonesischer Inseln, wo nicht nur Allah angerufen, sondern wo
gleichzeitig auch den Geistern geopfert wird. Eine bunte Gotterwelt tritt
dem Glaubigen auch in der daoistischen Kirche entgegen, wahrend der
Konfuzianismus gegenlaufige Entwicklungen durchgemacht hat: Der
‘Himmel’, den der Glaubige dort urspriinglich durchaus noch als person-
liches Wesen verehrt und dem er Opfer dargebrachthatte, wurde unterdem
rationalistischen Einflufs des Mandarinats immer mehr zur unpersénlichen
Macht, die schliefSlich als Korrelat zur Erde und damit als einer von vielen
Aspekten des durchgehend dialektischen Yin-Yang-Verhaltnisses gesehen
wurde, aus dessen Wechselspiel letztlich alle Dinge hervorgehen und in das
sie wieder zurlickkehren: kein Entstehen ohne Vergehen, kein Hoch ohne
Niedrig, kein Gut ohne Bose, keine Herrschaft ohne Beherrschte und kein
Himmel ohne Erde—sowie umgekehrt. Wahrend die ‘westlichen’ Religionen
also threm Monotheismus durchgehend treu bleiben, neigen die &stlichen
Glaubenssysteme zu Extremen, indem sie entweder dem Polytheismus
oder aber dem unpersénlichen ‘Gottlichen” Raum geben.”108
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2.9  Verhaltensmuster: Sitten, Normen, Rollen

Jede Kultur hat eigene Vorstellungen davon, wie ein Mensch sich , richtig”
oder ,falsch” verhalt. Es gibt kulturspezifische Verhaltensmuster. Und das
heifit: Dieselben Verhaltensweisen koénnen in verschiedenen Kulturen
durchaus verschiedenes bedeuten. Menschliche Verhaltensweisen sind
auflerordentlich komplex und vielgestaltig. Im folgenden werden zur
Veranschaulichung einige wenige ausgewdhlt, die als besonders wichtig
gelten kénnen. Es sind dies

— Sitten, Normen, Riten, Tabus,
— Rollen.

Gitten, Normen, Riten, Tabus

Sitten und Normen sind Regeln, die festlegen, wie sich die Menschen einer
Kultur zu verhalten haben. Wahrend die Wertorientierungen auf einer
recht allgemeinen abstrakten Ebene zu verorten sind, erstrecken sich Sitten
und Normen auf die konkrete Ebene des Alltagsverhaltens.1% Damit sind
sie oftmit ganzspeziellen Situationen verkniipft. Aus einer grofsen Zahl von
Sitten und Normen greifen wir einige wenige heraus, die verdeutlichen
sollen, wie verschieden die Verhaltensmuster in verschiedenen Kulturen
seinkénnen. Alssolche Beispiele dienen hier: Heiratsriten; Sexualverhalten;
Spiele und Spielen; Kaufverhalten; Essen; Spaziergénge; Erziehung.

Bei den Heiratssitten gibt es ein sehr breites Spektrum von Erscheinungs-
formen. In Nordamerika ist es heute nicht ungewohnlich, wenn ein junger
Mann und eine junge Frau sich begegnen, sich verlieben und heiraten.
Gewifs, diese Freiheit gilt nicht absolut; in den meisten Staaten braucht man
eine Heiratsurkunde, und eine einfache Zeremonie ist unvermeidlich, doch
verglichen mit anderen Kulturen gibt es nur ein Minimum an Kontrolle. In
vielen Volkern ist es tiblich, dafs die Familienoberhaupter einen Vertrag
iber eine Heirat schlielen. Sowohl bei den alten Griechen als auch bis vor
kurzem in China kannten sich die Brautleute bis zur Hochzeit tiberhaupt
nicht. In der westlichen Gesellschaft mit ihrem Ideal der romantischen Liebe
ware ein Madchen entsetzt bei dem Gedanken, an ihren kiinftigen Mann
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verkauft zu werden, ohne dabei mitbestimmen zu konnen. In anderen
Kulturen gilt dagegen der Brautkauf als Norm und Regel; nicht selten ist
dort ein Méadchen stolz auf den Preis, den die andere Seite zu zahlen bereit
ist. In manchen Gesellschaften in Afrika wiirde ein Madchen nie mit ihrem
Mann mitgehen, bevor er den Brautpreis bezahlt hat.

Sehr unterschiedliche Sitten und Normen finden sich im Sexualverhalten.
Junge Leute auf Samoa und den Trobriand-Inseln geniefsen gro3e Freiheiten
und gehen zahlreiche Verbindungen ein, von denen eine zur Ehe fiihrt.
Grofle Freiziigigkeit herrscht auch im israelischen Kibbuz. Die Crow-
Indianerkennenebensowiemanche ,, Abendlander” eine, doppelte Moral”:
Madchen und Frauen haben ,rein” zu bleiben, wéhrend Jungen und
Manner ,wildern” gehendiirfen. Die Bandbreite reicht vonden Samoanern,
fur die Sex eher eine Kunst und Rekreation darstellt, bis zu den frithen
Christen, die nicht nur Sex, sondern auch die Ehe fiir verwerflich hielten.

,,Unter den wahrend des Krieges stationierten amerikanischen Soldaten
war die Ansicht weit verbreitet, die englischen Madchen seien sexuell
iberaus leicht zuganglich. Merkwiirdigerweise behaupteten die Madchen
ihrerseits, die amerikanischen Soldaten seien tibertrieben stiirmisch. Eine
Untersuchung, an der u.a. Margaret Mead teilnahm, fithrte zu einer interes-
santen Losung dieses Widerspruchs. Es stellte sich heraus, da8 das Paa-
rungsverhalten (courtship pattern) — vom Kennenlernen der Partner bis
zum Geschlechtsverkehr — in England wie in Amerika ungefahr dreifiig
verschiedene Verhaltensformen durchlauft, daff aber die Reihenfolge dieser
Verhaltensformen indenbeiden Kulturbereichen verschiedenist. Wahrend
z.B. das Kiissen in Amerika relativ frith kommt, etwa auf Stufe 5, tritt es im
typischen Paarungsverhalten der Englander relativ spat auf, etwa auf Stufe
25. Praktisch bedeutet dies, daf8 eine Englanderin, die von ihrem Soldaten
gekiift wurde, sichnichtnurum einen GrofSteil des fiir sieintuitiv ‘richtigen’
Paarungsverhaltens (Stufe 5-24) betrogen fiihlte, sondern zu entscheiden
hatté, ob sie die Beziehung an diesem Punkt abbrechen oder sich dem
Partnersexuell hingebensollte. Entschied siesich fiirdie letztere Alternative,
so fand sich der Amerikaner einem Verhalten gegeniiber, das fiir ihn
durchaus nicht in dieses Friithstadium der Beziehung pafite und nur als
schamlos zubezeichnen war. Die Losung eines solchen Beziehungskonfliktes
durchdiebeiden Partnerselbst ist natiirlich deswegen praktischunmdéglich,
weil derartige kulturbedingte Verhaltensformen und -ablaufe meist vollig
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auflerbewuft sind. Ins BewufStsein dringt nur das undeutliche Gefiihl: der
andere benimmt sich falsch.”110

.Ein Anthropologe beschrieb das Muster des Sexualverhaltens der
Bevoélkerung auf den Melanesischen Inseln im stidwestlichen Pazifik, deren
Sexualverhalten mit einem groflen Teil unserer Auffassungen nicht
ubereinstimmt: Da hier der Geschlechtstrieb als méchtiger Impuls, der
befriedigt werden muf, angesehen wird, vorehelicher Geschlechtsverkehr
jedoch verboten ist, werden junge Frauen und Méanner zur Masturbation
ermutigt. Um diesen Triebzustand weiterhin zu entspannen, pflegen alle
jungen Méanner mit Billigung der Gemeinschaft homosexuellen Verkehr. Es
gibt jedoch keine Anzeichen fiir eine spétere sexuelle Inversion, bei der die
Manner ihre Geschlechtsgenossen als Sexualpartner vorziehen wiirden.
Die voreheliche Keuschheit wird so streng bewahrt, daf unverheiratete
Frauen und Miénner vollig getrennt sind und nicht einmal miteinander
sprechen oder sich ansehen diirfen, wenn sie Gelegenheit haben, sich zu
treffen. Die Folge davon ist ein starkes Schamgefiihl, Unschicklichkeit und
Schwierigkeiten wahrend der ‘qualvollen Anpassungsperiode’ zu Beginn
ihres Ehelebens (Devanport 1965).”111

In hohem Mafe kulturell tiberformtist die Art und Weise, wie Menschen
spielen. In seinem beriihmten Werk ,,Homo ludens” zeigt Johan Huizinga
anhand einer Fiille von Beispielen, daf dem Spielen einerseits in allen
Kulturen gemeinsame Beweggriinde und Muster zugrunde liegen, daf3
aber auf der anderen Seite die konkreten Ausformungen des Spielens und
des Spiels kulturspezifisch variieren.112

Charakteristisch fiir die meisten Spiele in Europa und Nordamerikaistes,
dag sie eine Wettbewerbskomponente enthalten. Doch ist das nicht tiberall
die Regel. In vielen anderen Kulturen geht es fiir die Teilnehmer nicht
darum, die anderen zu besiegen, sondern jeder gibt einfach sein Bestes.

Vieleschlichte Alltagshandlungen, tiber die man kaum einmalnachdenkt,
verlaufenin kulturspezifischen Varianten; sozum Beispiel das Kaufen. Inden
meisten Industrielaindernist dieses Verhalten weithin bestimmt durch feste
Preise und ein unpersénliches Verhaltnis zwischen Kéufer und Verkaufer.
Zwar gibt es auch hier unter bestimmten Bedingungen ein Aushandeln,
aber doch eher als Ausnahme denn als Regel. Eben dieses Aushandeln —im
Deutschen herablassend als , Feilschen” bezeichnet ~ ist in zahlreichen
Kulturen die Normalform des Kaufens, so im arabischen Raum. Feilschen
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ist dort ein unterhaltsamer, oft spannender und manchmal amiisanter
Vorgang mit sehr personlicher Kommunikation zwischen den Beteiligten.
Im einzelnen variieren die zugrunde liegenden Spielregeln von Kultur zu
Kultur und héufig auch von Ort zu Ort.113

Personliche Beziehungen stehen auch im Mittelpunkt eines Kaufverhal-
tens, wie es aus dem Westen Irlands berichtet wird: Ein Bauer bezahlt dort
bei seinem Landkaufmann seine Schulden niemals vollstandig, auch wenn
er finanziell dazu in der Lage ist. Téate er das namlich, so wiirde er damit
anzeigen, dafs er die Beziehung zu diesem Kaufmann zu beenden wiinscht.
Fiirihnsind dies freundschaftliche Verbindungen zwischen realen Personen
und nicht eine unpersonliche Beziehung zwischen einem Menschen und
einer Institution.114

Was die Menschen essen und wie die Speisen zubereitet werden, variiert
von Kultur zu Kultur; das ist schon fast eine Binsenweisheit. Weniger
bekannt ist die Tatsache, daf3 es ein breites Spektrum in den Tischsitten gibt,
in der Art, wann man wo mit wem i8t und trinkt und wie man sich dabei
verhilt. Margaret Mead beschreibt zum Beispiel den Unterschied zwischen
Englindern und Amerikanern beim Friihstiick: In England redet der Vater,
wihrend die Mutter und dieKinder zuhoren; in Amerikadagegenbeherrscht
die Mutter die Szene, sie pafSt auf, dafd der Vater wenig sagt, und die Kinder
durfenderReihenachreden.115Ein weiteres Beispiel: In zahlreichen Landern
Asiens verabschiedet man sich, wenn man in einer anderen Familie zum
Essen eingeladen war, sofort nach dem Ende der Mahlzeit. Wer nicht gleich
geht, signalisiert damit, daf} er nicht satt geworden ist. Wer dagegen in
Nordamerika gleich geht, erscheint riide und unhoflich, denn dort bedeutet
dieses Verhalten, dafd es dem Gast nur ums Essen ging, nicht aber um die
Gesellschaft mit den Gastgebern.116

Sogar ein so unscheinbarer Vorgang wie das Spazierengehen weist kul-
turspezifische Aspekte auf: ,, Wir waren von Deilingen, unserem Heimatort
in der Bundesrepublik, her gewohnt, lange Spaziergange tiber das Land zu
machen, und wie dortbegannen auch hier (in Afghanistan) die Felder gleich
hinter dem Haus. Aber schon bald merkten wir, dafs hier ein Spaziergang
tiber die Felder etwas anderes war als daheim, namlich vergleichbar einem
Spaziergang durch anderer Leute Wohnzimmer. Auf den schmalen Pfaden
bewegte sich niemand grundlos, und in die da und dort angrenzenden
Gehofte kam keiner per Zufall. Wie intim die Welt war, in die wir eindran-

94



gen, das zeigte nicht nur das gelegentliche Entsetzen der in ihrer engsten
Umgebung selbstverstandlich unverschleierten Frauen ... Unser sozusagen
mutwilliges Spazierengehen schien uns selber kein so recht stichhaltiger
Grund - nicht stichhaltiger jedenfalls als der in Deutschland, bei fremden
Leuten zu klingeln, um ihre Wohnungseinrichtung zu besichtigen.”117

*

Zu den kulturspezifischen Sitten und Normen gehért auch die Art und
Weise, wie man die Kinder erzieht, wie man sie im Prozefs der Sozialisation in
die Gesellschaft hineinwachsen lafit. ,In vielen technologisch weniger
entwickelten Gesellschaften widmetman den Kindern anfangs nachsichtige
Aufmerksamkeit, doch sobald das Kind selber gehen und sprechen kann,
lafst der Schutz und die emotionale Bindung der Eltern betrachtlich nach.
Man tberlaSt das Kind den Gleichaltrigen oder anderen Personen der
Groffamilie. Diese ‘Vernachldssigung’ vonseiten der Eltern mag manchmal
ein traumatisches Erlebnis sein, gibt aber dem Kind jene Unabhangigkeit
und Kraftquelle, die nétig ist, um sich in einer begrenzten und schwer
vorhersehbaren Umwelt zu behaupten ... Man sollte aber die Art der
Kindererziehung nicht als instinktgesteuert, sondern als weitgehend kul-
turbedingt verstehen”.118

Sitten und Normen variieren oft auch betrachtlich von Subkultur zu
Subkultur, manchmal auf engem Raum von einem Dorf zum nachsten.
,Portmann erzdhlte mir einmal, wie eine Bauernfamilie in schwarzer
Kleidung in einer kleinen Ortschaft in der Schweiz aus dem Zug stieg und
einer der Bauern fragte Portmann: Sagen Sie bitte, ist es hier tiblich, da man
erst auf dem Friedhof weint oder schon unterwegs?”119

Eineeigene Kategorie von Verhaltensmustern bilden die Riten und Rituale.
Beide Begriffe werden recht uneinheitlich verwendet. Gemeinsam ist ihnen
wohl, dafs es sich um Vorschriften handelt, die - mehr oder weniger —dem
Bereich des Religiésen und Sakralen zuzuordnen sind. ,,Wiahrend die
Religionsphilosophie Kants vor allem auf die Moral, der Islam und der
christliche Protestantismus dagegen hauptsichlich auf den Glauben
abstellen, zeigt sich in den meisten asiatischen Religionen eine Vorliebe fiir
das Ritual. Wer einmal an einem sonnigen Nachmittag die Shwedagon in
Rangoon oder den Drachenberg in Taibei besucht hat, weif, was hier
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gemeint ist: In Rangoon tbergiefft man die ‘unter Hitze leidenden’
Buddhastatuen mit kithlendem Wasser und vollzieht heiter schwatzend die
Umwandlung der Chedi. In Taibei steckt man Weihrauchkerzen vor dem
Bild des Examens- oder des Reichtumsgottes in Brand, breitet auf dem
Opfertische seine Gaben aus, um den Goéttern die Essenz anzubieten,
unterhélt sich unterdessen mit Freunden und nimmt das Ganze zum
Selbstverzehr wieder nach Hause. In Thailand oder Laos beklebt der
Glaubige Buddhafiguren mit Blattgold, spendet Weihrauch, bringt Blu-
mengaben, schlagt auf eine Glocke, um auf diese Weise sein ‘Musikopfer’ zu
erbringen, schenkt — fir einen geringen Betrag — einem gerade noch ein-
gesperrten Vogel die Freiheit, worauf dieser vom Héndler eingefangen und
erneut zur ‘Befreiung’ angeboten wird - die meisten Andachtshandlungen
eines buddhistischen Laien erschopfen sich im Ritual, das weit weniger
anstrengend ist als stundenlange Meditation iiber die Leiderfiilltheit allen
Seins.”120

,,Allzu leicht vergifit man iibrigens, daf$ sich auch in Europa in Form der
Maibaum-, Mistel- oder Feuerrituale (Oster-, Johannis-, Sonnwend- und
Winterfeuer) Uberreste der alten Baum- und Feuerverehrung erhalten
haben, auch wenn sie inzwischen ihres alten Sinnes entkleidet sind. In Asien
aber ist dieses alte Erbe noch lebendig, wie die zahllosen Schutzrituale
zeigen, deren pittoresken Formen man auf Schritt und Tritt begegnet. Da
gibt es unzahlige Talismane (von arabisch , telesma”, Abwehrzauber): Man
trdgt an einer Kette um den Hals beispielsweise einen Schweinezahn oder
den Samen einer abwehrkriftigen Pflanze (in Europa war dies frither die
Alraune), man legt Jade an, die in der daoistischen Tradition die Funktion
der Teufelsaustreibung hat, oder man fiihrt, wie z.B. auf den Philippinen,
stets ein Anting-anting mit sich, wie es an jeder Straflenecke verkauft wird
- bisweilen sogar unmittelbar am Haupteingang der katholischen Kirche.
Die Thai bevorzugen Amulette, auf denen Schutzgottheiten abgebildet
sind; so z.B. Hra Rod (der Uberlebensherr). Talismanfunktion hat auch der"
javanische Kris, dessen Klinge nach allgemein verbreitetem Glauben eine
Seele besitzt, der man sogar Opfer bringt. In weiten Teilen Asiens werden
auflerdem vor jedem Hauseingang ‘Geistermauern’aufgebaut, die die Da-
monen daran hindern, in das Haus oder in einen Tempel einzudringen. In
der malaiischen Welt dienen Hahnenkampfe oder Schattenspielauffithrun-
gen am Rande einer Hochzeit oder Beschneidungszeremonie dazu, die
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Aufmerksamkeit eventuell gerade anwesender Damonen zu absorbieren
und dadurch die Hauptperson der Veranstaltung vor unberechenbaren
Attacken zu schiitzen. Solche Vorstellungen kénnen oft die ganze Nacht
andauern. In China werden auch heute noch anlafilich des Neujahresfestes
Tiiren und Fenster mit Schattenrissen des Kriegsgottes Guan Yu oder einer
anderen wehrhaften Person beklebt, deren Aufgabe es ist, ihre Waffen
gegen potentielle Eindringlinge einzusetzen.”121

*

Jede Kultur kennt Tabus, also strikte Verbote, die man nicht ungestraft
verletzen darf: Gegenstdande, die man nicht bertihrt; Orte, die man nicht
betritt; Worter, die man nicht ausspricht. Tabus variieren in hohem Mafse
von Kultur zu Kultur. ,,Blunt zahlt sieben Tabuarten auf, die den glaubigen
Hindu zu folgenden Fragen notigen: 1. Mit wem darf ich essen? 2. Wer darf
mein Essen zubereiten? 3. Welche Arten von Nahrungsmitteln sind fir
mich zulassig? 4. Welche Rituale sind bei der Zubereitung zu beachten? 5.
Von wem darf ich mir Wasser einschenken lassen? 6. Mit wem darf ich
gemeinsam Pfeife rauchen? 7. Welche GefafSe darf ich benutzen? Auch fiir
die Formendes Beriihrens und die Reinheitsabstufungen bei Nahrungsmit-
teln gibt es Dutzende von Vorschriften. Je héher die Kastenzugehérigkeit,
um so stirker die Tabubindung und soziale Beriihrungsscheu, die in
Heirats-, Speisegemeinschafts- und wohnrechtlichen Beschrankungen ihren
Ausdruck findet. Kommt es zur ‘Beschmutzung’, so unterzieht sich der
glaubige Hindu sofort einem Reiningungszeremoniell.”122

In manchen Kulturen - so beispielsweise bei den Zulus - gilt es als Tabu,
den Namen eines engen Verwandten auszusprechen, eine Regel, die im
Zusammenhang mit dem Inzestverbot zu stehen scheint. In diesselbe
Richtung weist die Tatsache, daf in etlichen Religionen die Glaubigen den
Namen ihres Gottes nicht aussprechen diirfen. Um seiner Ehrfurcht Aus-
druck zu verleihen, bezeichnet der Glaubige seinen Gott mit vielfaltigen
Umschreibungen, wie Herr, Allméachtiger oder Vater. Tabuisiert wurden
und werden auch bestimmte Berufe, die dann recht- und ehrlos aus der
Gesellschaft ausgeschlossen werden. Dazu gehort zuallererst der Henker,
der mit dem Tod Geschifte macht. Er war gezwungen, auflerhalb der
Stadtmauern am Wasser, dem Element des Todes, zu wohnen. Die Ersatz-
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bezeichnungen , Meister Himmerlein”, ,Scharfrichter” oder , Meister Stof-
fel” zeigen, dafs die Menschen es vermieden, seine Tatigkeit beim Namen zu
nennen.

Rollen

DieMenschen erwarten von ihren Mitmenschen, daf3sie sich inbestimmten
Situationen auf eine bestimmte Art und Weise verhalten. Verhaltensformen,
die durch Erwartungen der Gruppe an den Einzelnen festgelegt werden,
heifien in den Sozialwissenschaften ,Rollen”. Rollenerwartungen konnen
auf das Individuum starken sozialen Druck austiben. Wer sich anders
verhalt, als die geltenden Rollenmuster vorschreiben, , falltaus der Rolle”; er
wird zur Ordnung gerufen, und wenn er nicht folgt, wird er bestraft oder aus
der Gruppeausgeschlossen. Der Begriff ,Rolle” istder Theatersphére entlehnt:
Der Schauspieler,,spielt” seine Rolle. Doch endet diese Analogie an einem
wichtigen Punkt: Im Theaterbedeuteteine Rolleimmer Spiel, der Schauspieler
gibt etwas vor, was er nicht ist; er tauscht die Zuschauer. Diese wiederum
wissen, daf3 die Rolle gespielt wird und daf8 der Schauspieler sie ,tduscht”,
und sie sind damit einverstanden; in diesem Bewuftsein liegt sogar ein
wesentlicher Reiz des Theatererlebens. Im Alltag dagegen lebt der Mensch
zeitweilig ganz in seiner Rolle, und die anderen nehmen diese Rolle ernst.
Von ,Spiel” kann hier keine Rede sein. Sicher gibtesauch bewufite Tauschung,
aber doch eher als Ausnahme.

Rollen, verstanden als Muster von Verhaltenserwartungen, variieren in
ihren konkreten Erscheinungsformen von Kultur zu Kultur. Wahrend in
zahlreichen Kulturen die verschiedenen Rollen ohne allzu scharfe Grenzen
ineinander tibergehen und sich héufig tiberschneiden, lebt der Japaner voll
und ganzin seinerjeweiligen Rolle; die einzelnen Rollensind gegeneinander
hochgradig abgeschottet, und wer von einer Rolle in eine andere hiniiber-
wechselt, andert damit schlagartig seine Einstellungen und Erlebensweisen,
so daf der auflenstehende Beobachter meinen konnte, er hitte auf einmal
einenanderen Menschen vorsich. Diesestrenge Aufgliederung in Rollen, die
jeweils einer eigenen Ethik folgen, erklart so manche Verhaltensweisen der
Japaner im Zweiten Weltkrieg. Gefangene Alliierte wurden oft unsagbar
brutal behandelt. Aus der Sicht der Japaner jedoch erscheint diese Behand-
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lung vollig gerechtfertigt, vor allem dann, wenn die Gefangenen sich weiger-
ten, sich so zu verhalten, wie es der japanische Code fiir jene vorschreibt, die
sich haben gefangennehmen lassen. Briten und Amerikaner fiihlten sich
auch in der Gefangenschaft noch als Soldaten, doch eben dies schien den
Japanern als unertragliche Provokation. Soldaten sind fiir sie das eine,
Gefangene ein anderes. Wenn ein Gefangener sich verhdlt wie ein Soldat,
dann ist das ein unertragliches Abweichen von dem Code, der die verschie-
denen Rollen bestimmt. Die Japaner kimpften unglaublich tapfer, um einer
Gefangenschaft zu entgehen. Wurden sie trotzdem gefangen genommen -
etwa wenn eine Granatexplosion sie bewuftlos gemacht hatte —, verhielten
sie sich vollig nachgiebig und taten alles, was ihre Feinde verlangten, nicht
selten so weitgehend, daf3 sie getarnte japanische Stellungen verrieten. Fir
sie hatte sich ihre Identitat verdndert, sie waren nun nicht mehr Soldaten,
sondern Gefangene und mufiten dieser neuen Rolle ebenso gerecht werden
wie zuvor der alten.123

210 Soziale Gruppierungen und Beziehungen

Wie eine Gesellschaft sozial strukturiert ist und wie die sozialen Bezie-
hungen verlaufen, ist in weit héherem Maf kulturspezifisch, als wir gemein-
hin annehmen. Soziale Gruppierungen und Beziehungen stellen kulturelle
Strukturmerkmale dar. Dabei lassen sich diese beiden Aspekte — Gruppie-
rungen (oder Strukturen)und Beziehungen (oder Prozesse)-nur theoretisch-
analytisch voneinander trennen; in der Realitit sind sie untrennbar mitein-
ander verbunden. In allen sozialen Strukturen laufen stdndig Prozesse ab,
und Prozesse werden immer durch Strukturen bedingt und mitbestimmt.

Soziale Gruppierungen

Jede Gesellschaft ist insich in vielfaltig gegliedert, und es wiire unméglich,
hier samtliche Gruppen umfassend und systematisch zu behandeln. Einige
mehr oder weniger ausgewahlte Exempel sollen andeuten, wie breit das
Spektrum kulturspezifischer Gruppierungen ist. Als Beispiele dienen die
Themenkreise Familie, Verwandtschaft, Klassen und Kasten, Status, Eliten.
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Die Familie hat sich in den Industrielandern wahrend der letzten zwei
Jahrhundertein Struktur und Funktionerheblich verandert. Die Grof3familie,
in der oft mehrere Generationen gemeinsam unter einem Dach lebten,
wurde abgeldst durch die Kleinfamilie, die ihren Mitgliedern relativ viel
Handlungs- und Entscheidungsfreiheit bietet. In weiten Teilen der Erde
dagegen dominiert nach wie vor die Grofifamilie mit ihrem starken Einfluf3
auf das Denken, Erleben und Verhalten der Mitglieder. Dabei reicht oft die
~Familie” viel weiter als das je bei uns der Fall war. In der GrofSfamilie tibt
das Familienhaupt eine betrachtliche Kontrolle iiber die jiingeren Angeho-
rigen aus, oft auch dann noch, wenn diese schon verheiratet sind. Die
wirtschaftliche Verantwortung wird von der ganzen Gruppe getragen.
Nicht selten leben mehrere verheiratete Paare mit Kindern in einem ge-
meinsamen Haushalt.

Weltreisende waren oft erstaunt, weil sie bei den ,,Primitiven” nichts
entdecken konnten, was unserer Familie entspricht. Als sie grofie gemein-
same Haushalte antrafen, n denen Minner, Frauen und Kinder bunt
durcheinander lebten mit Beziehungen, die bei uns als anstdfiig galten,
nahmen sie dies als Beweis dafiir, dafl es sich um Barbaren handelt.
Inzwischen wissen wir, daf8 ,,primitive” Kulturen andere, eigene Formen
von Familien haben und daf3 es fiir uns Griinde gibt, unsere eigene Kultur
etwas bescheidener zu sehen. , Primitive” Familien gibt es in zahlreichen
Varianten und Typen, aber immer sind sie prazise strukturiert, und immer
erfassenund umfassensiedie Loyalititund das Alltagsleben ihrer Mitglieder.
Fir den einzelnen ist das Familieneigentum die Lebensgrundlage, die
Vorfahren sind seine Gétter, die Alteren seine Regierung, die jiingeren
Manner sowohl Schutz als auch Stiitze im Alter.124

Zwar spielt die Familie tiberall nach wie vor eine wichtige Rolle im Leben
derMenschen, doch gibtes dabeibetrachtliche Unterschiede inder Intensitét,
mit der das Individuum sich seiner Familie verbunden und verpflichtet
fiihlt. Diese Intensitit istin Mittel-und Nordeuropa wie auchin Nordamerika
recht gering, jedenfalls im Vergleich zu vielen anderen Kulturen.

Funktionsunterschiede werden sichtbar, wenn man etwa die japanische
Familie mit der westlichen vergleicht. In Japan ist die Familie — wie im
Westen — die Priméargruppe und der Ort, wo man Einstellungen und
Wertorientierungen lemt. Wahrend es im Westen jedoch die wichtigste
Funktion der Kleinfamilie ist, den Nachwuchs auf ein Leben auflerhalb der

100



Familie vorzubereiten, um eine Rolle in der grofieren Gesellschaft einzu-
nehmen, betrachten Japaner die Familie als etwas Uberdauerndes, unab-
hangig von Geburt und Tod ihrer Mitglieder. In Japan bereitet man die
Kinder nicht auf ein Leben auflerhalb vor, sondern man betrachtet die
Familie selbst als Grundlage aller sozialen Ordnung.

Die Verwandtschaftsverhaltnisse in verschiedenen Kulturen bilden einen
strukturellen und begrifflichen Dschungel, in dem sich nur noch Experten
wirklich auskennen. Schon bei uns sind diese Strukturen und Beziehungen
oft gar nicht zu durchschauen, und nicht selten nehmen wir Zuflucht zu
sprachlichen Hilfskonstruktionen wie ,miitterlicherseits”, , vaterlicherseits”,
,zweiten Grades” u.a. Doch ist das noch recht harmlos im Vergleich zu
manchen fremden Kulturen, deren duflerstausgedehnte und verschlungene
Verwandtschaftsverhaltnisse unserem Verstandnis nur schwer zugénglich
sind und sich unserer Terminologie ganzlich entziehen, so dafd die Forscher
sich gezwungen sehen, ein eigenes Vokabular aufzubauen. Und da es auf
diesem Felde keine einheitliche Regelung gibt, ist die Folge eine totale
Sprachverwirrung. Diemeisten ,,primitiven” Volker benutzen ganz andere
Bezeichnungen und ein anderes klassifikatorisches System als wir, ein
System, das uns verquer erscheint. Den Ausgangspunktbildet die Tatsache,
daf$ in jeder Generation alle Verwandten desselben Geschlechts als eine
Gruppebezeichnet werden, unabhiangig davon, wienahe oder wie weitlaufig
die Verwandtschaft ist. Schwestern und entfernte Kusinen heiflen gleicher-
mafSen ,,Schwestern”. Ein Vater, ein Onkel und entfernte minnliche Seiten-
linien einer Generation heifSen allesamt ,Vater”. Eine Frau nennt ihre
eigenen Kinder mitsamt Nichten und Neffen ,, meine Kinder”, und Kinder,
Nichten und Neffen rufensie,,Mutter”.125 Bunt durcheinander gehtesauch
mit Gruppenbezeichnungen wie Sippe, Stamm, Clan, Linie, Volk usw.
Wem diese Begriffe in der Literatur begegnen, der muf8 schon genau
hinsehen, um.zu verstehen, was damit jeweils gemeint ist.

Man kanndariiber streiten, obes in den modernen Industriegesellschaften
noch , Klassen” gibt; die Entscheidung dariiber hangt wesentlich davon ab,
wie man diesen Begriff definiert. Zu welchen Resultaten man dann auch
kommen mag, eine Einsicht bleibt davon unberiihrt: Es gibt noch zahlreiche
Kulturen, in denen das Leben weithin durch Klassenstrukuren bestimmt
wird. In vielen Landern werden solche Strukturen strikt beibehalten, unge-
achtet moderner egalitarer Ideale. So gehoren etwa Bedienstete eindeutig
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einer niedrigeren Klasse an, und es wirkt unschicklich und stérend, wenn
man sie in eine Konversation einbezieht (und sie so als gleichgestellt an-
erkennt). Fremde Besucher sollten von solchen Klassenunterschieden wissen
und diese nicht vorschnell verdammen; zum einen, um die Gastgeber nicht
zuverwirren, und zum anderen wiirde die Abschaffung von Dienstpersonal
zu massiver Arbeitslosigkeit fiihren und das Sozialgefiige durcheinander-
bringen.

Als ein spezifisches Klassensystem ist das Kastenwesen in Indien zu
betrachten. Zwar ist dieses System offiziell abgeschafft, doch liegt es de facto
nach wie vor der gesamten Gesellschaftsstruktur zugrunde und tiberformt
in hohem Maf3e das Leben der Inder. ,,Der indische Begriff fiir ‘Kaste’ geht
auf das Wort jati zurlick, das von jan (gebaren) abgeleitet ist; er bedeutet
inhaltlichalso: Abstammung von gemeinsamen Vorfahren. Die gemeinsame
Abstammung kann sich dabei auf verschiedene Ebenen beziehen: auf die
Groffamilie, auf eine Sippe, auf mehrere, 6rtlich zusammengefafite Sippen,
auf ein liber eine ganze Region verteiltes Biindel von Sippen — schliefllich
sogar auf die alles liberwdlbende Super-Kategorie varna, die alle Unter-
einheiten in eine vierstufige Hierarchie einordnet, die sich ihrerseits als
ganze vonder Kategorie der Parias (der Unbertiihrbaren) absetzt.”126Ineinem
solchen System ist es sehr wichtig, daf3 jede Kaste oder Sub-Kaste fiir sich
bleibt und die Vermischung mit anderen Kasten vermeidet, ganz besonders
natiirlich mit niedrigeren.

Allegroeren Gesellschaften sind hierarchisch gegliedert. Die Position, die
ein Individuum in dieser Rangordnung einnimmt, heiSt ,, Status”. Je hther
der Status einer Person, desto mehr Prestige und Autoritat kommt ihr zu. Die
Kriterien variieren von Kultur zu Kultur und innerhalb einer Kultur von
Funktion zu Funktion. Als Kriterien kénnen beispielsweise dienen: Alter,
Herkommen, Bildungsstand, besondere Kenntnisse auf einem bestimmten
Gebiet, der Familienname, das Geschlecht und auch die physische Attrakti-
vitat. Menschen, die einen hohen Status besitzen, haben auch bestimmte
Rechte, so etwa das Recht, bei einer Zusammenkun(ft als erster zu sprechen,
Anweisungen und Befehle zu erteilen, bei Entscheidungen mafigeblich
mitzuwirken.

Hierarchie und Status sind soziale Strukturaspekte, die in fast allen Gesell-
schaften anzutreffen sind. Doch unterscheiden sich die Gesellschaften und
Kulturen zum einen in den Kriterien, die den Status bestimmen, und zum
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anderen in dem Gewicht, das der Statusfunktion zugemessen wird. Grofle
Bedeutung kommt dem Statusdenken beispielsweise in Japan zu. Dort ist
eine sehr rigide Rangordnung festgelegt, die insbesondere dem Prinzip der
Senioritit folgt: Ein h6herer Status kommt demjenigen zu, derentweder dem
Lebensalter oder dem Dienstalter nach der Alteste ist. Ohne das Bewuftsein
dieser Rangordnung kénnte das Leben in Japan nicht reibungslos ablaufen,
denn der Rang ist die soziale Norm, die dort alles durchdringt. Schon die
Sitzordung macht es unméglich, da8 zwei oder mehr Personen als gleich-
rangig plaziert werden. Welcher Art auch immer eine Zusammenkunft sein
mag, die Anwesendensind immer gezwungen, eine befriedigende Ordnung
herzustellen. So sind sich die Japaner der Bedeutung von Rang und Status in
héchstem MafSe bewufit, und diese Einstellung macht auch vor dem Privat-
leben nicht halt. Ein im Betrieb Vorgesetzter ist dies, wo immer man ihm
begegnet, im Restaurant, zu Hause, auf der StrafSe. Auch die Frauen beachten
untereinander die Rangordnung ihrer Eheménner.127

Besonderes Interesse widmen die Sozialforscher den Elifen, also jenen
kleinen, aber oft hochst einfluireichen Gruppen, die in der sozialen Rang-
ordnung ganz oben stehen. Eliten bestimmen entscheidend das geistige,
héufig auch das politische Leben eines Volkes.

In Entwicklungslandern befinden die Eliten sich oft von ihrem Selbstver-
standnis her in einer schwierigen, weil zwiespaltigen Situation. Viele, die
dieser Schicht angehéren, fithlen sich einerseits dem Volk und ihrer Kultur
zugehorig, zugleich sind sie aber ihrem Volk entfremdet. Zumeist wurden
sie in westlichem Denken erzogen, und so orientieren sie sich in ihren
Einstellungen, ihren Werthaltungen und ihrem Lebensstil am ,,Westen”;
dennoch bleiben sie ihrer Kultur mit ihren Sitten und Normen unabdingbar
verhaftet. Wahrend der Kolonialzeit — und bis heute - wurden zum Beispiel
die Angehdrigen der indischen Elite weithin nach westlichem, speziell
britischem Muster erzogen, und dabei vertraten sie oft die westlichen
Denkweisen enthusiastischer als die Briten selbst.

Eine derartige Position zwischen zwei Kulturen ist auch mit dem Begriff
des ,Marginalmenschen” gemeint. (,, marginal man”, Stonequist 1937). Des-
sen Problem liegt darin, dafs er zwischen zwei soziale Systeme geraten ist, er
identifiziert sich mit zwei eigentlich unvereinbaren Bezugsgruppen, will
also zwei Rollen gleichermaflen gerecht werden. Daraus resultieren fast
immer Unsicherheiten und Angste.
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Soziale Beziehungen

Sowohl innerhalb als auch zwischen sozialen Gruppen laufen standig
mannigfache Beziehungen ab. Die Erscheinungsformen dieser Prozesse sind
kulturell iiberformt, und es gibteine Vielzahl kulturspezifischer Moglichkeiten.
Auch hier wahlen wir - als Beispiele — nur einige wenige Themen aus,
namlich Individuum und Gruppe, Freundschaft, das Gesicht wahren, zur
Sache kommen.

Individuumund Gruppe sind wechselseitig auf einander bezogen. Dabei gibt
esauf der einen Seite Gesellschaften und Kulturen, in denen der Akzent beim
Individuum liegt, also bei einer Selbstbestimmung der Person; und auf der
anderen Seite stehen dem Gesellschaften und Kulturen gegeniiber, in denen
die Unterordnung unter das Kollektiv als angemessenes soziales Verhalten
gilt. Zwischen diesen beiden Extremen erstreckt sich eine gleiter.de Skala von
Misch- und Zwischenformen.

Die Menschen des westliche Kulturkreises sind in hohem Mafle auf In-
dividualitat hin orientiert. Diese Orientierung ist eng verbunden mit dem
Kapitalismus, mit Werten wie Starke und Bestimmtheit, auch mit Prote-
stantismus und Puritanismus. Der Mensch hat zu seinem Glauben und zu
seinen Uberzeugungen zu stehen. Diese Haltung wird dann freilich nicht
selten vonanderen Kulturenalsstur, arrogant und selbstherrlich empfunden.
Allerdings wird auch in westlichen Kulturen ein allzu strikter Individualis-
mus vielfach abgelehnt.

In hohem Mafe gruppenorientiert sind beispielsweise die Menschen in
Japan, China, Rufiland, ganz besonders aber in den meisten afrikanischen
Gesellschaften. In der traditionellen chinesischen Kultur gab es kein Wort,
das dem westlichen Begriff der , Personlichkeit” voll entsprach; das tiberwie-
gend kollektive Denken setzte sich dann ungebrochen, wenn auch formal
verandert im kommunistischen China fort. — Fiir den Japaner existiert das
Individuum primér als Teil eines Gruppenganzen. Die Identifikation mit der
Gruppe lait sich in den Interaktionen des Lebensalltags beobachten. Wenn
Familienmitglieder miteinander reden, sprechen sie sich nicht mit Vornamen
an, sondern mit Namen, welche die Funktion der Person in der Gruppe
bezeichnen, etwa als Schwiegertochter; wenn ein Sohn die Position des
Familienoberhauptes anstelle des verstorbenen Vaters annimmt, wird er als
Vater angeredet, sogar von der eigenen Mutter. In Japan sind Gruppen etwas
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Uberdauerndes; Individuen sind temporir und haben keine Existenz au-
Berhalb der Gruppe. Damit werden die wichtigen Beitrage und Funktionen
des Individuums nicht geleugnet, aber der Mensch hat sein Selbst der
Gruppeunterzuordnen. Individuelle Erfiillung erreicht die Person dadurch,
daf sie ihren Platz in der Gruppe findet. Wenn ein Gruppe Erfolg hat, hat
auch jedes Mitglied Erfolg. Amerikaner dagegen empfinden selten eine
uneingeschrinkte Loyalitdt zu einer Gruppe. Sie bilden schnell neue
Gruppen, l6sen sie wieder auf, bilden wieder neue, treten Gruppen bei,
verlassen sie wieder — Verhaltensweisen, die der Japaner nicht verstehen
kann; fiir ihn heiflt eine Gruppe verlassen die Identitat verlieren.128 — Auch
die berufliche Sphire wird in Japan von gruppenorientiertem Denken
beherrscht. Sobald eine Person Mitarbeiter eines Betriebes wird, bildet sie
einen integralen Bestandteil dieser Gruppe und bleibt dies in der Regel fiir
den Rest des Lebens. Der neue Mitarbeiter ist allen Personen gegentiber
Gehorsam schuldig, und er bekommt Gehorsam von denen, die nach ihm
eintreten oder die ihm unterstellt sind. Er ist v6llig abhéngig von seinem
Betrieb. Anders als in Amerika, wo das Berufsleben streng getrennt ist von
der Familie und anderen sozialen Gruppierungen, ist in Japan der Betrieb
eng verkniipft mit dem gesamten Leben seiner Mitarbeiter; er bildet fiir sie
das Zentrum ihres sozialen und wirtschaftlichen Lebens. Die Freizeit
verbringt man weitgehend mit Kollegen, im Urlaub geht man in ein
betriebseigenes Heim, Gesundheitsdienste und Beratung werden vom
Arbeitgeber zur Verfiigung gestellt, und private Vorgénge wie Heirat oder
Scheidung sind zum Teil Angelegenheiten des Betriebes.

Auchin Afrikaherrschtweitgehend Gruppendenken vor. Einafrikanischer
Botschafter in Washington sagte einmal: Die Quelle der grofiten Mifsver-
standnisse zwischen Amerikanemn und Afrikanern liegt in der hohen
Wertschitzung des Individualismus bei den Amerikanern. Fiir euch Ame-
rikaner bedeutet Individualismus Freiheit, die fiir euch einen positiven
Wert hat; fir uns Afrikaner bedeutet Individualismus Einsamkeit und
somit etwas Negatives.129

Gruppenorientiertheit ist in den meiste1 “allen verbunden mit einem
hohen MafS an Harmoniebediirfnis oder - anders formuliert — mit dem
Wunsch, soziale Mif3stande, Verstimmungen, Streit und Auseinanderset-
zungen zu vermeiden. Das heiflt: Gruppenorientiertheit bedeutet in der
Regel ein konservatives Denken mitdem Wunsch, das Altherkémmliche zu



bewahren und sich nicht auf gefahrliche Neuerungen einzulassen. Das
Bedtirfnis, dem Anderen nicht wehzutun, geht in einigen Kulturen so weit,
dafles dort unméglichist, direkt ,,nein” zusagen. Grundsatzlich gilt— wenn
auch mit einigen Einschrankungen — daf8 kollektivistisch orientierten
Kulturen ein , Nein” schwerer fallt als individualistisch orientierten.

Ein weiteres Beispiel fiir kulturspezifische soziale Beziehungen bietet das
Phanomen , Freundschaft”. Dieses Wort bedeutet in den USA etwas anderes
als in vielen anderen Liandern. Wer zum ersten Mal in die Vereinigten
Staaten kommt, ist Giberrascht und Uberwaltigt vom Ausmaf an Freund-
lichkeit und Hilfsbereitschaft. Wer langer dort bleibt, bemerkt dann oft
einen Mangelan tiefer Bindung, ihm kommt die amerikanische Freundschaft
rechtoberflachlich vor. Verstehen kann man diese Art von Beziehungen nur
aus der Kultur heraus. In einigen Kulturen entwickeln sich Freundschaften
langsam; ein Mensch hat nur wenige Freunde, denen er sich aufs engste
verbunden fiihlt; ein Freund ist eine Freund zu allen Jahreszeiten und bei
allen Gelegenheiten. Im amerikanischen Kontext ist das ganz anders. Die
meisten Amerikaner haben viele Freunde fiir verschiedene Situationen.
Eine Konsequenz dieser Verhiltnisse ist es, daf8 Freundschaften fast so
spezialisiert sind wie berufliche Tatigkeiten. Amerikaner haben Freunde
fir Sport, Spiel und Freizeit, andere Freunde fiir gegenseitigen Beistand in
schwierigen Lebenslagen, wiederandere fiir Parties, fiir politische Gesprache
usw.130

Das Normalverhalten der Russen auf diesem Gebiet ist gekennzeichnet
durch einige wenige tiefe Freundschaften, verbunden mit einer fast totalen
Verpflichtung zur Gemeinsamkeit und Ablehnen aller Zuriickhaltung und
Heimlichkeit gegeniiber dem Freund. Wo der Amerikaner sich spezielle
Freunde fiir bestimmte Angelegenheiten oder Interessen sucht, will der
Russe den Freund in dessen gesamter Person und Personlichkeit vereinnah-
men.131

Das Gesicht wahren ist in speziellen Kulturkreisen ein auflerordentlich
wichtiges Erfordernis in den sozialen Beziehungen. Zwar blamiert sich
auch bei uns niemand gern, doch spielt ein solcher Vorgang hier nicht die
gewichtige Rolle wie in manchen Kulturen, in denen ein Gesichtsverlust
den Kern der Personlichkeit beriihrt oder gar verletzt bis hin zur Unertréag-
lichkeit. Diesem Phanomen begegnen wir beispielsweise bei Chinesen,
Koreanern und Japanern, stark ausgepragt aber auch bei Arabern. Im
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Anhang II ist ein Bericht wiedergegeben, der zeigt, welche (fiir uns kaum
nachvollziehbaren) Anstrengungen die im Nahostkrieg besiegten Araber
unternahmen, um das Gesicht nicht zu verlieren. In mehreren Kulturen —
etwa im Fernen Osten und im Vorderen Orient — darf man selbst seinen
besten Freund nur unter vier Augen kritisieren. Tate man dies im Beisein
anderer Personen, wiirde der Freund ,,sein Gesicht verlieren” - eine unver-
zeihliche Krankung.

Kulturell {iberformt ist schliefllich auch die Art und Weise, wie man in
einem Gesprich,,zur Sache” kommt. Europaer und Nordamerikaner pflegen
es dabei eher eilig zu haben, ein Verhalten, das Japaner, Araber und auch
viele Afrikaneralsriide und unhéflichempfinden. Menschendieser Kulturen
halten es vielmehr fiir angemessener, erst einmal eine gute personliche
Beziehung zu ihrem Partner aufzubauen; sie nehmen sich Zeit fiir eine
langere Periode des Sich-Kennenlernens und gehen erst danach zum
~Eigentlichen” iiber. Den europaischen und nordamerikanischen Partnern
erscheint dieses Vorgehen als Zeitverschwendung.
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3.  Vorstellungen und Einstellungen

Von vielen Lindern, Vélkern und Kulturen haben wir Vorstellungen,
Bilder, Images — manchmal nur recht vage und allgemein, manchmal aber
auch sehr detailliert und farbig. Und diese Vorstellungen sind in der Regel
mit Einstellungen verbunden, das heifst mit wertendem Stellungnehmen.
Wenn nun Menschen verschiedener Kulturen einander begegnen, sind fast
immer auf beiden Seiten derartige Vorstellungen und Einstellungen mitim
Spiel und bestimmen den Begegnungsprozefs mit. Zwar existieren sie , nur”
inden Kopfen der Beteiligten, sie sind subjektive Konstrukte, und als solche
konnen sie mehr oder weniger richtig oder falsch sein, sie sagen tiber
objektive Sachverhalte oft nur wenig aus; doch helfen sie dem Menschen bei
der Orientierung in seiner Lebenswelt und wirken sich im Verhaltenso aus,
als seien sie objektiv zutreffend. , The way in which the world is imagined
determines at any particular moment what men willdo”132;  If they believe
a situation to be real, they will act as though it is real”.133

Vorstellungen und Einstellungen hiangen eng miteinander zusammen;
oft sind sie nur schwerpunktmagig voneinander zu trennen. Bei den Vor-
stellungen liegt der Akzent auf dem kognitiven Bereich, bei den Ein-
stellungen mehr auf Bewertungen.

3.1  Vorstellungen von Volkern und Kulturen

»In einem Roman miifite es-sich gut ausnehmen, des Helden Begriffe z.B.
von der Erde in einer kleinen Charte vorzustellen. Die Welt wiirde rund
vorgestellt, in der Mitte liegt das Dorf, wo er lebt, sehr gro mit allen Miihlen
pp vorgestellt, und dann umher die andern Stiadte, Paris London sehr klein,
tiberhaupt wird alles sehr viel kleiner, wie es weiter wegkémmt.” (Lichten-
berg: Aphorismen)

Der Begriff , Vorstellung” umfafst hier sowohl das Faktenwissen tber
Léander, Volker und Kulturen als auch deren Images. Das Image einer
Nation stellt die Gesamtheit aller Attribute dar, die einer Person in den Sinn
kommen, wenn sie an diese Nation denkt.

Im Laufe seiner Sozialisation formt sich der Mensch Vorstellungen von
anderen Gruppen, Volkern, Kulturen, alsoBilder davon, wie diese Fremden
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beschaffen sind und worin sie sich von der eigenen Gruppe unterscheiden.
Die Quellen und Entstehungsgriinde sind in der Regel gar nicht im
einzelnen zu erkennen. Nicht selten bestimmen auch Zufilligkeiten ein
Image mit. , Im Grunde kann jedes Ereignis bzw. jeder Gegenstand zur
Formung eines Images einer anderen Nation beitragen. Sei es, daf3 eine
Flasche italienischen Weines nach Korken schmeckt, der Konsularbeamte
Mundgeruch hat oder ein Produkt Made in Germany wieder einmal nicht
funktioniert bzw. exzellente Qualitit unter Beweis stellt. Sei es, daf3 eine
auslandische FufSballnationalmannschaft unfair spielt bzw. das Spiel so
wahrgenommen wird, als ob sie unfairer als das eigene Team spielen
wiirde; wobei in der Regel die zweite Moglichkeit die wahrscheinlichere
ist, denn bei der Beobachtung eines Kampfspiels wie Fufiball sehen die
Anhinger der jeweiligen Teams in aller Regel zwei vollkommen ver-
schiedene Spiele. Die jeweils éigene Mannschaft besteht aus fairen Helden;
die gegnerische Mannschaft aus Schurken. Auf Dritte kann das Spiel
wiederum ganz andere Effekte haben. Als sich wahrend der Olympischen
Spiele in Grenoble die deutsche Eishockeymannschaft mitden Amerikanern
priigelte, brachte dies den Deutschen bei den Franzosen, die nicht un-
bedingt Amerikafans sind, ... einen erheblichen Sympathiegewinn ein.”134

Images kénnen sehr differenziert und detailliert sein; in vielen Féllen
beschrinkensiesichjedoch aufeinige wenige Merkmale oder Eigenschaften
des , Objektes”. Solche stark vereinfachten, klischeehaften Vorstellungen
nennt man in den Sozialwissenschaften , Stereotype”. ,Mit Hilfe von
Stereotypen ordnet man einzelne Personen ein lediglich aufgrund der
Klasse oder Kategorie, zu der diese Personen gehoren. Stereotype machen
uns zum Beispiel glauben, alle Iren seien jihzornig und rothaarig, alle
Japaner seien kleinwiichsig und verschlagen, alle Juden seien schlau und
habgierig, alle Schwarzen aberglaubisch und faul.”135

An Beispielen fiir derartige Stereotype mangelt es nicht; ganze Buicher
liefSen sich damit fiillen: Der Englander ist niichtern und traditionsbewuf3t,
der Amerikaner vordergriindig und materialistisch, der Italiener leiden-
schaftlich, musikalisch und unordentlich; die Deutschen gelten bei den
anderen als flei8ig, griindlich und ehrlich usw. Lessing zeichnet in , Minna
von Barnhelm” den Ricault de la Marliniere als flachen Schwitzer, den
Major Tellheim dagegen als wahrhaftig und schweigsam.
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Anzumerken ist, daf es neben den Stereotypen von fremden Gruppen
(Heterostereotype) auch solche von der eigenen Gruppe (Autostereotype)
gibt. Dariiber hinaus bestehen oft auch noch stereotype Vorstellungen
davon, welche Stereotype die anderen von der eigenen Gruppe haben.

Psychologisch sind Stereotype zu verstehen als Entlastung des Ich; sie
reduzieren die Komplexitét der Realitat auf einige wenige leicht tiberschau-
bare Grundziige. Mit Hilfe von Stereotypen wird die Welt leichter handhab-
bar — unter Verzicht auf alle feineren Schattierungen. AufSerdem dienen
gemeinsame Stereotype der Identifikation mitder Gruppe und demsozialen
Zusammenhalt.

Damit stellt sich die wichtige Frage, ob und wieweit denn nun Vorstel-
lungen, Images, Stereotype , stimmen”, ob sie mit der Realitét ibereinstim-
men. Die Wissenschaft hat darauf bislang keine eindeutige Antwort anzu-
bieten, vor allem weil sie vor schwierigen Methodenproblemen steht, von
denen schon im Abschnitt 2.1 tiber den ,Nationalcharakter” die Rede war.
Einige Forscher vertreten die Ansicht, in den Stereotypen miisse ein , Kérn-
chen Wahrheit” enthalten sein, denn sonst kénnte es sie gar nicht geben. Die
Gegenseite ist davon liberzeugt (und fiihrt dafiir gute Griinde an), dafl
Stereotype sich ohne jede reale Grundlage entwickeln und somit véllig
falsch sein konnen. Stereotype — so meint diese Seite — sind haufig nichts
weiter als neurotische Projektionen. Wie dem auch sein mag, Stereotype
sind nur armselige Behelfe, um Menschengruppen zu beschreiben und zu
beurteilen.

Menschen mit Stereotypen sind sich zumeist nicht der Tatsache bewuft,
wiesehr ihre Wahrmehmung selektiv verzerrtist und in welchem Maf3e ihre
Stereotypendurchihreeigenen Wiinsche und Bedtirfnisse gesteuert werden;
die Menschenbetrachtenihre Stereotype fastimmerals wahrund zutreffend.

Images von Volkern und Kulturen sind im allgemeinen sehr stabil. So
werden manche Stereotype nahezu unverandert von Generation zu Gene-
ration weitergegeben. Stabilitéat istjedoch nicht gleichzusetzen mit Stillstand;
auch Images unterliegen einem Wandel. Dabei sind zwei Falle zu unter-
scheiden: Zum einen konnen sich Images ganz allmahlich, fast unmerklich
verandern im Zuge des sozialen Wandels in einer Gesellschaft. Zum
anderen gibt es gelegentlich dramatische Ereignisse, die die internationalen
und interkulturellen Images beeinflussen, manchmal sogar in erstaunlich
kurzer Zeit. ,Man braucht nur daran zu erinnern, wie die Vorstellungen
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vondenRussen inden Massenmedien der USA aussahen, vor, wahrend und
nach dem Zweiten Weltkrieg. Das Vorkriegsbild vom haarigen, gewalttatigen
Bolschewiken wurde ersetzt durch das Image vom loyalen Alliierten, der
sich nur wenig vom Amerikaner unterscheidet; und als der Weltkrieg dann
in einen ‘kalten Krieg’ tiberging, kehrte man zum alten Feindbild zuriick,
wenn auch diesmal nicht ganz so plump, sondern etwas differenzierter.”136
— ,,Das amerikanische Stereotyp vom Japaner war 1940 mit Eigenschaften
wie intelligent, fleifig, fortschrittlich durchaus positiv, zehn Jahre spater
dagegen negativ, mit Merkmalen wie nachahmend, schlau, betriigerisch,
extrem nationalistisch. Auch das Bild der Deutschen war 1950 noch sehr
negativ (u.a. aggressiv, arrogant, extrem nationalistisch). “137

Auf einer konkreten Ebene lassen sich diese allgemeinen Einstellungen
anhand einer Fiille von Beispielen veranschaulichen. Einige wenige Falle
miissen hier gentigen, Félle, die teils der sozialwissenschaftlichen Literatur,
teils aber auch impressionistisch-essayistischen Erfahrungsberichten
entnommen sind.

Uber die Images - Selbst- wie Fremdbilder — lesen wir bei Scheuch u.a.
folgendes: , Deutsche Idealisten — insbesondere vor dem Ersten Weltkrieg —
zeigten sich tberzeugt, dall es ‘wahre deutsche Tugenden’ gebe, die
Grundpfeiler der deutschen Kultur darstellten. Zu diesen Tugenden zahlte
beispielsweise der Jurist Otto von Gierke: ‘Die seit der germanischen Urzeit
vonGeschlecht zu Geschlecht vererbte Treue. Das strenge Pflichtbewuftsein.
Der Ernst der Lebensauffassung. Der schlichte und gerade Sinn, die Wahr-
haftigkeitund die Gerechtigkeit. Der Mut, der die Furcht nicht kennt. Und als
der tiefste Born unserer Kraft die religidse Gewif3heit, der Glaube an ein
hoheres Ziel des Lebens und an das Walten Gottes in den Schicksalen der
Menschen.” Nach zwei verlorenen Weltkriegen waren die Deutschen anderer
Meinung. Fiir ihre besten Eigenschaften hielten Bundesdeutsche Fleif3,
Tuchtigkeitund Strebsamkeit, erstmit weitem Abstand folgten Ordnungsliebe
und Zuverlassigkeit. Die vielzitierte deutsche Treue kam 1965 mit gerade 6%
aufeinen vierten Platz. Mut und Tapferkeitnannten nur 3%; damit rangierten
diese Tugenden auf dem abgeschlagenen achten Platz. So fithrte Anfang der
sechziger Jahre die Gallup-Kette Représentativbefragungen in einigen Lan-
dern Asiens und Lateinamerikas zu den ‘typischen’ Eigenschaften anderer
Vélker durch. Gefragt wurde nach dem Bild des ‘typischen’ Russen, Nord-
amerikaners, Deutschen und Englédnders. Die nachstehende Tabelle gibt
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wieder, wieder ‘typische Deutsche’ in den erfaSten Landern gesehen wurde.
Frage: ,Es wird oft behauptet, da8 die Deutschen auf der ganzen Welt
unbeliebt sind. Was denken Sie, ist der Grund dafiir?”

1955 1956 1959 1969 1974 1975 1980

Vo Yo Yo Yo Yo Yo Yo
Unsere negativen Eigenschaften, 45 46 51 60 60 62 61
darunter:
~ vom Krieg, vom Dritten Reich her 13 14 21 38 32 27 36
- Uberheblichkeit, Rechthaberei, 16 16 15 13 19 26 17

wenig kontakt freudig zu Auslandern
- zu strebsam 8 7 7 4 3 6 6
- schlechtes Benehmen (im Ausland) 8 5 7 6 7 8 4
Unsere positiven Eigenschaften, 25 25 19 20 18 17 22
darunter:
- FleiB, Tiichtigkeit, (Konkurrenz-) 20 20 16 18 16 15 19
Neid der anderen

~ durch Hetze, falsche Propaganda 3 3 2 1 1 1 2
- Intelligenz 1 1 - - - -
- Die Deutschen sind nicht unbeliebt 14 13 10 9 15 7 9
- andere Erklarung 2 4 3 2 3 5 4
~ keine Angaben 14 16 20 14 11 16 11

100 104 103 105 107 107 107

Von den Lateinamerikanern wurde der ‘typische’ Deutsche als besonders
fleiffig beurteilt, galt aber als weniger ‘griindlich’ als der Englander, auch
weniger ‘gebildet’ und etwain gleicher Weise ‘intellektuell’ wie die Englander
und Nordamerikaner... Das Bild des Deutschen ist also von Land zu Land
sehr unterschiedlich. Ebenso differenziert waren auch die Stereotypen der
anderen erfaiten Nationen... Unser Image ist also viel weniger unfreundlich,
als wir glauben. Dennoch ist die grofse Mehrheit der Deutschen davon
tberzeugt, auf der ganzen Welt nicht sehr beliebt zu sein. Aber diese Form
der Paranoia findet sich auch bei den anderen Volkern, wie etwa den
Amerikanern.”138

In vielen anderen Landern gilt , Tichtigkeit” als eine besonders markante
Eigenschaft der Deutschen, wobei anzumerken ist, daf§ dieses Wort kaum
addquat in einer anderen Sprache wiederzugeben ist (dhnlich wie , Gemiit-
lichkeit” oder ,,Heimat"). Unter den siiddlichen Nachbarn Deutschlands sind
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héufig die Klischees desetwas schwerfilligen, ernsthaften und langweiligen
Deutschen verbreitet. Die im Umgang eher unverkrampften Stidlander tun
sich schwer mit der ,Hoflichkeit und Formlichkeit”. Das Leben in
Deutschland wird als , freudlos” und manchmalsogar,,inhuman” gesehen.

Eine empirische Untersuchung in Indien ging der Frage nach: Welche
Images haben indische Studenten von US-Amerikanern, Sowjetrussen,
Engliandern, Arabermn und Deutschen (in der alten Bundesrepublik)? Au-
Berdem wurde auch das Selbstbild der Inder erfaft. Hier einige Ergebnisse:
~Mehr als die Halfte aller Befragten hielt die Sowjets, die Amerikaner,
Chinesen und Westdeutschen fiir fleiSig und hartarbeitend; diese Nationen
galten auch als progressiver im Unterschied zu Indern und Arabern. Doch
gab es dabei insgesamt keine bemerkenswerten Unterschiede im Hinblick
auf die Anteile von positiven und negativen Attributen. ‘Friedliebend’
schrieben mehr als zwei Drittel den Indern zu, ein Merkmal, das sonst bei
anderen Nationen kaum einmal genannt wurde. Fiir Inder taucht ‘materia-
listisch” nur selten auf, wohl aber fiir Amerikaner, Deutsche, Sowjets und
Englénder (in dieser Reihenfolge). Wer als materialistisch gilt, wird in der
Regel nicht als ‘riickstandig’ eingestuft. Deutsche, Englander und Russen
wurden mehrheitlich als ‘tapfer’ und ‘selbstdiszipliniert’ bezeichnet, die
Amerikaner als ‘dominant’, Englander und Araber als ‘heuchlerisch’. Nur
ganzseltenerhielten die Araber die Attribute ‘fleiflig’, ‘intelligent’, ‘praktisch’,
‘friedliebend’ ... Die wichtigsten Faktoren, die diese Images mitbestimmen,
waren Religion und Einkommen, wobei zu berticksichtigen ist, daf viele
Hindus den moslemischen Arabern von vornherein ablehnend gegeniiber-
stehen. Der Faktor Einkommen hingt eng zusammen mit dem Bildungs-
stand, mit der Mediennutzung und mit der Wahrscheinlichkeit, schon in
Kindheit und Jugend mit Menschen anderer Nationen in Kontakt zu
kommen ... Schliefllich hat offenkundig auch die politische Orientierung
Einfluf8 auf diese Images, ganz besonders ausgeprégt bei jenen Individuen,
die einer linken Ideologie und linken Parteien anhéangen.”139

Das Bild, das die Siid-Koreaner von den Japanern haben, ist immer noch
von der Vergangenheit gepragt. In einer Untersuchung mit Wortassozia-
tionstests verbanden die Koreaner Japan mit , Herrschaft”, ,Krieg” und
~Militarismus”. Wegen seiner Stiarke und geographischen Nihe achtet man
Japan, jedochnichtals Freund oder Verbiindeten, sondermnauseiner gewissen
kritischen Distanz heraus.140
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Das Image von den Deutschen bei den US-Amerikanern war und ist seit
dem Zweiten Weltkrieg recht ambivalent. In einem Forschungsbericht aus
dem Jahr 1989 heifst es u.a.: ,,Dad nach Ansicht vieler Amerikaner ‘kein Volk
schwerer aufeinen Nenner zu bringen ist als die Deutschen’, durfte einer der
Griindesein fiir diein den Vereinigten Staaten weit verbreitete ‘alte Neigung,
den Deutschen alles zuzutrauen’. So glaubt beispielsweise Pachter, dafs die
Deutschen den Amerikanern immer ein ‘Rétsel” geblieben seien, ‘da sie
Charaktere von so unterschiedlicher Richtung hervorgebracht haben” und
dabei ‘von einem Extrem zum anderen’ gingen. Dieses "Unberechenbare im
deutschen Charakter’ und das ‘janusartige Gesicht der Deutschen’, die ‘zwei
Seeleninihrer Brusthétten’, fithrte Craig auf die ‘fehlende Logik im Handeln
der Deutschen zuriick’... Bei einer ndheren Analyse zeigt sich allerdings, wie
zwiespiltig das ‘Deutschlandbild’ der Amerikaner ist, denn bei einer Reihe
von Meinungsumfragen wurden die Deutschen zwar meist als das ‘zweit-
ihnlichste Volk nach den Briten’ eingestuft, gleichzeitig aber bei den am
meisten unsympathischen Vélkern auf Platz drei eingeordnet... Allerdings
scheint auch ein Unterschied zu bestehen zwischen der Einstellung zu den
‘Deutschen als Volk” und den ‘Deutschen als Einzelperson’. So ergab sich
beispielsweise bei den von Koch-Hillebrecht und Jones/Ashmore durch-
gefiihrten Untersuchungen, denen die ‘soziale Distanz’ als Mef3kategorie
zugrunde lag, dafs ein ‘Deutscher’ als Schwiegersohn, Familienmitglied
oder Mitbiirger auflerordentlichsympathisch erschien und in diesem Bereich
nur noch von den Engliandern und Kanadiern ubertroffen wurde...
Mittlerweile scheinen sich allerdings derartige Stereotype einer ‘typisch-
deutschen’ militaristischen Aggressivitat und politischen Unberechenbarkeit
ebenso abzuschwachen wie die bis Ende der 60er Jahre bestehende
Vorstellung eines undemokratischen und autoritaren Familienlebens in
Deutschland, das die Entwicklung von zivilem Ungehorsam nichtermégliche.
Stapf/Strorbe /Jonassteliten nach Abschluf ihrer Studentenbefragungauch
insgesamt fest, ‘dafs sich die Bundesrepublikaner gleichsam zu einem Volk
ohne Eigenschaften entwickelthaben’. So ermittelten sie bei der Analyse der
ausgefiillten Eigenschaftslisten nur eine geringe Polarisierung der
Eigenschaftsbeziehungen, die zusatzlich ein Indiz dafiir sein konnte, dals
sich das Deutschlandbild der Amerikaner gegenwartig in einem Wandel
befindet” 141
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AuBer sozialwissenschaftlichen Forschungsergebnissen liegt eine untiber-
schaubare Fiille von essayistisch-impressionistischen Berichten vor, indenen
die Verfasser aus subjektiver Sicht ihre Vorstellungen und Eindriicke von
fremden Volkern und Kulturen darlegen. Hier eine kleine Auswahl:

Ein Afrikaner sieht die Européer etwa so: Sie unterscheiden sich von uns
nicht nur durch ihre Hautfarbe, sondern auch durch ihre Art, sich
auszudrucken, thre Gewohnheiten und durch ihr ganzes Wesen. Es gibt
welche, die sind gut, freundlich und geduldig. Sie wissen, was gut und bose
ist, und sie versuchen, unsere Sitten zu verstehen. Dann gibt es aber auch
Hitzkopfe, die sich kaum die Zeit nehmen, uns kennenzulermnen. - Die
Weilen haben eine faszinierende Art, ihre Angelegenheiten zu erledigen. Sie
wollen alles genauestens geregelt haben. Nicht so wie viele Schwarze, die
sich erst einer Sache zuwenden, dann eine zweite in Angriff nehmen und am
Schluff dann doch nichts erledigen. Die Weiflen sind aduflerst
buchstabenglaubig. Sie konnen kaum etwas im Kopf behalten, wenn sie es
nicht aufgeschrieben haben. Jedes Mal, wenn ich kam, mufiten sie sich
Notizen machen, bevor siesich mit meinen Wiinschen beschaftigen konnten.
Manchmal gingen zwanzig und mehr Ménner mit Beschwerden zu den
Weiflen, und nur weil die Klagen alle in einem Buch notiert wurden, gingen
sie nicht vergessen. — Die Weifien verbringen die meiste Zeit in ihren Biiros
und zu Hause. In ihren Hausern sieht man immer irgend welche Dienstboten
den Boden kehren oder die Zimmerdecke abstauben. Ende des Monats
erhalten sie dann eine grofle Summe Geld. Ich finde das eine Verschwendung
fiir dasbifichen Arbeit. —Gut ist, wie sie ihre Hauser und Garten pflegen, aber
wir kénnten dort nie eine Blume pflanzen, wo eigentlich Yams und andere
zur Eméhrung notwendige Feldfriichte wachsen sollten. Sie scheinen sich
besonders fiir Dinge zu interessieren, von denen sie nicht leben konnen.
Warum ist es wohl wichtiger fiir sie, ihren Augen statt ihrem Magen zu
genligen? — Aufserdem geben sie ihr Geld nicht richtig aus. Sie bezahlen zum
Beispiel diejenigen, die fiir sie das Essen kochen und doch auch einen Teil
davon bekommen. Uns erscheint das lacherlich, wenn doch eine Frau, eine
Schwester oder ein Bruder da ist, der das fiir einen tun kann.

Die Indianer wurden von den WeifSen Nordamerikas oft mit Hilfe von
(vorwiegend negativen) Stereotypen beschrieben. Generell betrachtete man
sie als unzivilisiert und den Weifen unterlegen. ,, Manchmal behaupteten
weifSe Schreiber schlicht, die Indianer seien kriegerisch, roh, faul, einfach,
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unzuverldssig und dergleichen mehr ... Wenn Indianer Weifse téteten, war
das ein ‘Massaker’, wihrend Weifle die Indianer lediglich ‘bekdmpften’.
Weible schitzten Heim und Familie vor der ‘Bedrohung’ und ‘Gefahr’
durch die Wilden. Aber nur selten werden die Indianer bezeichnet als ihr
Land und Leben verteidigend gegen die standig vordringenden Weiflen.”142

Anzumerken bleibt noch: Images von Volkern und Nationen lassen sich
auch systematisch aufbauen und pflegen. Zahireiche Regierungen und
andere Institutionen machen von derartigen Public-Relations-MafSnahmen
Gebrauch!43, meist um das eigene Land in anderen Landern aufzuwerten,
manchmal aber auch, um bei der eigenen Bevolkerung Feindbilder von
anderen Nationen aufzubauen. Uber die Effekte derartiger Bemiihungen ist
bislang nur wenig bekannt. Einig ist man sich weitgehend dartiber, daf es
meist eines langwierigen und miihsamen Prozesses bedarf, umein positives
Image aufzubauen, ganz besonders natiirlich dann, wenn zunéchst ein
ausgepragtes negatives Images vorherrscht.

3.2  Einstellungen gegeniiber Volkern und Kulturen

Als , Einstellungen” bezeichnet man die wertenden Stellungnahmen zu
Personen, Gruppen, Sachverhalten, Objekten. Inder Fachliteraturbegegnen
wir in dieser Bedeutung auch den Begriffen , Meinungen”, , Attitiden”,
. Uberzeugungen”, die jeweils fiir bestimmte Teilaspekte stehen.

Wasbeiden Vorstellungen die Stereotype sind, sind bei den Einstellungen
die Vorurteile. Ein Vorurteil ist ,, eine ablehnende oder feindselige Stellung-
nahme gegen eine Person, die zu einer bestimmten Gruppe gehort, nur weil
sie zu dieser Gruppe gehort und weil deshalb von ihr vorausgesetzt wird,
da8 sie die anfechtbaren Eigenschaften hat, welche dieser Gruppe zuge-
schrieben werden.”144

Vorturteile gibt es nicht nur gegeniiber Nationen und Vélkern, sondern
auch gegeniiber Teilgruppen, Subkulturen, Minderheiten in der eigenen
Gesellschaft, so zum Beispiel gegeniiber Hippies, Juden, Zigeunern, Homo-
sexuellen, Obdachlosen. In diesen Zusammenhang gehoren auch die wech-
selseitigennegativen Einstellungen zwischen Bayern und PreufSen, Badenern
und Wiirttembergern.
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Vorurteile werden im Laufe des Sozialisierungsprozesses erlernt, und
zwar aus verschiedenen Quellen, bei denen zweifellos im Normalfall das
Elternhaus an erster Stelle steht. Vorurteile entstehen also in den meisten
Fallen nicht durch interkulturelle Begegnungen, sondern durch das Uber-
nehmenbereits vorhandener Vorurteile. ,Negative Vorurteileund feindliche
Gefiihle gegeniiber Andersgearteten und Andersdenkenden nahren sich
aus dem Bediirfnis nach Ordnung und Gesichertsein. Sie begriinden sich
aus der dem Menschen eigenen Disposition, vorsichtig, distanziert und
mifitrauisch zu sein gegeniiber Unbekanntem, Neuartigem und allen Ein-
flissen, welche die tagliche Routine und die eingespielten Denk- und
Verhaltensmuster stéren konnten. Dahinter verbirgt sich die Angst, da die
Offnung nach aufsen, das Gewahrenlassen des Neuen, Andersartigen
Besitzstinde schmalert, Sand ins Getriebe der ‘guten’ und ‘bewihrten’
Normalitat streut, Stabilitat und Ordnung gefahrdet und sozialen Wandel
mit zweifelhaftem Ausgang fordert. 145

Verschiedene Personlichkeitstypen neigen in unterschiedlichem Mafe
zu Vorurteilen, wobei zu berticksichtigen ist, daf Personen, die sich stark
von Vorurteilen leiten lassen, sich dieser Tatsache tiberhaupt nicht bewuf3t
sind, sondern ihre Einstellungen fiir sachlich voll berechtigt halten. -
Besonders durch Vorurteile bestimmt ist die , autoritire Personlichkeit”,
ein Typus, der nach dem Zweiten Weltkrieg unter dem Eindruck der
nazistischen Rassenideologie von Adorno und Mitarbeitern konzipiert und
untersucht wurde. Autoritare Personlichkeiten lassen sich skizzenhaft so
beschreiben: Sie kommen aus relativ affektarmen Familien, in denen die
Eltern strikten Gehorsam gegeniiber den konventionellen Verhaltensmu-
stern verlangen. Dort bietet sich wenig Gelegenheit fiir eine spontane
Entwicklung des Selbst. Sexualitidt und Aggression sind tabu. Kinder in
derartigen Familien entwickeln ein nachgiebiges, unterwiirfiges Verhalten
und unterdriicken feindselige Gefiihle den Eltern gegentiber. So entsteht
eine Spaltung zwischen den bewufiten und den unbewuften Segmenten
der Personlichkeit. Solche Individuen sehen schlieSlich die Welt nur noch
als gefahrlich und bedrohlich; Sicherheit liegt im Konformismus mit den
konventionellen Verhaltensmustern. Vorurteile spielen eine funktionale
Rolle als Stiitze des Selbstbildes und als auflere Zielscheibe, als Feindbild.
Das Individuum, das sich im Grunde schwach und unsicher fiihlt, legt
groflen Wert auf Macht und Stérke, verachtet schwache Outgroups und
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bewundert starke Fiihrer. Besonders entmutigend ist dabei die Tatsache,
daf8 diese Vorurteile weiterbestehen, solange die Bedingungen in der
Familie sich nicht &ndern. Personen mit starken Vorurteilen sind Ermah-
nungen oder einer Erziehung zu Toleranz kaum zuganglich.146

Wie zahlreiche sozialwissenschaftliche Studien belegen, gibt es deutliche
Unterschiede je nachdem, ob es sich um abstrakt-allgemeine Vorurteile
handelt oder ob es um die Einstellungen gegentiber Individuen in der
direkten personlichen Begegnung geht. Ein und dieselbe Person kann auf
derallgemeinen Ebene einiiberzeugter Antisemit oder ein Franzosenhasser
sein und auf der Ebene der konkreten Begegnung einen Juden oder Fran-
zosen durchaus akzeptieren und ganz normal mit ihm umgehen. Offen-
sichtlich fallt es Menschen leichter, ganze Gruppen abzulehnen als sich
einer Einzelperson gegentiber ablehnend zu verhalten. Die Einzelperson
wird dann hiufig als ,,Ausnahme” interpretiert, die es schliefSlich ja auch
gibt.

Einstellungen (wie auch Vorstellungen) gegentiber anderen Voélkern,
Nationen, Kulturensind in aller Regel sehr stabil. Aufgrund umfangreicher
Untersuchungen kommen Karl Deutsch und Richard Merritt zu dem
Schlufs: , Fast nichts in der Welt scheint imstande zu sein, in den meisten
Landern die Einstellung von mehr als 40 Prozent der Bevolkerung zu
verandern, nicht einmal in zehn oder zwanzig Jahren. Ereignisse, welche
die tibrigen 60 Prozent beeinflussen kénnten, sind dufSerst selten, und auch
dann nur bei besonderen Konstellationen der Bedingungsfaktoren. Die
meisten spektakuldren politischen Ereignisse verandern die Einstellungen
von hochstens einem Fiinftel bis zu einem Drittel der Bevolkerung, und
auch das nur unter bestimmten Voraussetzungen und bei Kumulation.”147

Damitist gesagt, daes natiirlichauch Einstellungsanderungen gibt, aber
eben meist nicht so dramatisch und so schnell, wie man annehmen kénnte.
Ein Beispiel fiir ein Umschlagen von positiven zu negativen Einstellungen
bietet der Fall der Chinesen in Kalifornien: ,,Zu Beginn ordnete sich das
Rassenvorurteil der industriellen Notwendigkeit unter. Die Chinesen ge-
horten zu den ‘wertvollsten unserer neu aufgenommenen Biirger’, sie
waren ‘unsere ordentlichsten und fleifligsten Biirger’, ‘die besten Einwan-
derer in Kalifornien’; sie waren ‘sparsam’, “unauffallig’, ‘langsam’, ‘inag-
gressiv’, ‘friedlich’; sie zeigten ‘allseitige Fahigkeiten’ und eine iiber jedes
Lob erhabene ‘Anpassungsfahigkeit’. Als eine Reihe von Jahren verging,
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brachten die vielfaltigen Aktivitidten der Chinesen in den Stadtensie wieder
in einen Konkurrenzkampf mit den weiflen Arbeitnehmern in einer zuneh-
mend groflen Zahl von Berufen ... Die Chinesen waren nun ein ‘fremdes
Volk’, ‘'unassimilierbar’, ‘an ihren eigenen Sitten und Gesetzen festhaltend’.
Sie ‘schlugen keine Wurzeln in Amerika’, sie ‘schafften Gold nach Hause’,
sie ‘wollten zurilick nach China’. Allein ihre Anwesenheit ‘senkte den
Lebensstandard’, sie ‘verdrangten den weifSen Arbeiter’. Sie waren ‘ihrer
Sippe verhaftet’, waren’gefahrlich’ aufgrund ihrer geheimen Gesellschaften,
‘kriminell’, ‘undurchschaubar in ihren Aktionen’, ‘falsch und servil’, ‘hin-
terlistig und bosartig’, niedriger stehend von einem intellektuellen und
moralischem Gesichtspunkt aus. Sie waren ‘schmutzig und abstofSend in
ihren Gewohnheiten’ und ihre ‘unhygienischen Wohnviertel machten die
Nachbarschaft unbewohnbar’. Sie waren “unerwiinscht als Arbeiter und
Bewohner des Landes’”.148

Sowohl bei den Vorstellungen als auch bei den Einstellungen liegt die
Annahme nahe, personliche Begegnungen seien geeignet, die Images und
Attitiiden gegentiber anderen Volkern und Nationen entscheidend zu
verandern. Dieser Frage, die fiir die Problematik der interkulturellen
Begegnung hochst bedeutsam ist, sind Sozialwissenschaftler in mehreren
empirischen Untersuchungen nachgegangen. Die Ergebnisse sind nicht
ganz eindeutig und nicht so klar und einfach, wie man es sich wiinschen
mochte. Wie so oftin den Sozialwissenschaften muf8 man erkennen, da3 die
Antwort auf eine scheinbar einfache Frage lautet: Das kommt ganz auf die
jeweiligen Bedingungen an — und das heifit: auf die Konstellation der
beteiligten Faktoren.

.Wie die Forschung zeigt, kann der Kontakt zwischen antagonistischen
Gruppen bessere Beziehungen zwischen den Gruppen begtinstigen und
bestehende Feindschaften vermindern, wenn — und nur wenn - viele
andere Faktoren dem forderlich sind; das bloe Einanderausgesetztsein
hilft nicht und intensiviert eher bestehende Haltungen. Veranderungen als
Ergebnis von Kontakten sind am wahrscheinlichsten, wenn der Kontakt
eher lohnend als nachteilig ist, wenn er einem wechselseitigen Interesse
oder Ziel dient und wenn die Teilhabenden empfinden, daf der Kontakt
das Resultat ihrer eigenen Entscheidung war.”149

Ubrig bleibt somit die Einsicht: Je nach den Bedingungskonstellationen
konnen personliche Kontakte die Einstellungen zu anderen Volkern (a)
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verbessern, (b) unberiihrt lassen, (c) bestédtigen und verstarken, (d) ver-
schlechtern. Jedenfalls solite man nicht a priori erwarten, dafs Kontakte allein
schon in der Lage waren, negative Einstellungen und Vorurteile aufzubre-
chen. Im tibrigen verhindern negative Einstellungen oft schon im Vorfeld,
daf} es iberhaupt zu Kontakten kommt.

Vorstellungen und Einstellungen bestimmen zwar haufig auch das Ver-
halten der Menschen gegeniiber Fremden mit, sie tun dies aber keinesfalls
immer einfach und direkt, sondern oft auf recht komplexe Art und Weise.
»Die Grundeinsicht der Sozialwissenschaften tiber die Beziehungen zwi-
schen Attitliden und Verhalten besagt: Positive Attitiiden garantieren kei-
neswegsauchein entsprechend positives Verhalten. Es gibtso viele Faktoren,
die das Verhalten der Menschen mitbestimmen, daf$ eine einfache Relation
zwischen Attitiiden und Verhalten ein diirftiges Modell wére im Hinblick auf
die viel komplexere Realitdt ... Zu den Faktoren, die dabei mitwirken,
gehoren u.a.: (1) Wissen: Jemand mag bereit sein, mit den Mitgliedern von
Outgroups zu interagieren, aber er weif8 nicht, wie er den Kontakt herstellen
und was er sagen soll. (2) Sozialer Druck: Positive Attitiiden fir OQutgroup-
Kontakte kénnen unwirksam bleiben, weil die Ingroup solche Kontakte
mifsbilligt. (3) Frithere Erfahrungen: Mitglieder der eigenen Gruppe haben
frithereinmal schlechte Erfahrungen mit Angehorigender Outgroup gemacht,
und so geht man weiteren Kontakten aus dem Wege.”150

3.3  Zuden Einflissen der Medien auf Vorstellungen
und Einstellungen

Das Thema dieses Abschnittes ist aufSerordentlich weitlaufig, vielschichtig
und komplex. Im hier gegebenen Rahmen kénnen nur die wichtigsten
Aspekte in ihren Grundziigen dargestellt werden.

Vorstellungen und Einstellungen entstehen beim Individuum im Verlaufe
der Sozialisation. Beim Hineinwachsen in seine Gesellschaft erwirbt sich der
Mensch mancherlei Wissen tiber fremde Lander und Vélker, er tibernimmt
Images und Stereotype, Attitiiden und Vorurteile. Dabei wirken zahlreiche
Einflufsifaktoren mit, so vor allem: Familie, Kirche, Schule, die Gruppe der
Gleichaltrigen (Peer-Group) und nicht zuletzt die Medien der Massenkom-
munikation.
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Medien sind technische Mittel, die der Verbreitung von Aussagen in der
Offentlichkeit dienen; sie reichen vom Buch tiber Plakate, Zeitungen und
Zeitschriften, Film, Hérfunk und Tontrager bis zu Fernsehen und Video-
kassetten. Den Medien fallt eine Funktion zu, die fiir den einzelnen wie fiir
die ganze Gesellschaft von grofiter Bedeutung ist: Medien vermitteln
Sekundarerfahrung, und dadurch erweitern sie den Bereich dessen, was
dem Menschen an Wissen, Einsichten, Kenntnissen, Erfahrungen zur
Verfliigung steht. Durch Sekundérerfahrung tiberwindet der Mensch die
Beschrankungaufdas Hier und Jetzt. AlsGegenstiick zur direkt erfahrbaren
,Nahwelt” erschliefit er sich eine , Fernwelt” in Raum und Zeit. So gesehen
sind die Medien groflartige Instrumente, um mehr von der Welt zu
erfahren, als durch Primé&rerleben moglich ist. Was wiifiten wir denn von
fernen Landern und vergangenen Zeiten, gibe es keine Medien?

Schon in friiheren Zeiten haben die damals vorhandenen Medien ~ Buch,
Zeitung, Zeitschrift, Flugblatt — die internationalen und interkulturellen
Vorstellungen und Einstellungen mitgeformt, nicht nur durch Nachrichten,
sondern mehr noch durch Reiseberichte, Erzdhlungen, Literatur; man
denke etwa an die Méarchen aus Tausendundeiner Nacht, an Marco Polos
Beschreibungen des fernen Osten, Onkel Toms Hiitte, Karl Mays Abenteu-
erromane mit Skipetaren und Indianern, Rudyard Kiplings Indienbiicher.
Mit den modernen ,Massen“medien hat sich der Umfang derartiger
Aussagenangebote gewaltig ausgeweitet, und diese Aussagen erreichen —
zumindest potentiell ~ in den meisten Landern die gesamte Bevélkerung.
Die Menschen beziehen heute einen grofien Teil ihres Weltbildes, ihrer
Images und Attitiiden aus den Medien. Besonders starke EinfluBmoglich-
keiten schreibt man dabei dem Fernsehen zu, zum einen, weil dieses
Medium dem Zuschauer suggeriert, Augenzeuge zu sein, zum anderen,
weildas Fernseheninvielen Landern voneinem grofen Teil der Bevélkerung
extensiv genutzt wird.

DieEinfliisse der Medien auf Vorstellungen und Einstellungen verlaufen
nun keineswegs so einfach und durchsichtig, wie man zunéchst annehmen
mag.151 Auch dieKommunikationswissenschaftler erkanntenerst in einem
langen und miihsamen Lernvorgang, dafl die Prozesse der Medienwirkun-
genauferordentlich komplexe Phanomene darstellen, die derempirischen
Erforschung grofle Schwierigkeiten bereiten.
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Die Wirkungsproblematik beginnt schon bei den Aussagen selbst, also bei
dem, was die Medien ,,veroffentlichen”. Wie diese Angebote beschaffen
sind, weifs man zwar mit Hilfe zahlreicher systematischer Inhaltsanalysen
recht genau,132 doch ist es vielfach unklar, wie sich das so geartete Angebot
tatsdchlich bei den Rezipienten auswirkt. Eine Grunderkenntnis der Inhalts-
analysen besagt: Die Medien liefern keineswegs ein Bild von der Welt, wie
sie wirklich ist, das Medienangebot zeigt kein schlichtes Abbild der Realitét.
Die Medienrealitat weicht vonder, wirklichen Wirklichkeit” betrachtlich ab,
und zwar durchaus nicht zufallig, sondern in ganz bestimmten Richtungen.
Sosind bei uns in der Fernsehfiktion —um einige wenige Beispiele zu nennen
— Frauen, altere Leute, Arbeiter, Arbeitslose deutlich unterreprasentiert;
Minner, Arzte, Rechtsanwilte kommen tiberdurchschnittlich héufig vor;
bestimmte Minderheiten erscheinen fast gar nicht im Fernsehen; Gewalt-
kriminalitat spielt auf dem Bildschirm eine bei weitem groflere Rolle als in
der Realitdt — kurz, wann und wo immer wir die beiden Welten messend
miteinander vergleichen kénnen, kommen wir zu dem Ergebnis: Die Me-
dienrealitat ist eine Welt fiir sich, eine Welt, in der die Akzente der Beachtung
und damit auch der Gewichtung deutlich anders gesetzt sind als in der
objektiven Realitat. Die Griinde fiir derartige ,, Verzerrungen” liegen darin,
daf3 beim Entstehen von Medienaussagen immer zwei Faktoren mit am
Werk sind: Selektion und Gestaltung. Was die Medien bringen, kann nur
eine Auswahl aus vielen Moglichkeiten darstellen; und das Ausgewahlte
muf$ immer in eine bestimmte Form gebracht, es muf§ gestaltet werden.
Selektion und Gestaltung wiederum werden in hohem Mafle bestimmt
durch die Erwartungen und Vorlieben des Publikums, das offensichtlich in
den Medienangeboten nicht so sehr das ,Normale” des Alltagslebens,
sondern gewisse ,, Verzerrungen” bevorzugt.

Nun konnte man annehmen, die ,,verzerrte” Medienrealitat wirke sich
entsprechend , verzerrt” auf die Vorstellungen und Einstellungen der Re-
zipienten aus; wenn die Medienaussagen so und so beschaffen sind - so
dieser Kurzschluff —, dann miissen sich auch genau diese inhaltlichen
»Verzerrungen” als Wirkungen bei den Rezipienten wiederfinden. Tatsiach-
lich galt dieses einfache Wirkungsmodell langere Zeit auch in der Kommu-
nikationswissenschaft. Doch hat man diesen linearen, monokausalistischen
Ansatz schon bald als unzulanglich und irrefithrend erkannt und durch
wesentlich komplexere Modelle ersetzt. Zum einen weifs man heute, daam
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Wirkungsprozef3sehr viele (untereinanderinterdepedente) Faktorenbeteiligt
sind; und zum anderen legt man der Wirkungsforschung ein neues Bild
vom Menschen zugrunde. Man versteht nun den Rezipienten nicht mehrals
passiven, schutzlosen Empfanger von Medienaussagen, sondernals Person,
die sich aktiv, selektiv, projektiv, interpretierend, bedeutungzuweisend
und oftauch widerspenstigam Prozefs der Massenkommunikation beteiligt.
Diese neue Auffassung stellt der Medienwirkungsforschung — am Rande
vermerkt - eine Reihe schwieriger und bislang nur zum Teil geloster
Aufgaben, vor allem in Hinblick auf die Untersuchungsmethoden. Zu
bedenken istauch, daff die Medien nicht die einzige Quelle von Information
und Sozialisation, sondern lediglich eine Quelle unter zahlreichen anderen
darstellen. Bei dieser Sachlage ist es duferst schwierig und manchmal
unmoglich herauszufinden, woher die Vorstellungen und Einstellungen
gegeniiber Volkern und Kulturen stammen.

Imagesund Attitiiden gegeniiberanderen Nationen und Kulturen werden
haufig unbeabsichtigt, ganz beildufig vermittelt, einfach dadurch, daf8 die
Handlung in einem fremden Land mit einer eigenen Kultur spielt. Dabei
fliefsen oft genug Stereotype, klischeehafte Darstellungen und Vorurteile
mit ein, ohne daf damit eine Beeinflussung beabsichtigt ware. Zum einen
wissen die Produzenten, daf} derartige Vereinfachungen beim Publikum
gutankommen, und zum anderen ersparen Klischees und Stereotype lange
und umstandliche Expositionen: Mit Hilfe einiger weniger Merkmale oder
Eigenschaften weif} der Rezipient sofort, mit welchem , Typ” er es zu tun
hat. Die standige Wiederholung kann dann die schon vorhandenen Images
und Attitiiden bestétigen und verstarken. Man sieht es ja in den Medien oft
genug;: Die Franzosen sind grofle Liebhaber, die Nordamerikaner sind oft
riicksichtslose Geschiftsleute, die Menschen in der Siidsee wohnen in
Grashiitten, mexikanische Fischer gehen ihrem Handwerk nach wie in
Urzeiten, Indianern kann man nie trauen.153 Unterschwellig, also ohne er-
kennbare belehrende und informierende Absichten, tragen somit auch
Unterhaltungssendungen wie Spielfilme, Serien, Quiz und Talk-Shows zur
Pragung von Images und Attitiiden bei, nicht zu vergessen Sportiibertra-
gungen und -berichte und schlielich auch die Werbung, Ja, sogar Opern,
Operetten und Schlager vermitteln nicht selten bestimmte Images von den
Menschen in anderen Landern; Beispiele gibt es genug, so u.a. Boris
Godunow, Madame Butterfly, der Rosenkavalier, das Land des Lachelns,
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der Zigeunerbaron und viele Lieder tiber Frankreich im allgemeinen und
Paris im besonderen. Unsere Vorstellungen etwa von , den” Russen, ,,den”
Amerikanern und , den” Chinesen werden oft durch derartige Kulturpro-
dukte beeinfluf3t.

Beabsichtigte Medienwirkungen stehen meist im Dienste padagogischer,
politischer oder wirtschaftlicher Ziele und Interessen. So auch die beabsich-
tigte Beeinflussung von internationalen und interkulturellen Vorstellungen
und Einstellungen. Dabei kénnen sich die Beeinflussungsversuche auf die
eigene Bevolkerung (Ingroup) oder nach auflen (Outgroup) richten. Wen-
densich die Medien an die eigene Bevolkerung, dann geschieht dies oft unter
politischer Perspektive: Es soll der Bevolkerung ein bestimmtes — positives
oder negatives — Image von einem anderen Land oder Volk vermittelt
werden. Nach au8en hin steht eine solche Offentlichkeitsarbeit fast immer
im Dienste der Imagepflege: Man will ein moglichst positives Bild vom
eigenen Land, von seinen Menschen und seiner Kultur vermitteln und
negative Vorstellungen und Einstellungen abbauen. Derartige Bemiihun-
gen haben jedoch nur dann Erfolgschancen, wenn die ,Botschaft” der
Mentalitat der Zielgruppe entspricht. Schon kleine Fehler oder Unstimmig-
keiten konnen die Glaubwiirdigkeit beeintrachtigen, und nicht selten haben
sie einen ,,Bumerang-Effekt” zur Folge; sie bewirken gerade das Gegenteil
von dem, was man eigentlich erreichen wollte.

Alles in allem sollte man jedoch die Aussichten, mit Medienkampagnen
die internationalen Vorstellungen und Einstellungen zu beeinflussen, nicht
zu hoch einschétzen. So diirfte es kaum gelingen, nur auf diese Weise tief
verwurzelte und seit Jahrhunderten tradierte Images und Attitiiden ent--
scheidend zu verdndern und etwa eingefahrene Feindbilder abzubauen, wie
siebeispielsweise zwischen Indern und Chinesen, Tamilen und Singhalesen,
Tiirken und Griechen, Serben und Kroaten bestehen. EinfluSméglichkeiten
sind nach den Erkenntnissen der Kommunikationsforschung vor allem
dann’gegeben, wenn es lediglich darum geht, schon vorhandene Vorstel-
lungen und Einstellungen zu verstérken.

*

Seit Jahrzehnten fordern die Lander der Dritten Welt eine , Neue Welt-
Informations-und Kommunikationsordnung”. Sieforderneine ausgewogene
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und gerechte Behandlung der Entwicklungslander in der weltweiten
Massenkommunikation. Dieser Problemkreis hat seine Bedeutung auch fiir
die Thematik der internationalen und interkulturellen Begegnung.

Oft wird den Medien der Industrielander vorgeworfen, sie vernachlas-
sigtendie Geschehnisse inder Dritten Welt, und wennsie dariiberberichten,
dann geschehe dies einseitig und verzerrt. Diese These ist durch zahlreiche
Inhaltsanalysen abgesichert, bedarf jedoch einer etwas differenzierteren
Betrachtung. Zum einen richtet sich in aller Welt das Interesse und die
Aufmerksamkeit immer schon starker auf das Geschehen in den grofien
Industrieldndern, die letztendlich ja auch einen weitaus starkeren Einfluf3
auf die gesamte Weltpolitik ausiiben als viele Lander der Dritten Welt. Und
zum anderen haben die nationalen Nachrichtenagenturen, die mittlerweile
auch in den meisten Entwicklungslandern etabliert sind, sich diesen Ge-
pflogenheiten weitgehend angepafit. Dennoch bedarf es bewufster An-
strengungen, um hier zu einer ausgewogenen Berichterstattung zu kommen.

Dochistesnicht nur die Ungleichgewichtigkeit, die in der internationalen
Berichterstattung vorherrscht, kritisiert werden auch die Inhalte der
Informationen: Berichte iiber Entwicklungslander konzentrieren sich auf
negative Ereignisse, also auf Katastrophen, Kriege, Gewalt, Korruption,
Hungersnote, und sie lassen positive Aspekte wie Erfolge in der Wirt-
schaftspolitik aufler acht, ebenso Hintergrundinformationen, die zeigen,
warum ein Land diese oder jene Ziele erreicht oder auch nicht erreicht hat.
Derartige Forschungsergebnisse liegen in grofier Zahl vor. Beispiel:
Untersucht wurde im Jahr 1977, wie die renommierte Neue Ziircher Zei-
tung iiber Schwarzafrika informierte. Hier einige Passagen aus dem
Forschungsbericht: ,Als erstes fallen dabei die vielen Ausgaben auf, in
denen man vergeblich nach Informationen tiber Schwarzafrika sucht ... Die
NZZ informiert nicht in zwei Dritteln ihrer Wochennummern uber
Schwarzafrika, das immerhin 33 unabhéngige Linder umfaft ... Diese
Zahlen legen den SchluSnahe, daf8 die NZZ, wahrscheinlich stellvertretend
fiir die meisten Zeitungen und Massenmedien, Schwarzafrika nur eine
geringe Beachtung schenkt. Wir glauben auBerdem, daf8 dieses geringe
Angebot an Informationen auch der Nachfrage entspricht ... Abschliefend
wiirden wiralsobehaupten, da dieNZZ nursehr wenig und unregelmagig
uber Schwarzafrika berichtet und wenn, dann vorwiegend tiber die Lander,
die in bezug auf Eigeninteressen von Bedeutung sind ... So ist es auch nicht
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weitererstaunlich, daBdiemeisten Informationenim politischen Auslandsteil
stehen, der den internationalen Beziehungen besonderes viel Platz ein-
raumt. Einen fast ebenso hohen Informationswert haben Sensationen und
negative Ereignisse.”154

Ferner wird den Industrienationen und ganz besonders den USA ein
. Kulturimperialismus” vorgeworfen: Mit einer Flut von , westlichen” Me-
dienprodukten {iberschwemmen die Industrielander die Dritte Welt mit
(im doppelten Sinn) billigen Sendungen, Filmen, Serien. Diese Produkte
sind eigentlich fiir die Menschen in Entwicklungsldndern etwas Fremdes,
sie entsprechen nicht den dortigen kulturellen und psychologischen Gege-
benheiten. So wird die kulturelle Identitdt und die traditionelle Kultur
dieser Lander zerstort. Uberall breiten sich ,, westliche” Denk- und Verhal-
tensweisen, Einstellungen und Wertorientierungen aus. Die Welt wird
,,amerikanisiert”.155

So plausibel diese These klingt, ganz so einfach verhdlt es sich in der
Realitat nicht. Zunéchst einmal ist darauf hinzuweisen, daf8 die Medien in
der Dritten Weltdie , westlichen” Produkte gerne abnehmen, nicht nur weil
diese billiger sind als Eigenproduktionen, sondern auch weil in den meisten
Landern der Dritten Welt den Menschen derartige Angebote gefallen —
moglicherweise ein Anzeichen dafiir, daf$ sie —aus welchen Griinden auch
immer — schon weitgehend fiir ,, westliche” Einfliisse offen sind.

Gewichtiger noch ist jedoch ein kulturhistorisches Argument, das die
Gltigkeit der These vom Kulturverfall in entscheidenden Punkten ein-
schrankt: Inder Diskussion wird fastimmerso getan, als seien interkulturelle
Einfliisse a priori etwas Schadliches. Wer sich mit Kulturgeschichte befaf3t
hat, wird demnicht zustimmen kénnen. Die Geschichte bietet eine Fiille von
Beispielen fiir fruchtbare Einfliisse von Kultur zu Kultur: Das alte Agypten
hat auf das antike Griechenland eingewirkt, Griechenland auf Rom, China
aufJapanund Korea, die Araber auf Europa, Europa auf Nordamerika, und
nun also Nordamerika auf uns. Den Zeitgenossen sind solche Einfliisse oft
bedenklich erschienen. Aus unserer heutigen Sicht haben sich viele dieser
~fremden” Impulse aulerordentlich positiv ausgewirkt. Und soistwohl die
Frage berechtigt, ob die gegenwirtige ,Amerikanisierung” wirklich nur
negativ zu beurteilen ist.

Auch aus kommunikationswissenschaftlicher Sicht ist es notwendig, die
These von der Uberfremdung durch amerikanische Fernsehprodukte zu
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differenzieren und zu relativieren. Diese These geht namlich von einem
Kurzschluf aus, dem wir auch sonst begegnen; es handelt sich um den
direkten unmittelbaren Schluff vom Medieninhalt auf Medienwirkungen.
Weil die Fernsehinhalte ,,amerikanisch” sind, miissen auch die Menschen,
die diese Programme sehen, in exakt demselben Sinne , amerikanisch”
werden. Das ist ein Schluf3, der eine Reihe von wichtigen Faktoren aufler
achtlagt, Faktoren, die von der Kommunikationswissenschaftals unerlagllich
betrachtet werden, wenn man die Prozesse der Massenkommunikation
angemessen verstehen will. Dem Kurzschluf liegt die Vorstellung von
einem passiven Publikum zugrunde, das sich willenlos und hilflos von den
Medien beeinflussen laf3t. Dieses Modell hat die Kommunikationswissen-
schaftschon vor geraumer Zeit als unzulénglich, jairrefithrend aufgegeben.
Statt dessen verstehen die Forscher heute den Rezipienten als einen Men-
schen, der aktiv mit den Medien und ihren Angeboten umgeht, der priift
und auswahlt, Sinn und Bedeutung zuweist und die Medienaussagen auf
der Basis bereits vorhandener Meinungen, Attitiden und Werthaltungen
auf eine eigene Weise interpretiert. Das heifit aber auch, daf oft genug
Widerstande und Gegenkréfte mit im Spiel sind, die verhindern, daf es zu
einer direkten, unmittelbaren Beeinflussung kommt.

Was im iibrigen die empirischen Belege fiir den Kulturimperialismus
betrifft, so a8t sich kurz und biindig sagen: Behauptet wird viel, bewiesen
istwenig. Selbstwenndie , Verwestlichung” —zumindestinden Metropolen
der Dritten Welt —als Tatsache zu akzeptieren ist, dann ist damit noch nicht
gesagt, welcher Anteil dabei den Medien zuzuschreiben ist. Und damit ist
auch nicht gesagt, da8 diese Einfliisse unbedingt nur negativ zu beurteilen
sind.
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4. In einer fremden Kultur

Wenn Menschen verschiedener Kulturen sich begegnen, treffen unter-
schiedliche Weltsichten aufeinander. Damit werden Mif3verstindnisse,
Fehlinterpretationen, Schwierigkeiten unvermeidlich, zumal jeder Partner
es fiir selbstverstandlich halt, dafs seine Weltsicht die einzig , richtige” und
,hormale” ist.

~Anlaglich des Vertrages von Lancaster im Jahre 1744 ... wiesen die
weifsen Vertreter darauf hin, es gébe in Williamsburg ein College mit
finanziellen Mitteln fiir das Studium junger Indianer. Die anwesenden
Indianerhduptlinge konnten alsoihre Sohne dorthinschicken, diese wiirden
dort lernen kdnnen genauso wie die weilen Studenten. — Der Sprecher der
Indianer erwiderte: Wir sind davon iiberzeugt, daf Ihr es mit Eurem
Vorschlag gut meint, und wir danken Euch dafiir. Aber wie Thr wifit, haben
verschiedene Volker unterschiedliche Ansichten und so werdet Thr verstehen,
dals Eure Art von Erziehung nicht dieselbe ist wie unsere. Wir haben da
unsere Erfahrungen: Einige unserer jungen Manner haben schon an Euren
Universitaten studiert; doch als sie dann wieder zu uns zurtickkehrten,
waren sie schlechte Laufer, sie hatten keine Ahnung, wie man in Waldern
uberlebt, sie waren unféhig, Kalte oder Hunger zu ertragen, noch wufsten
sie, wie man eine Hiitte baut, ein Tier fangt, einen Feind totet ... Kurz: sie
taugten zunichtsmehr. Wenn wirnun Euer freundliches Angebotablehnen,
so erwidern wir es zugleich: Mogen die ehrenwerten Herren aus Virginia
uns ihre Sohne schicken, wir werden diese in allem unterrichten, was wir
wissen; und wir werden Ménner aus ihnen machen.”156

Im.zweiten Kapitel wurden zehn Strukturmerkmale herausgearbeitet, in
denen sich Kulturen voneinander unterscheiden, und das dritte Kapitel
handelte von den Vorstellungen und Einstellungen gegentiber anderen
Kulturen. Vor diesem Hintergrund stellt sich nun die Frage, wie sich diese
Grundlagen und Voraussetzungen auswirken, wenn Menschen verschie-
denerKulturen einander begegnen, wennsichalsointerkulturelle Interaktion
und Kommunikation vollzieht.

Interkulturelle Begegnungen kommen auf vielféltige Weise zustande.
Sandhaas hat das als ,, Typologie” in einem sehr differenzierten Schema
verdeutlicht:157
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Typen interkul-
tureller Begegnung

Auslanderstudium

Auslandsstudium

Training von techni-
schem Personal/
Experten aus dem
Ausland

Geschaftstatigkeit/
Management im
Ausland

Diplomatische
Auslandsvertretung

Dolmetschen bei
internationalen
Organisationen

und multinationalen
Konferenzen

Technische Zusam-
menarbeit im
Ausland

Unterrichten/ Leh-
ren an Auslands-
schulen/ Hochschu-

Subjekt des
Lemprozesses

auslandischer
Student

deutscher Student

auslandischer Aus-
zubildender bzw.
Praktikant/ Experte

deutscher Geschafts-
mann/ Manager

deutscher Diplo-
mat und andere Bot-
schaftsangehorige

deutscher Dolmet-
scher/ Ubersetzer

deutscher Experte/
Fachmann

deutscher Lehrer/
Dozent

len/ Goethe-Instituten

Arbeits- und Stu-
dienaufenthalte

Entwicklungshilfe/
-zusammenarbeit

Emigration aus
Deutschland (im 19.
Jhdt. oder 3. Reich)

Immigration nach
Deutschland (Migra-
tion oder Asyl)

deutscher Student
und/ oder junger
Berufstatiger

deutscher Entwick-
lungshelfer

z. B deutscher Aus-
wanderer bzw. Asyl-
suchender

ausl. Einwanderer
(eingebiirgerte Gast-
arbeiter), Asylanten
(Vietnamesen)

Kulturelle Her-
kunft von Lernauf-
gaben und Wissen

deutsches bzw.
industriegesell-
schaftliches
Kultursystem

fremdes Kultur-
system (Hoch-
schul- und Wissen-
schaftssystem)

deutsches Kultursy-
stem (Technik un
Wissenschaft)

jeweilige Aus-
andskultur

Kultur des Aus-
lands

Kulturen der teil-
nehmenden
Nationen

deutsche (technisch-
wissenschaftliche)
und fremde Kultur

deutsche Kultur/
Kultur des Gast-
landes

fremde Kultur und
eigene Kultur

Kultur des Entwick-
lungslandes

Kultur des Einwan-
derungs- bzw. Asyl-
landes

deutsche Kultur

Ziel des interkulturel-
len Lernprozesses

Aneignung von
Wissen und Werten
aus deutschem System

Kennenlernen bzw.
Aneignen von (...)
des fremden Systems

Aneignen von indu-
striegesellschaftlichem
Know-how

Kennenlernen fremd-
kultureller Werte und
Verhaltens (z.B. Ver-
handlungsstil)

Erlernen des kultur-
spezifischen Verhaltens
ennenlernen der aus-

landischen Kultur

Herstellung von Kom-
munikation zwischen
Menschen unterschied-
licher Sprachen

Zusammenarbeit
zwischen Menschen
verschiedener Kulturen

Vermitteln von Wissen
aus deutscher Kultur
oder deutscher Sprache
an Mitglieder fremder
Kulturen

Erfahren fremder Kultur

zwecks Verbesserung in-
terkultureller Kompetenz
Einheimischen zu "helfen’

Integration in neue
Kultur

Integration in
deutsche Kultur
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Typen interkul-
tureller Begegnung

Gastarbeiter in
Deutschland

Interkulturelle Erzie-
hung von Gastarbei-

terkindern in Kinder-
garten und Schulen

Mission im Ausland

Feldforschung in
fremden Kulturen

Tourismus im
Ausland

Tourismus/ Frem-
denverkehr in
Deutschland

Schiileraustausch
im Ausland

Interkulturelle
Ehen

Partnerschaft zwi-
schen Gruppen
(Kommunen, Schu-
len) verschiedener
Nationalitaten

Arrangierte inter-
und multikulturelle
Begegnungen
(intern. Schulen und
milit. Einrichtungen,
Camps)

Praktika bei Fami-
lien aus anderen
ethnischen Gruppen
als der eigenen

Ethnische Minder-
heiten in Majoritats-
kultur (Juden, Zigeu-
ner, Danen, ehemali-
re 'Gastarbeiter’ mit
eutscher Staats-
burgerschaft)
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Subjekt des
Lernprozesses

Auslandischer
Arbeiter

Kinder der Aus-
landischen Arbeiter

deutscher Missionar

deutscher Forscher

deutscher Tourist

auslandischer
Tourist

deutscher Schiiler
auslandische Partner
alle Partner/

Teilnehmer

alle Teilnehmer

i.d.R. deutscher
Student, Praktikant

Mitglieder der
Minderheitskultur -
Mitglieder der
Mehrheitskultur

Kulturelle Her-
kunft von Lernauf-
gaben und Wissen

Herkunfts- und
deutsche Kultur

Herkunfts- und
deutsche Kultur

deutsche (christliche)
und fremde Kultur

Fremdkultur

Kultur des Gast-
landes

deutsche Kultur

Kultur des
Auslandes

deutsche Kultur

aus allen beteilig-
ten Kulturen und
aus interkulturellen
Erfahrungen

aus allen beteiligten
Kulturen und aus
interkulturellen Er-
fahrungen

Minderheitskultur
innerhalb der eige-
nen Nation

deutsche Mehrheits-
kultur und Minder-
heitskultur

Ziel des interkulturel-
len Lernprozesses

Lebenkonnen in
Deutschland

Lebenkoénnen in
Deutschland (bikultu-
relle oder multikultu-
relle Personalitat)

‘Missionierung’ von Mit-
gliedern fremder Kultur

Verstehen der Fremd-
kultur und partiell in
ihr Lebenkonnen

Beachtuné/ Akzeptie-
rung der Gastlandkultur

Beachtung/ Akzeptie-
rung der deutschen
Kultur

Kennenlernen fremder
Kultur

Integration und
Assimilation

internationale und inter-
kulturelle Verstan-

digung

intra- und internationale
und interkulturelle Ver-
stindigung

intranationale und
interkulturelle
Verstandigung

Integration/ Assimila-
tion oder Bi- oder
Multikulturalismus



Nicht alle diese , Typen” sind fiir die Zwecke des vorliegenden Buches
gleichermafen wichtig. Wie in der Einleitung dargelegt, konzentrieren wir
uns hier vielmehr auf jene Fille, in denen jemand fiir eine langere Zeit - in
der Regel einige Jahre — in ein anderes Land geht, um dort einen ,,Auftrag”
zu erfiillen. In Ermangelung eines besseren Begriffes bezeichnen wir die
Person, die dies tut, als ,Experten”. Nun gibt es freilich auch bei Experten
~wie das Schema von Sandhaas zeigt - wiederum unterschiedliche Erschei-
nungsformen; es ist etwas anderes, etwa als Forscher oder als Wirtschafts-
experte oder als Entwicklungshelfer tatig zu sein; doch kénnen wir hier auf
diese Varianten nicht eingehen. Wir beschranken uns vielmehr auf die
allgemeinen, alle ,Experten-Typen” iibergreifenden Aspekte.

Erortert werden in diesem Kapitel zunachst die Eigenschaften und Fertig-
keiten, mit denen der Experte in eine fremde Kultur hineingeht und die
seinen Aufenthalt in der Fremde mitbestimmen. Danach werden jene
Probleme untersucht, die sich bei interkulturellen Begegnungen aufgrund
der kulturspezifischen Strukturmerkmale ergeben. Dem schliefSen sich die
Probleme an, die aus dem Aufeinandertreffen unterschiedlicher Vorstel-
lungen und Einstellungen resultieren. Sodann geht es um die Entwicklun-
gen und Prozesse im Verlauf eines lingeren Auslandsaufenthaltes. Und
schliefllich werden die wichtigsten Auswirkungen derartiger Aufenthalte
behandelt.

41  Der Besucher: Eigenschaften und Fertigkeiten

Wiesichder Aufenthaltineiner fremden Kultur gestaltet, hangt weitgehend
vom Besucher selbst ab. Als Person und Personlichkeit bringt er zahlreiche
Eigenschaften und Merkmale, aber auch erlernte Fertigkeiten mit. Mit
anderen Worten: Der Experte bringt sich selber als wesentlichen Faktor in
den Verlauf seines Aufenthaltes ein.

Eigenschaften, Merkmale

Jede Person weist zahlreiche Eigenschaften oder Merkmale auf, die in
ihrer Gesamtkonstellation die Personlichkeit des Individuums bilden. Da-
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bei sind diese Eigenschaften zu verstehen als Dispositionen, die in einer
konkreten Situation das Verhalten der Person bestimmen. Nun ist es an
dieser Stelle weder mdglich noch nétig, auf samtliche denkbaren Eigen-
schaften einzugehen. In der Praxis von Auslandsaufenthalten haben sich
einige wenige als besonders relevant erwiesen, die hier kurz erortert
werden sollen, namlich: Intelligenz; Toleranz; Starke der Personlichkeit;
Fahigkeit und Bereitschaft zu positiven sozialen Beziehungen; Aufgaben-
orientierung,

Intelligenz ist — kurz gefaf3t — die Fahigkeit, neue Probleme mit Hilfe des
Denkens zu losen. Eben diese Aufgabe stellt sich in besonderem Mafe
jedem, der sich als Experte in einer fremden Kultur aufhilt. Ein solcher
Aufenthalt ist dadurch gekennzeichnet, dafs sich der Besucher standig mit
Neuem konfrontiert sieht, mit unerwarteten Verhaltensweisen, Denkmu-
stern und Wertorientierungen. All das fordert die Intelligenz des Experten
heraus.

Zur Intelligenz gehort auch die Fahigkeit, differenziert und relativierend
zudenken. Der ExpertemufSbereit und inder Lagesein, sich vonstereotypen
Vorstellungen und emotional belasteten Einstellungen zu l6sen und die
Gastkultur mitsamt ihren Menschen in ihrer Vielfalt und Eigenheit zu
erkennen und anzuerkennen.

Intelligenz ist auch Voraussetzung flir Selbstkritik, die vom Besucher in
der Fremde zu erwarten ist. Selbstkritik bedeutet, dafs der Mensch sich von
sich selbst distanziert und sich von auflen, gleichsam mit den Augen
anderer sieht und versteht.

Eng damit verbunden ist die Fahigkeit zu Toleranz, die gerade in der
interkulturellen Begegnung in hohem Maf3e gefordert ist. Tolerant denken
heifdt hier, die eigene kulturbedingte Sichtweise zuriickstellen und —soweit
uiberhaupt moglich — die Sichtweise der Gastkultur zu praktizieren. Intole-
rante Menschen sind gekennzeichnet durch Vorurteile und Stereotype und
durch einen ausgeprégten Ethnozentrismus; in vielen Fallen sind sie ,, auto-
ritdre Personlichkeiten”.

Mit Toleranz lassen sich fremdartige und zunachst schwer verstandliche
Erfahrungen in der Gastkultur verarbeiten. Wie anders konnte man bei-
spielsweise dem Stierkampf gerecht werden, der uns als Tierquélerei
erscheint, aus einheimischer Sicht aber als traditioneller Ritus zu verstehen
ist. Ahnliches gilt fir weitere Praktiken, die wir allzu leicht herablassend
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verurteilen, wie etwa Feilschen, Korruption und Vetternwirtschaft. Derar-
tige Gepflogenheiten bekommen aus einem toleranten Blickwinkel, aus der
Perspektive ,voninnen” einenanderen, eher positiven Stellenwert. Freilich,
den Bemiihungen, eine fremde Kultur aus sich heraus zu verstehen, sind
Grenzen gesetzt. Nur bedingt ist es dem durch seine eigene Kultur geprag-
ten Menschen moglich, sich in eine andere Kultur hineinzuversetzen (siehe
Abschnitt 1.6).

Im tibrigen ist anzumerken: Verstehen heifst nicht immer verzeihen. Man
kann zum Beispiel aus der Sicht der islamischen Fundamentalisten das
Todesurteil tiber den Schriftsteller Salman Rushdie verstehen, ohne es zu
billigen. Mit anderen Worten: Auch wenn man etwas Fremdes versteht,
werden dadurch nicht die eigenen WertmafSstédbe aufler Kraft gesetzt.

Wichtig fiir die Bewiéltigung von Problemen, die sich dem Experten in der
Fremdestellen, istdes weiteren die,, Stirkeder Personlichkeit”. Diese ,Stiarke”
auflert sich in einem positiven, in sich ruhenden Bild von sich selbst, in
einem positiven Selbstwertgefiihl und in einem sicheren und gelassenen
Auftreten ohne Arroganz und Uberheblichkeit.

Einen besonders gewichtigen Faktor stellt die Fihigkeit dar, positive soziale
Beziehungen aufzubauen. Es gibt kontaktfreudige und kontaktscheue Per-
sonlichkeiten; es gibt Menschen, die mehr zu fliichtigen und andere, die
mehr zu dauerhaften Beziehungen neigen; es gibt Personen, die mit allen
gut Freund sind, und andere, die nur ganz wenige tiefere Bindungen
eingehen. Diese Eigenheiten der Person gewinnen in der interkulturellen
Begegnung besondere Bedeutung.

Schliellich mufd der Experte in der Lage sein, sich auf seinen Auftrag zu
konzentrieren, weitaus mehr, als das zu Hause erforderlich ist. Der Auftrag-
geber erwartet von ihm ein nahezu totales Engagement, verbunden mit
einem iiberdurchschnittlichen Maf8 an Fleifs, Ausdauer, Zuverlassigkeit
und Verantwortungsbewufstsein. Allerdings kann ein totaler Einsatz auch
unerwunschte Effekte mit sich bringen: Nicht selten geht eine starke
Aufgabenorientierung auf Kosten des Privatlebens, und auflerdem leiden
darunter oft die sozialen Beziehungen zu Partnern und Mitarbeitern.

Nunsind alle diese Eigenschaften oder Merkmale zwarals relativ konstante
Verhaltensdispositionen zu verstehen, doch kommensie aktuell immernur
in bestimmten konkreten Situationen zum Zuge. Die jeweilige Situation
stellt somit einen wichtigen Bedingungsfaktor dar. Diese Tatsache wurde
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lange Zeit in der Forschung vernachlassigt, oft nahm man sie gar nicht zur
Kenntnis. Man sah nur die ,, Personlichkeit” mit ihren ,,Merkmalen”. Heute
dagegen schreibt man dem Einfluf der Situation grofSe Bedeutung zu und
sucht deren Anteil am Verhalten in die Forschung mit einzubeziehen—auch
bei der Untersuchung von Aufenthalten in der Fremde.

Will man tberhaupt zwischen Eigenschaften und Fertigkeiten unter-
scheiden, dannallenfallsin dem Sinne, da Eigenschaftenals tief verwurzelte
Merkmale der Personlichkeit zu verstehen sind, Fertigkeiten dagegen als
erlernte Kompetenzen. Als solche Fertigkeiten sind fiir den Einsatz von
Expertenbesonders nennenswertder Sachverstand, die Sprachenkenntnisse
und die Bereitschaft, gute soziale Beziehungen aufzubauen.

Sachkompetenzist fiir alle Formen von Experteneinsatzeneine unabdingbare
Voraussetzung, die ja bereits im Begriff des Experten enthalten ist. Erweist
sich ein Experte in der Fremde als nicht hinreichend kompetent, so ist die
Erfiillung seines Auftrages gefahrdet, und zudem verliert er bei den einhei-
mischen Mitarbeitern schnell seine Glaubwiirdigkeit. Sachkompetenz ist
nicht unbedingt gleichzusetzen mit extremer Spezialisierung, die ja oft
einen eingegrenzten Horizont bedeutet. Sachkompetenz ist nur dann eine
positive Fertigkeit, wenn sie verbunden ist mit einem hohen Maf3 an
Offenheit.

Sprachenkenntnissesind bei vielen Experteneinsatzen unbedingtnotwendig.
Wobeinoch zubetonenist,dafl diese Kenntnisse nichtnurder Verstandigung
mit Einheimischen dienen, sondern auch einen eigenen Zugang zum
Verstehen der Gastkultur 6ffnen, zu deren Geschichte und Gesellschaft,
Sitten und Brauchen, Denkweisen und Wertorientierungen. — Nun ist das
Erlernen einer Fremdsprache ein mithsamer und langwieriger Vorgang, so
daf sich manchem Experten — vor allem bei einem kiirzeren Einsatz — die
berechtigte Frage stellt, ob sich dieser Aufwand lohnt. Oft reicht es véllig
aus, wenn mandie wichtigsten Worte und Redewendungen der Gastsprache
kennt; und in zahlreichen Landern kann man sich mit den einheimischen
Partnern auch mittels einer der grofien Weltsprachen verstandigen.

Die Einheimischen wissen es im allgemeinen zu schétzen, wenn Fremde
ithre Sprache beherrschen. Manchmal fragen sie sich aber auch, welche
vielleicht hintergriindigen Motive den Besucher veranlafit haben mogen,
eine solche Miihe auf sich zu nehmen. Manche Kulturen sind davon
Uberzeugt, kein Auslander konne ihre Sprache wirklich ganz erlermen und
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begreifen. So etwa die Japaner, die letztlich alle Anstrengungen Fremder,
ihre Sprache zu beherrschen, fiir vergeblich halten. Die Franzosen legen so
groflen Wert auf sprachliche Perfektion, dag es ihnen wehtut, wenn Aus-
lander unvollkommen franzésisch sprechen.

Posttive soziale Beziehungen aufzubauen wurde soeben als eine Fahigkeit, als
Merkmal der Persénlichkeit behandelt. Dem ist nun anzufiigen: Diese
Fahigkeit ist durch Lemnen, durch Schulung und Training zu verbessern;
und in diesem Sinne stellt sie dann auch eine Fertigkeit dar. Eine derartige
Schulung istein wesentlicher Bestandteil vieler Kurse, dieder Vorbereitung
auf einen Auslandsaufenhalt dienen (mehr dazu im Finften Kapitel). —
Nach Argyle kann man durch gezieltes Lernen die folgendenKomponenten
sozialer Beziehungen verbessern: soziale Wahrnehmung, Ausdruck beim
Sprechen, Gesprichsfiihrung, Sicherheit des Auftretens, Ausdriicken von
Emotionen, Umgang mit Angsten, Verbindlichkeit und Wirme in der
zwischenmenschlichen Begegnung.158

42  Begegnungsprobleme aufgrund kulturspezifischer
Strukturmerkmale

Kulturen unterscheiden sich voneinander in einer Reihe von spezifischen
Merkmalen. Zehn derartige kulturspezifische Merkmale wurdenim zweiten
Kapitel herausgearbeitet. Diese Betrachtungsweise soll nun in diesem
Abschnitt fruchtbar gemacht werden fiir die Frage, was geschieht, wenn
sichMenschen verschiedener Kulturenbegegnen, also in derinterkulturellen
Kommunikation und Interaktion. Im folgenden mustern wir noch einmal
kurz die zehn Strukturmerkmale unter dem Aspekt der Schwierigkeiten,
die bei der interkulturellen Begegnung aus kulturspezifischen Verschie-
denheiten resultieren konnen.

Nationalcharakter
Der Mensch ist gepréagt durch seine Zugehérigkeit zu einer Nation. Das

Ergebnis dieser Pragung bezeichnet man als , Nationalcharakter”; gemeint
sind die Gemeinsamkeiten der Eigenschaften all jener, die durch ihre
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Nationalitat auf eine gleichartige Weise geformt sind. Davon handelte der
Abschnitt 2.1. Dort wurde allerdings deutlich, dafd dieses Konzept nur
schwer zu fassen und zu operationalisieren ist. Bislang istes nicht gelungen,
den Nationalcharakter empirisch vollinden Griff zubekommen. Kompliziert
wird die Sachlage noch dadurch, daf man heute das Konzept vom Charakter
odervonder Personlichkeiterganzt und erweitert durch den mitwirkenden
Faktor ,,Situation”.

Andererseits ist kaum daran zu zweifeln, daf8 es —auch wohl in differen-
zierten Grofsgesellschaften — gewisse Gemeinsambkeiten gibt, die bei den
meisten Menschen anzutreffen sind.

Wenn Menschen mit unterschiedlichem Nationalcharakter einander be-
gegnen und miteinander kommunizieren, kénnen sich leicht aus diesen
Verschiedenheiten Miflverstindnisse, Fehlverhalten und Reibungen
ergeben. Allerdings, auf der generellen, allgemeinen Ebene Legen dariiber
wenige Erkenntnisse vor. Hier miifite man schon auf einer konkreten Ebene
ansetzen und fragen, was geschieht, wenn etwa Inder und Chinesen,
Franzosen und Englander, Deutsche und Spanier aufeinander treffen. Doch
istdies nicht mehr die Ebene, auf die sich unsereallgemeinen Uberlegungen
beziehen.

Wahrnehmung

Menschen verschiedener Kulturen unterscheiden sich voneinander in
der Art und Weise, wie sie die Welt wahrnehmen. Wahrnehmung ist also
als ein kulturspezifisches Strukturmerkmal zu verstehen (siehe Abschnitt
2.2). Und das heif3st: Aus verschiedenen kulturbedingten Wahrnehmungs-
unterschieden kénnen bei interkulturellen Begegnungen Kommunika-
tionsprobleme resultieren.

Wahrmehmen wird in hohem Mafle gesteuert durch die Bedeutsamkeit
der Objekte fir den Wahrnehmenden. Und eben diese Bedeutsamkeit
variiert von Kultur zu Kultur. Fiir Eskimos ist es wichtig, Schnee und Eis
hochdifferenziert wahrzunehmen (und zu benennen); fiir Araber dagegen
ist die Farbe des Sandes oder das Alter eines Kamels bedeutsam. Diese
Unterschiede im Beachten und Bemerken besagen in der interkulturellen
Begegnung: Was dem einen Partner wichtig und beachtenswert erscheint,
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ist fiir den anderen gleichgiiltig. Das kann zu Befremden, manchmal auch zu
Fehlverstehen fiihren.

Merkwiirdig und befremdlichmuteteshdufigauchan, wenndie Menschen
einer anderen Kultur den Farben eine andere Symbolik zuschreiben, als wir
es in unserer eigenen Kultur gewohnt sind, zumal wir die eigene Symbolik
héufig als naturgegeben, als in der Farbe selbst angelegt betrachten. Weif$ in
China als Trauerfarbe, Grau bei einigen Indianerstimmen als ,freudige”
Farbe—derartige Zuschreibungen wollenunsnichteinleuchten, sieerscheinen
uns abwegig.

Auch im taktilen Bereich kann sich ein gewisses Befremden einstellen,
wenn man feststellt, dal der Partner, der einer anderen Kultur angehért, in
eineranderen taktilen Wahrnehmungsweltlebt. So vermeidenbeispielsweise
Englénder der Oberschicht nach Moglichkeit Berithrungen mit anderen,
wihrend in mediterranen, arabischen und stiidamerikanischen Landern
enge Korperkontakte als normal und angenehm gelten. Haufig halten sich
im Vorderen Orient junge Ménner die Hande, was von westlichen Beobach-
tern oft vorschnell als Zeichen von Homosexualitit ausgelegt wird. — Der
ostliche Bruderkuf erscheint manchem Westler eher abstoflend und unap-
petitlich.

Werjemalsim Vorderen Orient, in Indien, in Stidfrankreich war, der weif3,
was Gerliche bedeuten. Mit Knoblauchdunst, Riucherstibchen, offenen
Garkitichen fallen diese olfaktorischen Wahrnehmungen nicht selten dem
Besucher auf die Nerven. Umgekehrt mag den Menschen dort der ameri-
kanische Keimfreiheits- und Geruchsfreiheitsfanatismus merkwiirdig und
unverstandlich erscheinen.

Zeiterleben

Wie sich die Menschen die Zeit vorstellen, also welche Zeitkonzepte sie
haben und wie sie mit Zeit umgehen, variiert betrachtlich von Kultur zu
Kultur. Zeiterleben ist ein kulturspezifisch >¢ Strukturmerkmal (siehe Ab-
schnitt 2.3).

Probleme in der interkulturellen Begegnung kénnen entstehen, wenn
unterschiedliche Zeitkonzepte aufeinandertreffen. So zum Beispiel, wenn
der eine Partner aus einer betont vergangenheitsorientierten Kultur kommt,
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der andere dagegen aus einer zukunftsorientierten. Iraner oder Chinesen
einerseits, Nordamerikaner auf der anderen Seite haben es in diesemn Punkt
nicht leicht, miteinander zurechtzukommen. Wer vorwiegend in die Zu-
kunft hineindenkt, der plant, spart, disponiert, organisiert, investiert; was
vergangen ist, ist vergangen. Wer dagegen eher in der Vergangenheit lebt,
bringt wenig Verstiandnis fiir ein solche Zukunftsorientierung auf. Einem
frommen arabischen Muslim mag es geradezu als frevelhaft erscheinen, die
Zukunft vorwegzunehmen, denn nur Allah kennt die Zukunft.

Gibt es also Konfliktméglichkeiten schon auf der eher abstrakten Ebene
der Zeitkonzepte, so setzen sich die Begegnungsschwierigkeiten — auf
andere Weise —beim konkreten Umgang mit Zeit fort. Als ein gutes Beispiel
dafiir kann die ,Punktlichkeit” dienen. Plunktlichkeit ist ein westliches
Konzept; dieses ergibt einen Sinn erst, wenn man sich die Zeit als einen
kontinuierlichen, linear ablaufenden Prozef3 vorstellt, den an in gleich
grof3e, exakt mefSbare Einheiten zerlegen kann. Nur auf der Basis westlicher
Konzepte von Zeit war die moderne Technisierung und Industrialisierung
moglich, eine Entwicklung, die ohne ein hohes Maf3 an Piinktlichkeit kaum
denkbar ist. So ist denn auch dieses Konzept heute weit verbreitet — zum
mindesten in den Metropolen; in vielen ldndlichen Gegenden der Dritten
Welt dagegen ist dieses Denken den Menschen nach wie vor fremd. Aber
auch da, wo Plinktlichkeit ein vertrautes Konzept ist, gibt es durchaus
kulturspezifische Unterschiede, und wenn man die nicht kennt, kann es zu
Mifsverstaindnissen kommen. So insbesondere bei privaten Einladungen
und Verabredungen. Unterschiedliche Piinktlichkeitsbegriffe kann es aber
auch im offiziellen Bereich geben, so zum Beispiel in der Wirtschaft, in der
Diplomatie, in multikulturellen Organisationen. In einigen Landern
Stidamerikas 14t man einen offiziellen Besucher eine Stunde oder noch
langer warten — ein Verhalten, das Europdermn und Nordamerikanern
seltsam erscheint. Wenn jedoch der Besucher empért das Feld raumt, fithlt
sich nun der Einheimische beleidigt...

Raumerleben

Die Art und Weise, wie Menschen sich den Raum vorstellen und wie sie
mit Raum umgehen, variiert von Kultur zu Kultur (siehe Abschnitt 2.4).
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Wenn nun Menschen mit unterschiedlichen Raumkonzepten und verschie-
denen Raumumgangsformen einander begegnen, kann dies zu Schwierig-
keiten fiihren. Einige Beispiele:

Miflverstdndnisse, wenn nicht gar Konflikte konnen entstehen, wenn die
Partner unterschiedliche Vorstellungen vom privatem Raum mitbringen
und damit auch von Abgeschlossenheit oder Offenheit. Wenn die Nord-
amerikaner ihre Tiiren in Wohnung und Biiro gerne offen stehen lassen,
empfinden die Deutschen das nicht selten als einen Mangel an Ordnung,
wahrend die Amerikaner damit signalisieren, daf sie nichts zu verbergen
haben und daff jedermann willkommen ist. Geschlossene Tiiren bedeuten:
Man legt Wert auf Privatheit und will nicht gestért werden. Treffen nun
verschiedene Vorstellungen von privatem Raum aufeinander, so sind
Reibungsflachen gegeben und Konflikte programmiert. Als beispielsweise
amerikanische Manager mit deutschen zusammenarbeitensollten, entstand
Unbehagen auf beiden Seiten: Offene Tiiren gaben den Deutschen das
Gefiihl, allem ungeschiitzt ausgesetzt zusein; geschlossene Tiiren erzeugten
bei den Amerikanern den Eindruck, gegen sie sei eine Verschworung im
Gange. Offene und geschlossene Tiiren bedeuteten fiir jede Gruppe etwas
durchaus anderes.

Auch im kulturspezifischen Umgang mit Raum sind Schwierigkeiten
keine Seltenheit. Beispiele in Fiille bieten die Biicher von Edward T. Hall.13
Wenn etwa zwei Gespréchspartner beieinander stehen, variiert die Distanz
zwischen ihnen kulturspezifisch. In manchen Kulturen hélt man einen
grofien Abstand, in anderen Kulturen riickt man dicht aneinander - Verhal-
tensweisen, die den Beteiligten normalerweise tiberhaupt nicht bewuf3t
sind. Wenn nun die Partner aus verschiedenen Kulturen mit unterschied-
lichen Distanznormen kommen, ergibt sich fiir beide ein unangenehme
Situation. Demn einen erscheint (halbbewuft) die Distanz zu gro8, er riickt
dichter heran; das aber empfindet der andere als zu grofe Nihe, er weicht
zuriick. Nun wiederum riickt der erste nach, der zweite weicht weiter
zurtick—und sofort, bis die Gesprachspartner schlielich irgendwo an einer
Wand ankommen. Dabei ist beiden stindig unbehaglich zumute.

Mimut kann ferner dadurch entstehen, daf ein Besucher die kulturspe-
zifische Respektsdistanz — etwa gegeniiber einem Minister, einem Wirt-
schaftsboss oder gar einem Konig — nicht kennt und deshalb auch nicht
beachtet. Wenn nun der Besucher etwas von der Respektsperson will, so
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vielleicht die Genehmigung fiir eine Reise durch das Land, fiir Hilfskrifte,
fiir Material — kénnen seine Chancen durch eine solche , Verfehlung”
betrachtlich sinken.

Denken

Eine weitere Begegnungsproblematik ergibt sich aus der Frage: Was
geschieht, wenn kulturspezifisch verschiedene Arten und Formen des
Denkens aufeinandertreffen? Schwierigkeiten und Fehlinterpretationen
sind auch hier zu erwarten, zumal jeder Partner seine Art des Denkens fiir
normal und richtig hélt und annimmt, alle anderen miifiten genauso
denken wie er selber. Mifiverstandnisse ergeben sich etwa, wenn es um die
Begegnung geht zwischen logischem und prélogischem Denken, zwischen
induktivem und deduktivem, abstraktem und konkretem, alphabetischem
und analphabetischem Denken.

Besonders gutlassensich diese Verschiedenheiten demonstrierenan dem
Widerspruch zwischen induktiven und deduktiven Denkansétzen. Das
westliche (europdische und nordamerikanische) Denken ist weitgehend
von Induktion besimmt, bei dem man vom Einzelnen und Besonderen
zum Allgemeinen und Ubergeordneten fortschreitet. Demgegeniiber gehen
sowohl die meisten Stidamerikaner als auch vor allem die Russen in der
Regel von vorgefafiten Vorstellungen, von einem , Uberbau” aus, und von
da leiten sie Schluf$folgerungen fiir die konkrete Realitat ab. Wenn nun
beide Seiten aufeinandertreffen, liegen Kommunikationsprobleme nahe.
So sind denn auch im ,Kalten Krieg” viele Verhandlungen zwischen
Amerikanermn und Sowijetrussen an diesen verschiedenen Denkformen
gescheitert, oft ohne daff den Beteiligten die eigentlichen Griinde der
Verstandigungsschwierigkeiten bewufit waren.

Mif3verstandnisse konnen auch daraus resultieren, dafd der Besucher die
kulturspezifischen Formen des Aberglaubens der Gastkultur nicht kennt
und somit auch nicht respektiert. Wenn er aber diese Formen kennt, sollte
er sich davor hiiten, gegeniiber Einheimischen sich dariiber abfallig oder
spottisch zu duflern. Aberglaube kann sehr tief sitzen und héchst kritikem-
pfindlich sein.
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Sprache, sprachliche Verstindigung

Wenn man die Sprache eines Gastlandes nicht eigens erlernt hat, fiihlt
man sich in der Gastkultur merkwiirdig isoliert und hilflos. Doch sind hier
die Grenzen zwischen Verstehen und Nichtverstehen keineswegs immer
eindeutig und klar. Auch Holsteiner und Oberbayern haben da manchmal
miteinander ihre Schwierigkeiten, fiihlen sich aber letztendlich doch ein
und derselben Kultur zugehorig. Dennoch bildeninaller Regel verschiedene
Sprachen eine Trennungslinie.

Kommunikation gilt als erfolgreich, wenn in einem Gesprach der Ange-
sprochene das “richtig” versteht, was der Aussagende mit seiner Aussage
mitteilen will, was er also ,,meint”. Auf den ersten Blick scheint das ein
einfacher Vorgang zu sein; doch erweist sich dieser Prozef3 bei genauerem
Hinsehen als auflerordentlich komplex; und das bedeutet in vielen Fillen
interkultureller Begegnung ein Mif8verstehen oder ein Nichtverstehen. Der
Unterschied zwischen diesen beiden Konzepten liegt darin, ,,dafs bei Nicht-
verstehen kein gemeinsames System von ‘Sprachsymbolen’ der Kommuni-
kationspartner perzipiert wird, wogegen bei Mifsverstehen zwar ein ge-
meinsames System von Sprachsymbolen besteht, diese allerdings unter-
schiedlich interpretiert werden.”160 Dje Problematik des Verstehens setzt
schon bei den Begriffen ein. Die menschliche Sprache ist durch Symbole
gekennzeichnet, dieals Abstrakta gleichartige Sachverhalte zusammenfassen.
Wojedochbeidieser kategorialen Abstraktion die Grenzen gezogen werden,
was also als zusammengehorig betrachtet wird und was nicht, das variiert
von Kultur zu Kultur. Und das heifit: In der interkulturellen Begegnung
benutzen die’Kommunikationspartner unterschiedliche Begriffssysteme.

Kompliziert wird die Sachlage dadurch, daf Begriffe aufer ihrer denotativ-
lexikalischen Bedeutung auch noch ein konnotatives Umfeld haben, beste-
hend aus Assoziationen, Emotionen, Wertungen. Selbst wenn sich also auf
der denotativen Ebene eine hinreichende Einigkeit iiber das mit einem
Begriff Gemeinte erreichen laft, bleiben oft noch konnotative Unterschiede
Gbrig, die eine Verstandigung storen und beeintrachtigen kénnen, ohne daf3
die Beteiligten sich dieser Storquelle bewufit sind.

Ein weiterer Aspekt: In unserer Zeit wachsender internationaler Verflech-
tungen habensich zahlreiche Begriffe in verschiedensten Sprachen etabliert;
tberall spricht man heute von Demokratie, Kapitalismus, Sozialismus,
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Politik, Parlament, Nation, Technik, Sport, Kultur. Man sollte meinen, diese
Tatsache erleichtere die internationale und interkulturelle Verstandigung;
doch oft ist gerade das Gegenteil der Fall: Ohne daf$ die Beteiligten es
merken, haben die duflerlichidentischen Begriffe haufig sehrunterschiedliche
konnotative und nicht selten auch denotative Bedeutungen angenommen;
die sprachliche Gleichheit verdeckt dann semantische Verschiedenheiten.
In seinem Buch ,, Visitors to the United States” zeigt dies Wedge an einer
ganzen Reihe von Beispielen. ,, Demokratie” bedeutete—als das Buch inden
sechziger Jahren erschien — etwas sehr Verschiedenes in den Vereinigten
Staaten und in der Sowjetunion: Zwar hielten die Sowjets theoretisch viel
von diesem Konzept, hatten aber davon eine sehr enge Vorstellung. Die
westliche Form von Demokratie galt fiir sie als Mittel der Unterdriickung
und Ausbeutung. Im sowjetischen Verstandnis war Demokratieals,, Diktatur
des Proletariates” voll vereinbar mit einem Einparteiensystem, das die
Arbeiter- und Bauernklasse reprasentiert. Da es innerhalb dieser Klasse
keine Konflikte gibt, besteht auch keine Notwendigkeit einer politischen
Opposition. —Ein weitereshdchst problematisches Wortist ,, Kapitalismus”.
InWesteuropa wieauchin Japanhateseine weitgehend neutrale Bedeutung.
In der Sowjetunion dagegen und in zahlreichen marxistisch orientierten
Léandern Afrikas und Lateinamerikas hing das Etikett , Kapitalist” wie ein
Bleigewicht am Image der USA. Fiir viele Menschen dort war Kapitalismus
gleichbedeutend mit Ausbeutung, Imperialismus und Kolonialismus —
wobei das Schwierigste darin liegt, da88 es in der Geschichte nicht selten
tatsachlich derartige Zusammenhéange gegeben hat und daf3 diese Zusam-
menhénge in der Erinnerung haften geblieben sind. Jedes Land hort in das
Wort ,Kapitalismus” verschiedene Bedeutungen hinein, je nach seinem
eigenen 6konomischen System, dem Stande seiner nationalen Entwicklung
und manchenanderen, nurschwer fafSbaren Bedingungen. Generell wiegen
die negativen Konnotationen vor, die nur wenig mit dem tatsachlichen
okoriomischen System in den USA (und in anderen kapitalistischen Gesell-
schaften des Westens) zu tun haben.16!

Als sich im Zweiten Weltkrieg grofie amerikanische Truppenkontigente
in Grofibritannien aufhielten, kam es zu starken Spannungen zwischen
Amerikanern und Engldndern. Margaret Mead - eine fithrende amerikani-
sche Anthropologin—-versuchtedamals, den Hintergriinden dieser Schwie-
rigkeiten auf die Spur zu kommen. Einen Grund fand sie in der Tatsache,
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dafs zahlreiche wichtige Worte im englischen Englisch eine andere Bedeu-
tung haben als im amerikanischen Englisch.162 Dafiir zwei Beispiele: Wah-
rend des ganzen Krieges sprach man von den USA und England als
.Partnemn”, ein Wort, das in beiden Landern gebréauchlich ist. Aber die
Briten assoziieren das Wort, wenn es auf internationale Beziehungen
angewandt wird, mit dem Konzept des Sports, mit dem Tennispartner, den
man fiir die Dauer des Spiels als gleichgestellt betrachtet, dessen Erfolge
man anerkennt und dessen Verluste man respektiert. Der Amerikaner, der
die internationalen Beziehungen vorwiegend als Geschaft betrachtet,
assoziiert das Wort ,, Partner” mit Geschéftspartnerschaft, in der die Bezie-
hungen gewohnlich asymmetrisch sind, ein Partner stellt die Mittel zu
Verfligung, der andere das Wissen, aber keiner geht eine soziale Beziehung
mit dem anderen ein, die solange dauert, bis sie durch Meinungs-
verschiedenheiten oder Tod beendet wird, und es gibt keinerlei Verpflich-
tungen, den Partner zu loben oder zu bedauern. — In England bedeutet
compromise” etwas Gutes; man betrachtet eine Ubereinkunft, einen Kom-
promif positiv als etwas, das beiden Seiten zugute kommt. Die Amerikaner
dagegen sehen darin eine Losung, bei der beide Seiten verlieren.

Ubrigens gab es auch im amerikanischen und im (sowjet)russischen
Verstandnis Unterschiede in der Bedeutung des Begriffes “Kompromif3”: In
derSowjetunion pafste das Konzept vom Kompromif wenigin die Weltsicht.
Das Denken war weithin bestimmt durch Absolutismus, Dogmatismus,
Zentralismus, Ideologie. Diesem Rahmen fiigt sich ein ,Kompromifs”
schwerlich ein. Demgemaf verwendeten die Sowjets von sich aus diesen
Begriff hochst selten, und wenn, dann fastimmer in negativer, abwertender
Bedeutung. Dennwoesein absolutes ~Richtig” gibt, verliertein Kompromif3
seinen Sinn. Aus dieser Sicht wére ein Kompromif ein Zugestéindnis an den
Gegner, also eine verlorene Schlacht. Wenn dann in Verhandlungen die
Sowijets nicht umhin konnten, gewisse Zugestandnisse zu machen, legten
sie groen Wert auf die Feststellung, da8 sich damit an ihrer Grundposition
nichts geandert habe und daf alle ihre Prinzipien nach wie vor gelten.
Zahllose Verhandlungen und Gesprache zwischen Ost und West hatten
unter diesen Bedeutungsdifferenzen zu leiden, und nicht selten scheiterte
die Verstandigung an dieser Klippe.163

Wie im Abschnitt 2.6 dargelegt, hangt die Sprache einer Kultur eng
zusammen mit der Weltsicht eben dieser Kultur. Auch daraus kénnen
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Verstandigungsschwierigkeiten resultieren. Auszugehen haben wir von
der Grundregel: Je bedeutsamer, je wichtiger ein Lebensbereich, um so
feiner wird er sprachlich ausdifferenziert. Verschiedene Sprachen stellen
somit unterschiedlich feine oder grobe Begriffssysteme zur Verfigung, und
das kann sich als Kommunikationsbarriere auswirken. So eignen sich nicht
alle Sprachen gleich gut dazu, bestimmte Gedanken in die angemessene
sprachliche Form zu fassen. , Mir erzéhlte ein indischer Freund, ein Philo-
sophieprofessor, er habe niemals tiber philosophische Probleme in Hindi
nachgedacht. Er fiihlt sich aulerstande, moderne philosophische Fragen,
die er in Englisch studiert hatte, nun auch in Hindi zu formulieren”164.

Haufig resultieren Benennungsschwierigkeiten daraus, daf eine Kultur
bestimmte Konzepte oder Sachen von einer anderen Kultur {ibernimmt,
ohne dafiir eine eigene Bezeichnung zu haben. Entweder ,erfindet” man
dann neue Begriffe, oder manimportiert mit der Sacheauch die Bezeichnung
aus dem Herkunfisland. Sosprechen wir Deutschen von Sportund Fairnef,
von Computer, Manager, Bungalow und Sauna, wihrend andere Kulturen
deutsche Begriffe ibernommenhaben, soetwaKindergarten und Rucksack,
Weltanschauung, Sauerkraut und Gemiitlichkeit, Stammtisch und
Schrebergarten.

In diesem Zusammenhang sind einige Begriffe zu erwdhnen, die so
kulturspezifisch sind, daf8 es unmoglich erscheint, sie angemessen in ein
andere Sprache zu transformieren. Wie wollte man zum Beispiel das
chinesische ,tao” oder das altgriechische Wort ,polis” wirklich voll
sinngemaf im Deutschen ausdriicken?

Von der Schwierigkeit, in einer fremden Sprache den richtigen Ton zu
treffen, wissen Werbeleute und Propagandisten zu berichten. So beschreibt
Davison, wie schwer sich im Zweiten Weltkrieg die , Feindpropaganda”
damit tat, die Soldaten der Gegenseite richtig anzusprechen und wie
negativ es sich auswirkte, wenn man sich dabei vergriff: ,Amerikanische
Soldaten amiisierten sich im Zweiten Weltkrieg hédufig, wenn sie Flug-
blatter des Feindes lasen: Oftlagen diese Flugblatter in ihrem Englisch vollig
daneben. Entweder wardie Sprache formlichund gestelzt, oder die deutschen
Propagandisten versuchten erfolglos, den Slang der GI's zu treffen... Doch
istanzunehmen, daf die Propaganda in der Gegenrichtung auch nicht viel
besser war, obwohl die amerikanischen Propagandistenstandig zuerfahren
suchten, wie die deutschen Landser sprachen... Die Amerikaner hatten
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unter ihren Soldaten einen Druckfachmann, der sich viele Jahre mit der
deutschen Typographie beschiftigt hatte und nun in der Lage war, ‘typisch
deutsche’ Flugblatter zu drucken. Bisweilen machten die Propagandisten
beider Seiten absichtlich leichte Sprachfehler, um so daran zu erinnern, daf8
sie zur gegnerischen Seite gehorten.”165

Manchmal kann sich eine fehlerhafte Ubersetzung folgenschwer auswir-
ken: ,,Wie der ‘Honolulu Advertiser’ im Mai 1974 berichtete, gab es grofle
Aufregung wegen eines Wortes, das aus dem Italienischen ins Englische
falsch iibersetzt worden war. Der Fehler fithrte zu der irrigen Annahme, die
Kapuziner-Moénche wollten ihr traditionelles Zolibat-Geliibde aufgeben.
29,6 ProzentderMonche hatten gesagt, sie wiinschten einen ‘intimo rapporto’
mit Frauen; doch in der Ubersetzung eines internationalen Nachrichten-
dienstes wurden daraus sexuelle Beziehungen”.166

Kommunikationsprobleme ergeben sich nicht selten auch daraus, daf8
verschiedene Kulturen in ihrer Sprache in unterschiedlichem Mafle auf
Klarheitund Eindeutigkeitbedachtsind. Inden meisten westlichen Landem
gilt das Ideal einer klaren, rationalen, direkt auf das Ziel hinsteuernden
Rede, nicht selten ohne viel Rucksicht darauf, was der Partmer dabei
empfindet. In anderen Kulturen, besonders ausgepragt in Japan, legt man
grofiten Wert auf Harmonie und sucht alles zu vermeiden, was den Partner
verletzen kénnte. Deshalb gilt es als ungehérig, dem anderen unverblimt
~die Wahrheit zu sagen” oder ihm etwas rundweg abzuschlagen. Ein
direktes ,Nein” kommt kaum einmal vor; man ersetzt es durch ein ,, Viel-
leicht”, meist verbunden mit feinen nicht-verbalen Hinweisen, die signali-
sieren, daf} dieses ,Vielleicht” eine Absage bedeutet. So mag der Ame-
rikaner dem Japaner als taktlos, riidde und unsensibel erscheinen, wihrend
der Amerikaner den Japaner fiir umstandlich, entscheidungsschwach und
unaufrichtig hélt — wobei auch hier wiederum jeder Beteiligte davon
liberzeugt ist, seine Art zu kommunizieren sei ,selbstverstindlich” die
einzig richtfge.

Interkulturelle Verstandigungsschwierigkeiten kénnen schliefllich auch
daraus resultieren, daf3 es in fast allen Gesellschaften verschiedene Sprach-
ebenen gibt, also zum einen die (meist offiziell anerkannte) Hochsprache
und zum anderen mehrere Ebenen der Alltagssprache, wiederum oft noch
in sich aufgegliedert in zahlreiche Dialekte. Nicht selten haben dabei die
Mitglieder ein und derselben Kultur groe Miihe, einander zu verstehen -
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so etwa Niederdeutsche und Oberbayern. Wer nun als Fremder in eine ihm
fremde Kultur hineinkommt, findet sich héufig in diesem sprachlichen
Dschungel {iberhaupt nicht zurecht. Denn selbst wenn er die offizielle
Landessprache gelernt hat, kann er sich mit den Einheimischen oft weder
in deren Alltagssprache noch gar in den Dialekten verstandigen. Oft bleibt
nichts anderes iibrig, alsauf eine gemeinsameandere Sprache auszuweichen,
etwa auf Englisch oder Franzosisch oder Spanisch. — Doch selbst wenn ein
Besucher dies und jenes aus der Alltagssprache oder gar aus dem Slang der
Gastkultur aufgegriffen hat, sollte er mit diesem Wissen dufSerst vorsichtig
umgehen; diese Sprachebene ist besonders reich an Vieldeutigkeiten, und
dies zu durchschauen ist fiir Fremde meist unmoglich. Es besteht hier also
immer die Gefahr, da$sich der Besucher im Ton vergreift, oft zum MifSfallen
der Einheimischen.

Nichtverbale Kommunikation

Die nichtverbale Kommunikation ist zu wesentlichen Teilen kulturspezi-
fisch uiberformt (siehe Abschnitt 2.7). Damit sind Schwierigkeiten bei der
interkulturellen Begegnung programmiert, zumal auch hier wieder jede
Seite davon tiberzeugt ist, dafS ihre Formen die einzig richtigen und die
Formen der anderen abwegig sind. Einige Beispiele:

Bei Japanern ist Lachen oft nicht Ausdruck von Freude, sondern von
Verlegenheit, eine nichtverbale Kommunikationsweise, die Europaern und
Nordamerikanern fremd ist und von ihnen mit Befremden registriert wird.

Blickkontakt, also ein direkter Blickwechsel mit demn Kommunikations-
partner, hat in verschiedenen Kulturen eine unterschiedliche Bedeutung
und ist je eigenen Regeln unterworfen. In den meisten westlichen Landern
,gehortessich”, dem Partner bei einem Gespréch in die Augen zu schauen.
Wer das nicht tut, setzt sich dem Verdacht aus, er habe etwas zu verbergen,
er sel unaufrichtig. Freilich kann umgekehrt ein all zu langes und intensives
Anstarren als aufdringlich und taktlos empfunden werden, insbesondere
wenn es um Kontakte zwischen Méannern und Frauen geht. In etlichen
anderen Kulturensind direkte Blickkontakte verpont, so beispielsweise von
Untergebenen gegeniiber Vorgesetzten oder sonstigen Respektspersonen,
aber auch vor allem von Frauen gegeniiber Mannern. In manchen Kulturen
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—etwa im Vorderen Orient — darf die Frau nur dem eigenen Mann direkt in
die Augen schauen.

Wer zum ersten Mal Indern begegnet, ist meist irritiert durch eine Kopfbe-
wegung, dieinder indischennichtverbalen , Sprache” Zustimmung, alsoein
,Ja” bedeutet, von Européern aber haufig als Kopfschiitteln und damit als
Verneinung interpretiert wird.

Verwirrung kann auch leicht entstehen bei der Frage, ob man sich bei der
Begriiffung und beim Abschied die Hénde schiitteln soll oder nicht. Das
Handeschiitteln, eine vorwiegend europaische Verhaltensweise, war vielen
Kulturen zunachst durchaus fremd, hat sich dann aber im Zeitalter des
Kolonialismus weit verbreitet. Daraus konnen in der interkulturellen Begeg-
nung Unsicherheiten und Verstimmungen resultieren. So mag ein Japaner,
der die europaische Sitte kennt, dem deutschen Gast die Hand entgegen-
strecken, um ihn zu ehren, wihrend der Deutsche, der etwas von der
japanischen Sitte weif3, zu einer héflichen fernéstlichen Verbeugung ansetzt.
SchiliefSlich fiihlen sich beide verletzt und beschamt.

Zu den nichtverbalen Kommunikationsformen gehoren auch die paralin-
guistischen Aspekte, also die Art und Weise, wie die Menschen miteinander
reden. Diese Formen konnen von Kultur zu Kultur variieren, und das heifdt:
sie konnen in der interkulturellen Begegnung zu Schwierigkeiten fithren. So
gibtesbeispielsweise Volker,die gerne und viel reden, oft nurum des Redens
willen, zum Beispiel Araber; die Menschen anderer Kulturen dagegen sind
eher wortkarg und sprechen nur, wenn sie wirklich etwas ,,.zu sagen haben.”
Die einen erscheinen den anderen geschwitzig, die anderen erscheinen den
einen stur und muffelig.

Manchmal kann schon eine kleine Variation in Tonfall und Betonung
MifSverstindnisse zur Folge haben. Ein Beispiel: ,So fragt eine pakistanische
Bedienung im Schnellrestaurant vom Flughafen Heathrow bei manchen
Speisen nach, ob die Géste noch Sofle dabei haben wollen. Dazu stellt sie nur
die einfache kleine Frage ‘Sofle?’ (‘gravy?’). Aber sie sagt es in der Intonation
ihrer Muttersprache und da geht bei einer Frage nicht die Stimme nach oben,
wie es im Englischen oder Deutschen der Fall ist, sondern leicht nach unten.
Daraus schliefsen die Kunden anstelle des wohlgemeinten ‘Méchten Sie noch
Sofle dazu?’ etwa so was wie ‘Nun nehmen Sie schon Sofe!” Solche Mif3ver-
standnisse sind natiirlich kaum zu erkennen. In Seminaren mit dem Personal
und den Vorgesetzten wurde diese Art von Problemen dann diskutiert und
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alle Teilnehmer wurden fiir die Wichtigkeit der kulturellen Unterschiede
sensibilisiert.”168

Auch das Schweigen kann kulturspezifisch Verschiedenes bedeuten.
Japaner sehen dasSchweigen weitaus mehrals Kommunikationsinstrument
an als Européer und Amerikaner. Auflerdem kénnen Japaner miteinander
oft und lange schweigen und sich dabei sehr behaglich fithlen, wihrend in
Europa und Nordamerika ein etwas langeres Nichtssagen bald zu Unsi-
cherheit und Verlegenheit fiihrt. Européern ist das Schweigen der Japaner
unheimlich, wihrend die Japaner ihre europiischen und nordamerika-
nischen Partner haufig als allzu redselig kritisieren.

Wertorientierungen

Wie im Abschnitt 2.8 dargelegt, sind die Werte, an denen sich die
Menschen orientieren, kulturspezifische Strukturmerkmale. Mit anderen
Worten: Menschen verschiedener Kulturen unterscheiden sich darin, was
sie fiir gut und schlecht, erstrebenswert oder unwert halten. Es liegt auf der
Hand, da8daraus in der interkulturellen Begegnung Verstandigungsprob-
leme resultieren kénnen, und dies um so mehr, als die meisten Menschen
sich der Kulturbedingtheit ihrer Grundeinstellungen nicht bewuflt sind;
vielmehr gehensie , selbstverstandlich” davonaus, daf$ihre Artund Weise,
sich an bestimmten Werten in einer bestimmten Rangordnung zu orientie-
ren, die einzig normale und richtige ist und daf$ die Partner der interkul-
turellen Begegnung die Welteigentlich ebenso sehen und beurteilen miifiten
wie sie selbst.

Sokénnen Schwierigkeitenentstehenetwadadurch, da8in der Begegnung
unterschiedliche Grundauffassungen aufeinandertreffen dartiber,

—~ was der Mensch ist und wie er sein sollte,

- wie die Beziehungen des Menschen zu anderen Menschen, aber auch
zur Natur, zu Gottheiten und anderen ,, iberirdischen” Kraften, Gewal-
ten, Einflufsgrofen beschaffen sind und sein sollen,

— welche Bedeutung man der Zeitals solcher und speziell der Vergangen-
heit, der Gegenwart und der Zukunft zumessen soll,
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- ob der Mensch dem Schicksal, der ,,Vorsehung”, dem géttlichen Willen
untergeordnet ist oder ob er iiber einen Spielraum fiir eigene Aktivitat,
fiir Selbstbestimmung und verantwortliches Handeln verfiigt.

Diese zunichst eher allgemeinen und abstrakten Uberlegungen haben
durchaus auch konkrete und praktische Bedeutung, so beispielsweise im
Hinblick auf die Leistungsorientierung. Der Experte, der aus einem westli-
chen Land in ein Land der Dritten Welt geht, ist in der Regel stark
leistungsorientiert. Fiir ihn sind Einsatz, Piinktlichkeit, Préazision, Sorgfalt,
VerantwortungsbewufStsein selbstverstandliche Voraussetzungen fiir Er-
folg. Die Einheimischen betrachten diese Einstellung oft mit Mifdtrauen,
wenn nicht gar mit Unverstidndnis; ihnen erscheinen die Experten aus dem
Westen als dogmatisch, betriebsam, iibereifrig und kalt. Daraus konnen
sich leicht Begegnungsschwierigkeiten entwickeln. Der Besucher sollte sich
dieses Sachverhaltes bewufit sein, und haufig ist es zweckmagiger und
zieldienlicher, wenn er bei der Zusammenarbeit mit Einheimischen sich
nicht allzu leistungsorientiert prasentiert.

Die Einstellungen zu Aktivitit, Arbeitund Leistungsind ofteng verbunden
mit den Vorstellungen von Status und Autoritat. In vielen nicht-westlichen
Landern bedeutet ein hoherer Status, daff man nicht mehr selber Hand
anlegt, sonderndie Handarbeitdenen tiberlafit, die den eigenen Status nicht
erreichthaben. Natiirlich sind solche Ansichten auch in westlichen Landern
nicht unbekannt —man denke an den Begriff der ” White-Collar-Workers”.
Doch gilt es im ,Westen” immer noch durchaus als ehrenhaft, wenn ein
Vorgesetzter, der es eigentlich nicht mehr nétig hétte, in Notfallen selber mit
anpackt. In zahlreichen Landern der Dritten Welt liefe er dabei Gefahr, das
,,Gesicht zu verlieren”, und das heift: Status und Prestige einzubiifien.

Schwierigkeiten bei der interkulturellen Begegnung entstehen haufig
dadurch, dafi die Beteiligten verschiedene Auffassungen von Gesetzen und
Vorschriften, von Recht und Ordnung haben. In manchen Lindern warten
dieMenschenan Verkehrsampeln unbeirrtsolange, bis fiir sie Griin kommt,
inanderen Landern dagegen tiberquertman auch bei Rotunbekiimmertdie
Strafle, wenn der Verkehr es erlaubt. Vorschriften und Regelungen lassen
sichalsosowohlstreng formal alsauch praktischund pragmatischauslegen.
Wenn diese beiden Auffassungen aufeinander treffen, resultieren nicht
selten daraus Konflikte. Von einem solchen Fall berichtet Hall in seinem
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instruktiven Buch , Thessilent language”: Inden USA gerietein hispanischer
Polizist in grofie Schwierigkeiten, weil seine Ansichten tiber das Befolgen
von Geschwindigkeitsbegrenzungen deutlich vondenender ,, Americanos”
abwichen.1¢ Einige Passagen aus diesem Bericht sind als Anhang lll
wiedergegeben.

Verhaltensmuster

Besonders deutlich sichtbar und dennoch schwer durchschaubar, weil
auflerst komplex, sind die kulturspezifisch unterschiedlichen Verhaltens-
muster, also Sitten, Normen, Brauche, Riten, Rollen usw. (siche Abschnitt
2.9). Komplex sind diese Verhaltensmuster vor allem deshalb, weil sie fiir
sich allein genommen meist wenig sinnvoll erscheinen und ihre Bedeutung
und ihrenStellenwert erstim Kontext, im jeweiligen Gesamtzusammenhang
gewinnen. Auf dieser Art von Komplexitdt — in Verbindung mit dem
Ethnozentrismus und den kulturellen Selbstverstandlichkeiten — beruhen
denn auch die vielen Miflverstindnisse und Fehlinterpretationen bei der
Deutung von Verhaltensweisen in einer anderen Kultur. Auch hier wieder
einige Beispiele:

,,Der britische Professor, der als Gast an der Ain Shams Universitit in
Kairo Literaturwissenschaft lehrte, legte in einer Vorlesung gerade ein
Gedicht aus; damit war er gedanklich so beschaftigt, dafi er sich auf seinem
Stuhl zuriicklehnte, seine Fiafle auf den Tisch legte und so den Studenten
seine Schuhsohlen zeigte. Nunist diese Geste in moslemischen Kulturen die
schlimmste Beleidigung. Die Kairoer Zeitungen brachten den Vorfall und
die anschliefenden Studentendemonstrationen mit grofen Schlagzeilen
heraus. Sie deuteten dieses Verhalten als typisch britische Arroganz und
forderten, der Professor sollte nach Hause geschickt werden.”170 Er hatte,
wenrrauch nichtsahnend, ein Tabu der Gastkultur verletzt. Die Verletzung
von Tabus wiegt in fast allen Kulturen so schwer, daf ein Nichtwissen nicht
als Entschuldigung akzeptiert wird.

Nun geht es im Alltag nur relativ selten um Tabus; viel haufiger entstehen
Mif3verstandnisse und Fehlinterpretationenin ganz ,normalen” Situationen.
So etwa, wenn Mitteleuropder das ,Feilschen”, die ,Korruption”, die
.Vetternwirtschaft”, die , Faulheit” und ,Unzuverldssigkeit” in anderen
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Kulturen herablassend verurteilen. Derartige Vor-Urteile miissen bei den
Betroffenen zwangslaufigauf Unverstindnis, wennnicht garauf Empérung
treffen.

Barrieren und Mi8verstindnisse kommen héaufig dadurch zustande, dafs
der Besucher seine eigenen altgewohnten Verhaltensmuster unbesehen
auch in der fremden Kultur anwendet und sein Verhalten damit, ohne es zu
wissen, in einen anderen Kontext hineinstellt. Dadurch bekommt das
Verhalten eine andere, neue Bedeutung, so zum Beispiel , Komplimente
machen, wo ‘es sich nicht gehért’; duzen, wo man besser siezen sollte;
Fragenstellen, wosiealsaufdringlichempfunden werden; ‘SiiSholzraspeln’,
wo Entschlossenheit angezeigt wére — die Palette solcher Fehlgriffe auf-
grund der Ubertragung eigenkultureller Konventionen ist nahezu uner-
schopflich.”171 Derartigen Mifgriffen kann man nur durch ein intensives
Studium der einheimischen Verhaltensmuster begegnen.

Ein Faktor, der inhohem Mafle das Verhalten der Menschen mitbestimmt,
der aber lange Zeit in der Wissenschaft nur wenig beachtet wurde, ist die
jeweilige Situation. Allzu grofies Gewichtlegte manauf die , Personlichkeit”
oderden ,Charakter” der Beteiligten als entscheidende Determinante ihres
Verhaltens und tibersah dabei, da§ derselbe Mensch in unterschiedlichen
Situationen sich auf héchst unterschiedliche Art und Weise verhalten kann.

Auchinder Lehre vonderinterkulturellen Begegnung hatte man zunéchst
die Bedeutung des Faktors ,Situation” unterschétzt. Inzwischen hat man
umgedacht. So zahlt Brislin fiinfzehn Aspekte auf, dieals Situationsmomente
den Aufenthalt in der Fremde mitsteuern:

— Aspekte'der Umwelt wie z.B. das Klima, das sich auf die verfiigbaren
Energien eines Experten auswirkt

- Die Zahl der Personen, die in einer konkreten Situation anwesend und
beteiligt sind; eine einfache Uberlegung besagt: Je mehr Personen an
einer Interaktion teilhaben, um so weniger Aufmerksamkeit kommt
dem einzelnen zu

— Direkte personliche oder technisch vermittelte Kommunikation zwischen
den Beteiligten

— Der Status des Partners: Es ist beispielsweise leichter, einer Person mit
niedrigem Status etwas abzuschlagen als einem Menschen mit hohem
Prestige
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— Die Verhaltensweisen des Partners

- Individuelle Bekanntschaft oder Anonymitat des Partners

~ Strukturierte oder unstrukturierte Situation; strukturiert bedeutet, dafl
der Experte weil3, wie er sich zu verhalten hat; in unstrukturierten
Situationen mufs er erst einmal selbst eine Struktur herstellen

— Zeitliche Begrenzungen

- Uberbesetzung oder Unterbesetzung; Uberbesetzung kann zu Lange-
weile fiihren, Unterbesetzung zu Uberanstrengung

- Vorhandensein einer Nische, in welcher der Experte eine klare und
positive Rolle finden kann

— Vorhandensein oder Abwesenheit eines Modells, an dem sich ein
Neuangekommener orientieren kann

~ Zugeschriebene Macht: Nicht selten werden Experten so behandelt, als
verfligten sie iiber Macht, obwohl sie zu Hause ganz normale Durch-
schnittsbiirger sind

— Verantwortung nur fiir sich selbst oder auch fiir andere

- Gute oder schlechte Position als ,Fiihrer” in den Beziehungen zu
,Untergebenen”

~ Vertraute oder fremde Situation.172

Allerdings fragt sich, wieviel eine Liste dieser Art wirklich weiterhilft.
Zum einen werden hier aus einer groflen Zahl von denkbaren Situations-
variablen nur einige herausgegriffen; und zum anderen stehen in diesem
Katalog die genannten Situationsfaktoren unverbunden nebeneinander,
also ohne Riicksicht auf ihre Zusammenhénge.

Wer als Fremder in der Fremde lebt, sollte sich nicht nur iiber das
eigenartige Verhalten der Menschen in der Gastkultur wundern, sondern
auch bedenken, daf$ sein eigenes Verhalten den Einheimischen mindestens
ebenso merkwiirdig und abwegig erscheint. Freilich, fremden Besuchern
bringen die Menschen des Gastlandes in aller Regel einen gewissen Bonus,
einen Goodwill entgegen etwa in dem Sinne: Der weif§ es eben nicht besser.
Doch nutzt sich dieser Bonus recht schnell ab: Nun miifite er es eigentlich
begriffen haben.
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Soziale Beziehungen

Im Abschnitt2.10 wurde gezeigt, wie schwierig esist, diesozialen Gruppie-
rungen und Beziehungen einer fremden Kultur zu durchschauen und zu
verstehen. Nun wird sichernichtjeder Besucher, nichtjeder Expertehier volle
Einblicke und Durchblicke haben miissen. Einige Kenntnisse sind freilich
wohl immer vonnéten, will man grobe Mi8verstandnisse und Fehlinterpre-
tationen in der interkulturellen Begegnung vermeiden. Hier einige kurze,
unsystematisch herausgegriffene Aspekte und Beispiele:

In vielen Kulturen, insbesondere in Asien, ist es duflerst wichtig, die
etablierte Hierarchie zu kennen und zu respektieren, praktisch formuliert:
den richtigen ,, Dienstweg” einzuhalten. , Einer der schlimmsten Fehler, der
einem Européer unterlaufen kann, ist das Uberspringen eines Glieds der
Hierarchiekette. Wahrend sich ein Deutscher manchmal aus Griinden der
Schnelligkeit und um der Sache willen direkt an den zusténdigen Sachbear-
beiter wendet, beachtet man in metakonfuzianisch organisierten Unterneh-
men stets genauestens den Dienstweg, auch wenn dies noch so zeitraubend
sein mag. In den theravadabuddhistischen und malayo—-islamischen Gesell-
schaften geht es auf den Dérfern zwar hochst egalitér zu, zwischen Bauern-
schaft und Burokratie dagegen entwickelt sich sogleich wieder ein steiles
Gefille, das sich sowohl in Verhaltens- als auch in Sprachformen nieder-
schlagt. In den beiden verwandten Sprachen Thai und Laotisch ist es bei-
spielsweise unmdoglich, in neutraler Weise das ‘Ich’ oder ‘Du’ zu verwenden;
vielmehr verdndern sich solche Ausdriicke je nachdem, ob es sich beim
Adressaten um eine {iber- oder untergeordnete Person handelt ... Was den
beruflichen Status anbelangt, so stehen Monche oder Beamte dufersthoch im
Ansehen, wiahrend Kaufleute in der Tradition niedrig eingestuft werden. Ein
laotisches Sprichwort lautet ‘Zehn Kaufleute sind nicht so viel wert wie der
Diener eines Gelehrten.” Auch der Bauer steht in seinem Ansehen noch hoch
{iber dem Kaufmann.”173

Wihrend man bei Geschiftsbeziehungen in Europa und Nordamerika
meist schnell , zur Sache” zu kommen sucht, legt man in Japan (und etlichen
anderen asiatischen Kulturen) grofien Wert darauf, zunachst einmal gute
personliche Beziehungen zu den Partnern aufzubauen. Deshalb dauert es
dort eine gewisse Zeit, oft finden mehrere Treffen statt, bis die Kontakte so
weit gereift sind, daf8 man zu Geschaftsfragen tibergehen kann. Wer diese
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Fragen zu eilig und zu direkt ansteuert, gilt in den Augen japanischer
Partnerals riide und unhéflich. Européder und Amerikanermiissendortalso
Geduld und Gleichmut lernen.

Wenn ein Experte tiberméfig ethnozentrisch orientiert ist, kommt es oft
gar nicht erst zu echten Kontakten mit Einheimischen. Ein solcher Experte
sieht sich gerne in der Rolle des Missionars, der zwar predigt, aber im
Grunde von seinen Zuhorern nichts wissen will; echte soziale Beziehungen
hat er nur zu seinen Landsleuten, und dabei vor allem zu jenen, die ebenso
denken wie er selbst.

In vielen Féllen interkultureller Begegnung werden die sozialen Bezie-
hungen mitgesteuert durch interpersonale Attribution: Der Unsicherheit, wie
der Partner wohl auf die eigene Aktion reagiert, versucht man dadurch zu
entgehen, dafs man dem Anderen bestimmte Eigenschaften, Einstellungen,
Absichten, Motive unterstellt, diese dann als Fakten nimmt und das eigene
Verhalten an diesen vermeintlichen Fakten ausrichtet, die in Wirklichkeit
nur eigene Konstrukte sind.174 Diese Konstrukte konnen nun richtig oder
falsch sein. Und es liegt auf der Hand: Richtige Attributionen férdern die
zwischenmenschlichen Interaktionen, falsche Attributionen resultieren oft
in MifSverstandnissen. Das Problem dabei ist nur dieses: Aus ihrer subjek-
tivenSichtfehlen den Beteiligten meist die Kriterien, umihre Zuschreibungen
alsrichtig oder falsch zu erkennen. —Normalerweise haben bei Partnern aus
einer Kultur die Attributionen eine relativ grofie Wahrscheinlichkeit fiir
sich, zu ,stimmen”, soweit jedenfalls, dafl man grobe MifSverstandnisse
vermeiden kann. Stammen jedoch die Beteiligten aus verschiedenen Kultu-
ren, werden die Attributionen oft recht unsicher, und dies umso mehr, je
grofler die Kulturdistanz ist. Fehleinschatzungen und Fehlinterpretationen
sind dann die Folge. Besonders problematisch ist dabei dies: Die Beteiligten
durchschauen zumeist ihre eigenen Attributionen nicht; jeder unterstellt
statt dessen allzu leicht dem Anderen Voreingenommenheit und bose
Absichten. Und tatsichlich spielenbei diesen sozialen Prozessen Stereotype
und Vorurteile nicht selten eine gewichtige Rolle: Gerade in der interkultu-
rellen Begegnung kommunizieren wir oft gar nicht mit dem Anderen als
Person und Individuum, sondern mit dem Kollektiv-Image, das wir uns
vom ,Nationalcharakter” der Partnerseite gebildet haben.17>

Die wichtigste und oft auch schwierigste Aufgabe im sozialen Bereich
stellt sich dem Besucher mit der Notwendigkeit, gute Beziehungen zu den
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Menschen der Gastkultur aufzubauen und zu pflegen. Besonders schwierig
ist diese Aufgabe zum einen, weil es fiir einen Fremden in einer fremden
Kultur nahezu unmaéglich ist, in kurzer Zeit die sozialen Gruppierungen
und sozialen Netze kennenzulernen, und zum anderen ist es ebenso un-
moglich, die der Gastkultur eigenen unendlich vielen, feinen und komple-
xen Spielregeln des Miteinander-Umgehens zu beherrschen, zumal diese
Spielregeln nicht nur durch die beteiligten Personen, durch deren Person-
lichkeit, Status, Alter, Geschlecht usw., sondern auch durch die jeweilige
Situation und Konstellation bestimmt werden.

Eine spezielle Form sozialer Beziehungen zwischen Menschen verschie-
dener Kulturen stellen die , Interkulturen” dar, manchmal auch ,,Dritte
Kulturen” genannt. Gemeint ist damit folgendes: Kommunikation zwischen
Menschen verschiedener Kulturen kommt, wie die Erfahrung zeigt, nicht
wabhllos und zufillig zustande, sondern tiberwiegend zwischen Personen
gleicher Art. Interkulturelle Kommunikation findet in der Regel zwischen
Partnern statt, die gleiche oder ahnliche Merkmale aufweisen und die
innerhalb der Struktur ihrer Kultur an sehr dhnlichen Stellen lokalisiert sind.
Der Wissenschaftler wird in einer anderen Kultur vor allem Kontakte mit
dortigen Wissenschaftlern finden, der Kiinstler mit Kiinstlern, der Kauf-
mann mit Geschéftsleuten usw. Hier entwickelt sich also - gleichsam
horizontal - iiber die Grenzen zwischen Kulturen hinweg eine neue Dimen-
sion der Gleichartigkeit. Und zweifellos konnen die Gemeinsamkeiten hier
manchmal - wenn auch innerhalb bestimmter Grenzen — stirker und
verbindender wirken als die anders gelagerten Gemeinsamkeiten innerhalb
einer Kultur. Ein deutscher Wissenschaftler versteht sich in mancher Hin-
sichtmiteinerm Wissenschaftler aus Japan, Nigeria, Venezuela besser als mit
einem deutschen Arbeiter, und ebenso kénnen Techniker, Militdrs und
sonstige Experten sich oft mit ihresgleichen aus anderen Kulturen besser
verstandigen als mit dem ,,einfachen Mann” des eigenen Landes.

Ein Experte, der in einer fremden Kultur mit seiner Arbeit beginnt, erlebt
natiirlich diese unerwartete Ubereinstimmung zunéchst als hochst positiv.
Doch tragen Interkulturen immer nur so weit, wie der gemeinsame Boden
reicht, und diese Gemeinsamkeit erstreckt sich oft nur auf den sachlich-
fachlichen Bereich. AufSerhalb dieses Bereiches kénnen die kulturspezifi-
schen Unterschiedejederzeit wieder aufbrechen. Der Verfasser erinnert sich
noch gut zweier indischer Freunde, mit denen er im Rahmen seines Ein-
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satzes prachtig zurechtkam. Als er dann jedoch in deren Familien einge-
laden wurde, begegnete er zwei véllig ,anderen”, ,fremden” Personen.
Am néchsten Tag im ,,Dienst” lief alles wieder problemlos.

Wiesichdieinterkulturellen Begegnungen gestalten, hangt unteranderem
davon ab, aus welcher Kultur die Experten kommen und in welche Kultur
sie gehen. Um jedoch nicht im Uferlosen zu landen, reduzieren wir hier die
mogliche Vielfalt von Kombinationen auf zwei Grundtypen, namlich auf
Industrielander und Entwicklungslander. Aus dieser einfachen (alle feine-
ren Schattierungen vernachlassigenden) Gegeniiberstellung ergeben sich
vier Grundformen interkultureller Begegnungen: Der Besucher geht

— aus einem Industrieland in ein Industrieland,

- aus einem Industrieland in ein Entwicklungsland,

- aus einem Entwicklungsland in ein Industrieland,

— aus einem Entwicklungsland in ein Entwicklungsland.

Fiir unsere Fragestellung erscheinen davon nur zwei dieser Konstella-
tionenwirklichrelevant, namlich die Falle Industrieland-Entwicklungsland
und Entwicklungsland-Industrieland. Dabei ergeben sich jeweils ganz
bestimmte, mehr oder weniger ,typische” Konstellationen der interkultu-
rellen Begegnung.

Wenn ein Experte aus einem , fortschrittlichen” Industrieland kommt
und in ein , riickstandiges” Entwicklungsland geht, fallt ihm in der Regel
die Position und Rolle des Sachkundigen, des Uberlegenen, des Lehrers
und Beraters zu. Auferlich sichtbar dokumentiert sich dieser Sachverhalt
darin, dafs die meisten Experten dieser Art in ihrem Lebensstil -also etwa
in Wohnung und Konsumverhalten — dhnlich auftreten wie die diinne
Oberschicht des Gastlandes. —Insgesamt erwarten die Einheimischen vom
Experten nichtnur besondere Kenntnisse, Fertigkeiten und Leistungen, sie
erwarten vonihm auch, dafder sich ,,einwandfrei” verhalt, dafd er also nicht
gravierend gegen die Gepflogenheiten in der Gastkultur verstofit. Das
bedeutet auch: Westliche Experten in Entwicklungslandern tun gut daran,
sich mit Kritik und Ratschlagen zuriickzuhalten, also nicht standig den
Einheimischen vorzuhalten, diese seien ,zurlickgeblieben” und ,unter-
entwickelt” — zumal sich mittlerweile die Einsicht durchzusetzen beginnt,
daf3 die eigenstandige Kultur, auch und gerade weil sie nicht ,,modern” ist,
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einen Wert eigener Art darstellt. Doch ist diese Einsicht Experten aus
Industrieldandem oft noch fremd. Haufig sind hier nach wie vor simple und
altbekannte sozialpsychologische ,Mechanismen” am Werk. So verstehen
sich diese Besucher oft in tibersteigertem MafSe als Repréasentanten ihres
Heimatlandes; nicht selten identifizieren sie sich mit ,ihrem” Land und
,ihrem” StaatdraufSen starker als zuvor in der Heimat. Das ist zumeist auch
den Einheimischen verstandlich und wird von ihnen akzeptiert; allerdings
gibt es da Grenzen: Man nimmt es dem Experten iibel, wenn er keinerlei
Kritik an seinem Land duldet und wenn er stindig durchblicken lait, ,zu
Hause” sei alles besser als im Gastland.

Ganz anders stellt sich die Lage dar, wenn der Besucher aus einem
Entwicklungsland kommt und sich fiir einige Zeit in einem Industrieland
aufhalt. Schon vom wirtschaftlichen Gefalle her, nicht selten aber auch aus
rassistischer Perspektive, wird ihm die Rolle des Lernenden, des Unterlege-
nen, des , Minderwertigen” zugeschrieben. Und so behandelt man ihn von
oben herab, teils gutmiitig-herablassend, teils aber auch ablehnend und
aggressiv. Der Besucher fiihlt sich dann gedemiitigt und in seiner Wiirde
verletzt; er reagiert mit Ressentiments und Gegenaggressionen, zumal der
Besucher aus einemn Entwicklungsland meist zu Hause der Oberschicht
angehort, dort hohes Prestige genief3t und oft auch materiell gut gestelltist.

Fiir Menschen aus Entwicklungsldndern sind somit Aufenthalte in Indu-
strielindern meist belastend und bedriickend. Auf der anderen Seite gibt es
eine betrédchtliche Zahl von Fallen, in denen Besucher aus Entwicklungslan-
dern im Gastland ,,hdngenbleiben” und nicht mehr in die Heimat zurtick-
kehren. Handelt es sich dabei um qualifizierte Kréfte, so spricht man von
einem ,,Brain Drain” als einem Verlust fiir das Herkunftsland. Die Griinde
dafiir, nicht mehr zuriickzugehen, konnen sehr verschiedener Art sein; sie
reichen von personlichen Bindungen tiber berufliche Erwagungen bis hin
zu Angst vor der politischen Situation im Heimatland. Die wichtigsten
Aspekte des Brain Drain faft Brislin folgendermaflen zusammen:

,,Bestimmte Faktoren... erhohen die Wahrscheinlichkeit, dafd der Besucher
aus einem Entwicklungsland nicht in die Heimat zurtickkehrt, sondern in
dem Gastland, einem Industrieland, bleiben mochte:

-~ Unsicherheit tiber die Zukunft: In vielen Lindern der Dritten Welt
wechseln hiufig die Regierungen, und da die eine Regierung diese, die
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andere Regierung jene Gruppen favorisiert, ist der Besucher unsicher,
was ihn bei der Ruickkehr ins Heimatland erwartet.

— Manchmal gehoren die Besucher in ihrer Heimat Minoritdten an, die
von den dort Herrschenden unterdriickt werden; in der Gastkultur
fiihlen sie sich freier und sicherer.

— In der Gastkultur bieten sich giinstige berufliche Moglichkeiten an,
uber die das Herkunftsland nicht verfiigt.

— Der Besucher findet im Gastland mehr und bessere Kontakte mit den
dortigen Einheimischen als mit seinen Landsleuten.

— Nicht selten heiratet der Besucher eine einheimische Frau, und wenn
dann Kinder dasind, sehen die Eltern fiir ihre Kinder bessere Chancen
im Gastland.176

4.3  Vorstellungen und Einstellungen als Begegnungsprobleme

Bei der interkulturellen Begegnung tritt jeder Beteiligte seinem Partner
mitvorgepréagten Vorstellungen und Einstellungen gegentiber. Fastimmer
sind bereits bestimmte Images, Einstellungen, Stereotype und Vorurteile
vorhanden; und sie bestimmen in hohem MafSe mit, wie im konkreten Fall
die Prozesse der interkulturellen Kommunikation und Interaktion ver-
laufen.

Wie im dritten Kapitel dargelegt, sind diese interkulturellen und inter-
nationalen Vorstellungen und Einstellungen oft tief verwurzelt; sie werden
im Prozef3 der Sozialisation iiber Generationen hinweg weitergegeben
und erweisen sich dabei meist als zahlebig; man denke etwa an die lange
Feindschaft zwischen Deutschen und Franzosen, Indern und Chinesen,
Serbenund Kroaten. Andererseits zeigt gerade das Beispiel der Deutschen
und Franzosen, daf? sich Images und Vorurteile durchaus auch grundle-
gend verdndemn koénnen - allerdings immer nur dann, wenn sich die
Rahmenbedingungen, die gesellschaftlichen Faktorenkonstellationen an-
dern.

Vorstellungen und Einstellungen beeinflussen also in hohem Mafle die
interkulturelle Begegnung mit, nicht selten in negativer Richtung, dann
namlich, wenn es sich bei den Vorstellungen um Stereotype und bei den
Einstellungen um Vorurteile handelt. Die schlimmen Auswirkungen
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derartiger Pradispositionen sind hinreichend bekannt. Bei fast allen Krie-
gen und Unruhen unseres Jahrhundert waren und sind diese Faktoren —oft
entscheidend — mit im Spiel.

Fiir den Experten in der Fremde ergibt sich aus diesen Uberlegungen und
Erfahrungen die Konsequenz, sich seiner eigenen Vorstellungen und
Einstellungen bewuf3t zu werden, sie rational zu analysieren und dadurch
zuihnen einekritische Distanz zu gewinnen. Und ebensomufSer versuchen,
die Images und Vorurteile der Einheimischen gegentiber seiner eigenen
Kultur und Nation zu erkennen und zu verstehen.

44  Prozesse und Entwicklungen wihrend des Aufenthaltes

Esist fast banal: Wer sich langer in einer fremden Kultur aufhélt, verandert
sich im zeitlichen Verlauf. Natiirlich wiirde er sich, ware er zu Hause
geblieben, ebenfalls verandern, aber auf andere Art und Weise. Wird ihm
doch in der Fremde die Aufgabe abverlangt, mit vielen neuen, vom Ge-
wohntenabweichenden Eindriicken zurechtzukommen; erdurchlduft einen
Prozefd der ,Anpassung”. Was das bedeutet, wird im Abschnitt 4.4.1
erortert. Die weiteren Abschnitte handeln von zwei besonders problema-
tischen Phasen dieses Prozesses: Im Abschnitt4.4.2 gehtesumden , Kultur-
schock” am Beginn des Aufenthaltes und im Abschnitt 4.4.3 um die
,Riickanpassung”.

441 Anpassung

Wer in eine fremde Kultur hineinkommt, ist vom ersten Augenblick an
neuen Eindriicken ausgesetzt, die nicht mit dem tibereinstimmen, was sich
der Besucher bis dahin an Erfahrungen, Denkweisen, Einstellungen und
Verhaltensnormen in kulturspezifischer Artund Weise angeeignet hatte. In
derneuen physischen und sozialen Umwelt greifen die alten Deutungsmu-
ster nicht mehr; was auch immer man tut, es erscheint falsch und unange-
bracht; die Menschen des Gastlandes verhalten sich merkwiirdig und nicht
selten unverstindlich. So entsteht beim Besucher eine grofie Unsicherheit,
das Gefiihl, den Boden unter den Fiiflen zu verlieren.
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~Angenommen, du kommst mit dem Flugzeug in einem fremden Land
an. Wird man dich am Flughafen abholen? Wenn ja — was bedeutet das?
Wenn nicht -~ was bedeutet das? Bist du richtig gekleidet? Erwarten
diejenigen, diedichabholen, irgend etwas Spezielles? Sollstduam Ausgang
schnell oder langsam gehen, lacheln oder eine ernste Miene aufsetzen? ...
Sollst du die Hande schiitteln? Oder dich verbeugen? Oder die Abholer
umarmen? Wenn niemand da ist: Sollst du dich selber um ein Hotel
bemiihen? Oder lieber warten, obnicht vielleicht dochnochjemand kommt?
Die Anzahl der Moglichkeiten geht ins Unendliche, bis du vielleicht den
Punkterreichthast,an demdirallesegalistund dudichin die Entschuldigung
fluchtest, du héttest einen langen Flug hinter dir und du seist zu muide fiir
alle diese Fragen. Aber auch dieser Ausweg hat seine Tiicken, denn er
bedeutet lediglich, daf8 es dir am liebsten wire, man lieSe dich in Ruhe”.177

Verwirrungen dieser Art fithren manchmal zu Resignation, in der Regel
jedoch zu neuen Anstrengungen, das Unbekannte zu bewaltigen mit dem
Ziel, durch Lernen und Neuorientierung die innere Sicherheit zurtick-
zugewinnen. Fiir diesen Prozef, der sich streng genommen tber den
gesamten Auslandsaufenthalt hinzieht, finden sich in der Fachliteratur
verschiedene Bezeichnungen; man spricht dort von ,, Enkulturation”, , Ak-
kulturation”,,,Assimilation”, von ,,interkulturellem Lernen” und von ,, An-
passung”. Wirentscheiden uns hier fiir diesen Begriff ,, Anpassung” (englisch:
adaptation). Freilich, dieses Wort hat in der deutschen Umgangssprache
manchmal den Beigeschmack von Nachgeben, Schwache und Konfor-
mismus. Diese wertende Komponente schliefen wirhieraus. ,, Anpassung”
bedeutet im folgenden wertneutral, durch Veranderungen bei sich selbst
miteinerneuen Umgebung zurechtzukommen, das gestorte Gleichgewicht
zwischen Person und Umwelt wieder herzustellen. Interkulturelle Anpas-
sung ist somit zu verstehen als ein Lernprozefl zur Bewaltigung von
Problemen, die sich aus der Begegnung mit einer fremden Kultur ergeben.

Angesichts der Tatsache, daf$ sich Kulturen in zahlreichen Dimensionen,
Faktoren oder Strukturmerkmalen voneinander unterscheiden, stellt sich
die Frage, ob es tiberhaupt sinnvoll erscheint, eine allgemeine, die verschie-
denen Kulturen ubergreifende Lehre von den Anpassungsprozessen zu
entwerfen. Verlaufen die Prozesse nicht injeder Kultur auf je eigene Weise?
Auf einer konkreten Ebene ist das sicher der Fall. Doch lehrt die Erfahrung,
gestiitzt durch etliche wissenschaftliche Untersuchungen, daf8 auf einer
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etwas generelleren Ebene die Anpassungsvorgange tberall erstaunlich
gleichartig verlaufen, unabhangig davon, in welcher Kultur sich diese
Prozesse vollziehen. Nur von dieser allgemeinen Ebene ist hier die Rede.
Wenngleich sich die Wissenschaft mit der interkulturellen Anpassung
bislang nur inbescheidenem MafebefafSthat, liegen doch einige brauchbare
Einsichten vor. Nach Taft lassen sich vier Grundaspekte erkennen:

— Der Besucher fiigt sich als Personlichkeit in die fremden kulturellen
Bedingungen ein.

- Beim Akzeptieren neuer Bezugsgruppen identifiziert er sich in hohem
Mage mit der Gastkultur; subjektiv stellt sich das Gefiihl ein, dieser
Kultur nicht mehr als ein Fremder gegentiberzustehen, sondern ihr
personlich verbunden zu sein.

— Der Besucher erwirbt eine ,kulturelle Kompetenz”, die sowohl Spra-
chenkenntnisse umfafit als auch die Fahigkeit, sich - im Sinne der
Gastkultur -, richtig” zu verhalten.

-~ Durch ,Rollenakkulturation” kommt eine Konvergenz zustande zwi-
schen den Attitliden und Wertorientierungen, die der Besucher aus
seiner Kultur mitgebracht hat, und denen der Gastkultur.178

Inder Zeitablaufende Vorgénge lassen sich —den Historikern als Problem
wohlbekannt —in Perioden oder Phasen einteilen. So hat man auch versucht,
im Prozef der Anpassung an eine fremde Kultur bestimmte Zeitabschnitte
zu unterscheiden. Doch ist diese Phasen-Theorie noch rechtjungen Datums
und kann noch nicht als wissenschaftlich gesichert gelten.

Nach Oberg sind vier Anpassungsphasen zu unterscheiden:

— Am Beginn des Auslandsaufenthaltes erlebt der Besucher das Neue als
hochst positiv, gewissermafSen als einen , honeymoon”.

- Dann distanziert sich der Besucher von der Gastkultur bis hin zu
feindlichen Gefiihlen, oft verbunden mit einer verstarkten Zuwendung
zu Landsleuten, die im Gastland leben.

~ In der dritten Phase verbessern sich die Beziehungen zum Gastland;
manbeginnt, sichinder Fremde zurechtzufinden, oftim Zusammenhang
mit zunehmenden Sprachkenntnissen.
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~ Die Anpassung ist weithin gelungen, die Angste sind iiberwunden; die
Gastkultur wird akzeptiert; der Aufenthalt wird als subjektive
Bereicherung, als Erweiterung des Gesichtskreises erlebt.179

Gullahorn und Gullahorn haben den Ablauf der Anpassungin Form einer
Kurve darzustellen versucht. Demnach ist die Anpassung an eine fremde
Kultur gekennzeichnet durch einen Wechsel von Hoch und Tief, von Auf
und Ab in der Befindlichkeit des Besuchers.180

Feelings of Satisfaction with Sojourn

High
Moderate
Low
Beginning Middle End After Return Home
Time of Sojourn
A B C D E F

Diese Kurve beschreibt den Anpassungsprozef3 etwa folgendermafen:
Der Anfang ist gekennzeichnetdurch Enthusiasmus, durch eine allgemeine
positive Erregung. Beim Punkt B setzt dann eine Frustration ein, eine
Erniichterung, die Erkenntnis, daf§ die altgewohnten Muster nicht mehr
ausreichen, um die neuen Probleme zu lésen. Am Punkt C beginnt die
positive Anpassung: Der Besucher distanziert sich von seinen negativen
Erfahrungen, er beginnt, die Gastkultur zu ,, begreifen”. Hater den Punkt D
erreicht, fiihlter sich fast,, wie zu Hause”. Betontnegativ erlebter dann beim
Punkt E die Zwinge der Riickanpassung; erst wenn er diese Anforderung
bewaltigt hat, ist er wieder sozial integriert.

Andere Wissenschaftler gliedern den Phasenablauf etwasanders, behalten
jedoch das Grundschema im wesentlichen bei. Einige Forscher, die das
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Phasenkonzept empirisch iiberpriiften, konnten keine Belege fiir derartige
Verlaufskurven finden.181 Sie erklaren diesen Befund damit, dafd die indivi-
duellen Varianten zu grof3 sind, um zu Generalisierungen dieser Art zu
kommen. AuSerdem sei es moglich, daf8 die Experten mittlerweile besser
auf ihren Einsatz vorbereitet sind und deshalb die Fremde von vornherein
positiver erleben.

Probleme eigener Art bringt die Anpassung im sozialen Bereich mit sich.
Oft hingt der neu angekommene Besucher sozial ,in der Luft”; und das
bedeutet: Er braucht soziale Auffangnetze. Ein solches stellt zunachst -
wenn vorhanden ~ die eigene Familie dar. Sie kann ihm in der neuen
Umwelt Sicherheit und Geborgenheit bieten. Sie kann allerdings auch zur
Belastung werden. Nicht selten fiihlt sich die Frau des Experten, wiahrend
er seinem Auftrag nachgeht, isoliert und einsam. Auch die Kinder kommen
oft mit den neuen Lebensbedingungen in Schule und Nachbarschaft nicht
zurecht. Somancher Experteneinsatz ist an diesen Schwierigkeiten schon in
der Anfangsphase gescheitert; die ganze Familie kehrte schnell in die
Heimat zuriick.

Ein weiteres Auffangnetzbilden die Landsleute, die schon lingere Zeitim
Gastland leben und sich dort gut auskennen. Sie sind meist gerne bereit,
dem Neuankémmling mit Rat und Tat beizustehen. Freilich, auch hier sind
soziale Schwierigkeiten nicht auszuschlieen. Die ,alten Hasen” fiihlen
sich dem ,Neuen” tiberlegen und lassen ihn das durchaus spiiren; sie
beobachten mifstrauisch, ob der ,Neue” bereit ist, sich der ,Kolonie”
einzufligen. Manchmal bestehtbei verunsicherten Neuangekommenen die
Gefahr, ihre ,Kolonie” zur Flucht aus der Gastkultur zu benutzen, als
Ausweg, um der mithsamen Begegnung mit Einheimischen zu entgehen.

Eine eigene Komponente im Anpassungsproze8 stellen die affektiven
oder emotiorialen Erfahrungen dar. Allerdings, diese Komponente wurde
bislang von der Forschung nur wenig beachtet, und wo das geschieht, hat
man meistens nicht die ganze Bandbreite emotionaler Méglichkeiten im
Blick, sondern nur einige wenige Affekte, die sich durch ihre negative
Ténung auszeichnen. Das sind vor allem Frustrationen, Unsicherheiten
und Angste. Diese einseitige Sicht mag ihren Grund darin haben, daf
derartige Affekte fiir den Experten in der Fremde eine starke Belastung
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darstellen. Diese Belastungistin der Regel in der Anfangsphase am grofiten,
sie kann sich als ein , Kulturschock” auswirken (siehe Abschnitt 4.4.2) und
manchmal zum Abbruch des Einsatzes und fluchtartiger Heimkehr fiihren.
Solchen potentiellen Reaktionen kann man bis zu einem gewissen Grade
miteiner planméfigen, durchdachten Vorbereitung entgegenwirken (siehe
fiinftes Kapitel).

Diewichtigsteaffektive Komponente im Anpassungsverlauf, insbesondere
inder Anfangszeit, ist zweifellos das Erleben der Unsicherheit, hervorgerufen
durch die Vielzahl von Erfahrungen, die die gewohnten Muster und
Selbstverstandlichkeiten erschiittern. Starke Angste duflern sich in ver-
schiedenen Symptomen, so etwa in Ubelkeit, Kopfschmerzen, Herzklop-
fen, Durchfall, Schlafstorungen, Magenbeschwerden. Manchmal kommtes
zueiner , leichten Paranoia”, dasheifst zu einer fastzwanghaften Vorstellung,
die Einheimischen hitten es allesamt darauf abgesehen, den Fremden zu
argern und ihm Schwierigkeiten zu bereiten. In schweren Fillen von
Angsten ist zweifellos eine &rztliche Behandlung notwendig. Im allgemei-
nen helfen ansonsten Gespréache mit Angehorigen und Freunden. Norma-
lerweise gehen die Angste mit fortschreitender Anpassung von selber
zurtick.

Angste und Unsicherheit sind negative, belastende Affekte. Sie konnen
sichdennoch unter bestimmten Voraussetzungen positivauswirken, indem
sie die Person zum Handeln motivieren. Die Psychologen gehen von der
Regel aus: Starke Angste wirken im allgemeinen lihmend, moderate
Angste dagegen eher stimulierend.

Anpassungistzweifellosals ein positiver, niitzlicher und zweckdienlicher
Prozef3zubetrachten. Gelegentlich kommtesjedoch zueiner Uberanpassung,
dann namlich, wenn ein Besucher in seinem Bestreben, sich den Gepflogen-
heiten des Gastlandes anzupassen, iibers Ziel hinausschieft, so etwa wenn
er es den Einheimischen in Kleidung, Sprache, Gestik, Wohnweise usw.
gleichzutun sucht. Die Einheimischen honorieren diese Uberanpassung
keineswegs, ihnen erscheint ein solches Verhalten eher lappisch und lacher-
lich, fur sie fallt der Besucher ,,aus der Rolle”.

Aus den Forschungsergebnissen tiber die interkulturellen Anpassungs-
prozesse leitet Brislin, einer der fithrenden Wissenschaftler auf diesem
Gebiet, einige Empfehlungen ab, die den Besuchern helfen sollen, sich ohne
allzu grofie Schwierigkeiten in der Fremde zurechtzufinden:182
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Der Besucher sollte sich nicht scheuen, tiber sich selbst zu reden, denn
dieses Reden starkt das BewufStsein, Individuum und Personlichkeit zu
sein; und dieses BewufStsein hilft ihm, mit den Schwierigkeiten in der
fremden Kultur zurechtzukommen.

Der Besucher sollte zu seinen einheimischen Partnern kollegiale Bezie-
hungen auf der Basis gegenseitiger Achtung und Gleichberechtigung
herstellen. Dabei mus3 er selbst die Initiative ergreifen, denn oft warten
die Partner darauf, angesprochen und gefragt zu werden.

Der Besucher sollte seine einheimischen Partner auffordern und ermun-
tern, eigene Beitrage zum Erreichen der gemeinsamen Ziele zu leisten.

Der Besucher sollte auch in der Fremde seinen Interessen und Vorlieben
nachgehen, nicht zuletzt als Gegengewicht und Ausgleich gegeniiber
der oft recht einseitigen Arbeit im Rahmen seines Auftrags.

Der Besucher solite auch auSerhalb seines Auftrags soziale Kontakte mit
Einheimischen suchen und pflegen. Dabei ist zumeist gar kein grofier
Aufwand noétig; oft gentigt schon eine gemeinsame Tasse Kaffee, um
eine nahere Bekanntschaft einzuleiten.

Zwei Phasen im Anpassungsprozef$ verdienen besondere Beachtung,
namlich der ‘Beginn und der AbschlufS. In der Anfangsphase erlebt so
mancher Experte einen ,Kulturschock”, und am Ende des Auslands-
aufenthaltes stellt sich das Problem der ,[Riickanpassung”.

4.4.2 Kulturschock

Die erste Zeit in der Fremde ist besonders belastend. Unzéhlige neue
Eindriicke stiirmen auf den Besucher ein; verwirrende Eindriicke, denn sie
stimmen nicht mit den bis dahin fiir selbstverstandlich gehaltenen Verhal-
tensmustern, Denkweisen und Wertorientierungen tiberein. Die altge-
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wohnten Muster werden erschittert, und man ist zunachst nicht imstande,
das Neue einzuordnen und zu verarbeiten. Deprimierend und verwirrend
sind oft auch die sozialen Verhiltnisse im Gastland: Armut, Hunger,
Krankheiten, Slums, Bettler. All das kann in einem , Kulturschock” resul-
tieren.

Der Begriff wurde 1958 vom amerikanischen Anthropologen Oberg gepragt.
Oberg halt folgende Merkmale fiir charakteristisch:

— angestrengtes Bemiihen, die neuen Eindriicke zu verarbeiten,

— Angst vor der fremden Kultur,

— das Gefiihl, isoliert und verlassen dem Unbekannten hilflos ausgeliefert
zu sein,

— Unsicherheit in der eigenen Identitat und in den eigenen Rollenvorstel-
lungen,

— die Meinung, von den Einheimischen nicht akzeptiert zu werden.183

Allerdings beruht diese Beschreibung weniger auf wissenschaftlichen
Untersuchungen als auf allgemeinen Impressionen.

Zu erkennen ist ein Kulturschock an zahlreichen Symptomen; dazu
gehoren beispielsweise: libertriebenes Sauberkeitsbediirfnis, allzu grofie
Vorsicht und Besorgnis beim Essen und Trinken; Uberempfindlichkeit bei
leichten Krankheiten und unbedeutenden Schmerzen; die Uberzeugung,
standig Ubervorteilt und betrogen zu werden; ein Gefiihl der Hoffnungs-
losigkeit; Abneigung gegeniiber dem Erlernen der Gastsprache; Riickzug
auf Kontakte nur noch mit eigenen Landsleuten.

Kulturschock bedeutet eine hochgradige Belastung, manchmal in einem
solchen Maf3e, daf8 der Experte schon nach kurzer Zeit resigniert und in die
Heimat zuriickkehrt. Wer jedoch die schwierige Anfangszeit trotz des
Schocks durchsteht, kommt meist gestarkt und bereichert aus diesem Tief
heraus. So gesehen ist der Kulturschock als eine Durchgangsphase zu
verstehen, der letzten Endes eine positive Funktion zukommen kann.

Insgesamt ist das Phanomen , Kulturschock” nur schwer begrifflich und
deskriptiv zu fassen. Das ist wohl der Hauptgrund dafiir, daff die sozialwis-
senschaftliche Forschungnochrelativ wenig Handfestes dariiberauszusagen
hat. Sobleiben viele Fragen offen wie etwa diese: Welche Menschen erleben
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einen Kulturschock und welche nicht? Und warum? Wie lange dauert ein
Kulturschock? Was kann man tun, um den Schock schnell zu tiberwinden?
Kann man durch eine gute Vorbereitung auf die Fremde den Kulturschock
mildern oder gar verhindern?

4.4.3 Riickanpassung

Wenn ein Experte nach einigen Jahren aus der Fremde in die Heimat
zuruickkehrt, wenn er also seinen Einsatz beendet, sind auf den ersten Blick
eigentlich keine Schwierigkeiten zu erwarten; er geht ja lediglich , nach
Hause”, zuriick in ,,seine” Kultur. Doch weifs man heute aufgrund vielfacher
Erfahrungen, daff die Heimkehr durchaus nicht immer problemlos verlauft.
Oft kommt es zu Schwierigkeiten, mit denen der Experte kaum gerechnet
hatte und die in einem Prozef der ,Riickanpassung” bewaltigt werden
miissen. Diese Schwierigkeiten kénnen verschiedene Ursachen haben:

Waihrend seines Auslandsaufenthaltes hat der Besucher in aller Regel die
Verbindungenzuden Verwandten, Freunden und Bekannten in der Heimat
nicht abreifen lassen. Dennoch bringt eine ldngere Abwesenheit meist eine
gewisse Entfremdung mit sich, eine psychische Distanz, die sich in vollem
AusmafSerstbeider Riickkehr auswirkt. Man versteht die Daheimgebliebe-
nen nicht mehr so recht, kann diese Kommunikationsbarrieren aber auch
nicht in den Griff bekommen. Erst nach einer Zeit der Rickanpassung
pflegen sich diese Beziehungen wieder zu normalisieren.

Der Experte informiert sich meist wahrend seines Auslandsaufenthaltes
recht griindlich und umfassend iiber das Geschehen in der Heimat. Er liest
Zeitungen und Zeitschriften von zu Hause, spricht mit Landsleuten und
fahrtauch zwischendurchauf Heimaturlaub. So glaubter, iiber alle Vorginge
gut Bescheid zu wissen. Kehrt er dann nach seinem Einsatz endgiltig
zuriick, muBeroftmiteiniger Uberraschung, manchmalauch mit Verwirrung
feststellen, daf3 sich doch daheim mancherlei feinere Verinderungen voll-
zogen haben, von denen er draulen nichts bemerkt hatte. Auch hier muf3er
sich riickanpassen.

Die Riickanpassung fangt bereits eine Weile vor der Heimreise an; die
letzten Monate im Einsatz sind meist schon nicht mehr ,,normal”: Man
beginnt, in neuen Kategorien und Perspektiven zu denken. Der Auftrag
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mufs abgeschlossen oder einem Nachfolger tibergeben werden. Es kommt
eine Abschieds- und Aufbruchstimmung auf. Die Gedanken wandern in
die Zukunft daheim. Psychisch ist man schon nicht mehr ganz ,,vor Ort”.

Dieeigentlichen Umstellungsprobleme ergebensichjedocherst zu Hause,
nach der Heimkehr. Erstjetzt werden die bis dahin meist unterschwelligen
Entfremdungen voll bewuft, sie kénnen manchmal geradezu als Schock
erlebt werden.13 Haufig sind heimgekehrte Experten enttduscht und de-
primiert, weil die Daheimgebliebenen nur wenig Interesse aufbringen fiir
die Erfahrungen und Erlebnisse in der Fremde, die ihnen selber so viel
bedeuten. Im Berufsleben heifSt es sich neu zu orientieren, alte Beziehungen
zuerneuern und neue aufzubauen. Als schwierig, mithsam und manchmal
schmerzlich erweisen sich oft die notwendigen Umorientierungen im
Lebensstil, also Verdnderungen etwa in Ermahrung und Wohnweise, aber
auch im sozialen Status und Prestige. Wahrend zum Beisp:el ein Berufs-
schullehrer bei seinem Einsatz draufien recht gut bezahlt wurde, hohes
Ansehen genofS und in einem stattlichen Haus mit einem halben Dutzend
Dienstpersonal wohnte, mu8 er sich nun wieder mit bescheidenen, eher
Kleinbiirgerlichen Verhélinissen begniigen.

In zahlreichen Fallen gelingt den heimgekehrten Experten die Riickan-
passungnichtauseigenen Kriften. Dann féllt den entsendenden Institutionen
die Aufgabe zu, etwas fir die Reintegration der Heimkehrer zu tun, etwa
durch Beratung, in Arbeitsgruppen oder auch mit therapeutischer Behand-
lung.

4.5 - Auswirkungen von Auslandsaufenthalten

Wer langere Zeit in einem anderen Land mit einer fremden Kultur lebt, wird
durcheben diese Kultur verandert. Der Aufenthaltin der Fremde wirktsich
aus. Dabei stellt man sich die Gastkultur mit ihren spezifischen Struktur-
merkmalen als ,,Ursache” und die Verdnderungen beim Besucher als
,Wirkungen” vor. Allerdings betrachten die Sozialwissenschaftler heute
dieses Modell, das von einfachen Kausalzusammenhéangen ausgeht, als zu
simpel und deshalb unzureichend. Heute geht man von hochkomplexen
Wechselwirkungenmiteiner Vielzahl vonbeteiligten Faktoren aus. Deshalb
sprechen wir hier —um MifSverstandnissen vorzubeugen - besser nicht von
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Wirkungen, sondern allgemeiner von Auswirkungen. Aus dieser Sicht ist
es zumeist nicht moglich, bestimmte Veranderungen eindeutig auf be-
stimmte Einfliisse (als Ursachen) zuriickzufiihren.

Das bedeutet in unserem Zusammenhang: Wenn sich eine Person wah-
rend eines langeren Auslandsaufenthaltes verandert, dann istes schwierig,
ja meist unmdglich festzustellen, welche Anteile dieser Verdnderung auf
Einfliisse der Gastkultur zuriickzufiihren sind. Diese Person hitte sich ja
auch verandert, wire sie zu Hause geblieben, aber es ist unmoglich zu
sagen, auf welche Art und Weise und in welcher Richtung. Kurz, die
Wissenschaft steht hier vor auflerordentlich schwierigen Methodenprob-
lemen.

L4t uns also hier die strenge empirische Forschung noch im Stich, so
liegen doch zahlreiche Erfahrungen und Beobachtungen vor, die auf be-
stimmte Auswirkungen von Auslandsaufenthalten hinweisen.

Wie diese Veranderungen sich im konkreten Falle gestalten, hangt von
zahlreichen Bedingungen und Voraussetzungen ab. Aus deren Vielzahl
seien hier nur einige wenige als Beispiele herausgegriffen:

Die Folgen von Auslandsaufenthalten werden u.a. durch die Aufent-
haltsdauer bedingt. Es macht einen Unterschied, ob der Besucher einige
Wochen, mehrere Monate oder etliche Jahre i Gastland weilt. Verschiedene
Auswirkungen ergeben sich auch je nachdem, ob der Besucher zum ersten
oder wiederholten Male in eine fremde Kultur gehtund ob er ein bestimmtes
Gastland zum ersten oder wiederholten Male aufsucht.

Ferner hiangen die Auswirkungen von den sozialen Beziehungen, Kon-
takten, Einbindungen des Besuchers ab. Unterschiedliche Auswirkungen
sind beispielsweise zu erwarten je nachdem, ob der Experte im Gastland
alleine oder mit seiner Familie lebt; ob und in welcher Form er in eine
Institution eingebunden ist; wie sich seine Kontakte mit den Einheimischen
gestalten; wieweit er die Landessprache(n) beherrscht usw.

Nattirlich bringt auch der Experte sich selbst als Bedingungsfaktor in die
Auswirkungen mit ein. Diese werden u.a. bestimmt durch Faktoren wie
Personlichkeit, Intelligenz, Wissen, Fahig~e ten und Fertigkeiten, Denk-
weisen, Wertorientierungen, Vorstellungen und Einstellungen gegentiber
dem Gastland, nicht zuletzt auch durch die Erwartungen, mit denen der
Besucher ins Gastland kommt: Realistische Erwartungen wirkensichanders
aus als iiberhohte Wunschbilder.
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Zu erwéhnen ist schliefllich als Bedingungsfaktor die interkulturelle
Distanz zwischen dem Herkunftsland des Besuchers und dem Gastland.
Es diirfte sich hochst unterschiedlich auswirken, ob ein Deutscher als
Experte in Danemark oder in Burma eingesetzt wird.

Wenn nun im folgenden einige Formen und Arten von Auswirkungen
erortert werden, dann geschieht dies ohne Anspruch auf Vollstandigkeit,
Systematik und strenge Abgrenzungen.

Einlangerer Aufenthaltineiner fremden Kulturbewirkt ofteine Stirkung
des Ich, eine Festigung des Selbstwertgefiihls und der persénlichen Identitit.
In der Konfrontation mit einer anderen Kultur lernt der Besucher sich selbst
besser kennen, als das zu Hause moglich ware. Wenn er sich den neuen
Verhiltnissen angepafit hat und im Rahmen seines Auftrages Erfolg erlebt,
fiihlt er sich als Individuum und Person sicher und stark. Dariiber hinaus
hater gelernt, seiner eigenen’inneren Kontrolle mehr zu vertrauenals einer
Hilfe von auflen und einem Eingreifen hoherer Machte. Er weif8 Eigen-
initiative, Aktivitat und Verantwortung hoch zu schétzen.

Ein Auslandsaufenthalt setzt oft auch Kreativitit frei. Kreativitat beruht
zuwesentlichen Teilenauf der Fahigkeit, alteingefahrene Zusammenhange,
Ganzheiten, Gestalten aufzulosen und aus den , Teilen” neue, originelle
,Kompositionen” zu schaffen. Die Begegnung mit einer fremden Kultur
fordert offensichtlich diesen Prozef3. Dafiir spricht auch die Tatsache, daf3
viele bedeutende Kiinstler —so u.a. Gauguin, Dvorak, Henry James, Mark
Twain - ihre kreativen Moglichkeiten vor allem in fremden Kulturen
entfaltet haben.

Auslandsaufenthalte bewirken héufig auch eine Zunahme der Lei-
stungsorientierung einschlieflich der Fahigkeit, erreichbare Erfolgsziele zu
setzen, die weder so hoch angesetzt sind, daf$ sie mit Sicherheit verfehlt
werden, nochsoniedrigangesetztsind, da8 kein Leistungserleben zustande
kommen kann.

Aufenthalte in der Ferne bringen eine Vermehrung des Wissens und eine
Erweiterung des Horizontes mit sich. Entscheidend ist es dabei, daf3 es
gelingt, das Neue in seinem Kontext, in seinen Zusammenhingen zu
verstehen und es sinnvoll dem schon vorhandenen Wissensbestand einzu-
fugen. Unverarbeitetes, bruchstiickhaftes Wissen ist oft nicht nur nutzlos,
sondern geradezu schéidliéh; es kann zu Fehlverstehen fiihren und
klischeehafte Vorstellungen verstérken. Sinnvoll verarbeitetesneues Wissen
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fithrt meist zu mehr Toleranz gegentiber dem Fremden und zu einer
Weltoffenheit (englisch: wor}d-mindedness), verbunden mit differenzier-
tem Denken, mit Relativierung und mit einem Riickgang ethnozentrischer,
nationalistischer und autoritéarer Einstellungen.

Veranderungen im Wissen und in der Weltsicht kénnen auch dadurch
entstehen, daf$ man sich, ohne es zu beabsichtigen, bestimmte Konzepte
oder Perspektiven der Gastkultur zu eigen macht. So berichtete die
Anthropologin Smith Bowen: Nachdem sie lingere Zeit inmitten eines
isolierten afrikanischen Stammes gelebthatte, dachte sie allméahlich iiber die
Ursachen von Krankheiten wie ihre Gastgeber; sie hatte Miihe, gegen diese
ihr eigentlich fremde Denkweise anzugehen.185

Oft fithrt die Begegnung mit einer fremden Kultur dazu, da8 sich der
Besuchererstdabei und dadurch seinereigenen Kultur so recht bewuf$t wird. Was
fiir ihn bis dahin selbstverstandlich war, wird durch die Konfrontation mit
anderen Denkweisen, Verhaltensmustern und Wertorientierungen er-
schiittert, in Frage gestellt, relativiert. Der Besucher begreift, daf er weithin
von seiner Kultur geprégt ist, so wie eben jeder Mensch auf seine kultur-
spezifische Weise tiberformt ist. Haufig beginnt dann der Besucher ; mul-
tikulturell” zudenken (hierzuauch Abschnitt 1.3), was im {ibrigen keinesfalls
einen Verlust der eigenen nationalen Identitit bedeuten muf. Viele Besu-
cher gehen aus diesem Prozef3 mit einem gestirkten Nationalbewuf3tsein
hervor; die Begegnung mit dem Fremden und die Notwendigkeit, den
Einheimischen das eigene Land und Volk und die eigene Kultur verstand-
lich zu machen, 143t nicht selten die eigene Nation in positiverem Licht
erscheinen als vor dem Auslandaufenthalt. ,So nehmen zum Beispiel
Amerikaner, die mit ihrer Regierung unzufrieden sind, freie Wahlen fiir
selbstverstiandlich. Sie lernen aber dieses System schatzen, sobald sie eine
Diktatur mit allen ihren Verboten und Beschrankungen kennenlernen.
Stdseebewohner haben oft Minderwertigkeitsgefiihle, wenn sie in Magazi-
nen vonden Errungenschaften in ‘fortgeschrittenen’ Gesellschaften lesen.
Sie wissen es nicht zu wiirdigen, da8 ihre eigene Kultur sehr positive
Merkmale aufweist, so etwa die Tatsache, dal Waisenkinder und Alte von
der Grofifamilie aufgefangen werden. Sie bemerken aber schnell diese
Vorzuge, wenn sie nach Amerika kommen und dort die zahlreichen Wai-
senhduser und Altersheime sehen. Vielleicht zum ersten Mal erleben sie,
daf ihre eigene Kultur auch sehr positive Merkmale aufweist.”186
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Seit Jahrzehnten wird in den Sozialwissenschaften immer wieder die
Frage untersucht und diskutiert, wie sich Auslandsaufenthalte und Begeg-
nungen mit Menschen anderer Kulturen auf die Vorstellungen und Ein-
stellungen der Besucher auswirken, also auf Images mitsamt Stereotypen
sowie auf Attitiden mitsamt Vorurteilen (siehe drittes Kapitel). Zunachst
ging man von der Annahme aus, man brauche nur Kontakte zwischen
Menschen verschiedener Nationen, Volker, Kulturen herzustellen, dann
ergaben sich bessere wechselseitige Images und Attitiiden von selbst. Diese
Annahme liegt auch heute noch zahlreichen Besucher- und Austauschpro-
grammen zugrunde. Doch hat die empirische Sozialforschung vielfach
gezeigt, dafl diese These auf einem allzu einfachen, kausalistischen Denken
beruht. Dem setzt man heute hochkomplexe Konzepte und Modelle ent-
gegen. So fragt man nun vor allem danach, unter welchen Bedingungen, bei
welchen Faktorenkonstellationen interkulturelle Begegnungen welche
positiven odernegativen Effekte mitsich bringen. Heute weif man: Kontakte
allein garantieren durchaus nicht positive Veranderungen. , In der Interak-
tionstheorie werden fiinf Bedingungen zum Abbau von Vorurteilen genannt:
Die Individuen sollten den gleichen Status haben; negative Fremdbilder
sollten widerlegt werden; es soll Zusammenarbeit geben (etwa an einem
gemeinsamen Projekt); die Moglichkeit gegenseitigen Kennenlernens sollte
moglichst grofs sein und es sollte ein positives soziales Klima herrschen.
Nicht die Haufigkeit des Kontakts verschiedener Gruppen ist ausschlagge-
bend fiir positive Einstellungen, sondern die Art des Aufeinandertretfens.”18”

Unterbestimmten Voraussetzungen kénnen interkulturelle Begegnungen
auch unerwiinschte Folgen haben, so vor allem dann, wenn zuvor bereits
starke negative Vorstellungen und Einstellungen vorhanden waren. Nega-
tive Images und abwertende Attitiiden dienen dem Individuum oft als
Selbstschutzmechanismen, und als solche werden sie nicht nur hartnickig
bewahrt und verteidigt, sondern die Person nimmt dann auch im konkreten
Erleben einseitig selektiv wahr, um so die prasexistenten Vorstellungen
und Einstellungen noch zu bestatigen und zu verstarken. Im tbrigen
verhindern negative Images und Attitiiden es oft, dal interkulturelle
Kontakte iiberhaupt zustande kommen; man geht den Mitgliedern der
Gruppe, diemannichtmag, aus dem Wege, la8t sie also gar nichterstansich
herankommen.
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Als ein wichtiger Faktor bei den Auswirkungen auf Vorstellungen und
Einstellungen hat sich die , Intimitat” der Begegnung erwiesen: Fliichtige
und vordergriindige Kontakte bewirken entweder gar nichts oder sie
verstarkendie schon vorhandenen Images und Attitiiden. Enge bis ,, intime”
Begegnungen fithren dagegen in vielen Fallen zu positiven Veranderungen:
Manbeginnt,den Anderenalseine differenzierte Personlichkeit zu verstehen,
die sich nicht einem Schema einfiigen lafSt, als ein Individuum mit den
gleichen Sorgen und Problemen, Freuden und Hoffnungen wie man selber.

Die Forschungsergebnisse iiber Veranderungen von Vorurteilen durch
Begegnungen lassen sich so zusammenfassen:

Vorurteile werden abgebaut,

- wenn bei der Begegnung beiden Seiten der gleiche Status zukommt,

~ wenn es sich um intensive Kontakte handelt,

- wenn die Begegnung erfreulich, angenehm und befriedigend verlauft,

— wennbeide Seiten ein gemeinsames Ziel zu erreichen suchen oder wenn
tibergeordnete gemeinsame Uberzeugungen und Wertorientierungen,
die wichtigererscheinenalsindividuelle Ziele, die Begegnung bestimmen.

Vorurteile werden verstiarkt,

- wenn die Kontaktsituation durch Konkurrenz zwischen Gruppen
bestimmt ist,

— wenn der Kontakt unerwiinscht und unerfreulich ist und spannungs-
geladen und frustrierend verlduft,

- wenn der Kontakt das Prestige und den Status einer beteiligten Seite
mindert,

- wenndieBeteiligteneinander widersprechende moralische oderethische
Grundpositionen haben.188

Allzuleicht vergifit man in diesem Zusammenhang die Gegenrichtung; In
der Begegnung mit Fremden werden oft auch die Vorstellungen und
Einstellungen, die Stereotype und Vorurteile der Einheimischen gepragt. In
einem 1958 erschienenen Buch ,,Scratches on our minds” beschrieb Harold
Isaacs sehr anschaulich, wenn auch nicht streng wissenschaftlich, wie die
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Amerikaner in den finfziger Jahren auf Besucher aus Indien und China
reagierten.!89Im Unterschied zur schongeistigen Literatur sah und beurteilte
man die Fremden meist negativ. So galten beispielsweise indische Studen-
ten als arrogant, besserwisserisch und tiberkritisch. Zu berticksichtigen ist
dabei jedoch, dafl Studenten, insbesondere aus Entwicklungslandern, kei-
neswegs als reprasentativ fiir ihr Volk und ihre Kultur zu betrachten sind.
Sie entstammen meist einer dinnen reichen Oberschicht, die einerseits
stark , verwestlicht” ist, andererseits aber auch den fritheren Kolonial-
maéchten mit einigem Ressentiment gegeniibersteht. Oft werden also inter-
nationale und interkulturelle Images und Attitiiden durch eine kleine, nicht
représentative Gruppe geprégt.
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5.  Vorbereitung auf die Fremde

,Es war auf einer Party des mexikanischen Botschafters in den USA. Ich
fragte ihn etwas. Er nahm meine Hande in seine und hielt sie fest. Meine
kulturell programmierte Regel sagte mir, ich miifite meine Hande zuriick-
ziehen. Bei uns halten sich Manner normalerweise nicht die Hidnde. Aber
dann fiel mir etwas ein, was ich gelernt hatte: Mexiko gehort zu den
kontaktfreudigen Kulturen, und so entsprach das Verhalten des Botschafters
den dort giiltigen Normen. Also lie3 ich meine Hande in seinen. Wir hatten
ein hochst fruchtbares Gesprach, wiahrend wir stindig die Hande hielten.
Der entscheidende Punkt ist, dafd mein Wissen von kulturellen Variationen
mir half, eine neue und fiir mich zunichst schwierige Situation zu be-
wiltigen”.190

Dieses Kapitel soll in aller Kiirze einige Hinweise geben, wie man sich auf
einen Einsatz in einer fremden Kultur vorbereiten kann. Gewif3, keine noch
so intensive Vorbereitung kann die praktische Erfahrung vor Ort ersetzen;
doch hat es sich als sehr niitzlich und hilfreich erwiesen, sich schon vor der
Ausreise mit dem zu beschiftigen, was in der Fremde an Uberraschungen,
Belastungen und Schwierigkeiten auf einen zukommt. Heute gilt in aller
Regel eine gute Vorbereitung als unabdingbare Voraussetzung fiir einen
erfolgreichen Auslandseinsatz.

Welche Ziele sollen nun im einzelnen mit der Vorbereitung auf einen
langeren Auslandsaufenthalt erreicht werden? In einem Plan fiir einen
Trainingskurs tiber , Interkulturelle Kommunikation”, gedacht fir ,Erst-
ausreisende”, heif3t es: Dieses Programm

— macht vorstellbarer, was es heifit, in einem ,, Entwicklungsland” zu leben
und zu arbeiten, und welche Chancen und Probleme damit verbunden
sind;

- esmacht vorstellbarer, welche Bedeutung und welcher Stellenwert inter-
kultureller Kommunikation im Alltag zukommt;

- es zeigt Beispiele und Moglichkeiten gelungener Anpassung an eine
fremde Kultur auf;

- esbietet Anregung zusach- und personengerechten Entscheidungen und
Verhaltensweisen in Problem- und Konfliktfallen;

- esbietetMoglichkeiten, die eigenen Denk- und Verhaltensmuster wie die
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anderer deutlicher wahrzunehmen und gegebenenfalls Alternativen zu
entwickeln;

— eshilft, die eigenen Erwartungen und Vorstellungen zu relativieren und
zu hinterfragen und sie mit den Erlebnissen und Erfahrungen auslands-
erfahrener Kollegen zu vergleichen;

— es vermittelt sozialwissenschaftlich fundierte Wissensinhalte, Erkennt-
nisse und Verfahrensweisen zur interkulturellen Zusammenarbeit;

— es macht auch den Reiz und die Chancen einer Auslandstatigkeit
spurbar und erlebbar.

Insgesamt lassen sich die in der Fachliteratur angesprochenen Vorberei-
tungsziele stichwortartig etwa so zusammenfassen:

— Vertrautsein mit dem Gastland und der Gastkultur

— Kenntnisse der Landessprache(n)

— Akzeptieren der Gastkultur

— Sensibilitat fiir kulturspezifische Eigenheiten

-  Weltoffenheit, Toleranz, Uberwinden des Ethnozentrismus, Abbau
negativer Stereotype und Vorurteile

— Bewaltigen von Stref3 in einer fremden Umwelt

~ Verstehen der eigenen Kultur

- Starkung des Selbstgefiihls und der Sicherheit bei der Begegnung mit
Fremden

— Kreativitat beim Losen von Problemen

- Fertigkeiten beim Aufbauen positiver sozialer Beziehungen im
Gastland.191

Zu unterscheiden sind spezielle und allgemeine Vorbereitungen. Dabei
bedeutet, speziell” eine Beschaftigung mit dem Gastland, mitden Menschen
dort, mit Geschichte und Politik, Wirtschaft, sozialen Verhaltnissen, Kultur
usw. Das ist die traditionelle Form, sich im voraus auf den Einsatz in der
Fremde einzustellen. Neueren Datums ist demgegentiber der generelle
Ansatz. Den Ausgangspunktbildet dabeidie Einsicht, dafd Besucherinallen
Kulturen mehr oder weniger den gleichen Grunderfahrungen unterworfen
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sind, aber auch die Erkenntnis, dafi es eine Reihe von kulturspezifischen
Strukturmerkmalen gibt, die einerseits fiir alle Kulturen gelten, in denen
sich aber andererseits die einzelnen konkreten Kulturen charakteristisch
voneinander unterscheiden. Es lohnt sich also, diese allgemeine, tibergrei-
fende Perspektive in die Vorbereitung mit einzubeziehen, und das vorlie-
gende Buchistalsein Hilfsmittel dafiir gedacht.— Esbedarfkeinerbesonderen
Begriindung: Optimal wird eine Vorbereitung nur dann sein, wenn beide
Ansitze — der spezielle und der allgemeine — miteinander verbunden
werden.

Fiir die landerspezifische Vorbereitung steht reichhaltiges Material zur
Verfiigung. Dabei sollte man nicht nur auf die Landerkunde im engeren
Sinne zurtickgreifen, sondern auch weiterreichende Quellen nutzen, so
zum Beispiel die belletristische Literatur, Mythen, Médrchen und Sagen, aber
auch Reisebeschreibungen sowie die betrichtliche Dokumentation in
einschlagigen Institutionen, also Forschungsstéatten, Ministerien, Stiftungen
u.d.

Uber die generellen Aspekte von Kulturen gibt es mittlerweile ebenfalls
Material, Glberwiegend aus den USA. In jiingster Zeit nimut die Zahl der
Einfithrungen wie auch der Lehr- und Ubungsbiicher zu.

In der Pddagogik pflegt man zu unterscheiden zwischen Wissenserwerb
und Erfahrungslernen. Beide Ansitze kénnen einander sinnvoll ergénzen.
Man kann bei praktischen Ubungen sein Wissen erweitern; und Wissen
kann von groflem praktischem Nutzen sein.

Reines Wissenlernen kann sich unter bestimmten Voraussetzungen auf
eine wenig wiinschenswerte Weise auswirken: Die traditionelle Annahme,
Wissen durch Information mache eine gute Anpassung an eine fremde
Kultur méglich, hat sich so nichtbestatigt. Im Gegenteil, allzu oft resultieren
aus reinem Faktenwissen stereotype und falsche Erwartungen, denn solche
Informationen klammern oftdie Zusammenhange mit den Werten, Verhal-
tensmustern, Attitiiden und Erwartungen des Lernenden aus. Nur wenn
dieser die Zusammenhénge kennt und versteht - und das heifit, nur wenn
er sich selbst und seine eigene Kultur kennt und begreift -, erlangt das
Wissen von einer anderen Kultur den angemessenen Standort und Stel-
lenwert.

In der Vorbereitung auf Auslandsaufenthalte betreibt man heute das
Erfahrungslernen in zunehmendem MafSe mit Hilfe von Kursen und Lehr-
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gangen, die von professionellen , Trainern” geleitet werden. Immer mehr
Institutionen, Organisationen, Firmen erkennen angesichts der wachsenden
internationalen Verflechtungen die Notwendigkeit, ihre Mitarbeiter fiir den
Einsatz im Ausland zu schulen. In den USA gibt es bereits eine ,,Society for
Intercultural Education, Training und Research” (SIETAR).

Diemeiste Literatur iiber Vorbereitungskurse kommt somit aus Amerika.
Vieles davon ist auch fiir Européer niitzlich und hilfreich. Doch sollte man
dabei bedenken: Die nordamerikanischen Lernkonzepte und Trainingsme-
thoden sind stark kulturspezifisch gepragt und entsprechen nicht immer
den europiischen Vorstellungen von Lehren und Lernen, von Gruppenarbeit
und Rollenspiel. Man sollte also die in den USA entwickelten Konzepte nur
mit einiger Vorsicht auf européische Verhélinisse iibertragen.

»Kim und Gudykunst schlagen als Struktur fiir einen Lehrgang in Inter-
kultureller Kommunikation einen Unterrichtsablauf in 16 Stufen vor. Die
Vermittlung interkulturellen Wissens und die Eintibung interkulturellen
Verhaltens und Handelns erfolgt in vier groffen Abschnitten, die wie folgt
betiteltsind: Konzepte und Modelle, Einfliisse auf Kommunikationsprozesse
mit Fremden, interkulturelle Kommunikationsmuster sowie Interaktion
mit Fremden:

I. Conceptual foundations

(1) Conceptualizing communication

(2) Conceptualizing culture

(3) The concept of the stranger

(4) An organizing model for studying communication with strangers

IL. Influences on the process of communicating with strangers
(5) Cultural influences

(6) Sociocultural influences

(7) Psychocultural influences

(8) Environmental influences

ITII. Communicating patterns across cultures
(9) Cultural variations in message decoding
(10) Cultural variations in verbal behavior
(11) Cultural variations in nonverbal behavior
(12) Universals of communications
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IV. Interaction with strangers

(13) Developing interpersonal relationships with strangers
(14) Effectiveness in communicating with strangers

(15) Adapting to new cultures

(16) Becoming intercultural.”192

Die Vorbereitungskurse arbeiten mit verschiedenen, einander
erganzenden Ansitzen, die hier nur skizzenhaft umrissen werden.1%3

Wissensvermittlung (Information or fact-oriented training)

Der Teilnehmerbautseine Kenntnisse vom Gastland aus. Dabeibeschréankt
er sich nichtauf harte, statistisch fafSbare Fakten, sondern ermachtsichauch
mit praktischen Aspekten vertraut, also beispielsweise mit Wohnverhalt-
nissen, Freizeitangeboten, Einkaufsbedingungen, medizinischer Versorgung
usw., auch mit den kulturspezifischen Verhaltensweisen. Hierher gehort
auch die Vorbereitung auf einen moéglichen Kulturschock.

Attributionstraining (Attribution training)

Attribution — davon war weiter oben bereits mehrfach die Rede - ist zu
verstehen als der Versuch, die Handlungen und Reaktionen eines Kommu-
nikationspartners durch ,Zuschreibungen” durchschaubar zu machen.
Umdiesen Vorgang insinnvolle, geordnete Bahnen zu lenken, wendet man
in Vorbereitungskursen héaufig die Methode der ,,Critical incidents” an
Dem Teilnehmer werden Situationen vorgesetzt, die mehrere Erklarungs—
moghchkelten zulassen, von denen jedoch nur eine richtig ist. Aufgabe des
Teilnehmers ist es, die richtige Erklarung herauszufinden sowie sie zu
erlautern und zu begriinden. Die Antworten - auch und gerade, wenn sie
falsch sind — werden in der Gruppe griindlich diskutiert.

179



Erfahrungslernen (Experiential learning)

Bei diesem Verfahren sollen die Teilnehmer stimuliert, aktiviert und
involviert werden, damit sie sich in eigenem Tun und Handeln neue
Einsichten erwerben. Als wichtigste Methode werden fiir diesen Zweck
Rollenspiele eingesetzt, in denen zu erwartende, konkrete Konfliktsitua-
tionen simuliert werden.

Interaktionsansatz (Interaction approach)

Eigentlichhandelt es sichbei diesem Ansatzlediglich um eineSonderform
desErfahrungslernens durch Rollenspiel: Simuliert werden hier speziell die
Interaktionen zwischen Besuchern und Einheimischen. Woimmer méglich,
wahlt man dabei fiir die Rolle der Einheimischen ,echte” Menschen des
Gastlandes. Die Rolle des Besuchers besetzt man meist mit ,Neulingen”,
manchmalaber auchmit,,alten Hasen”, diesich in der Gastkultur aufgrund
jahrelanger Erfahrungen gut auskennen.

BewufStmachen der eigenen Kultur (Cultural awareness)

Um eine fremde Kultur zu verstehen und zu akzeptieren, muf} man erst
einmal die eigene Kultur durchschauen — eine schwierige Aufgabe, wenn
man bedenkt, dafi jeder mitten in seiner Kultur lebt und sich nur mit groler
Mihe von dieser Umwelt distanzieren kann. — Eine oft verwendete
Trainingsmethode ist dafiir der sogenannte ,Contrast American” im Rol-
lenspiel, eine Person, die—als Rolle—immer gerade das Gegenteildessen tut,
was in der jeweiligen Situation ein ,,normaler” Besucher tun wiirde.

Anpassungslernen (Cognitive-behavior modification)
Der Teilnehmer macht sich vor der Ausreise mit Hilfe verschiedener

Methoden klar, dafs er in der Fremde zunachst mit erheblichen Schwie-
rigkeiten, auch mit einem Kulturschock rechnen mu8, und daf es grofler
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Geduld und erheblicher eigener Anstrengungen in Form von Anpassungs-
leistungen bedarf, um subjektiv zufrieden und objektiv erfolgreich in der
Gastkultur leben zu kénnen. — Ein Methodenansatz beispielsweise besteht
darin, aus subjektiver Sicht zu analysieren, was in der fremden Kultur
wahrscheinlich als angenehm und was als unangenehm und belastend
erlebt wird; sich mit diesen Aspekten auseinanderzusetzen heifit in einem
gewissen Sinne, bereits vor der Ausreise mit der Anpassung zu beginnen.

Bewuf$tmachen von Stereotypen und Vorurteilen

Durch Gesprache, Rollenspiele und andere Verfahrensweisen vermitteln
die Kurse dem Teilnehmer nicht nur ein besseres Verstandnis der eigenen
Kultur, sondern auch Einblicke in seine bis dahin fiir , selbstverstandlich”
gehaltenen Vorstellungen und Einstellungen, und das heifit insbesondere
Einblicke in seine Stereotype und Vorurteile gegentiber anderen Vélkern
und Kulturen.
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Schlufbemerkung

Interkulturelle Kommunikation ist ein schwieriges Unterfangen. Wenn
Menschen verschiedener Kulturen einander begegnen, treffen verschie-
denartige Weltsichten, Wertorientierungen, Normen, Vorstellungen und
Einstellungen aufeinander. So kommt es dabei oft zu Fehlinterpretationen
und MifBlverstdndnissen; es entstehen Kommunikationsbarrieren und Ver-
stehensprobleme. Zwar gibt es derartige Schwierigkeiten auch bei Begeg-
nungen innerhalb einer Kultur, aber inder Regel doch in weitaus geringerem
Mage; in der Alltagskommunikation werden sie meist gar nicht bemerkt. In
interkulturellen Begegnungen jedoch liegen die Ausgangspositionen, die
kulturbedingten Voraussetzungen oft weit auseinander, und so bilden
wechselseitige Verstehensschwierigkeiten eher dieRegel alsdie Ausnahme.
Jeder erlebt den Anderen als anders, als fremd; und erlebte Fremdheit geht
oft einher mit Angsten und Ablehnung bis hin zu Feindschaft, nicht selten
mit schlimmen Folgen.

Die Haufigkeit interkultureller Kontakte nimmt rapide zu; doch bedeutet
dabeidasquantitative Wachstum durchausnicht zugleich eine Verbesserung.
Nicht selten bringen solche Kontakte sogar noch eine Verstirkung von
Vorurteilen und Stereotypenmit sich. Aus dieser Sachlage erwiachstuns die
Aufgabe,jadie Pflicht, uns um eine bessere interkulturelle Kommunikation
zu bemiihen.

Dasvorliegende Buchsoll einen—wenn auch bescheidenen—Beitragdazu
leisten, indem es die Eigenart und damit auch die Schwierigkeiten dieser
Form von Kommunikation transparent macht. Als Ansatzpunkte dafiir
dienén die Konzepte vom Fremdsein, vom Ethnozentrismus, von den
.Selbstverstandlichkeiten” einer Kultur, von den kulturspezifischen Struk-
turmerkmalen und von den Vorstellungen und Einstellungen gegentiber
den Anderen.

Nun sind Biicher zwar nicht imstande, das unmittelbare Erleben vor Ort
zu ersetzen, sie konnen aber durch ,Sekundérerfahrung” Einsichten ver-
mitteln, die weit iber das hinausreichen, was dem einzelnen als ,, Priméirer-
fahrung” zugénglich ist. Sie konnen auch bewufStmachen und sensibilisieren.
Soerganzensie das sinnfallige Be-greifen durch ein Be-sinnen. Das giltauch
und in besonderem Mafe fiir die interkulturelle Kommunikation, fiir das
Verstehen des Fremden und fremder Kulturen.
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Anhang I: Nationalcharakter
Wolfenstein beschreibt die Eigenarten der Russen w.a. folgendermafien:

Beim Russen gibt es offenbar einen tief verwurzelten Glauben, dafs wahres
Wissen Allwissenheit bedeutet. Empirisches Denken, das die Betonung auf
die einzelnen Schritte legt, in denen etwas geschieht, sowie auf die einzelnen
Anhaltspunkte, durchdie Wissen zustandekommt, haben in RufSland weniger
Zeitsich zuentwickeln alsim Westen. DasIdeal des Wissensbleibt wesentlich
ein unmittelbares und vollstandiges Kernstiick von Ereignissen in der Seele
einer anderen Person. Das hangt zusammen mit dem Nachdruck, den man
viel mehr auf Motive als auf Mittel legt. Das zeigt sich auch in der &lteren
russischen Literatur, etwa in , Die Briider Karamazow.” Dort gibt es keine
Untersuchung eines Verbrechens im westlichen Sinne, indem man
Anhaltspunkte sammelt und rekonstruiert, wie das Verbrechen begangen
wurde. Iwan versteht alles, sobald er sich mit seinen eigenen schuldhaften
Motiven konfrontiert sieht. Die Allmacht der Motive wird stillschweigend
vorausgesetzt. In den Moskauer Schauprozessen wurde tberhaupt nicht
darauf eingegangen, wie man die Verbrechen der Angeklagten aufgedeckt
hatte. Die Betonung lag vor allem auf den Motiven und Zielen und kaum auf
denMitteln zum Erreichen der Ziele. Dasbedeutet: Sobald es ein boses Motiv
gibt, folgen daraus auch extrem bése Handlungen, und wo bése Hand-
lungen zu beobachten sind, miissen dahinter auch bose Motive stehen.

Uber die Chinesen heifit es bei Hsu:

Die situationszentrierte Welt ist charakterisiert durch Bande, welche die
Menschen in Familie und Stamm auf Dauer zusammenhalten. Innerhalb
dieser grundlegenden zwischenmenschlichen Konstellation ist das
Individuum darauf konditioniert, wechselseitige Abhingigkeit zu suchen.
Das heifit, jeder ist von anderen Menschen ebenso abhingig wie diese von
ihm, und deshalb ist er sich voll seiner Verpflichtung bewuft, seinen
Wohltatern die Wohitat zuriickzugeben, sei es auch mit Verzégerung. Das
Herzstiick der chinesischen Ethik ist kindliche Ehrfurcht, aus der sich ein
ganzer Komplex von Pflichten, Verpflichtungen und Attitiiden der Kinder
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gegentiber ihren Vatern und Miittern ergibt. Warum aber schulden die
Kinder, insbesondere Séhne, den Eltern so viel Ehrerbietung? Weil die
Eltern ~ ihrerseits aus einer Verpflichtung heraus — die Kinder aufgezogen
und zur Reife gefithrt haben. Weil die Verwandtschaftsstruktur, mag sie
noch so weit reichen, auf blutsméagigen Beziehungen aufgebaut ist, die sich
in der Dreiheit von Eltern und Kind reprasentiert, sind in dieser Struktur
samtliche Mitglieder entweder Nehmende oder Gebende in einem Netz
wechselseitiger Abhangigkeit.

Das Individuum, verflochten in dieses Beziehungsnetz, wird die Welt
vomehmlich als behaglich und wohlgeordnet erleben; behaglich, weil der
Mensch dabei einen sicheren und unangefochtenen Platz in seiner Gruppe
innehat, und wohlgeordnet, weil er gelernt hat, die dulere Welt von der
inneren klar zu unterscheiden. Denn das, was innerhalb der Gruppe gilt, hat
fir ihn eine ganz andere Bedeutung als alles, was ihm im Dadrauflen
begegnet. Dabei ist die dufSere Situation fiir ihn so gewichtig, dafl im Laufe
seiner Lebenserfahrungen verschiedene Situationen verschiedene
,Wahrheiten” bedeuten. Grundsitze, die sich fiir eine bestimmte Situation
alsangemessen erweisen, gelten nicht ohne weiteres fiir andere Situationen,
aber in vergleichbaren Fillen gelten in etwa die gleichen Grundsétze.

Der situationszentrierte Chinese lebt in der Tat nach mehrfachen Stan-
dards. Der Standard des Gefangenen ist nicht der seines Aufsehers, und der
des Mannes ist ein anderer als der einer Frau. Da der Chinese innerhalb
seiner Primérgruppe eine Sicherheit, Kontinuitdt und Dauerhaftigkeit
geniefSt, wie er sie auSerhalb nicht findet, fiihlt er sich im Hinblick auf das
Leben insgesamt sicher und folglich behaglicher und selbstzufriedener als
das Durchschnittsindividuum in vielen anderen Gesellschaften. Dadoppelte
oder mehrfache Moral- und Verhaltensmaf3stibe durchaus normal sind,
geben sie dem Individuum keinen Anla8 fiir innere Konflikte. Der Mensch
findet es problemlos, sich konformistisch zu verhalten, und er spiirt keine
Gewissensbisse, wenn er sich unter verschiedenen Situationsbedingungen
héchst unterschiedlich verhalt. Er mag zum Beispiel gelernt haben,
Freigiebigkeit als eine Tugend zu betrachten, die geeignet ist, sein Leben
und das seiner Vorfahren und Nachkommen zu verbessern, doch erstreckt
sich dies nicht ohne weiteres auf andere Personen in anderen Situationen.
Erste Lebensregel fiir das Verhalten ist der Standort seiner Primargruppe
mitsamtihrer Weltsicht, und der Mensch weifsauch, daff und wie sich dieser
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Standort verandern laf}t; aber er hat keinen Sinn fiir Gerechtigkeit oder
Ungerechtigkeit in den Beziehungen ganzer Gruppen zueinander, und er
sieht keinen Anlaf3, in diesen Beziehungen irgend etwas zu dndern. Als
Folge davonhatsich im Verlaufe der Geschichte die chinesische Gesellschaft
als bemerkenswert statisch erwiesen, denn es fehlte ihr der Impetus fir
Veranderungen. Demgegentiber ist die individuumszentrierte Welt cha-
rakterisiert dadurch, daf$ auch einander nahestehende Personen nur durch
zeitweilige Bande miteinander verbunden sind. Da sie nicht dauerhaft in
Familie und Stamm verwurzelt sind, zielt die Lebensorientierung des
Individuums darauf hin, sich auf sich selbst zu verlassen. Das heifst: Der
Menschist darauf konditioniert, selber zu denken, Entscheidungen selbst zu
treffen und seine Zukunft miteigener Hand und gemaf3eigenen Fahigkeiten
zu gestalten.'®

Zum Nationalcharakter des Japaners schreibt Glenn u.a.:

Die Aufspaltung der sozialen Identitét in zahlreiche autonome Rollen ist
charakteristisch sowohl fiir Japaner als auch fiir moderne Mittelklassen-
strukturen im Westen. Die Hintergriinde und die letzten Konsequenzen
dieser Aufspaltung mdgen in beiden Fallen verschieden sein, doch die
Ahnlichkeit zwischen ihnen istwohl einer der méglichen Griinde dafiir, daf
sich die Japaner so schnell die Technologie und das Komunerzdenken des
Westensangeeignethaben. Manbrauchte denschon vorhandenen, Kreisen”,
die das Verhalten des Individuums bestimmen, nur noch einen weiteren
,Kreis” hiniuﬁigen. Indiesem Fallewaresder, Kreis” der Verhaltensweisen,
die fur die Rolle des Technokraten oder Geschaftsmannes angemessen
erscheinen.

Doch wire es verfehlt anzunehmen, eine solche Konvergenz wire nichts
weiter als eine Wiederholung westlicher Muster, lediglich angereichert mit
einem lokalen Farbton.'
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Zum Nationalcharakter der Japaner heifit es bei Barnouw:

In threm Buch , The Chrysantemum and the Sword” widmet Ruth
Benedict vier Kapitel der grofien Bedeutung, die fiir den Japaner das
Begleichen von Verpflichtungen hat. Dafiir gibt es sogar ein spezielles
Vokabular. Es handelt sich dabei um Belastungen und Schulden, die man
zurlickzuzahlen hat, um Gaben, die man vom Kaiser, von den Eltern, von
Lehrern oder Vorgesetzten empfangen hat. Irgendwie muf8 man die Wohl-
taten, die man empfangen hat, erwidern oder ,, zurtickzahlen”. ,Giri” ist im
Japanischen die Bezeichnung fiir eine derartige Verpflichtung. Dazu gehort
auch die Pflicht, den eigenen Namen und das Ansehen der Familie reinzu-
halten. Diese Aufgabe resultiert oft in Stoizismus, wiirdevollem Benehmen
und einem Leben, das den Verpflichtungen gerecht wird.

Mit einem solchermaflen ausgeprégten Sinn fiir Verantwortung und
Verpflichtung, oft verbunden mit einem Streben nach Leistung, geht
zwangslaufig Spannung einher. Gliicklicherweise hat diejapanische Kultur
viele Moglichkeiten entwickelt, um Spannungen abzureagieren und das
Leben erfreulich zu gestalten: Die Mahlzeit im Kreise der Familie, das
tagliche heifSe Bad, Sake-Parties, Bars und Geisha-Hauser fiir den Mann,
Massagesalons und so verfeinerte Geniisse wie die Teezeremonie und der
Genuf3 des Ziergartens. Ruth Benedict fiigt dieser Reihe sogar noch das
Schlafen an, das die Japaner zu einer perfekten Kunst entwickelt haben. Sie
konnen vollkommen entspanntschlafen, injeder erdenklichen Stellung und
Haltung. Jedenfallsist der Japanerinder Lage, mitSpannungen umzugehen
und sie auf verschiedene Weise abzubauen'”’

Uber die Inder lesen wir bei Glenn w.a.:

Nakamura betont den Partikularismus und den iiberwiegend konkreten
Charakter des chinesischen und japanischen Denkens. In krassem Gegen-
satz dazu steht — so weiter Nakamura — der Universalismus und die
Tendenz zu abstraktem Denken in der Hochkultur Indiens. Daraus kénnte
man schliefien, dafs unter diesem bedeutsamen Gesichtspunkt die indische
Kultur dem Westen néaher steht als der chinesische Osten. Doch hat die
indische Kultur keine Wissenschaftim eigentlichen Sinne entwickelt. Genauer
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betrachtet zeigt sich, dafs die indische Kultur dieselbe Stabilitdt und
ebensowenig Progressivitiat aufweist wie der Osten. Ein entscheidender
Grund fiir die unterschiedlichen Entwicklungen Indiens einerseits und des
griechisch-hebraischen Westens andererseits liegt in der verschiedenen
Interpretation universaler Ideen, wie sie sichtbar wird bei Platon und im
lebendigen indischen Denken.'®

Patai beschreibt die Araber u.a. so:

Wenn wir versuchen, die Zusammenhénge zwischen den verschiedenen
Aspektender , arabischen Personlichkeit” herauszuarbeiten, magessichaals
hilfreich erweisen, sich die Diskrepanz vor Augen zu fiihren, die - bei allen
Individuen und Gruppen - auf den drei Ebenen menschlicher Existenz zu
erkennen ist: Wir alle sind stindig in Handlungen verstrickt. Unsere
Handlungen sind Ausdruck unserer Intentionen, aber zugleich werden sie
auchdurchexterne Faktoren beeinflufit, sobeispielsweisedurch dieKontrolle,
welche die soziale und physische Umwelt austibt. Diese Welt der Aktion
und Aktivitét bildet die erste Ebene unserer Existenz. Die zweite Ebene ist
die der verbalen Auferungen. Oft driicken wir verbal Intentionen aus, die
wir wegen externer Hindernisse nicht realisieren konnen. In dieser Hinsicht
korrespondieren verbale Auferungen besser mit den Intentionen als
Handlungen. Aberauch mit Worten driicken wir nichtsamtliche Intentionen
aus. In gewissen Punkten enthalten wir uns einer Aulerung wegen der
Realitdt der Umgebung, in der wir leben. Die dritte Ebene schliefSlich ist die
der Intentionen selber, die Ebene unserer Gedanken, Wiinsche, Ideen und
so fort. Diese Denkwelt ist in héchstem Maf3e abhangig von den begrenzten
Einfliissen der Umgebung. Denn obwohl unsere Gedanken weder
kontrolliert noch zensiert werden konnen, sind sie weithin auf die Realitit
bezogen. Eine normale Person wird sich in Gedanken nicht mit etwas
befassen, das in offenem Widerspruch zur Realitét steht. Sie mag sich einem
Wunschdenken oder auch Tagtrdumen hingeben, aber sie wird sich dabei
immer des Unterschiedes zwischen solchen miiffigen Gedanken und der
Wirklichkeitbewuf3tsein. Bei den Arabern kommtnun Denkprozessen und
verbalen AuBerungen ein hohes Mag an Eigenstandigkeit zu. Gedanken,
Winsche und ihr verbaler Ausdruck entwickeln sich weitgehend frei von
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der Kontrolle durch die Realitdt. Da nun aber die Denkvorgange im
allgemeinen dem Auge verborgen bleiben, ist die Diskrepanz zwischen
verbalen Auferungen und tatsichlichem Handeln besonders offenkundig.
Die verbale Auﬁerung, aus der solche mentalen Funktionen wie Gefihle,
Strebungen, Wiinsche und Gedanken resultieren, sind vollstandig abgetrennt
von der Ebene des Handelns. Zahlreiche Beobachter haben immer wieder
hingewiesenauf die Diskrepanzbeiden Arabern zwischen ihren Wiinschen
und Vorstellungen mitsamt deren verbalen Bezeichnungen einerseits und
dem entsprechenden realen Handeln auf der anderen Seite. Nun ist freilich
eine gewisse Diskrepanz zwischen Ideologie und verbaler Formulierung
auf der einen Seite und Handlung andererseits ein allgemein-menschliches
Phanomen, dochist die Kluft zwischen beiden Seiten bei Arabern besonders
grofd und auffallend, obwohl es auch dort keinen absoluten Bruch zwischen
Ideal und Realitét gibt.'*
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Anhang II: Das Gesicht wahren

Uber das Bestreben der Araber, auch bei einer offensichtlichen Niederlage noch ,.das
Gesicht zu wahren”, berichtet Patai:

Es gibt einen betrachtlichen Unterschied in der Intensitat, mit der das
Konzept des ,,Gesicht-wahrens” das Denken der Menschen im Westen und
in der arabischen Welt bestimmt. Ganz einfach gesagt: Bei den Arabern hat
das,,Gesicht” viel mehr Gewicht und beeinflufdt das Denken und Handeln
weitaus starker als im Westen. Der Unterschied ist enorm. Von daher lohnt
es sich, diesem Phidnomen, im Arabischen ,wajh”, als Bestimmungsfaktor
in der arabischen Psyche anhand eines Beispiels nachzugehen.

Am 5. Juni 1967 in den frithen Morgenstunden zerstorte die israelische
Luftwaffe praktisch saimtliche Kampfflugzeuge der Vereinigten Arabischen
Republik (U.A.R.)bei kaum nennenswerten eigenen Verlusten. Gegenneun
Uhrsandte der Kommandeur der dgyptischen Streitkrafte, Marschall Abdel
Hakim Amer eine verschliisselte Botschaft an General Abdel Moneim Riad,
den &agyptischen Befehlshaber der arabischen Kréfte an der jordanischen
Front. Nach einem Bericht des Kénigs Hussein von Jordanien lautete diese
Meldung folgendermaRen: -

1. Israelische Flugzeuge haben begonnen, die Luftbasen der U.A.R. zu
bombardieren; annéhernd 75 Prozent der israelischen Flugzeuge sind
zerstort oder aufler Gefecht gesetzt.

2. Der Gegenangriff der agyptischen Luftwaffe ist Gber Israel unterwegs.
Auf der Halbinsel Sinai haben Truppen der U.A.R. den Feind in Kampfe
verwickelt und eine Bodenoffenisve gestartet.

3.Infolgedessen hat Marschall Amer dem Oberkommandierenden der
Jordanien-Front (General Riad) die Weisung erteilt, eine neue Front zu
eroffnen und — geméfl dem Plan vom Vortag — Angriffsoperationen zu

beginnen.

In einer zweiten Botschaft informierte Marschall Amer wenige Stunden
spater die Jordanien-Front, daf3 die israelische Luftoffensive andauerte.
Gleichzeitig behauptete er jedoch nach wie vor, die Agypter hitten 75
Prozent der israelischen Angreifer auler Gefecht gesetzt. In derselben
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Botschaft hiefs es, U.A.R.-Bomber hitten in einem Gegenangriff die israe-
lischen Luftbasen zerstort, und Bodentruppen der dgyptischen Armee seien
tiber den Negev in Israel eingedrungen. ‘

Konig Hussein schliefit seinen Bericht tiber Marschall Amers Botschaften
mit einer Untertreibung, die eher von seiner Ausbildung in Harrow und
Sandhurst zeugt als von der leidenschaftlichen Eloquenz seiner ha-
schemitischen Vorfahren:, Diese phantasiereichen Berichte haben wesentlich
zuunserer Konfusion und zur Fehlinterpretation der Situation beigetragen”.

Man begegnet selten einem so schlagenden Beispiel fiir den iiberwal-
tigenden Imperativ des Gesicht-wahrens und fiir den Preis, den man daftir
zahlen mufs. Zwar kann niemand sagen, was geschehen wire, wenn die
Agypter offen und unverziiglich den Jordaniern mitgeteilt hétten, daf sie
amMorgendes5. Juni 1967 eine schwere Schlappe erlitten hatten; doch kann
man mit grofler Wahrscheinlichkeit davon ausgehen, daf8 Jordanien davon
Abstand genommen hitte, in die Kdmpfe einzugreifen, oder sich aus den
Kampfen herausgezogen hitte. Abersowohldie Volkerals auch ihre Fiihrer
sind in der Regel Gefangene ihrer kulturellen Werte. Angesichts der hohen
traditionellen Wertschiatzung des ,Gesichts” durch die Araber war es fiir
die gy ptische Fithrergruppe unméglich, anders zu handeln. Um dies noch
besser zu verstehen, wollen wir die Kommunikation zwischen Agypten
und Jordanien im Sechstage-Krieg von 1967 noch etwas weiter verfolgen.

An demselben schicksalschweren 5. Juni rief Nasser Konig Hussein an
und erzéhlte ihm die gleiche Geschichte: ,Israel hat unsere Luftbasen
bombardiert. Wir haben mit Bombardierung geantwortet. Im Negev sind
wir zu einer Generaloffensive angetreten”.

Am nachsten Morgen, als man die Schaden, die die israelische Luftwaffe
angerichtethatte, nichtlanger geheimhalten konnte, schlug Nasser in einem
Ferngesprich dem Konig Hussein vor, man solle doch ein gemeinsames
Kommuniqué von Jordanien und Syrien veroffentlichen, in dem gesagt
wird, amerikanische und englische Luftverbande arbeiteten beim Angriff
auf Agypten von ihren Flugzeugtrigern aus mit Israel zusammen. Zu
diesem Zeitpunkt schien das ein perfekter Plan zu sein, um das Gesicht zu
wahren. Es war dann nicht das kleine Israel, das den groen Schlag gefiihrt
hatte, sondern es waren die GrofSmachte USA und Grofbritannien, und
deren gemeinsamer Stdrke erlegen zu sein, ist keine Schande. In eben
diesem Telefongesprach, in dem Nasser Konig Hussein seinen Plan vortrug,
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wie man das Gesicht wahren kénnte, konnte Nasser der Versuchung nicht
widerstehen, das eigene Gesicht, also auch Agyptens, gegeniiber Kénig
Hussein zu wahren.

Einige Stundenspater, um 12.30 Uhrsand te Kénig Hussein ein personliches
Telegramm, mit dem er den dgyptischen Prasidenten in klarer Sprache kurz
und bilindig (man denke an die britische Erziehung des Konigs) davon
informierte, da die Situation an der Jordanien-Front verzweifelt war.
Dieses freimiitige Bekenntnis der Niederlage durch Husseinbrachschlieflich
Nassers Festhalten am ,,Gesicht-wahren”, und in seiner Antwort (mit einer
Verzdgerung von elf Stunden) war er sogar in der Lage zuzugeben, da3
auch er selbst besiegt worden war. Sein langes Telegramm spricht von einer
Situation, die einen Mut , jenseits menschlichen Vermogens” erfordere, wie
auch von der Notwendigkeit, ,,uns unserer Verantwortung zu stellen, ohne
Furcht vor den Konsequenzen”. Sodann bindet Nasser das Eingestandnis
seiner eigenen Niederlage an die Niederlage Husseins: , Wir sind uns vollig
Threr schwierigen Situation bewuf}t in einem Augenblick, in dem auch
unsere Front zerbricht”. Dannisterendlich in der Lage, zumentscheidenden
Punkt zu kommen: ,Gestern hat die feindliche Luftwaffe einen todlichen
Schlag gegen uns durchgefiihrt. Von da an haben unsere Bodentruppen
keinerlei Unterstiitzung aus der Luft, und so stehen sie ohne diese Hilfe
uberlegenen Feindkriften gegeniiber”. Danach spricht Nasser tiber Fragen,
die nurnoch indirekt etwas mit der aktuellen Situation zu tun haben: ,, Wenn
die Geschichtsbiicher geschrieben werden, wird man sich an Thren Mut und
Thre Zéhigkeit erinnem. Man wird nicht vergessen, daf das heldenhafte
Volk der Jordanier geradewegs und ohne zu zdgern, nur aus Ehr- und
Pflichtgefiihl, inden Kampf gezogenist”. Nachdem Nasser dann vorschligt,
die Jordanier sollten die West Bank raumen, und nachdem er die Hoffnung
aufsert, der Sicherheitsrat werde einen Waffenstillstand anordnen, befaf3t er
sich mit philosophischen Gedanken: ,Die Geschichte von Nationen ist
angefullt mit Riickschlagen, Siegen und Niederlagen, das ist Allahs Wille,
und so wird moglicherweise etwas Gutes daraus entstehen. Wir vertrauen
auf Allah, und er wird uns nicht verlassen. Vielleicht beschert er uns in
kunftigen Tagen Sieg”. Nachdem Nasser dann seine Komplimente iiber den
Mut und den Heroismus Husseins und des jordanischen Volkes wiederholt
hat, schliefit er sein Telegramm mit dem traditionellen Segensgruf3: , Friede
sei mit Euch, und mége Euch Allah segnen”. Bei der Wiedergabe des
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vollstindigen Textes dieses Telegramms von Nasser merkt Hussein mit
beiflender Schirfe an: ,,Die Jordanier mufiten 48 Stunden warten, um zu
erfahren, was wirklich in Agypten geschah, am Beginn eines Konflikts,
dessen Ausgang sich schon in dieser Anfangsphase abzeichnete™.?®
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Anhang III: Recht und Ordnung

Hall berichtet von einem Fall, in dem verschiedene kulturspezifische Vorstellungen
von Recht und Ordnung aufeinander treffen:

Ein Beispiel fiir zermiirbende interkulturelle Konflikte spielte sich vor
einer Reihe von Jahren im Westen ab. Da niemand unter den Beteiligten
damals so recht begriff, was da eigentlich vor sich ging, entstand eine
tragikomische Situation, die sich dann iiber etwa zwanzig Jahre erstreckte.
Zwei Kulturen waren darin verwickelt: Spanier und (Nord-)Amerikaner.
Im Mittelpunkt dieser langanhaltenden Krise standen die verschiedenen
Auffassungen beider Seiten von Gesetz, Regierung und Familie. Die latein-
amerikanischen Spanier haben die Institution Familie zu einer derartigen
GroBe, Stabilitat und Beeinflussungskraft entwickelt, daf uns im , Westen”
diese Art von Weltsicht gerddezu unglaublich erscheint; wir haben grofie
Schwierigkeiten, sie nachzuvollziehen. Demgegeniiber kommt den Re-
gierungen bei den Lateinamerikanern im Vergleich zu uns nur eine un-
tergeordnete Position zu. Wenn sich irgend etwas ereignet oder etwas wird
angestrebt, dann sind in einem lateinamerikanischen Land vor allem die
Familien und wenigerdie Regierung , zustindig”. Diese informelle Tradition
ist verbunden mit einem Konzept von Recht und Gesetz, das sich von dem
bei Nordamerikanern herrschenden Konzept wesentlich unterscheidet. In
Lateinamerika wird ein Gesetz auf technische Weise durchgesetzt, aber
durch Familienbeziehungen vermittelt. Bei uns (in den USA) erwartet man
von Gerichten und vor allem von Vollzugsbeamten nicht, daf} sie besonders
scharf vorgeHen; ihr Verhalten sollte sich an den formalen Systemen ihrer
Kultur orientieren. Das heifst: Man erwartet vom Gesetz, dafi es nicht
strenger gehandhabt wird als es in der jeweiligen Kultur als angemessen
gilt. Wenn es sich fiir die Menschen iiber Gebiihr hart auswirkt, dann muf3
es gedndert werden. Stofit der Amerikaner auf ein Gesetz, das er fir
ungerecht hélt oder das fiir ihn keinen Sinn macht, dann wird er dieses
Gesetz eher verletzen als eines, das er fiir realistisch und sinnvoll halt.

Die Frage, um deren willen in einer kleinen Stadt im Westen der USA
spanische und amerikanische Denk- und Verhaltensmuster miteinander
kollidierten, war das Erzwingen einer Geschwindigkeitsbegrenzung. Die
Bevolkerung mitsamt der Verwaltung bestand tiberwiegend aus Spaniern.
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Es gab dort einen Polizisten von spanischer Abkunft mit Namen Sancho.
Seine Aufgabe war es, das Einhalten der Geschwindigkeitsbegrenzung im
Ort auf 15 Meilen pro Stunden (mph) zu kontrollieren und zu erzwingen.
Sancho, der seinen Dienst auf dem Motorrad versah, ging seiner Aufgabe
mit solchem Eifer nach, da3 er allen Einwohnern der Stadt ebenso bekannt
war wie den ,, Americanos”, die in den umliegenden Ortschaften lebten.
Streng nach den Buchstaben des Gesetzes handelnd pflegt er schon bei 16
mph die Verkehrssiinder festzunehmen; auf ein solches Vergehen stand
eine Geldstrafe von 12,75 Dollar, eine beachtliche Summe in jenen Jahren
wirtschaftlicher Depression.

Die spanischen Amerikaner, wenn sie vor Gericht erscheinen muften,
waren zumeist auf irgendeine weitlaufige Art und Weise mit dem Richter
verwandt und wurden haufig schnell freigesprochen. Die Americanos, die
seltendieses Gllickhatten, wurdendariiber immer wiitender, und schlieflich
verschworen sie sich gegen Sancho. Mit einem Auto lockte man ihn mit 60
mph aus der Stadt; dabei kam er von der Strafie ab und brach sich die Beine
so schwer, daf3 er nicht mehr Motorrad fahren konnte. Als er aus dem
Krankenhaus entlassen war, kaufte er sich einen Sportwagen und nahm
seinen Dienst wieder auf. Von da an bestand Sanchos Leben zehn bis
fiinfzehn Jahre lang aus einer Serie von ,,Unfillen”. Er traute niemandem
mehr und nahm Verkehrssiinder mit vorgehaltener Pistole fest. Aber auch
das konnte nicht verhindern, daf$ er immer wieder schwer zusammenge-
schlagen wurde von Amerikanern, die es leid waren, wegen 16 mph
festgenommen zu werden und Strafe zu zahlen. Was die Amerikaner -
begreiflicherweise—nicht verstehen konnten, war, daS diebeidenbeteiligten
KulturendenselbenSachverhalt, dieselbe Verhaltensweise ganz verschieden
erlebten und beurteilten, also aus verschiedenen kulturell bedingten Syste-
men heraus dachten und handelten. Fiir die Spanier mit ihrem mehr
formalen Denken war ein Gesetz ein Gesetz, und 16 mph waren demnach
eineVerletzung des Gesetzes. Erst wenn sie festgenommen waren, brachten
sieein informelles System ins Spiel, namlich das System der Verwandtschaft,
die geiibt ist im Umgang mit einer schwachen Regierung. Amerikaner
dagegen sprechen sich ein gewisses Maf$ an informellen Freiraumen zu bei
der Interpretation einer Gesetzesiibertretung, aber sie sehen die Dinge hart
und streng, sobald der Apparat von Gesetz und Rechtsprechung angelaufen
ist. Fur sie verletzt der Gedanke, man solle sich exakt an 15 Stundenmeilen
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halten, ihre Vorstellung von Gesetzen und deren Sinn, aber auch die
Vorstellung von Freirdumen, von ,erlaubten” ,,Uberschreihmgen”. Sanchos
Schwierigkeiten lagen darin begriindet, daf3 erniemals ein Modell hatte, das
ihm zeigen konnte, wie man mit Americanos umgehen sollte.

Insgesamt haben die Lateinamerikaner es besser gelernt, auf leichte Weise
mit Gesetzen zu leben, als die Amerikaner. Fiir Amerikaner gilt es als
tadelnswert, Einfluf8 auszutiben; und Vertreter von Regierung und Ver-
waltung sollten sich ihrer Meinung nach strikt davor hiiten, eine Seite zu
begiinstigen, etwa in Form von , Vetternwirtschaft”. In dieser Hinsicht darf
es keine Freirdaume geben. Gegen Gesetze wird auch in den USA stindig
verstoflen, aber man ist zuriickhaltend mit Versuchen, mit der Gesetzesma-
schine herumzuspielen, sobald diese angelaufen ist. Als Produkte unserer
Kultur haben wir Amerikaner oft in fremden Lindern und Kulturen
Schwierigkeiten dadurch, dafs dem Gesetz bei seiner praktischen Anwen-
dungkeinSpielraum zugestanden wird. Das Fehlen eines solchen Freiraumes
macht es uns schwer, wenn nicht gar unmoglich, in einem derartigen
System ein befriedigendes Leben zu leben. Wenn wir dann aber die kultur-
spezifischen Freirdume des Gastlandes entdecken, haben wir Hemmungen,
sie auszunutzen, denn diese Freirdume stehen in Widerspruch zu unseren
eigenen kulturspezifischen Normen und Vorstellungen. So kommen Ame-
rikaner im Ausland nicht selten zu dem Schlu8, die Anderen, die Ein-
heimischen miifiten ihr System &ndern, damit es fiir uns sinnvoll wird.*
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Anhang I'V: Hamlet in' Afrika

Was geschieht, wenn verschiedene Formen des Denkens und verschiedene Sitten und
Normen aufeinandertreffen? Von einem Erlebnis im afrikanischen Busch erzihlt
Laura Bohannan:*?

Kurz bevor ich aus Oxford zu den Tiv in Westafrika abreiste, kam das
Gesprich auf die Theatersaison in Stratford. ,Ihr Amerikaner”, sagte ein
Freund, ,habt oft Schwierigkeiten mit Shakespeare. Schliefllich war er ein
echt englischer Poet, und es kann leicht geschehen, dafi man das Universelle
fehlinterpretiert, indem man das Besondere, Eigene falsch versteht.”

Ichwandteein, diemenschliche Natursei tiberallin der Welt im wesentlichen
dieselbe; zumindest die allgemeine Handlung und die Motivation sei bei
grofsen Tragodien eigentlich immer und tiberall klar, auch wenn Einzelheiten
der Sitten und Normen einer Erklarung bediirfen und wenn sich aufgrund
von Schwierigkeiten beim Ubersetzen geringfiigige Abweichungen ein-
schleichen mégen. Nun, wir konnten uns nicht einigen; mein Freund gab mir
eine Hamlet-Ausgabe mit;im afrikanischen Busch konneichjadiese Tragodie
in aller Ruhe studieren; das wiirde — so meinte er — mein Gemuit uber die
primitive Umgebung erheben, und vielleicht erreichte ich dann ja durch
langes Meditieren die Gnade der richtigen Interpretation.

Es war meine zweite Reise zu diesem afrikanischen Stamm, und ich fiihlte
mich geriistet fiir einen Aufenthalt in einer entlegenen Gegend - in einer
Region, die selbst zu Fufd nur schwer zu durchqueren ist. SchliefSlich liefs ich
mich auf einem Hiigel nieder, nahe der Hiitte eines sehralten Mannes, Haupt
einer Gruppe von etwahundertvierzig Menschen, dieallesamt seinenaheren
Verwandten oder seine Frauen und Kinder waren. Wie die anderen Altesten
in der Nachbarschaft verbrachte dieser alte Mann die meiste Zeit damit,
Zeremonien zu veranstalten, die bei den besser erreichbaren Teilen des
Stammes nur noch selten stattfinden. Ich war entztickt. Mich erwarteten drei
Monate erzwungener Isolation und Mufle zwischen der Ernte, die vor dem
Ansteigen der Sumpfwaésser stattfindet, und dem Grofireinemachen, wenn
die Wasser wieder fallen. So dachte ich, die Leute hétten genug Zeit, um
Zeremonien zu veranstalten und sie mir zu erklaren.

Ich hatte mich grindlich geirrt. Die meisten Zeremonien erfordern die
Anwesenheit der Altesten mehrerer Heimstétten. Als nun das Wasser stieg,
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wares fiiretliche alte Manner zu mithsam, von einer Heimstatte zur anderen
zu gehen, und so horten die Zeremonien allmahlich auf. Als das Wasser
noch hoherstieg, schliefen praktisch alle Aktivitaten ein. Die Frauenbrauten
Bier aus Mais und Hirse; Manner, Frauen und Kinder saflen auf ihren
Higeln und tranken.

Die Leute begannen mit dem Trinken in der Abendddmmerung. Am
frithen Morgen gab esdann einallgemeines Singen, Tanzen und Trommeln.
Wenn es regnete, blieben sie in ihren Hiitten; dort tranken und sangen sie,
und sie erzahlten Geschichten. Mir selbst blieb nur die Wahl, entweder die
Party mitzumachen oder mich in meine eigene Hiitte zuriickzuziehen und
meine Biicher zulesen. ,,Man befa8t sich nicht mit ernsten Angelegenheiten,
solange Bier da ist. Komm und trink mit uns.” Da ich jedoch das dicke Bier
der Eingeborenen nicht mochte, verbrachte ich mehr und mehr Zeit mit
Hamlet. Noch vor dem Ende des zweiten Monats wurde mir Gnade zuteil;
ich war ganzsicher: Fur Hamlet gibt es nur eine mogliche Interpretation, die
immer und iiberall giiltig ist.

In der Hoffnung auf ein ernsthaftes Gesprach noch vor dem Beginn des
Biertrinkens besuchte ich morgens immer den Altesten in seiner Empfangs-
hiitte, die aus einem Kreis von Pfosten, einem Strohdach und Lehmwéanden
zum Schutz gegen Wind und Regen bestand. Eines Tages kroch ich durch
denniedrigen Eingang und fand fastalleManner der Heimstétte versammelt
vor; sie saffen dicht zusammengekauert auf Hockern, niedrigen Holzbetten
und Lehnstiithlen und warmten sich an diesem kiihlen Regentag an einem
rauchigen Feuer. In der Mitte standen drei grofie Kriige mit Bier. Die Party
hatte begonnen.

Der alte Mann begriifite mich herzlich. ,Setz dich und trink!* Man reichte
mir eine grofie Kiirbisflasche mit Bier, ich gof8 daraus einen Becher voll und
trank. Dann fiillte ich den Becher wieder, reichte ihn dem Zweiten in der
Altersrangordnung und gab die Kiirbisflasche an einen jiingeren Mann
weiter zum allgemeinen Einschenken; denn das ist fiir bedeutende Méanner
unter ihrer Wiirde.

,Soistes gut”, sagte der Alteste, indem er mich wohlwollend ansah, und
klaubte einen Strohhalm aus meinem Haar, der sich dort verfangen hatte.
,,Du solltest dfter mit uns zusammensitzen. Deine Bediensteten haben mir
erzahlt, daff du, wenn du nicht bei uns bist, in deiner Hiitte sitzt und auf ein
Papier starrst.”
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Der alte Mann kannte nur vier Arten von ,Papier”: Steuerbescheide, Em-
pfangsbestitigungen beim Brautkauf, Quittungen fiir Gerichtsgebiihren, und
Briefe. Der Bote, der ihm die Briefe vom Hauptling brachte, kannte immer
schon den Inhalt und konnte ihn so dem Altesten miindlich mitteilen. Per-
sonliche Briefe, die an die wenigen gerichtet waren, die Verwandte in Re-
gierung oder Verwaltung oder Missionsstationen hatten, wurden so lange
aufbewahrt, bis jemand einen groflen Markt besuchte, wo es Briefeschreiber
und -leser gab. Seit meiner Ankunft brachte man die Briefe mir zum Vorlesen.
Einige Madnner kamen mit Brautpreisempfangsbescheinigungen und
wiinschten, ich sollte die Angaben iiber den Preis &ndern. Ich merkte schnell,
dal moralische Argumente nicht ankamen; und die technischen Probleme
und Fallstricke beim Falschen von Dokumenten konnte ich diesen Analpha-
beten nicht erkldren. Nun hatte es mir gar nicht gefallen, wenn sie jetzt, an
diesem Tag, geglaubt hétten, ich sdfSe in meiner Hiitte und starrte ,Papier”
dieser Art an; und so erklirte ich ihnen schnell, mein ,Papier” enthalte etwas
aus langst vergangener Zeit in meinem Heimatland.

,Ach”, sagte der alte Mann, , erzdhl uns.”

Ich protestierte: Ich sei kein Geschichtenerzihler. Geschichtenerzahlen ist
dort eine hochgeschitzte Fertigkeit; die Erwartungen sind hoch, die Zuhérer
sind kritisch, und sie haben nicht die geringsten Hemmungen, ihre Kritik
kundzutun. An diesem Morgen nun wollten sie eine Geschichte héren,
withrend sie tranken. Sie drohten, mir keine Geschichten mehr zu erzéhlen, bis
ich selber eine erzahlt hatte. SchlieBlich versprach mir der alte Mann, niemand
wiirde meinen Stil kritisieren, denn — so sagte er ~ ,wir wissen, dafl du
manchmal Schwierigkeiten mit unserer Sprache hast.” Einanderer alter Mann
fugte hinzu: ,Aber du mufst uns erklaren, was wir nicht verstehen, so wie wir
esmachen, wenn wir Geschichten erziahlen.” Da fiel mir ein, hier hatteich doch
die Gelegenheit zu priifen, ob Hamlet tatsachlich universell, also tiberall gleich
verstanden wird. Und so stimmte ich zu.

Der alte Mann schenkte mir Bier nach, um mir beim Anfang meines
Erzihlens zu helfen. Die Manner stopften ihre langen Holzpfeifen und setzten
sie mit kleinen Stiicken glithender Kohle in Brand; dann lehnten sie sich
machtig paffend zurtick, um mir zuzuhéren. Ich begann in echtem Erzahlton:
,Nicht gestern, nein, nicht gestern, sondern vor langer, langer Zeit geschah es:
Eines nachts hielten drei Manner Wache vor der Heimstétte des Grofsen
Hauptlings; dasehensie plotzlich den fritheren Hauptling auf sich zukommen.”
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,War er denn nicht mehr ihr Hauptling?”

. Er war gestorben”, erklarte ich, ,,und darum waren sie verwirrt und
angstlich, als sie ihn nun sahen”.

,,Unmoglich”, begann einer von den Alten, indem er seine Pfeife seinem
Nachbarn gab, der einwarf: ,Nattirlich war das nicht der tote Hauptling. Es
war ein Omen, von einer Hexe geschickt. Erzahl weiter.”

Leicht angeschlagen fuhr ich fort: , Einer von den dreien war ein Mann,
der Dinge weil” — der einfachste Ausdruck fiir einen Gelehrten, aber
ungliicklicherweise bedeutet er dort auch ,Hexe”. ,Deshalb sprach er den
toten Hauptling an und sagte: ‘Laf8 uns wissen, was wir tun miissen, damit
du im Grabe Ruhe findest!” Doch der tote Hauptling antwortete nicht. Er
entschwand, und sie konnten ihn nicht mehr sehen. Darauf meinte der
Mann, der Dinge weif8—sein Name war Horatio —, dieses Geschehen sei eine
Angelegenheit Hamlets, des Sohnes des verstorbenen Hauptlings.”

Allgemeines Kopfschiitteln in der Runde. ,,Hatte denn der tote Hauptling
keinen noch lebenden Bruder? Oder war jetzt sein Sohn der Hauptling?”

,Nein”, erwiderte ich, , die Sache ist die: Er hatte einen lebenden Bruder,
der nach dem Tod seines dlteren Bruders Hauptling wurde.”

Die alten Manner murrten: Solche Omen sind eine Angelegenheit fiir alte
und weise Manner, aber nicht fiir jiingere Leute wie Horatio. Es war klar:
Horatio konnte nicht ein Mann sein, der Dinge weifS.

,,Doch, er war einer”, beharrte ich, wobel ich ein Huhn von meinem Bier
wegscheuchte. ,,Der jiingere Bruder des Hauptlings war Hauptling ge-
worden. Aufierdem hatte er nur einen Monat nach dem Begrabnis die
Witwe seines Bruders geheiratet.”

,,Erhatrechitdamit”, meinte der alte Mann strahlend und wandte sich den
anderen zu: , Ich habe euch immer gesagt, dafs wir, wenn wir mehr iiber die
Europaer wiifiten, erkennen wiirden, daf sie tatsichlich so sind wie wir.
Auch in unserem Land”, fiigte er fiir mich hinzu, ,heiratet der jlingere
Bruder die Witwe seines alteren Bruders und wird der Vater von seinen
Kindern. Denn wenn dein Onkel, der deine verwitwete Mutter heiratet,
deines Vaters echter Bruder ist, dann wird er auch fir dich ein wirklicher
Vater sein. Hatten Hamlets Vater und Onkel dieselbe Mutter?”

Diese Frage drang kaum in mein Bewuftsein ein; ich war viel zu verwirrt
und aus dem Gleichgewicht gebracht durch die Tatsache, daf3 auf einmal
eines der wichtigsten Hamlet-Elemente von der Bildflache verschwunden
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war. Ziemlich verunsichert meinte ich, ich hétte zwar angenommen, sie
héatten dieselbe Mutter, aber ich sei mir dessen nicht sicher; die Erzdhlung
sage dartiber nichts aus. Der alte Mann erkléarte mir streng, diese genealo-
gischen Details seien duflerst wichtig, und wenn ich wieder zu Hause sei,
miisse ich die Alteren danach fragen. — Durch den Eingang der Hiitte rief er
einer seiner jiingeren Frauen zu, sie solle ihm seinen Sack aus Ziegenleder
bringen.

Ich war entschlossen, vom Mutter-Motiv zu retten, was zu retten war; so
atmete ich tief durch und fing von neuem an: ,, Der Sohn Hamlet war sehr
betriibt dartiber, daf seine Mutter so schnell wieder geheiratet hatte. Es gab
keinen Grund daftir, und es ist bei uns Sitte, daf3 eine Witwe erst dann
wieder heiratet, wenn sie zwei Jahre getrauert hat.”

,Zwei Jahre sind zu lang”, erwiderte die Frau, die mit dem abgewetzten
Ziegenledersack hereingekommen war. ,, Wer soll sich denn um die Felder
und Acker kitmmern, wenn kein Ehemann da ist?”

+Hamlet”, erwiderte ich ohne nachzudenken, , war alt genug, um ssich um
die Felder und Acker seiner Mutter zu kitmmern. Es gab iiberhaupt keinen
Grund fiir sie, wieder zu heiraten.” Keiner der Zuhorer schien iiberzeugt zu
sein, und so gab ich auf. ,Seine Mutter und der Grofle Hauptling sagten
Hamlet, er solle nicht traurig sein, denn der GrofSe Hauptling sei ja nun fiir
ihn der Vater. Aulerdem werde Hamlet der ndchste Hauptling sein;
deshalb miisse er bleiben und alles lernen, was fiir einen Hauptling wichtig
ist. Hamlet stimmte zu und blieb.”

Waihrend ich eine Pause einlegte, dachte ich ziemlich perplex dariiber
nach, wieich Hamlets Selbstgesprachmeinen Zuhorern klarmachenkonnte.

Da fragte mich ein jungerer Mann, wer denn die anderen Frauen des
verstorbenen Hauptlings geheiratet habe.

,Er hatte keine anderen Frauen”, sagte ich.

,,Aber ein Hauptling muf3 doch viele Frauen haben! Wie konnte er denn
sonst Bier brauen und Essen fiir alle seine Géste zubereiten?”

Ich erklirte ihm standhaft, in unserem Land hétten die Hauptlinge nur
eine Frau; sie hatten Diener fuir die Arbeit, und diese Diener bezahlten sie aus
Steuergeldemn.

Es wire besser, erwiderten sie, wenn ein Hauptling viele Frauen und
Sohne hat, die ihm helfen, sein Land zu bestellen und seine Leute mit
Nahrung zu versorgen; dann namlich liebt jedermann den Hauptling, der
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viel gibt und nichts nimmt. Steuern sind immer etwas Schlechtes.

Der letzten Feststellung konnte ich nur zustimmen, und fiir den Rest
wihlte ich den Ausweg, die Fragen einfach vom Tisch zu wischen: ,,So ist
das eben bei uns daheim; so machen wir es.”

Ich beschlof}, Hamlets Monolog wegzulassen. Selbst wenn man es hier fiir
ganz wichtig hielt, dafs Claudius die Witwe seines Bruders heiratete, blieb
immer noch das Gift-Motiv, und ich konnte sicher sein, dafd meine Zuhorer
den Brudermord mifSbilligen wiirden. So setzte ich zuversichtlich von
neuem an: ,In einer Nacht hielt Hamlet wieder Wache mit den drei
Gefahrten, dieseinen verstorbenen Vater gesehenhatten. Der tote Hauptling
erschien wieder, und wahrend die anderen sich fiirchteten, folgte Hamlet
seinem Vater. Als sie alleine waren, redete der tote Vater.”

,,Omen konnen nicht sprechen”, sagte der alte Mann mit Nachdruck.

,Hamlets toter Vater war kein Omen. Wenn man ihn sah, konnte man
denken, er sei ein Omen, aber er war keines”. Meine Zuhorer sahen mich
verwirrt an. ,,Es war Hamlets toter Vater, es war das, was wir einen ‘Geist’
nennen.” Ich mufte das englische Wort ,,ghost” benutzen, denn im Un-
terschied zu vielen Nachbarstimmen glaubten diese Leute hier nicht an ein
Leben nach dem Tode, und sei es auch nur fiir einen bestimmten Teil seiner
Personlichkeit.

,,Was ist ein Geist? Ein Omen?”

Nein, ein Geist ist jemand, der tot ist und der nun herumgeht und der
sprechen kann, und die Leute kénnen horen und sehen, aber sie konnen ihn
nicht beriihren.”

Sie erhoben Einspruch: ,Man kann Zombies beriihren!”

,,Nein, nein! Es handelte sich nicht um einen Zombie, nicht um einen toten
Korper, den Hexen wiederbelebt haben, um Opfer zu bringen und zu essen.
Niemand anderer lie Hamlets toten Vater umherwandeln; er tat es selbst,
von alleine.” .

.~ Tote Menschen kénnen nicht gehen!”, protestierten meine Zuhérer
einstimmig.

Ich war bereit, einen Kompromif zu schlieen: , Ein Geist ist der Schatten
eines verstorbenen Menschen.” Doch sie hatten wieder einen Einwand:
,, Tote Menschen haben keinen Schatten.”

Ich schof8 zurtick: ,,Bei uns zu Hause haben sie einen.”

Der alte Mann dampfte das unglidubige Gemurmel rundum, und zu mir
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sagte er mit jener unaufrichtigen, aber hoflichen Zustimmung, die man
jungen, unwissenden und aberglaubischen Menschen gewéhrt: ,Ich be-
zweifle nicht, daf3 in eurem Land die Toten gehen kénnen, ohne Zombies zu
sein.” Aus der Tiefe seines Ledersacks holte er ein verschrumpeltes Stiick
einer Cola-Nuf$ heraus, bifd ein Ende ab, um zu zeigen, dafs es nicht vergiftet
watr, und reichte mir den Rest als Friedensangebot.

,Wieauch immer”, nahm ich den Faden wieder auf, , Hamlets toter Vater
sagte, sein eigener Bruder, also jener, der nach ihm Hauptling wurde, habe
ihn vergiftet. Hamlets Aufgabe sei es nun, ihn zu rachen. Hamlet stimmte
dem zu, zumal er den Bruder seines Vaters nicht mochte.” Ich nahm einen
SchluckBier. ,, In dem Lande des Grofien Hauptlings—es war ein sehr grofles
Land - lebte in demselben Ort ein bedeutender Alterer, der oft dem
Hauptling mit Rat und Hilfe beistand. Er hiefS Polonius. Hamlet umwarb
seine Tochter, aber ihr Vater und ihr Bruder (ich suchte hastig nach einer
Analogie aus dem Stammesleben) warnten sie; sie sollte ihn nicht alleine zu
sich lassen, denn Hamlet wiirde eines Tages ein Grofler Hauptling sein und
sie deshalb nicht heiraten kénnen.”

,Warum nicht?” fragte die Frau, die sich auf der Kante des Stuhls des
Hauptlings niedergelassenhatte. Der runzelte die Stirn wegenihrerdummen
Frage und knurrte: , Sie lebten in derselben Heimstétte.”

,Das war nicht der Grund”, erklarte ich ihm. ,,Polonius war ein Fremder,
der in der Heimstatte lebte, um dem Hauptling zu helfen, und nicht weil er
ein Verwandter war.”

,Warum sollte dann Hamlet sie nicht heiraten konnen?”

.Erhatte es gekonnt”, sagte ich, ,,aber Polonius glaubte, er wolle es nicht.
Schlieflich war Hamlet ein Mann von grofier Bedeutung, der eine Haupt-
lingstochter heiraten sollte, und in seinem Land durfte ein Mann nur eine
Frau haben. Polonius glaubte, wenn Hamlet um seine Tochter werben
wiirde, wire kein anderer mehr bereit, fiir sie einen hohen Preis zu zahlen.”

,,Das mag wahr sein,” bemerkte einer von den schlauen Alteren, ,aber
Hamlet als Sohn eines Grofien Hauptlings wirde doch dem Vater seiner
Geliebten genug Geschenke und Begiinstigungen geben, die den Verlust
allemal wettmachen wurden. Polonius scheint mir ein rechter Narr zu sein.”

. Viele Leute”, stimmte ich ihm zu, ,,glaubten tatsachlich, er sei ein Narr.
Nun schickte Polonius seinen Sohn Laertes nach Paris, um dort das Land
und die Leute kennenzulernen, denn Paris war die Heimstatte eines wirklich
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Grofsen Hauptlings. Weil nun aber Polonius befiirchtete, Laertes kénnte
dortviel Geld fiir Bier und Frauen und Gliicksspiele verschwenden, oder er
konnte durch Schlagereien in Schwierigkeiten geraten, sandte er heimlich
einen seiner Diener nach Paris; der sollte herausfinden, was Laertes dort
trieb. —Eines Tages traf Hamlet des Polonius Tochter Ophelia. Dabei verhielt
er sich so sonderbar, daf3 sie sich fiirchtete. Und in der Tat ...” —ich suchte
nach Worten, umdieseltsarme Eigenart von HamletsKrankheitauszudriicken
- ,in der Tat hatten der Hauptling und viele andere schon bemerkt, dafs
man, wenn Hamlet sprach, zwar die Worter verstehen konnte, nicht aber
den Sinn, die Bedeutung dessen, was er sagte. Viele glaubten, er sei verriickt
geworden.” Meine Zuhérer wurden plotzlich héchst aufmerksam. ,,Der
Grof3e Hauptling wollte wissen, was Hamnlet fehlte. So gab er zweien von
Hamlets Altersgenossen (Schulfreunde hétte ich kaum in Kiirze begreiflich
machen kénnen) den Auftrag, mit Hamlet zu sprechen und herauszufinden,
was ihn so verwirrte. Hamlet jedoch, der merkte, daf8 sie vom Hauptling
geschickt waren, sagte ihnen nichts. Polonius jedoch beharrte darauf,
Hamletsei verriickt geworden, weil man es ihm verboten hatte, Ophelia, die
er liebte, zu sehen.”

~Warum?”, fragte ein Zuhorer sichtlich verwirrt, ,,sollte jemand Hamlet
deswegen verzaubern?”

,Jhn verzaubern?”

,Ja, nur Zauberei kann einen Menschen verriickt machen, es sei denn,
man sieht die Wesen, die uns in den Waldern auflauern.”

Ich hérte auf, mich als Geschichtenerzahler zu betrachten, holte mein
Notizbuch heraus und forderte die Anwesenden auf, mir mehr tiber diese
beiden Ursachen von Verriicktheit zu erzihlen. Wahrend sie sprachen und
ich mir Notizen machte, iberlegte ich mir, wie sich wohl dieser neue Faktor
aufmeine Geschichte auswirken kénnte. Hamlet warjanicht solchen Wesen
begegnet, die,den Menschen in den Wéldern auflauern. Nur seine Ver-
wandten méannlicherseits konnten ihn verzaubern. Da sonstige Verwandte
dieser Art bei Shakespeare nicht vorkommen, konnte es nur Claudius sein,
der versuchte, ihm Schaden zuzufiigen. Und das war ja tatsdchlich der Fall.

Fiir den Augenblick verzichtete ich auf Fragen und schob sie auf fiir eine
spatere Gelegenheit. Ich erklarte, auch der Grofle Hauptling weigerte sich
zu glauben, dafl Hamlet den Verstand verloren hatte nur aus Liebe zu
Ophelia und aus keinem anderen Grund. ,,Er war sicher, da8 es etwas viel
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Wichtigeres war, was Hamlets Herz bedrtickte.”

»Nun hatten Hamlets Altersgenossen”, so fuhr ich fort, ,,auf ihre Reise
einen beriihmten Geschichtenerzahler mitgenommen. Hamlet beschlofs,
dieser Mann solle dem Hauptling und allen anderen in seiner Heimstétte
eine Geschichte erzdhlen von einem Mann, der seine Briider vergiftet hatte,
weil er seines Bruders Frau begehrte und selber Hauptling werden wollte.
Hamlet war sicher, der Grofle Hauptling wiirde beim Erzahlen dieser
Geschichte irgendwie zu verstehen geben, daf8 er selbst schuldig sei, und
daran wirde er, Hamlet, erkennen, ob sein toter Vater ihm die Wahrheit
gesagt hatte.”

Der alte Mann unterbrach mich: ,,Warum sollte ein Vater seinen Sohn
beliigen?”, fragte er.

Ich fand einen Ausweg: ,, Hamlet warsich nichtsicher, daf eswirklichsein
toter Vater war.” Es war unmoglich, in der Sprache der Eingeb orenenirgend
etwas tUber vom Teufel inspirierte Visionen zu sagen.

,, Du meinst”, sagte er, ,es war tatsachlich ein Omen, und er wuflte, dafs
Hexen manchmal falsche Omen schicken. Hamlet war so toricht, daf3 er
nicht zu einem Weisen ging, der Omen lesen und die Wahrheit erkennen
konnte. Ein solcher Mann, der die Wahrheit sieht, hatte ihm erzédhlen
konnen, wie sein Vater starb, ob er wirklich vergiftet worden war und ob
dabei Hexerei mit im Spiel war; dann hétte Hamlet namlich die Altesten
einberufen kénnen, um diese Angelegenheit zu kldren und beizulegen.”

Der scharfsinnige Alte war anderer Ansicht. ,,Weil seines Vaters Bruder
ein grofler Hauptling war, hitte der Mann, der die Wahrheit sieht, sich
gefuirchtet, hier die Wahrheit zu sagen. Ich denke, eben dies war der Grund
dafiir, da8 ein Freund von Hamlets Vater, ein Zauberer und Altester, ein
Omenschickte, damit seines Freundes Sohn Bescheid wufdte. Hat das Omen
die Wahrheit gesagt?”

.Ja”, sagte ich und lie8 damit die Geister und den Teufel beiseite; ein
Omén, von einer Hexe geschickt, mufite es dann wohl sein. , Es war die
Wabhrheit, denn als der Geschichtenerzahler vor den versammelten Leuten
der Heimstatte seine Geschichte vortrug, erhob sich der Grofle Hauptling
voller Angst; er fiirchtete, Hamlet wisse sein Geheimnis und trachte ihm
nach dem Leben.”

DienéchstenSzenen bereiteten meinem Ubersetzen einige Schwierigkeiten.

Vorsichtig begann ich: ,, Der Grofie Hauptling sagte zu Hamlets Mutter,
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sie solle bei ihrem Sohn herausfinden, was er wirklich wute. Doch weil
einer Mutter ihre Kinder immer am nachsten stehen, lief8 er den Polonius
sich hinter einer Decke verstecken, die an der Wand des Schlafhauses von
Hamlets Mutter hing. —Hamlet fing nun an, seine Mutter zu schelten fiir das,
was sie getan hatte.”

Ein erschrockenes Geraune war die Reaktion aller meiner Zuhorer. Ein
Mann darf niemals seine Mutter schelten.

.Sie schrie vor Angst auf, und Polonius bewegte sich hinter der Decke.
‘Eine Ratte’, rief Hamlet, ergriff seine Machete und durchbohrte die Decke.”
Um des dramatischen Effektes willen legte ich eine Pause ein. ,Er hatte
Polonius erstochen!”

Die alten Mannerblickten einander mit hchster MifSbilligung an. ,, Dieser
Polonius war wirklich ein Narr, der keine Ahnung hatte! Jedes Kind weif3
doch schon, daf8 es rufen muf: ‘Ich bin es’.” Schlagartig fiel mir ein, da die
Leute leidenschaftliche Jager sind, immer mit Pfeil, Bogen und Machete
bewaffnet; bei dem leisesten Rascheln im Gras sind Pfeil und Bogen
schufibereit und der Schiitze ruft als Warnung ‘Spiel’. Kommt nicht sofort
eine Antwort, ist der Pfeil abgeschossen. Wie ein guter Jager hatte Hamlet
gerufen ‘Eine Ratte’.

Ich beeilte mich, Polonius’ Reputation zu retten. ,Polonius hatte etwas
gesagt, und Hamlet hatte es gehért. Aber Hamlet glaubte, es sei der
Hauptling, und den wollte er téten, um seinen Vater zu richen. Diese
Absicht hatte er schon vorher gehabt...” Ich erlitt einen leichten Zusam-
menbruch, denn ich sah mich auferstande, diesen Heiden, die nicht an ein
Leben nach dem Tode glauben, den Unterschied klarzumachen zwischen
dem Sterben mit einem Gebet auf den Lippen und dem Sterben eines
Heimatlosen und Verbitterten.

Diesmal hatte ich meine Zuhorer ernsthaft schockiert. ,, Wenn ein Mann
die Hand erhebt gegen seines Vaters Bruder und gegen den, der sein Vater
geworden ist, dann ist das etwas Schreckliches. Die Altesten sollten einen
solchen Mann in seinem Verhextsein lasser “

Ziemlich durcheinander knabberte ich ~ meiner Cola-Nuf und wies
noch einmal darauf hin, da8 der Getdotete ja schlieflich Hamlets Vater
umgebracht hatte.

Nein”, verkiindete der alte Mann, weniger an mich gewandt als an die
jungeren Ménner, die hinter den Alteren saflen. ,Wenn deines Vaters
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Bruder deinen Vater getétet hat, mufSt du dich an deines Vaters Altersge-
nossen wenden; die mégen ihn rachen. Kein Mann darf gegen seine alteren
Verwandten Gewalt austiben.” Und noch ein anderer Gedanke kam ihm:
,Aber wenn seines Vaters Bruder tatsachlich so verrucht war, Hamlet zu
behexen und ihn seinen Verstand verlieren lafit, dann ist das doch in
Ordnung, denn dann war es sein Verschulden, daff Hamlet verrtickt war,
daf er nicht mehr bei Sinnen war und daf3 er auf diese Weise bereit war,
seines Vaters Bruder zu toten.”

Ein beifalliges Geraune ging durch den Raum. , Hamlet” war also doch
eine gute Geschichte, auch wenn siemir nicht mehr ganzdieselbe Geschichte
zuseinschien. Alsich tiberdachte, was das wohl fiir den weiteren Ablauf der
Handlung und fir deren Motive an Komplikationen mit sich bringen
wiirde, verlor ich den Mut und beschlof3, diesen gefahrlichen Boden schnell
und fliichtig zu tiberqueren.

.Der GroSe Hauptling”, so fuhr ich fort, ,,war gar nicht dartiber betrtibt,
dafl Hamlet Polonius getotet hatte. Das bot ihm einen Anlafs, Hamlet
fortzuschicken, zusammen mit zwei hinterhéltigen Altersgenossen, mit
Briefen an einen Hauptling in einem weit entfernten Land mit der Auffor-
derung, Hamletumzubringen. Doch Hamlet &nderte diese Botschaftso, daf3
der Hauptling nicht ihn, sondern seine Altersgenossen totete.” — An dieser
Stelle warf mir ein Mann aus der Runde einen vorwurfsvollen Blick zu; ich
hatteihmeinmal erklart, eine Falschung, die nichtals Falschung zu erkennen
ist, sei nicht nur unmoralisch, sondern sie ginge auch iiber alle menschliche
Geschicklichkeit hinaus. Ich blickte schnell in eine andere Richtung.

,,Bevor Hamlet heimkehren konnte, kam Laertes zurtick, um an seines
Vaters Begrabnis teilzunehmen. Der grofle Hauptling erzahlte ihm, da@3
Hamlet Polonius getotet hatte. Laertes schwur, Hamlet deswegen umzu-
bringen, aber auch weil seine Schwester Ophelia, als sie erfuhr, daf$ ihr Vater
vondem Mann, densie liebte, getotet worden war, den Verstand verlor und
im FluB ertrank.”

,,Hast du schon vergessen, was wir dir gerade gesagt haben?”, fragte der
alte Mann vorwurfsvoll. ,, Man kann sich nicht an einem Verrtickten rachen;
Hamlet totete Polonius in seinem Wahnzustand. Was das Méddchen betrifft,
so war sie nicht nur wahnsinnig, sondern sie wurde auch ertrankt. Nur
Hexen konnen Menschen ertrinken lassen. Wasser alleine kann keinen
Schaden anrichten; es ist nur zum Trinken und Baden da.”
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Ich fing an, drgerlich zu werden. ,Wenn auch die Geschichte nicht gefallt,
hoére ich eben auf.”

Der alte Mann machte beschwichtigende Gerausche und schenkte mir Bier
nach. ,,Du erzihlst die Geschichte sehr gut, und wir héren dir zu. Aber es ist
doch klar: Die Alteren deines Landes haben dir nie erklart, was diese
Geschichte wirklich bedeutet. Nein, unterbrich mich jetzt nicht! Wir glauben
dir ja, wenn du uns sagst, ihr habt andere Heiratssitten, andere Kleider und
andere Waffen. Doch die Menschen sind tiberall gleich; deshalb gibt es auch
immer und tuberall Hexen, und wir, die Alten, sind es, die wissen, wie Hexen
arbeiten. Wirhaben dir gesagt, es war der Grofie Hauptling, der Hamlet toten
wollte, und deine eigenen Worte geben uns recht. Wer waren Ophelias
Verwandte?”

»Da gab es nur ihren Vater und ihren Bruder.” Hamlet war mittlerweile
ganz meinen Handen entglitten.

..Es miissen viel mehr gewesen sein; auch danach mufit du deine Alteren
Fragen, wenndu wieder zu Hausebist. Danach dem, was du unserzihlt hast,
Polonius tot war, muf3 es Laertes gewesen sein, der Ophelia umbrachte —
obwohl ich dafiir keinen Grund erkennen kann.”

Wir hatten einen grofien Krug Bier ausgetrunken, und der alte Mann
brachte seine Argumente in leicht beschwipstem Zustand vor. Schlieflich
fragtemichein anderer: , Was sagte des Polonius Dienerbei dessen Riickkehr?”

Mit einiger Miihe erinnerte ich mich an Reynaldo und seinen Auftrag. ,Ich
glaube nicht, daB er zuriickkehrte, bevor Polonius getttet wurde.”

,Hor gut zu”, sagte der Altere, ,ich will dir erzahlen, wie es war und wie
deine Geschichte weitergeht, und dann kannst du mir sagen, ob ich recht
habe. Polonius wufite, daR sein Sohn Schwierigkeiten bekommen wirde,
und so kam es dann auch. Er mufite viele Buflen fiir Kimpfe und viele
Spielschulden bezahlen. Aber es gab fiir ihn nur zwei Wege, um schnell zu
Geld zu kommen. Die eine Moglichkeit war, seine Schwester sofort zu
verheiraten, aber es ist schwierig, einen Mann zu finden, der bereit ist, eine
Frau zu heiraten, die vom Sohn des Hauptlings umworben wird. Denn wenn
der Erbe des Hauptlings mit deiner Frau Ehebruch begeht, was willst du
machen? Nur ein Narr wird vor Gericht gehen gegen einen Mann, der eines
Tages dein Richter sein wird. Deshalb muflte Laertes den zweiten Weg
wihlen: Er totete seine Schwester durch Hexerei, indem er sie ertrankte und
heimlich ihren Korper an die Hexen verkaufte.”
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Ich erhob Einspruch. ,Man hat ihren Koérper gefunden und begraben.
Laertes sprang noch ins Grab, um seine Schwester noch einmal zu sehen —
du kannst also sehen: Der Korper war wirklich da. Hamlet, der gerade
zuriickgekommen war, sprang nach ihm in die Grube.”

.Was habe ich gesagt”, wandte sich der Altere an die anderen, , Laertes
hatte boses vor mit dem Korper seiner Schwester. Hamlet verhinderte das,
weil der Erbe eines Hauptlings, wie ein Hauptling, nicht will, daf irgendein
anderer Mann reich und méchtig wird. Laertes muf8 wiitend gewesen sein,
weil er seine Schwester umgebracht hatte, ohne daf8 dabei etwas fiir ihn
heraussprang. In unserem Lande hatte er aus diesem Grunde versucht,
Hamlet zu téten. Hat sich das so zugetragen?”

.Mehr oder weniger”, gab ich zu. ,,Als der Grof8e Hauptling erfuhr, dafs
Hamlet lebte, ermutigte er Laertes zu dem Versuch, Hamlet umzubringen,
und er arrangierte einen Karnpf mit Macheten zwischen beiden. In diesem
Kampf wurden beide jungen Manner so schwer verwundet, daf$ sie starben.
Hamlets Mutter trank das vergiftete Bier, das der Hauptling Hamlet
zugedacht hatte fiir den Fall, dafd dieser den Kampf gewinnen wiirde. Alser
seine vergiftete Mutter sterben sah, konnte Hamlet noch im Sterben den
Bruder seines Vaters toten.”

_Siehst du, ich hatte recht”, rief der Altere aus.

,.Das war eine sehr gute Geschichte”, sagte der alte Mann, ,und du hast sie
mitsehr wenigenFehlern erzahit. Es gab da eigentlichnur einen gewichtigen
Irrtum, ganzam Schlufs: Das Gift, das Hamlets Mutter trank, war offensichtlich
fiir denjenigen bestimmt, der in dem Kampf tiberlebte, wer immer das sein
mochte. Hitte Laertes gewonnen, hitte der grole Hauptling ihn beseitigt,
denn dann hitte niemand mehr gewufSt, daf3 er Hamlets Tod arrangiert
hatte. Dann brauchte er auch nicht mehr die Hexerei des Laertes zu fiirchten;
es erfordert schon groflen Mut, seine einzige Schwester durch Hexerei
umzubringen.

Irgendwann”, so schlof8 der alte Mann, indem er sich in seine zerrissene
Toga hullte, ,mufit du uns noch mehr Geschichten aus deinem Land
erzdhlen. Wir Alteren werden dich tiber ihre wahre Bedeutung aufkliren, so
daB, wenn du in deine Heimat zuriickkehrst, die Alteren deines Landes
sehen: Du hast nicht im Busch herumgesessen, sondern du warst bei jenen,
die wissen und die dich Weisheit gelehrt haben.”
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