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Vorwort 

1m Jahr 1966 fand im Deutschen Institut fur Entwicklungspolitik in Berlin 
ein Symposium zum Thema "lnternationale und interkulturelle 
Korrummikation zwischen Industrie- und EntwicklungsHindem" statt. Als 
wissenschaftlicher Mitarbeiter dieses Instituts hatte ich die Leitung 
iibemommen, und es gelang uns, etliche namhafte Sozialwissenschaftler 
aus verschiedenen Landem als Teilnehmer zu gewinnen, so unter anderem 
W. Phillips Davison, Michael Flack, Edmund S. Glenn, Leo Hamon, Daniel 
Lerner, Richard L. Merritt, lthiel de Sola Pool, Bryant Wedge und Ralph 
White. Damals war das Thema nahezu unbekannt. Unsere Hoffnung, mit 
dieser Veranstaltung der deutschen Forschung eine neue, auch fur die 
Praxis hOchst bedeutsame Thematik schmackhaft zu machen und damit 
neue Impulse zu geben, hat sich dann freilich nur in recht bescheidenem 
Umfang erfullt. 

Ais ein Spatprodukt - immerhin sind seit damals fast drei Jahrzehnte 
vergangen -lege ich nun dieses Buch iiber Interkulturelle Kommunikation 
vor. Der Plan zu dieser Publikation entstand aus diesem Symposium 
hera us, und seitdem habe ich - neben vielen anderen Aufgaben und 
Verpflichtungen - unentwegt Material gesammelt und gesichtet und 
schlieBlich die Ergebnisse dieser Studien niedergeschrieben. 

Dabei stand ich vor der Frage, an wen sich dieses Buch wenden, wem es 
niitzen soil. 1m wesentlichen galt es hier zwischen zwei moglichen Ziel­
gruppen zu entscheiden: Einerseits laBt sich dieses Thema auf einer streng 
wissenschaftlichen Ebene mit Wissenschaftlem als Zielpublikum konzi­
pieren; auf der anderen 5eite gibt es eine groBe, weiter wachsende Gruppe 
von Praktikern, die in der Fremde leben oder beabsichtigen, in die Fremde 
zu gehen, und die nach einem besseren Verstandnis einer fremden Kultur 
und eines Aufenthaltes in der Fremde suchen. Ohne Zogern entschied ich 
mich schon in der Planungsphase fur die zweite Moglichkeit. Zwei Uber­
legungen waren dafiir maBgebend: Eine eindeutig wissenschaftliche 
Orientierung hatte zu einem (in dieser Form bis heute nicht vorhandenen) 
Lehrbuch der InterkultUl:ellen Kommunikation gefuhrt. Bei der Breite des 
von Anfang an vorgesehenen Ansatzes, der eine ganze Reihe von Wissen­
schaftsdisziplinen umfaBt, ware das Ergebnis ein dickleibiges, strecken­
weise recht theoretisches Werk geworden, das nur speziell interessierte 
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Fachkollegen angesprochen hatte, Praktikem aber weitgehend verschlos­
sen geblieben ware. Fur die zweite Lasung sprach die Tatsache, dafS der 
Kreis von Personen, die sich in fremde i<:ulturen begeben und sich mit den 
darausresultierendenProblemen auseinandersetzen wollen, standigwachst. 
Hinzu kommt, daB ich seIber eine Reihe von Jahren in fremden Kulturen 
tatig war und auch bei der Schulung und Vorbereitung von Entwicklungs­
experten mitwirken konnte. 

Wenn sich dieses Buch primar an Praktiker wendet, bedeutet das 
keineswegs, dafSetwa die wissenschaftliche Komponente zu vemachlassigen 
ware. Die Aussagen, Konzepte, Definitionen, Fakten, auf denen dieses Buch 
basiert, sind - soweit es der gegenwartige Forschungsstand ermaglicht -
wissenschaftlich abgesichert. Was freilich Zweifel und Unsicherheiten 
keinesfalls ausschlieBt. 

1m ubrigen: Auch wenn die Fachkollegen der Wissensd lilit nicht das 
Zielpublikurn dieses Buches bilden, werden sie sich fur zustandig fuhien, 
diese Arbeit ihrer wissenschaftlichen Kritik zu unterwerfen. Das gehart zu 
ihrem Geschaft, wie es zurn Geschaft eines Autors gehart, Kritik hinzu­
nehmen. Sicher wird vieles von dieser Kritik berechtigt und somit nutzlich 
und hiIfreich sein. Und so bedanke ich mich im voraus dafur. 

Zu danken habe ich vielen Freunden und Bekannten, die mir bei der 
Entstehungdieses Buches geholfen haben. Mein besonders herzlicher Dank 
gilt Petra Bonnet, Isabella Heudorf und Verena Struwe. 

Stuttgart, im Februar 1996 Gerhard Maletzke 

Hinweis: Die meisten urspriinglich englischen Zitate wurden urn der 
besseren Lesbarkeit willen ins Deutsche ubersetzt, oft recht frei, urn den 
Sinn bemiiht. Die Verantwortung dafur liegt beim Verfasser dieses Buches. 
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Einleitung 

Begegnungen zwischen Menschen verschiedener Kulturen hat es immer 
schon gegeben; und seit alters her hatman sich tiber dieses aus dem Rahmen 
des AlWiglichen herausfallende Phanomen Gedanken gemacht. Wahrend 
jedoch in friiheren Zeiten derartige Begegnungen relativ selten stattfanden, 
hatsich in den letztenetwa 150 Jahren das Ausma15 vervielfacht, insbesondere 
durch die Entwicklung modemer Verkehrs- und Kommunikationsmittel. 
Ob sich durch diese quantitative Ausweitung auch die Qualitat, das "Wie" 
interkultureller Kommunikation verandert hat, ist eine Frage, die vorerst 
noch offenbleiben mulS. Jedenfalls hat das Interesse an der interkulturellen 
Interaktion und Kommunikation standig zugenommen. Immer mehr Men­
schen wollen wissen, was eigentlich vor sich geht, wenn Personen, die 
verschiedenen Kulturen angehoren, einander begegnen und miteinander 
zurechtkommen sollen; und was es bedeutet, fur eine langere Zeit in einer 
fremden Kultur zu leben. 

Wenngleich sich die Wissenschaften erst spat dieser Thematik angenom­
men haben, liegen doch schon sehr beachtliche Einsichten, Erfahrungen 
und Ubedegungen vor. Das rechtfertigt den Versuch, in einem Gesamt­
tiberblick - der sich zwangslaufig tiber mehrere Wissensbereiche erstreckt 
- die wichtigsten Erkenntnisse zusammenzufassen. Eben dies ist Aufgabe 
und Ziel dieses Buches. 

Interkulturelle und intemationale Kommunikation vollzieht sich heute in 
vielen Sektoren menschlichen Lebens. Die wichtigsten Bereiche lassen sich 
so skizzieren: 

Umfangreiche interkulturelle Kommunikation spielt sich in der Palitik abo 
AuBenpolitik besteht zu wesentlichen Teilen aus Kommunikation zwischen 
Menschen verschiedener Lander. Vom Gelingen oder MiBlingen dieser 
Kommunikation hangen weitgehend die Erfolge oder MiBerfolge der 
AuBenpolitik abo Zu den wichtigsten Fahigkeiten eines AuBenpolitikers 
oder Diplomaten gehort es, die Gesprachspartner fremder Lander zu 
verstehen und sich ihnen verstandlich zu machen. 

Uber AuBenpolitik, intemationale Beziehungen und Diplomatie ist bereits 
viel geschrieben worden, wenigdagegen tiber die Kommunikationsaspekte 
dieses Bereichs. Zweifellos sind in der vorliegenden Literaturviele wertvol­
Ie Hinweise auf Probleme der intemationalen Kommunikation enthalten, 
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etwa auf Fragen der Verhandlungstechnik, der Informationssammlung 
und -verarbeitung, der Ubersetzer- und Dolmetschertatigkeit, der Offent­
lichkeitsarbeit im Ausland usw. Es ware eine lohnende Aufgabe, dieses 
Material systematisch zu sichten und zusammenzufassen. 

Zur intemationalen Kommtmikation im politischen Bereich zahlt auch 
die Propaganda, also der geplante Versuch, Menschen anderer Lander 
unter politischer Zielsetzung zu beeinflussen. Allerdings scheut man sich 
heute in zahlreichen Landem, diese Beeinflussungsversuche Propaganda 
zu nennen; man benutzt "neutralere" Begriffe wie Offentlichkeits- oder 
Informationsarbeit, oder man spricht (mit etwas anderen Bedeutungsak­
zenten) von psychologischer Kriegfuhrung. 

Eine an Umfang und Bedeutung rapide zunehmende Rolle fallt der 
interkulturellen Kommunikation im akademischen Bereich zu. Seit jeher lebt 
die Wissenschaft vom Gedankenaustausch auch iiber staatliche und kultu­
relle Grenzen hinweg; sie ist von ihrem Wesen her lllliverseli orientiert. 
Massenkommtmikation und Verkehrswesenhaben in unserem J ahrhundert 
zu einer enormen Erweiterung der interkulturel1en Kontakte im wissen­
schaftlichen Sektor gefuhrt. Wissenschaftliche Organisationen, Fachzeit­
schriften, Kongresse, Symposien, Kol1oquien, ein differenziertes Biblio­
theks- und Arcruvsystem und nicht zuletzt Gastaufenthalte von Wissen­
schaftlem in anderen Landem, al1es das dient dem interkulturellen und 
intemationalen Austausch von Wissen, Gedanken und Material im akade­
rnischenFeld. Wahrend iiberdenAuslandsaufenthaltvon Wissenschaftlem 
nicht al1zuviele empirische Arbeiten vorliegen, wurde der Austausch von 
Studenten bereits sehr ausgiebig untersucht. Dabei wurden neben pada­
gogischen Aspekten auch verschiedene Kommunikationsprobleme behan­
delt, so vor allem Probleme der Anpassung an die fremde Kultur sowie der 
Motivation und der Entwicklung von Attitiiden und Images gegeniiber 
dem Gastland und dem eigenen Lande wahrend des Auslandsaufenthaltes 
und 'danach. Die Ergebnisse dieser Studien sind aufschluiSreich, weil sie 
manche weitverbreiteten Vorstellungen iiber den Ablauf und die Wirkungen 
von Auslandsaufenthalten korrigieren. 

Auch im Bereich von Kunst und Kultur vol1zieht sich eine umfangreiche 
interkulturelle Kommtmikation etwa in Form von Ausstellungen, Gastspie­
len, Lesungen, Besuchen, durch Austausch von Zeitschriften, Biichem usw. 
Ein wesentlicher Teil dieser Aktivitaten dient politischen Zielen und wird 
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mit staatlichen, gelegentlich auch mit privaten Mitteln initiiert und subven­
tioniert. Zwischen zahlreichen Nationen besteht ein standiger kodifizierter 
Kulturaustausch. 

1m Bereich der Wirtschaft gibt es heute intemationale Beziehungen in 
einem friihernicht gekannten A usmaB. Viele Firrnen unterhalten in anderen 
Landem Zweigstellen, Zweigwerke, BUros, Niederlassungen oder Toch­
tergesellschaften. Bei manchen Konzemen laBt sich kaum noch erkennen, 
welches eigentlich ihre "Nationalitat" ist. - Die Folge dieser Verflechtungen 
ist eine Fiille von Auslandsreisen mit einer Vielzahl von interkulturellen 
Kontakten und Begegnungen. 

Eine besondere Form interkultureller Begegnung ist der TOUriS111U5, der 
heute auch einen beachtlichen wirtschaftlichen Faktor darstellt. Die un­
kritische Annahme, Tourismus trageimmerund zwangslaufig zur besseren 
Verstandigung zwischen Kulturen oder Nationen bei, hat heute einer 
differenzierteren und skeptischeren Auffassung Platz gemacht. Wenn wir 
bedenken, 

- daB in der Regel nur wenige Touristen die Sprache des Gastlandes 
beherrschen, 

- daB Touristen meist mit vorgefaBten Meinungen, mit Stereotypen und 
klischeehaften Images in ein fremdes Lande reisen, 

- daB sie zwar viele neue Eindriicke sammeln, diese aber unter dem 
EinfluB der vorgefaBten Meinungen selektieren und interpretieren und 
wenig bereit und offen sind, ihre vorgefaBten Ansichten zu and em, 

- daB Touristen sich meist darnit begniigen, die Hotels, Seebader, Pracht­
straBen und Sehenswiirdigkeiten kennenzulemen, aber wenig geneigt 
sind und auch selten Gelegenheit haben, mit den Menschen des Gast­
landes wirklich Kontakt zu bekommen und sich in deren Sichtweise 
hineinzuversetzen, 

- daB viele Gastlander sich bemiihen, den Touristen ihre gewohnte 
heirnatliche Umgebung zu verschaffen, 

dann d iirfte die Wahrscheinlichkeit echten interkulturellen Kennenlemens 
und Verstehens durch Tourismus recht gering sein. Nach aHem, was wir 
iiber die Meinungs- und Attitiidenprozesse wissen, kann es sogar zu einer 
Verstarkung der bereits vorhandenen, einseitigen und oft geradezu fal-
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schen Vorurteile kommen, insbesondere dann, wenn diese vorgefalSten 
Urteile intensiv sind. 

Weitere Felder interkultureller Begegnungen gibt es 

- im Bereich der Technik, 
- im kirchlichen und caritativen Sektor, 
- im Bereich des Sports, 
- im militarischen Bereich, 
- bei Institutionen, Verbanden u.a., 
- im personlichen privaten Sektor. 

Eine eigene Gruppestellen dieAuswanderer dar, die-aus welchen Grunden 
auch immer- ihre Heimat verlassen, urn sich in der Fremde ein neues Leben 
aufzubauen. 

SchlieBlich gibt es noch die Vertriebenen, Fluchtlinge und Asylanten, die in 
der Fremde Zuflucht suchen. 

Da es das Ziel dieses Buches ist, Praktikern, die in eine fremde Kultur 
gehen, bei diesem Unterfangen zuhelfen, konzentrieren wiruns hier auf die 
Interessen, Fragestellungen und Probleme eben dieser Gruppe. Das heillt 
im UmkehrschluB: Wenig Aufmerksarnkeit widmen wir den anderen 
Gruppen; und das sind auf der einen Seite jene Besucher, die nur fur eine 
kurze Zeit ein fremdes Land aufsuchen, also vor allem Touristen; und auf 
der anderen Seite sind das aIle jene, die als Fhichtlinge, Emigranten oder 
Asylanten ihre Heimatverlassen, ohne zu wissen, ob siejemals zuriickkehren 
werden. 

Zweifellos gilt vieles von dem, was im vorliegenden Buch erortert wird, 
auch fur Touristen einerseits und Fluchtlinge und Asylanten auf der 
anderen Seite; nicht zu vergessen: auch fur Auslander, die bei uns in 
Deutschland leben und fur Deutsche, die ihnen begegnen. Uber diese 
Gemeinsarnkeiten hinaus haben jedoch diese Gruppen ihre je eigenen 
Probleme, und auf eben diese gehen wir hier nicht weiter ein. 

Nun stellt sich die Frage, wie wir die Personen, denen unsere besondere 
Aufrnerksarnkeit gilt, benennen sollen. 1m Englischen gibt es das Wort 
"sojourner" fur jemanden, der fur einige Zeit in der Fremde weilt. Das 
Deutsche kennt keinen entsprechenden Begriff; hier mulS man sich mit 
W ortern begnugen, die allesamt nicht genau das bezeichnen, was gemeint 
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ist, die also einen eigenen Bedeutungsakzent haben. Der "Fremde" ist 
gekennzeichnet durch Fremdsein, der "Gast" durch Willkommensein, der 
"Besucher" durch ein kurzes Verweilen. Ein Begriff, derdemhierGemeinten 
vielleicht noch am ni:ichsten kommt, ist der des "Experten", freilich in einer 
recht wei ten Bedeutung - eben fur den, der sich mit einem Auftrag fur eine 
begrenzte Zeit in einem fremden Land mit einer eigenen Kultur aufhi:ilt. 

Dieses Buch wendetsich vomehmlichan diese Praktiker,essoll praktischen 
Zwecken dienen. Dabei stiitzt es sich - wo immer moglich - auf Einsichten 
und Erkenntnisse der Wissenschaften. Doch handelt es sich hier nicht urn 
ein wissenschaftliches Fachbuch im strengen Sinne, sondem eben urn einen 
Leitfaden fur jene, die in und mit einer fremden Kultur zurechtkommen 
wollen. 

Wer heute fur einige Zeit mit einer Aufgabe in ein anderes Land geht, 
bereitet sich meist auf diesen Einsatz vor, indem er sich mit Geschichte und 
Politik, mit den Lebensverhi:iltnissen und der Kultur, auch wohl mit der 
Sprache seines Gastlandes vertraut macht. Das vorliegende Buch ist zu 
verstehen als Erganzung zu derartigen landerspezifischen Studien; es 
befaiSt sich nicht mit einzelnen Kulturen, sondem versucht, Merkmale 
herauszuarbeiten, die - in kulturspezifischen Varianten - iiberall anzutref­
fen sind, und es versucht, jene Schwierigkeiten verstandlich zu machen, die 
bei der Begegnung mit anderen Kulturen auftreten, und zwar ganz allge­
mein, also unabhangig davon, welche Kulturen im konkreten Fall aufeinan­
dertreffen. 

* 

Dieses Buch ist folgendermaBen gegliedert: 1m ersten Kapitel werden die 
wichtigsten Grundlagen und Grundbegriffe gekli:irt. Das zweite Kapitel 
befaBt sich Il).it der Frage: Worin unterscheiden sich Kulturen voneinander? 
Ais Unterscheidungskriterien werden zehn kulturspezifische "Struk­
turmerkmale" benutzt. Das dritte Kapitel handelt von den Vorstellungen 
und Einstellungen gegeniiber Volkem oder Kulturen, also von Faktoren, 
welche die Prozesse der interkulturellen Begegnung in hohem MaBe mitbe­
stimmen. Erst im vierten Kapitel kommen dann diese Prozesse zurSprache 
unter der Fragestellung, welche Probleme sich fur denjenigen stellen, der 
sich fur einige Zeit in eine fremde Kultur begibt, und wie sich diese 

13 



Schwierigkeiten bewaltigen lassen. Das funfte Kapitel schliefSlich sucht in 
erster Annaherung Antworten auf die Frage, was man hm kann, umsich auf 
den Aufenthalt in einer fremden Kultur vorzubereiten. 
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1. Grundlagen 

1.1 Was heifSt "Kultur"? 

Das Phanomen "Kultur" in seinen vielialtig schillemden Erscheinungs­
formen hat zahlreiche erlauchte Geister beschiiftigt, so etwa - um nur eine 
kleine Auswahl zu nennen - Leibniz, Voltaire, Herder, Wilhelm von 
Humboldt, Kant, Freud, Jung, Adorno, Marcuse, Luhmann. 

"Kultur" ist ein oft verwendetes Wort; aber durchaus nicht immer ist klar, 
was damit gemeint ist. Wie zahlreiche abstrakte Begriffe dieser Art ist 
"Kultur" vieldeutig; und das hei1St: je nach Kontext und Benutzer variiert 
die Bedeutung - auch in den Wissenschaften. Eine einheitliche, allgemein 
anerkannte Definition von Kultur gibt es nicht. Foiglich muiS jeder, der von 
Kultur redet (zum mindesten in der Wissenschaft) moglichst prazise fest­
legen, was danmter zu verstehen ist. 

Kultur-abgeleitetvom lateinischen "colere" = bebauen, bestellen, pflegen 
- bedeutet zunachst ganz allgemein die Art und Weise, wie die Menschen 
ihr Leben gestalten mitsamt den "Produkten" ihres Denkens und Schaffens. 
Oem Mittelalter war der Begriff "Kultur" fremd. Etwa seit dem 17. 
Jahrhundert steIlte man dann "Kultur" der "Natur" gegeniiber, wobei 
"Kultur" etwas bezeichnete, das der Mensch aus eigenem Willen und 
Vermogen schafft, wahrend "Natur" ihm vorgegeben ist. Nicht selten 
unterscheidetman zwischen Kulturund Zivilisation, wobeidann Zivilisation 
die eher materieIle Seite, Kultur mehr die ideeIle Komponentemenschlichen 
Daseins bezeichnet. Vor aIlem im deutschen Sprachgebrauch engte sich seit 
dem 18. Jahrhundert das Gemeinte immer mehr ein auf die 
"Kulturprodukte", verbunden mit betonten Wertungen: Zur Kultur rech­
nen - insbesondere irn deutschen Bildungsbiirgertum - nur solche 
"Produkte""die als besonders "wertvoll" gelten; wobei freilich manchmal 
offenbleibt, was denn nun irn konkreten FaIle nach welchen Kriterien 
"wertvoll" ist und was nicht. - So wurde in Deutschland Kultur 
gleichbedeutend mit Hochkultur oder Elitekultur, mit einem Bereich also, 
der nicht jedem, sondem nur bestimmten Kreisen - den "Gebildeten" -
zuganglich ist. Diese Auffassung von Kultur, die sich, etwas verkiirzt und 
zugespitzt, auf die Werke von DUrer, Goethe und Beethoven beschrankt, ist 
heute noch bei deutschen Bildungsbiirgem lebendig. Auch die deutschen 
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Geisteswissenschaften machten sich diesen Standpunkt zu eigen. So 
definierte Rickert Kultur als die "Gesamtheit der realen Objekte, an denen 
allgemein anerkannte Werte oder durch sie konstruierte Sinngebilde haften 
und die mit Rticksicht auf die Werte gepflegt werden".] 

Diese enge und wertbetonte Auffassung von Kultur machen wir uns in 
diesem Buche nicht zu eigen. Wenn im folgenden von Kultur die Rede ist, 
dann immer im Sinne der modemen Kulturanthropologie. Zwar gibt es 
auch dort wieder verschiedene Vorstellungen damber, was Kultur ist oder 
sein soli; und die Gelehrten wissen sich trefflich tiber diese feinen Varianten 
zu streiten; doch ist man sich in den Grundztigen weitgehend einig: In der 
Kulturanthropologie ist Kulturim wesentlichen zu verstehenals ein System 
von Konzepten, Dberzeugungen, Einstellungen, Wertorientierungen, die 
sowohlim Verhalten und Handeln der Menschenals auch in ihren geistigen 
und materiellen Produkten sichtbar werden. Ganz vereinfacht kann man 
sagen: Kultur ist die Artund Weise, wie die Menschen leben und was sie aus 
sich selbst und ihrer Welt machen. 

Manchmal wird jedoch "Kultur" in einer etwas anderen Bedeutung 
verwendet. Dann bezeichnet man als Kultur nicht die Lebensweise einer 
Gruppe, sondem diese Gruppe selbst, die durch eine gemeinsame Lebens­
weise gekennzeichnet ist. Diese Ansicht vertritt beispielsweise der ameri­
kanische Anthropologe Brislin: "Eine Kultur ist zu verstehen als eine 
identifizierbare Gruppe mit gemeinsamen Dberzeugungen und Erfah­
rungen, mit Wertgefuhlen, die mit diesen Erfahrungen verbunden sind, 
undmiteinemInteresseaneinemgemeinsamenhistorischenHintergrund".2 
In diesem Wortsinne "haben" dann V olkerwiedie Deutschen, die Franzosen, 
die Englander nicht eine eigene Kultur, sondem sie stellen eine je eigene 
Kultur dar; eine Auffassung, die auch irn alltaglichen Sprachgebrauch 
haufig anzutreffen ist. 

Subkulturen 

Die Kulturanthropologie befaBte sich zunachst fast ausschlieBlich mit 
recht kleinen und in sich sehr homogenen sozialen Gebilden, denen man 
ohne wei teres eine Kultur zuschreiben konnte, die fUr alle ihre Mitglieder 
galt. Soweit deckten sich also die Konzepte von der sozialen Gruppierung 
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und der ihr eigenen Kultur. Schwierig wird jedoch die Sachlage, sobald sich 
die Forscher groBen und komplexen sozialen Gruppierungen zuwenden, 
also etwa modemen GroBgesellschaften. Dann stellt sich niimlich sofort die 
Frage, ob derart komplexen Gebilden iiberhaupt noch eine Kultur zu­
zuschreiben ist oder ob man, wenn wir an Beispiele wie die USA oder Indien 
denken, innerhalb derartigerGesellschaften vonmehreren unterscheidbaren 
Kulturen auszugehen hat. Natiirlich hiingt die Antwort davon ab, wie man 
die Grundbegriffe definiert, was man also unter "Kultur", "Gesellschaft", 
"Nation", "Volk" verstehen will. 

Um (zumindest begrifflich) diesen Schwierigkeiten zu entgehen, bietet 
sich das Konzept von den "Subkulturen" an. Dieses Konzept geht von der 
Vorstellung aus, daB die Teilgruppen einer groBen Gesellschaft eine je 
eigene Kultur aufweisen, eben eine Subkultur. Jede Subkultur hebt sich 
durch eigene, "subkulturspezifische" Merkmale von anderen Subkulturen 
ab, fugt sich aber zugleich der iibergreifenden Gesamtkultur ein. Dabei 
beschriinkt sich dieses Konzept heute nicht auf ethnisch definierte Teilgrup­
pen, sondem es erstreckt sich auch auf zahlreiche sonstige Untergruppen 
einer GroBgesellschaft. In dieser Perspektive lassen sich Subkulturen erken­
nen etwa bei Jiingeren und Alteren, bei hoher und weniger Gebildeten, bei 
Nord- und Siiddeutschen, Ost- und Westdeutschen, bei Berufsgruppen 
usw.; schlieBlich und endlich weist jedes Dorf, jede Schulklasse, jeder 
Betrieb eine eigene Subkultur auf. So gesehen kann eine Person, ein In­
dividuum mehreren Subkulturen zugleich angehoren. 

Das Konzept von den Subkulturen ist somit ein brauchbares Hilfsmittel, 
urn die Komplexitiit groBer, in sich differenzierter Gesellschaften unter dem 
Aspektder Ki.dtur (im anthropologischen Sinne) in den Griff zu bekommen. 

"Primitive" Kulturen? 

In der Literatur iiber fremde Liinder und Kontinente ist hiiufig die Rede 
von" primitiven" V 6lkem und Kulturen. AUch in wissenschaftlichen Studien 
verwenden die Forscher - vor allem Soziologen und Anthropologen - nicht 
selten das Wort von den "Primitiven". Sie meinen damit in der Regel 
Gruppen und Kulturen, die in sich wenig differenziert erscheinen und noch 
nicht von der modemen Technologie, von der "Zivilisation" erfaBt sind. 
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Diese Sprachgepflogenheit erscheintjedoch wenig ghicklich. 1m Deutschen 
mehr noch als in anderen Sprachen schwingt bei "primitiv" fast immer eine 
Abwertung mit, eine negative Bedeutungskomponente; primitiv wird 
assoziiert mit naiv, zuriickgeblieben, unkultiviert, unterentwickelt, 
minderwertig. Das ist vomehmlich die Sichtweise des Abendlanders, der 
sich mit seinen "Errungenschaften" den "Primitiven" iiberlegen fiihlt; eine 
Einstellung, die fur die Kolonialzeit typisch war, aber auch heute noch 
weiterlebt. Offensichtlich ware es am zweckmaBigsten, das Wort" primitiv" 
zu vermeiden, wenn von Kulturen die Rede ist. Nur - das Wort ist da und 
laBt sich nicht iibersehen. Doch sollten wir, wo immer es uns begegnet, ihm 
gegeniiber milltrauisch sein. 

Manche Autoren umgehen denn auch die Worte "primitiv", "Primitive" 
und "primitive Kulturen" und suchen nach moglichst wertneutralen 
Bezeichnungen. So ist da die Rede etwa von "schriftlosen Kulturen" und an 
anderen Stellen von "geschichtslosen Kulturen". Allerdings, eindeutig und 
unproblematisch sind auch diese Begriffe nicht. "Schriftlos" ist ein rein 
formales Merkmal, das zunachst inhaltlich nur wenig aussagt. Und iiber 
"geschichtslos" lieBe sich lange streiten, denn streng genommen gibt es 
iiberhaupt nichts Menschliches ohne tradierte Vergangenheit, also ohne 
"Geschichte". Wenn man von "geschichtslosen" Kulturen spricht, benutzt 
man somit "Geschichte" in einer spezifischen Bedeu tung, die dano genauer 
zu bestimmen ware. 

Kultur-Wissenschaften 

Kulturen sind hochkomplexe Phanomene, die sich unter zahlreichen 
Blickwinkeln betrachten lassen. Daraus folgt, daB sich mehrere Wissen­
schaftsdisziplinen mit je eigenen Perspektiven, Fragestellungen und Me­
thoden der Erforschung von Kultur und Kulturen widmen. Hier ein kurzer 
Uberblick iiber die wichtigsten dieser Kultur-Wissenschaften. 

Eine herausragende Stellung nimmt die Anthropologie ein, genauer: die 
Kulturanthropologie. Allerdings verbergen sich hinter diesem Namen 
mehrere Einzeldisziplinen, fast aIle mit Anspruch auf Eigenstandigkeit und 
in Fehde untereinander: Ethnologie, Ethnographie, Volkerkunde, Sozialan­
thropologie, Ethno-Science und andere. - Anthropologie ist die Lehre vom 

18 



Menschen; nimrnt man diese Bedeuhmg wortlich, dann ist diese Wissen­
schaft auBerordentlich umfassend, sie erhebt einen Globalanspruch auf 
alles, was den Menschen betrifft. "In den angelsachsischen Landem zielt die 
Anthropologie auf eine umfassende Kenntnis vom Menschen ab, die ihren 
Gegenstand in seinerganzenhistorischen und geographischen Ausdehnung 
umfaBt. Sie versuchteine Kenntniszu erlangen, die auf die ganzemenschliche 
Entwicklung von den Menschenaffen bis zu den modemen Rassen an­
wendbar ist und zu positiven oder negativen, aber fur aile menschlichen 
Gesellschaften giiltigen SchluBfolgerungen neigt, angefangen bei der 
modemen GroBstadt bis zurn kleinsten melanesischen Staat") Allerdings, 
soIche Anspriiche sind gefiihrlich, wenn es in der Forschungspraxis nicht 
gelingt, ihnen gerecht zu werden. Vielleicht liegt es an dieser zu weit 
gesteckten Zielformulierung, wenn manche Kritiker die tatsachlichen Lei­
shmgen der Anthropologie eher als bescheiden einstufen: "Tatsache ist, daB 
die Anthropologen insgesamt nicht wissen, was sie wissen; sie kennen nicht 
die Fragen, fur die sie Antworten angehauft haben. Verglichen mit anderen 
Verhaltenswissenschaften ist die Anthropologie am wenigsten entwickelt, 
und zwar gleichermaBen in ihrer Methodologie, ihren Forschungsaussagen 
und im Formulieren ihrer Probleme".4 Ob diese Behauphmgen nun zu­
treffen oder nicht, auf jeden Fall verdanken wir der Kulturanthropologie 
eine Eille von Erkenntnissen tiber Kultur im allgemeinen und tiber konkrete 
Kulturen im besonderen. 

Die Sozialpsychologie befaBt sich vor allem mit den Beziehungen zwischen 
Menschen, Gruppen, Volkem, Nationen. 

Die Psychologie beschaftigt sich u.a. mit den Zusammenhangen zwischen 
Kultur und Personlichkeit. Sie sucht Antworten auf Fragen wie diese: 
Wieweit bedingen sich Kultur und Personlichkeit wechselseitig? Wieweit 
und wie ist der Mensch in seinem Wahmehmen und Denken, in seinen 
Emotionen, Einstellungen, Wertorientierungen und Verhaltensweisen von 
seiner Kultur gepragt? Gibt es allgemein-menschliche, in allen Kulturen 
anzutreffende "Universalien"? Wenn ja: Wie sind sie beschaffen? Gibt es 
einen empirisch faBbaren "NationaIcharakter"? 

Der Kommunikationswissenschaft fallen bei der Untersuchungvon Kulturen 
und ihren Beziehungen zahlreiche wichtige Aufgaben zu. Dabei geht es vor 
allem urn die" Verstandigung" zwischen Menschen verschiedener Kulturen, 
sei es in direkter personlicher Kommunikation oder sei es in der durch 
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teclmische Medien vermittelten Massenkommunikation. Waruend sich 
daraus in den USA bereits eine eigene Forschungsrichtung ("Intercultural 
Communications") entwickelt hat, liegt dieses Feld bei uns inuner noch 
ziemlich brach. 

Da Sprache und Sprachen in hohem MaBe kulturrelevante Phanomene 
sind,kommtbeider Erforschungder Kulturender LinguistikgroBe Bedeutung 
zu. Diese Disziplin macht die Symbolwelt der menschlichen Sprache zu 
ihrem Untersuchungsgegenstand, und zwar sowohl in ihren allgemeinen 
Grundlagen als auch inihren konkreten kulturspezifischenAuspragungen. 

SchlieBlich sind noch einige weitere Wissenschaften zu nennen, die sich 
ebenfalls - wenn auch meist mehr am Rande - mit Kulturen und interkul­
turellen Beziehungen beschaftigen, so etwa Politologie, Geschichtswis­
senschaften, Kulturgeographie und Wirtschaftswissenschaft. 

1.2 Mensch und Kultur 

Kultur ist etwas spezifischMenschliches. Nur dem Menschen schreiben wir 
Kultur zu. Der Mensch schafft Kultur, und er wird von ihr gepragt. Der 
Mensch ist ein Tier unter Tieren; doch unterscheidet er sich von anderen 
Tieren dadurch, daB er weniger und zugleich mehr Fiihigkeiten aufweist. 
Biologisch gesehen ist er ein "Mangelwesen", ein unfertiges, unterentwik­
keltes Tier; ihm fehlen jene durch bestirnrnte Reize ausgelosten Steuerungs­
mechanisn,,::. <, diewir Instinktenennen und mitdenen die Tiere artspezifisch 
festgelegt, in ihre Umwelt festeingepaBt sind. Urn als Gattung zu iiberleben, 
muBte der Mensch diese Mangel kompensieren; er durchbrach den beim 
Tier geschlossenen Funktionskreis von "Merken" und "Wirken" (von 
Uexkiill), und dadurch ist er auf Handlung in einem Feld unbegrenzter 
Moglichkeiten angelegt. Das bedeutet eine Distanz zu den Dingen und zum 
Geschehen des Augenblicks; so macht er die Dinge zu "Objekten". Aus 
dieser Distanz ergeben sich jene Merkmale, die man gemeinhin als typisch 
menschlich betrachtet: Der Mensch verfiigtiiber Erinnerungund Phantasie; 
und das heillt: er hat Vergangenheit und Zukunft, er ist ein geschichtliches 
Wesen und er kann planen. Damit eng verbunden ist seine (fur das 
Uberleben notwendige) Fiihigkeit zur Abstraktion, zum Sich-Ablosen vom 
konkreten Einzelfall, vom Hier und Jetzt. Mit Hille dieser Fiihigkeit schafft 
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der Mensch sich eine Welt abstrakter Symbole, namlich in der Sprache. 
Durch Sprache macht der Mensch aus dem Chaos einen Kosmos; ohne 
Sprache ware er nicht in der Lage, sich in dieser Welt zu orientieren und 
funktionierende Gemeinwesen aufzubauen. 

Kulturelle Universalien 

"Der" Mensch ist eine begriffliche Abstraktion. Konkret gibt es nur 
einzelne Personen, also Individuen, die in ihrer Auspragung einmalig und 
unverwechselbar sind. Wenn wir von "dem" Menschen schlechthin spre­
chen, darm steckt dahinter offensichtlich die Annahrne, daB es Merkmale, 
Eigenschaften, Fahigkeiten, Verhaltensweisen gibt, die alle Individuen 
iibergreifen und somit auch durchgangig in allen Kulturen anzutreffen 
sind. Diese Merkmale werden in der Wissenschaft unter dem Begriff 
"Universalien" diskutiert. 

Ohne Zweifel gibt es biologische Universalien, also physische Merkmale, 
durch die die Gattung Mensch sich von anderen Lebewesen abhebt. Sehr 
viel schwieriger ist es zu entscheiden, ob auch irn Bereich des Psychischen 
und des Kulturellen solche allgemeingilltigen Merkmale anzunehmen 
sind. Legen wir hier strenge wissenschaftliche MaBstabe an, so ist letztlich 
diese Frage iiberhaupt nicht zu beantworten, denn als Universalie gilt ei!1 
Phanomen erst darm, wenn sich nachweisen laBt, daB es immer und iiberall 
anzutreffen ist, zu allen Zeiten, bei allen V6lkem, in allen Kulturen; und ein 
solcher Nachweis ist praktisch unmoglich. 

Trotz dieser Bedenken suchen die Forscher nach wie vor nach iiberzeit­
lichen, iiberregionalen kulturellen Erscheinungsformen. Stattliche Katalo­
ge sind bereits auf diese Weise zustandegekommen. Zu den Universalien 
gehoren danach beispielsweise Ehe, Phoneme und Morpheme; Zahlen; 
Inzest-TabuS;Achtung vor den Eltem, zumindestbei Kindem; wechselseitige 
Kompensation; moralische Werte als Grundlagen aller Acten von sozialen 
Organisationen; Musik und Zeichnen; Personennamen; Selbstbilder.5 Eine 
andere Liste enthalt diese Universalien: Sport, Korperschmuck, Kalender, 
Reinlichkeitserziehung, Gemeindeorganisation, Kochen, Zusammenarbeit, 
Kosmoiogie, Hoflichkeit, Tanzen, dekorative Kunst, Verehrung gottlicher 
Wesen, Traumdeutung, Erziehung, Eschatoiogie, Ethik, Ethnobotanik, 
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Etikette, Glaubensheilung, Beniitzungdes Feuers, Folklore, Nahnmgstabus, 
Begriibnissitten, Spiele, Gesten, Schenken, Regierung, BegriiBung, Haarstil, 
Gastfreundschaft, Wohnung, Hygiene, Inzest-Tabus, SpaB machen, Ver­
wandtengruppen, Sprache und Sprachsysteme, Gesetz, Aberglaube, Magie, 
Moral, Mahlzeiten, Medizin, Mythologie, Strafen, Personennamen, Eigen­
tumsrechte, Pubertiitssitten, religioses Ritual, W ohnregeln, sexuelle Be­
schrankungen, Seelenvorstellungen.6 

Zu den kulturellen Universalien konnte man auch die von C. G. Jung 
herausgearbeiteten "Archetypen" rechnen ebenso wie die von Noam 
Chomskyentwickelte "generative Grammatik", basierend auf der Hypo­
these, daB allen konkret ausgeformten Sprachen eine allgemeine Sprach­
struktur zugrunde liegt. 

Schon diese Beispiele zeigen: Bei der Aufzahlung sogenannter kultureller 
Universalien stehen iiuBerst verscruedenartige Phanomene einfach neben­
einander, so als seien sie alle auf ein und derselben Ebene angesiedelt. Von 
einer Ordnung und Systematik, von Strukturen und Zusammenhangen ist 
da kaum etwas zu bemerken. Insgesamt wirken die AuBerungen zu diesen 
Universalien hochst unklar; sie erscheinen mehr als Spekulationen denn als 
Forschungsergebnisse. So gibt es auch namhafte Wissenschaftler, die vor 
einem leichtfertigen Umgang mit diesem Konzept wamen? 

1m iibrigen: fur die Praxis der interkulturellen Begegnung d iirfte die Frage 
nach den kulturellen Universalien kaum von Bedeutung sein. 

Individuum und Kuitur 

Das Verhiiltnis zwischen dem Individuum und seiner Kultur ist als ein 
komplexes System von Wechselbeziehungen zu verstehen. Einerseits wird 
der Mensch als Person und Personlichkeit durch die Kultur, in der er lebt 
und der er angehort, wesentlich gepriigt, auf der anderen Seite beeinfluBt er 
wiederum seine Kultur und triigt so zum "kulturellen Wandel" bei.8 Den 
ProzeB des Hineinwachsens des Individuums in seine Kultur, des Ubemeh­
mens und Verinnerlichens bezeichnetman als "Enkulturation" (vergleichbar 
der "Sozialisation" als Hineinwachsen in die Gesellschaft). Enkulturation 
umfaBtu.a. das Lemen grundlegendermenschlicher Fertigkeiten im sozialen 
Bereich, also etwa wie man soziale Beziehungen eingeht, wie man das 
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eigene Verhalten kontrolliert und seine Emotionen angemessen nutzt, wie 
man Grundbedurfnisse befriedigt, wie man die Welt sieht, wie man mit 
anderen verbal und nichtverbal kommuniziert, was man von anderen 
erwarten kann, welche Rollen fi.ir einen selbst angemessen sind und was 
man positiv oder negativ zu bewerten hat.9 

1.3 Ethnozentrismus: Die eigene Kultur als Mittelpunkt und MaBstablO 

Die meisten Menschen sehen die eigene Kultur als den Mittelpunkt der Welt 
und als den MaBstab aller Dinge. Diese Einstellung, in den Wissenschaften 
als "Ethnozentrismus" bezeichnetll, spielt bei der interkulturellen Bege­
gnung eine auBerordentlich bedeutsame Rolle. 

Ethnozentrismus ist "eine unbewuBte Tendenz, andere Volker aus der 
Sicht der eigenen Gruppe zu betrachten und die eigenen Sitten und Normen 
zum Standard aller Beurteilungen zu machen. Wir stellen uns selbst, unsere 
rassische, ethnische odersoziale Gruppe, in den Mittelpunkt des Universums 
und stufen alle anderen dementsprechend ein. Je iihnlicher diese uns sind, 
urn so nailer plazieren wir sie in diesem Modell; je grolSer die Verschieden­
heiten, urn so femer lokalisieren wir sie".12 

Beim Ethnozentrismus sind zwei Komponenten zu unterscheiden: Zum 
einen ist die eigene Kultur gekennzeichnet d urch "Selbstverstandlichkeiten", 
und zurn anderen ist der Ethnozentrismus meist verbunden mit einem 
"UberlegenheitsbewuBtsein" gegenuber anderen Volkem, Nationen, Kul­
turen. 

Selbstverstiindlichkeiten 

Normalerweise ist es dem Menschen nicht bewuBt, daB seine Erlebens­
weisen und Verhaltensmuster durch seine Kultur gepragtsind und daB die 
Menschen in anderen Kulturen andere, eigene Sichtweisen, Wertorientie­
rungen, Normen haben. Die meisten Menschen, welcher Kultur sie auch 
immer angehoren mogen, leben aus einem naiven Realismus hera us; sie 
gehen unreflektiert von der Annahme aus, die Welt sei "an sich" so, wie sie 
ihnen erscheint; fur sie besteht diese ihre Welt aus zahllosen "Selbstver-
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standlichkeiten", aus Gegenstanden, Personen, Vorgangen, Relationen, Ka­
tegorien, die "selbstverstandlich" so sind, wie sie sind, und als "naturge­
geben" oder "gottgewollt", jedenfalls als unproblematisch akzeptiert werden. 
Von der Relativitat ihres Bezugs- und Interpretationssystems, von der 
Kultur- und Sozialbedingtheit ihrer Weltsicht wissen sie in der Regel nichts, 
und sie wollen davon zumeist auch gar nichts wissen - mit gutem Grund, 
denn ein solches Wissen konnte die Sicherheit des Denkens und Handelns 
erschiittem. Haben doch die Selbstverstandlichkeiten im Alltagsleben fur 
den Menschen eine wichtige Entlastungsfunktion: Sie ersparen ihm viele 
Einzelentscheidungen und befreienihn von demZwang, unentwegtGrund­
fragen klaren zu miissen. Diese Entlastungsfunktion kann verlorengehen, 
sobald man an den Selbstverstandlichkeiten zu zweifeln beginnt, sobald 
diese also nicht mehr selbstverstandlich sind. 

Uberlegenheitsbewuj3tsein 

Haufig bedeutet der Ethnozentrismus auch die Ansicht, die eigene Kultur 
sei anderen iiberlegen. Die anderen Kulturen werden dann zugunsten der 
eigenen abgewertet. Alles, was von den eigenen Normen, Sitten, Wertorien­
tierungen, Gewohnheiten, Verhaltensmustem abweicht, gilt als minderwer­
tig, fragwiirdig, oft sogar als abartig und unmorallsch. Jede Kultur stellt sich 
selbst in den Mittelpunkt der Welt und versteht sich als MaBstab aller Dinge. 
Wir selbst, die "Abend lander" ,machen da keine Ausnahme. Mindestens seit 
dem Beginn der Neuzeit sind die Europaer - und in ihrem Gefolge die 
Nordamerikaner - davon iiberzeugt, die einzige wirkliche Kultur und 
Zivilisation auf dieser Erde zu besitzen. Wir gehen davon aus, Vorbild fur 
aIle anderen Volkerund Kulturenzusein, und wir konnenesnichtverstehen, 
wenn man uns in anderen Regionen und Kulturkreisen nicht mit offenen 
Armen empfangt. 

Diese ethnozentrische Selbstiiberschatzung, verbunden mit einer Abwer­
tung des Fremden, begegnet uns in vielen Zeugnissen aus den unterschied­
lichsten Regionen und Epochen. Hier einige Beispiele: 

"Die Trennungzwischen Hellenen und Barbaren wird scharf und endgilltig: 
Die Hellenen sind eine Elite und den Barbaren iiberlegen. Die Griechen 
beanspruchen fur sich die Mitte der Welt, und ihre Sitten sind der MaBstab, 
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nach dem geringere V oIker beurteilt werden. In der Literatur ist der Barbare 
fremdartig und abstoBend, ungebildet, aberglaubisch, tolpelhaft, einfaltig, 
ungesellig,gesetzlos;eristsklavisch und feig, voll ungeziigelter Leidenschaft, 
launisch, grausarn, gewalttatig, treulos, gierigund gefriillig"lL "Die Akkader 
verachteten ihre Nachbam als Leute, 'die kein Konigturn kennen' und die 
'noch nie eine Stad t gesehen haben'; die Assyrer beschrieben die Krinunerier 
als 'Vagabunden, denen weder Eide noch Vertrage heilig sind'. Der Chinese 
schreibt iiber die Hunnen: 'Diese Barbaren sind als Tiere anzusehen, und 
deshalb sollte man nichts auf ihre freundlichen Reden geben'. Fiir die 
Romer waren die Gerrnanen 'Manner, die mit dem Menschen nur die 
Stirnrne und die GliedrnaBen gemeinsarnhaben', 'Erzbetriiger von auiSerster 
Roheit, geborene Liigner"'.14 

Eine Aufwertung der eigenen und Abwertung anderer Kulturen liegt 
zweifellos auch der Tatsache zugrunde, daiS etliche Volker oder Stamme 
sich selbst als "Menschen" bezeichnen und darnit alles, was auiSerhalb der 
eigenen Kultur liegt, als "nicht-menschlich" abqualifizieren. Dies ist u.a. 
anzutreffen bei Eskimos, Bantu, Khoi, San undMundurucu.. Starkausgepragt 
zeigt sich das OberlegenheitsbewuiStsein bei den europaischen Kolonial­
herren: Diemeisten Europaer betrachteten dienichteuropaischen Einwohner 
ihrer Kolonien als sozial, kulturell und rassisch rninderwertig und ihre 
eigene Lebensweise ganz selbstverstandlich als iiberlegen. Wenn die Einge­
borenen andere religiose Vorstellungen hatten, waren sie eben Heiden, 
wenn sie eigene Sexualvorstellungen und -tabus hatten, waren sie "unrno­
ralisch", wenn sie nicht arbeitswiitig waren, galten sie als "faul", wenn sie 
nicht die Ansichten der Kolonialherren teilten, waren sie "stupide". Indem 
die Europaer ihre eigenen Standards absolut setzten, verurteilten sie jedes 
Abweichen von der europaischen Lebensweise, ohne einen Gedanken 
daran zu verschwenden, daB die Eingeborenen eigene Standards haben 
konnten. 

Nun stirnrnt freilich ein solches OberiegenheitsbewuiStsein mitsarnt den 
daraus resultierenden Verhaltensweisen keineswegs iiberein mit dem 
christlichen Ideal von der Gleichheit aller Menschen. Aus dieser Diskrepanz 
konnten leicht Schuldgefuhle entstehen, doch verfugen die meisten Men­
schen iiber gutfunktionierende Entlastungsmechanismen, die eine derartige 
Belastung verhindem. So bediente man sich in der Kolonialzeit etwa der 
Behauptung, die "Eingeborenen" seien eigentlich gar nicht Menschen irn 
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iiblichen Sinne des W ortes. Die Neger oder die Chinesen seien von ihrer 
physischen Konstitution her weniger schmerzempfindlich als die WeiBen. 
Zu horen war auch das Argument, die "Primitiven" hatten keine Seele; sie 
zu toten habe also nichts mit Mord zu tun. 

Nationalismus15 

Ethnozentrismus manifestiert sich in einer neuzeitlichen Variante als 
Nationalismus. Seitdem es im eigentlichen Sinne Nationen und 
Nationalstaaten gibt, schlagt sich im Normalfalle die Zugehorigkeit zu 
einem solchen Gebilde subjektiv nieder in einer Identifikation mit der 
Nation, und dieses Nationalgefuhl, das dem Individuumeine Identitat gibt, 
ist etwas durchaus Positives, jedenfalls solange das NationalbewuBtsein 
einhergeht mit Achtung und Toleranz gegeniiber anderen Nationen. Prob­
lematisch wird jedoch dieser Sachverhalt, wenn sich das Nationalgefuhl 
ethnozentrisch iibersteigert und so zum Nationalismus wird. Die Grund­
haltung des Nationalismus kennt keine Toleranz; sie bedeutet eine Glorifi­
zierung der eigenen Nation durch Abwerten der Anderen. 
Waruend der Nationalismus urspriinglich eine typisch europaische Er­
scheinung war, ist er heute in allen Erdteilen zu beobachten, auch und 
gerade in den jungen Staaten der Dritten Welt, die - oft mit einer ethnisch 
bunt zusammengewiirfelten Bevolkerung - in einem an sich berechtigten 
"Nation building" eine nationale Identita t zu schaffen suchen, da bei aber oft 
iibers Ziel hinausschieBen und im Nationalismus landen. 

Kul turrela tivismus 

DeI- Ethnozentrismus ist eine weitverbreitete und tief im Menschen 
verankerte Grundeinstellung. Diese Einstellung widerspricht aber dem 
Konzept von der Gleichheit aller Menschen, einem Konzept also, das heute 
- zumindest als Zielvorstellung - der gesellschaftlichen und politischen 
Ethik zugrunde liegt. Aus diesem Widerspruch resultierte dann - als 
Gegenentwurf zum Ethnozentrismus -die Forderung nach einem "Kultur­
relativismus". Aus dieser Perspektive gibt es keine hoherstehenden und 
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keine minderwertigen Kulturen; Kulturen sind wohl in vielfacher Hinsicht 
verschieden, aber es ware verfehlt, sie wertend miteinander zu vergleichen. 

Dieses Konzept ist zweifellos ein recht rationales Konstrukt, und so hat es 
denn auch seinen Ursprung in der Aufklarung, etwa bei Lessing oder auch 
bei John Locke. "Ganz im 5inne des fur die Aufklarung typischen Interesses 
an Informationen iiber fremde Lander zitierte Locke in diesem Zusammen­
hang asiatische und indianische Brauche, urn so die Relativitateuropaischen 
Denkens darzutun. Dieser Kulturrelativismus Lockes,der keineangeborenen 
Wahrheiten als Grundlage fur soziale Regeln zulassen konnte, war eng mit 
dem Prinzip der Toleranz verbunden".16 

Fiir den Normalbiirger erhebt allerdings der Kulturrelativismus einen 
hohen Anspruch; denn wer diesen Anspruch leben und praktizieren will, 
der muB sich von der an sich viel naherliegenden Haltung des Ethnozentris­
mus befreien, und dafiir mufS er einen Preis zahlen: Der kulturelle Rela­
tivismus hat den Nebeneffekt, daB er den Durchschnittsmenschen einer 
wichtigen Orientierungshilfe, namlich seines Glaubens an die universale 
Verbindlichkeit der eigenen Wertordnung, beraubt. 

IndenRahmendesKulturrelativismusfugtsichaucheineIdealvorstellung 
ein, die PeterS. Adler mit seinem Konzeptvom "multikulturellen Menschen" 
entworfen hatl?, von einem Menschen also, der zwar die unverkennbaren 
ethnischen und kulturellen Differenzierungen nicht leugnet, sie aber fur 
sich selbst nicht als verbindlich anerkennt, sondem sie fur iiberwindbare 
Zwischenstufen auf dem Wege zu einem allgemeinen "Weltbiirgertum" 
halt. Offensichtlich spricht auch bei diesem Konzept ein aufklarerischer 
Idealismus mit. Das Bild ist faszinierend, vielleicht aber auch etwas wirk­
lichkeitsfremd; denn wieder steUt sich die Frage, welchen Preis derjenige zu 
zahlen hat, der sich dieser Leitvorstellung verschreibt. "Multikulturelle 
Personen gehoren ihrer eigenen Kultur weder ganz an noch nicht ganz an. 
Sie leben vielmehr in einem Grenzbereich."l8 

1.4 Der Fremde - Vom Fremdsein 

Wenn von Kulturen die Rede ist, von der Begegnung zwischen Kulturen, 
yom Ethnozentrismus und Kulturrelativismus, von Selbstverstandlichkeiten 
und OberlegenheitsbewuBtsein - dann liegt diesen Vorstellungen und 
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Uberlegungen ein einfaches Bild zugnmde: die Unterscheidung namlich 
von einem Innen oder Zuhause und einem Draul5en. Das Innen bedeutet 
Wiirme, Geborgenheit, Sicherheit, es ist das Feld des Selbstverstiindlichen. 
Dem steht das DrauBen gegeniiber, zwar faszinierend, aber zugleich auch 
bedrohlich, kalt, gefiihrlich, fremd. 

Damiterweistsichdas Wort "fremd" alseinSchliisselbegriff zum Verstehen 
interkultureller Begegnungen. DaB es mit diesem Wort einigermaBen 
merkwiirdig zugeht, zeigt sich - wenn auch zunachst nur oberflachlich - an 
seiner Biegsamkeit und Vieldeutigkeit. Es kommt im Deutschen beispiels­
weise nicht allzuhaufig vor, daB ein Adjektiv (fremd) als Substantiv in allen 
drei Formen erscheint: der Fremde, die Fremde, das Fremde. Und wie 
vielschichtig, mehrdeutig und wechselhaft sich dieses Wort verwenden 
laBt, hat Karl Valentin unnachahmlich in einem "analytischen Dialog" 
demonstriert: 

Karlstadt: 

Valentin: 
Karlstadt: 
Valentin: 
Karlstadt: 
Valentin: 
Karlstadt: 
Valentin: 
Karlstadt: 
Valentin: 
Karlstadt: 
Valentin: 
Karlstadt: 

Valentin: 

Karlstadt: 
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Wir haben in der letzten Unterrichtsstunde iiber die Kleidung 
des Menschen gesprochen und zwariiber das Hemd. Wervon 
euch kann mir nun einen Reim auf Hemd sagen? 
Auf Hemd reimt sich fremd! 
Gut - und wie heiBt die Mehrzahl von fremd? 
Die Fremden. 
Jawohl, die Fremden. - Und aus was bestehen die Fremden? 
Aus "frem" und aus "den". 
Gut - und was ist ein Fremder? 
Fleisch, Gemiise, Obst, Mehlspeisen und so weiter. 
Nein, nein, nicht was er iBt, will ich wissen, sondem wie er ist. 
Ja, ein Fremder ist nicht immer ein Fremder. 
Wieso? 
Fremd ist der Fremde nur in der Fremde. 
Das ist nicht unrichtig. - Und warum fuhlt sich ein Fremder 
nur in der Fremde fremd? 
Weil jeder Fremde, der sich fremd fiihlt, ein Fremder ist und 
zwar so lange, bis er sich nicht mehr fremd fuhlt, dann ist er 
kein Fremder mehr. 
Sehr richtig! - Wenn aber ein Fremder schon lange in der 
Fremde ist, bleibt er dann immer ein Fremder? 



Valentin: Nein. Das ist nur so lange ein Fremder, bis er alles kennt und 
gesehen hat, denn dann ist ihm nichts mehr fremd. 

Karlstadt: Es kann aber auch einem Einheimischen etwas fremd sein! 
Valentin: GewiB, manchemMLinchner zum Beispiel istdas Hofbrauhaus 

nicht fremd, waruend ihm in der gleichen Stadt das Deutsche 
Museum, die Glyptothek, die Pinakothek und so weiter fremd 
sind. 

Karlstadt: Darnit wollen Sie also sagen, dafS der Einheimische in mancher 
Hinsichtin seinereigenen VaterstadtzugleichnocheinFremder 
sein kann. - Was sind aber Fremde unter Fremden? 

Valentin: Fremde unter Fremden sind: wenn Fremde tiber eine Briicke 
fahren und unter der Briicke fahrt ein Eisenbahnzug mit 
Fremden durch, so sind die durchfahrenden Fremden Fremde 
unter Fremden, was Sie, Herr Lehrer, vielleicht so schnell gar 
nicht begreifen werden. 

Karlstadt: Oho! - Und was sind Einheimische? 
Valentin: Dem Einheimischen sind eigentlich die fremdesten Fremden 

nicht fremd. Der Einheimische kennt zwar den Fremden 
nicht, kennt aber am ersten Blick, daB es sich um einen 
Fremden handelt. 

Karlstadt: Wenn aber ein Fremder von einem Fremden eine Auskunft 
will? 

Valentin: Sehr einfach: Fragt ein Fremder in einer fremden Stadt einen 
Fremden um irgend etwas, was ihm fremd ist, so sagt der 
Fremde zu dem Fremden, das ist mir leider fremd, ich bin 
niimlich selbst fremd. 

Karlstadt: Das Gegenteil von fremd ware also - unfremd? 
Valentin: Wenn ein Fremder einen Bekannten hat, so kann ihm dieser 

)3ekannte zuerst fremd gewesen sein, aber durch das gegen­
seitige Bekanntwerden sind sich die beiden nicht mehr fremd. 
Wenn aber die zwei mitsammen in eine fremde Stadt reisen, 
so sind diese beiden Bekannten jetzt in der fremden Stadt 
wieder Fremde geworden. Die beiden sind also - das ist zwar 
paradox - fremde Bekannte zueinander geworden.19 
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Begrifflich ist es nicht gerade einfach, das zu fassen, was man als das 
Fremde bezeichnet. Hier ein Versuch, bei dem jedoch die Kategorien irnmer 
noch recht unklar ineinander ubergehen: Man kann unterscheiden: 

- "Das Fremde als das Auswiirtige, das Ausliindische, d.h. als etwas, das sich 
jenseits einer raumlich bestirnmbaren Trennungslinie befindet. Raurn­
bezogene Deutungsmuster des Fremden unterscheidenhierbeizwischen 
'Zugiinglichkeit' und 'Unzugiinglichem'. Es geht dann urn die lokale 
Erreichbarkeit von bislang Abgetrenntem. Diese Perspektive enthalt 
gleichzeitig eine starke Betonung des 'Inneren' als Heimat oder Ein­
heitssphare. 

- Das Fremde als Fremdartiges, z.T. auch im Sinne von Anomalitat, von 
Ungehorigem oder Unpassendem steht in Kontrast zurn Eigenartigen 
und Normalen, d.h. zu Eigenheiten, die zum Eigenwesen eines 
Sinnbezirks gehoren. 

- Das Fremde als das noch Unbekannte bezieht sich auf Moglichkeiten des 
Kennenlemens und des sich gegenseitig Vertrautmachens von Erfah­
rungsbereichen, die prinzipiell erreichbar sind. 

- Das Fremde als das letztlich Unerkennbare ist das fur den Sinnbezirk trans­
zendente Au15en, bei dem M6glichkeiten des Kennenlemens prinzipiell 
ausgeschlossen sind. 

- Das Fremde als das Unheimliche zieht seine Bedeutung aus dem Gegensatz 
zur Geborgenheit des Vertrauten. Hier geht es urn die beklemmende 
Erfahrung, daB auch Eigenes und Vertrautes zu Fremdartigem urn­
schlagen kann. Die Grenze zwischen Innen und Au Ben verschwirnmt, 
wenn das 'Heimische' unheirnlich wird."20 

Lassen wir jedoch diese begrifflich-semantischen Uberlegungen beiseite, 
so ergibt sich fur den Aufenthalt in einer fremden Kultur etwa dieses Bild: 

Wenn ein Mensch in die Fremde geht, so heiBt das: Er tritt aus dem 
gewohnten Zuhause, aus dem Kreis seiner Selbstverstiindlichkeiten, hera us 
und begibt sich in ein faszinierendes, fast irnmer aber auch bedrohendes 
DrauBen;ervertauscht Bekanntesmit Unbekanntem. Dieses In-die-Fremde­
gehen war irnmer und ist auch heute noch etwas Besonderes. Das ist wohl 
derGrund daM, daB dieses Thema zahllosen Marchen, Sagen, Erzahlungen, 
Romanen, aber auch Tatsachenberichten zugrunde liegt; erinnert sei etwa 
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an Odysseus, Marco Polo, Robinson Crusoe, Wilhelm Meister und vieles 
andere mehr. In den meisten Geschichten dieser Art komrnt auch das 
Doppelgesichtder Fremde zum Vorschein: Einerseits erscheintsie gefahrlich, 
weil unbekannt; auf der anderen Seite lockt das Andere; das Neue und 
Fremde verspricht neue Erfahrungen, Horizonterweiterung und Person­
lichkeitsbildung, man spricht von Wander-und Lehrjahren. 

1m Jahre 1908 schrieb der Soziologe Simmel einen Essay mit dem Titel 
"Exkurs tiber den Fremden".21 Simmel sieht den Fremden als einen, der 
weder hier noch dort ganz hingehort. Sobald er yom Bekannten ins Unbe­
kannte gewechselt ist, gerat er in ein Zwischenreich; er ist nirgends zu 
Hause. Physisch und (zum Teil) auch psychisch lebt er in der fremden 
Kultur, bleibt aber doch seiner eigenen Kultur verhaftet, jener Kultur also, 
die er in der Enkulturation verinnerlicht hat und die er iiberallhin "mit­
nimmt". 

Dieses Bild ist nun noch durch einen weiteren grundlegenden Aspekt zu 
erganzen: Fremdsein beruht auf Wechselseitigkeit. Der Fremde in der 
Fremde erlebt die Menschen der Gastkultur als fremd, zugleich aber ist er 
seIber fur die Einheimischen ebenfalls ein Fremder, der zudem als "Ein­
dringling" erlebtwird undsomiteinepotentielleGefahrdarstellt. Potentiellen 
Gefahren begegnet man oft - in meist sehr urhimlichen Reaktionen - mit 
Milltrauen und Ablehnung. 

Nun konnte der Einwand komrnen: In vielen Kulturen gilt doch das 
Gesetz derGastfreundschaft, der Fremde wird begriillt, bewirtet, beschtitzt. 
Wie paBt das mit dem angeblichen Milltrauen gegeniiber Fremden zu­
samrnen? Dazu ist zunachst anzumerken, daB Gastfreundschaft zwar weit 
verbreitet, aber nicht tiberall anzutreffen ist. Wichtiger ist jedoch dieses 
Argument: Gastfreundschaft laBt sich interpretieren als ein kulturelles 
Produkt; sie zahlt zu jenen Sitten, die dazu dienen, urspriingliche Impulse 
urn eines besseren menschlichen Zusammenlebens willen zu entscharfen. 
so wie es die "Gebote" tun, die ohne "Siinde" iiberfltissig waren. So gesehen 
ist die Gastfreundschaft zu verstehen als "Domestizierung" sehrurhimlicher 
Impulse im Dienste eines besseren Zusarnmenlebens. Man kann den Hin­
tergrund der Gastfreundschaft psychologisch auch noch aus einer anderen 
Perspektive sehen: Gastfreundschaft ist immer eine zeitlich begrenzte 
soziale Beziehung; und in diesem Rahmen laBt sich dieses Phanomen 
verstehen als Versuch, den Gast zu verpflichten, wahrend seiner Verweil-
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dauerin derGastkultur keinenSchaden anzurichten. - Eine andere Erkliirung 
greift auf archaische Denkstrukturen zuriick: Nach antiker Auffassung 
erscheinen Gotter dem Menschen oft in Menschengestalt; wenn dem so ist, 
kann man nie wissen, ob der Fremde vielleicht ein verkappter Gott ist; also 
ist es zweckrnaiSig, ihn gut zu behandeln. 

* 

Die Unterscheidung zwischen Drinnen und DrauiSen - grundlegend fur 
die Problematik des Fremden und Fremdseins-fiihrte in den Sozialwissen­
schaften zu dem Begriffspaar von "Ingroup" und "Outgroup". Diese Be­
zeichnungen gehen zurUck auf den arnerikanischen Forscher Sumner 
(1906). Die Mitglieder der Ingroup leben untereinander in friedlichen 
Beziehungen, mit Ordnung, Gesetz, Regierung, Wirtschaft.lhre Beziehungen 
nach auBen, also zu den Outgroups ist dagegen gekennzeichnet durch Ab­
und Ausgrenzung und oft auch durch Ablehnung und Feindschaft. Stellt 
man sich nun allerdings die Frage, wo denn konkret die Grenze zwischen 
Ingroup und Outgroup verlauft, so zeigt sich, daiS es keine feste, ein fur 
allemal geltende Trennungslinie gibt. Das "Innen" kann niirn1ich je nach 
Situation und Konstellation bald als sehr eng, bald als wesentlich weiter 
erlebtund subjektiv definiertwerden, gleichsarn in konzentrischen Kreisen, 
von der Farni1ie iiber groBere soziale Einheiten bis hin zu Yolk oder Nation. 
Nach der Logik miiBte dann das jeweilige DraufSen als "Fremde" zu 
verstehen sein; doch pflegt irn realen Leben das BewuBtsein, einem wirklich 
fremden Bereich gegeniiberzustehen, erst da einzusetzen, wo - dem Indi­
vid uum spiirbarund bewuBt -das Feld der eigenenSelbstverstiindlichkei ten 
endet und in einen Bereich des erlebten Fremden iibergeht. 

Es gibt freilich auch Kulturen, in denen fur die Abgrenzung von Ingroups 
und Outgroups andere Regeln gelten, Regeln, die fur uns nicht ganz einfach 
narnzuvollziehen sind. So etwa bei den Arabem und speziell bei den 
Beduinen. Ein arabisches Sprichwort sagt: "Ich gegen meinen Bruder; mein 
Bruder und ich gegen meinen Cousin; mein Cousin, mein Bruder und ich 
gegen die Anderen". Das bedeutet: Wer eben noch mein "Bruder" war, 
kann schon irn nachsten Augenblick bei einer anderen Konstellation ein 
erbittert bekiirnpfter Feind sein. Das entscheidende Merkrnal eines solchen 
Systemsliegtdarin,daBsichdiesozialeSolidaritatprirnardurchOpposition 
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gegenuber anderen Gruppen ergibt und daB im BewuBtsein der Beteiligten 
Allianzen nur zeitweilige, also keineswegs dauerhafte Verbindungen 
darstellen.22 Wer dieses Prinzip der "wechselnden Loyalitiiten" durch­
schaut, versteht manche politischen und gesellschaftlichen Vorgange im 

Vorderen Orient besser als mit unseren Vorstellungen von lngroup und 
Outgroup. 

Bei den Einstellungen gegenuber Fremden pflegt man in den Sozialwis­
senschaften zwei Grundformen zu unterscheiden: Xenophilie und Xen­
ophobie. Xenophil sind Stiimme, Volker, Nationen, die Fremden freundlich 
und aufgeschlossen begegnen, wiihrend xenophobe Gruppen allen Fremden 
und allem Fremden miBtrauisch, ablehnend, feindlich gegenuberstehen, 
verbundenmitderTendenz, sichnach auJ5en abzuschlieBen, so insbesondere 
die Japaner fur etwa zweihundert Jahre bis zur Mitte des 19. Jahrhunderts 
wie auch Binna und Albanien nach dem Zweiten Weltkrieg. Als xenophil 
gelten beispielsweise Lateinamerikaner, Niederlander und Eskimos. 

1.5 Kulturdistanz 

Niederlander, Danen, Schweizer sind den Deutschen vertrauter als Inder, 
Burmesen oder Japaner. Die einen stehen uns niiher, die anderen erscheinen 
uns weit entfemt. Mit den Worten "nah" und "entfemt" ist eine Dimension 
angesprochen, der bei der interkulturellen Begegnung groBe Bedeutung 
zukommt: die Dimension der erlebten Distanz zwischen Volkem und 
Kulturen, die "interkulturelle Distanz" oder kurzer die "Kulturdistanz". 

Fragen wir tins, worin eigentlich diese Distanz besteht, wie sie als Konzept 
zu fassen ist, mUssen wir zunachst eirunal klaren, worin sich genauer und 
im einzelnen Kulturen voneinander unterscheiden. Dieser Aufgabe ist das 
zweite Kapite~ gewidmet, in dem zehn kulturspezifische "Strukturmerk­
male" herausgearbeitet werden. Allerdings sind mit diesen Merkmalen die 
Unterschiede keineswegs vollstandig erfaBt. Man moB noch Faktoren ganz 
anderer Art hinzufi.igen, so beispielsweise Klima und Emiihrungsweise, 
aber auch die geographischen, topographischen und okonomischen Ge­
gebenheiten und anderes mehr. 

Die entscheidende Frage ist nun diese: Wieweit reichen in allen diesen 
Dimensionen und Faktoren bei einem Vergleich zwischen je zwei Kulturen 
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die Gemeinsamkeiten? Je mehr Gemeinsamkeiten, urnso geringer die 
Kulturdistanz, und je weniger Gemeinsamkeiten, urn so groBer die 
Xulturdistanz. Das bedeutet fUr die interkulturelle Begegmmg: Je geringer 
diese Distanz ist, umso einfacher und wahrscheinlicher ergibt sich ein 
adaquates Verstehen der anderen Seite. Bei groBer Distanz dagegen kommt 
es leicht zu einem MilSverstehen oder Nicht-Verstehen. 

Nun ist freilich dieser Ansatz zunachst nur ein sehr formales, also 
inhaltsleeres Denkmodell. Urn daraus eine konkrete Lehre von der Kultur­
distanz zu entwickeln, mulSte man jede einzelne Kultur jeder anderen 
Kultur gegenuberstellen, urn vergleichend fUr aile Dimensionen und Fak­
toren das AusmalS der Gemeinsamkeiten und Verschiedenheiten hera us­
zuarbeiten. Ein reizvoller Gedanke, der am Ende zu einer Weltkarte der 
gesamten interkulturellen Distanzenfuhrenkonnte-allerdingsein Gedanke, 
der angesichts der Vielzahl und Komplexitat der Dimensionen und Faktoren 
kaum zu realisieren ist. Man miilSte ja erst einmal Verfahren entwickeln, urn 
die einzelnen Dimensionen und Faktoren meBbar oder zurn mindesten so 
falSbar zu machen, daB direkte Vergleiche moglich sind. Und damber 
hinaus ware zu bedenken, daIS die Dimensionen und Faktoren nicht isoliert, 
also voneinander unabhangig, im Raume stehen, sondem in auBerst kom­
plexen Wechselbeziehungen funktional miteinander verbunden, das heillt 
voneinander abhangig sind. 

Doch wenn es auch derzeit nicht moglich ist, die zahlreichen konkreten 
Kulturdistanzen empirisch zu erfassen, als Modell und Denkansatz ist diese 
Vorstellung fur die Lehre von der interkulturellen Begegnung durchaus 
niitzlich. 

1.6 Vom Verstehen fremder Kulturen 

Wer in eine fremde Kultur geht, erlebt dort vieles als merkwurdig und 
unverstandlich. Meist merkt er sehr bald: Urn in der Fremde zurechtzu­
kommen, genugt es nicht, gelemtes Wissen anzuwenden und die Verhal­
tensweisen im Gastland zu beobachten. Vielmehr erkennt er es als seine 
Aufgabe, die fremde Kultur zu "verstehen". Aber was heillt das eigentlich, 
eine Kultur verstehen? Was heillt es uberhaupt, etwas zu verstehen? Diese 
Fragen sind schwieriger zu beantworten, als es zunachst scheinen mag. 

34 



Mit der Problematik des Verstehens haben sich vor aHem die Geisteswis­
senschaften beschaftigt; sie erhoben dieses Wort zu ihrem Zentralbegriff, 
urn sich damit von der (kausalistischen) "Erklarung" der Naturwissen­
schaften abzugrenzen. Wilhelm Dilthey brachte diesen Dualismus auf die 
Formel: "Die Naturerkliiren wir, das Seelenleben verstehen wir" .23 Dabeiist 
das Wort "Seelenleben" zweifellos in einem sehr weitem Sinne gemeint, es 
umfa15t nicht nur die rein psychologischen Aspekte, sondem schlieBt auch 
die geistigen Produkte und die Lebensweisen der Menschen, also ihre 
gesamte Kultur mit ein. 

Stark vereinfacht und verkiirzt bedeutet Verstehen, daB der Mensch 
etwas Neues, das ihm in seiner Welt begegnet, sinnhaft einfugt in bereits 
Bekanntes, in schon vorhandene Strukturen. Es liegt auf der Hand, daB 
durch dieses Einfugen die Strukturen seIber veriindert werden. 

Die Linguistik sieht das Konzept yom Verstehen etwas spezieller als einen 
Aspekt der sprachlichen Verstandigung zwischen Menschen. Hier komrnt 
eine Wechselseitigkeit ins Blickfeld: 1m Dialog will nicht nur der eine den 
anderen, sondem auch der andere den einen verstehen. Und "verstehen" 
heillt in diesem Zusamrnenhang: erfassen, was der Partner "meint", was er 
sagen, was er verrnitteln will. Hier sind Meinen und Verstehen auf sehr 
komplexe Weise miteinander verknupft.24 

Das Verstehen einer fremden Kultur erstreckt sich aufbeide Formen: auf 
das Begreifen dessen, was derGesprachspartner "meint", aber auch auf das 
Einfugen von Neuem in bereits Bekanntes. Immer komrnt es darauf an, den 
Sinn, die Bedeutung, das "Gemeinte" einer Kultur zu erfassen. Ein derartiges 
Interpretieren aber ist eine iiuBerst verwickelte, oft nur in Grenzen zu 
16sende Aufgabe. 

Auf der Mikro-Ebene, also beim Gespriich zwischen Personen verschie­
dener Kulturen, treffen unterschiedliche kulturspezifisch gepragte Welt­
sichten aufeipander - wobei die Partner sich zumeist dieser Unterschiede 
nicht bewuBt sind, sondem ihre eigene Sichtweise fur "normal" halten und 
stillschweigend davon ausgehen, der andere sehe die Welt genauso wie er 
selbst. Selbstverstiindlichkeiten der einen Seite treffen auf Selbstverstand­
lichkeiten beim Gegenuber. Oft merkt man erst an offenkundigen MiBver­
stiindnissen, daB hieretwas "nicht stimrnt", daB Meinen und Verstehen sich 
nicht decken. Aber auch dann kommt es vielfach nicht etwa zu einem 
Relativieren der eigenen Selbstverstandlichkeiten, sondem man halt heber 
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am Ethnozentrismus festund unterstellt dem anderen Dummheit, Ignoranz 
oder bose Absieht. 

Die Vorgange auf der Makro-Ebene, also bei dem Versuch, eine fremde 
Kultur als solehe zu verstehen, sind nieht minder komplex. Die Wissen­
schaftler, insbesondere die Kulturanthropologen, vertreten heute weithin 
die Ansieht, man mi.isse zwei grundversehiedene Arten des Herangehens 
an eine Kultur ansetzen: Man kann zurn einen die Kultur zurn Gegenstand 
der Beobaehtung von aufSen machen, urn so das Untersuehungsobjekt 
deskriptiv-analytiseh zu erfassen; man kann aber aueh versuehen, eine 
Kultur aus sieh selbstheraus zu verstehen. Der amerikanisehe Forseher Pike 
hat dafur die Begriffe gepriigt: Er spricht von einem "etischen" und einem 
"emisehen" Ansatz (abgeleitet von den linguistisehen Faehwortem "pho­
netiseh" und "phonemiseh").25 Der etische Ansatz betraehtet also seinen 
Gegenstand - eine Kultur - von augen, und diese Sichtweise ermoglieht 
dann aueh Vergleiehe zwischen verschiedenen Kulturen. Beim ernisehen 
Ansatz dagegen steht nur fine Kultur im Bliekpunkt, und der Betraehter 
versueht, die Kultur von innen her, aus der Sicht eben dieser Kultur heraus, 
zu verstehen. Aus dieser Perspektive sind Vergleiche zwischen Kulturen 
nicht moglieh. 

Diese Unterseheidung kann man bis zueinemgewissen Grade gleichsetzen 
mit der wissensehaftstheoretischen Gegenuberstellung von analytiseh­
quantitativen Ansatzen einerseits und ganzheitlieh-phamonenologisch­
qualitativen Ansatzen auf der anderen Seite. Das erste, dem "etisehen" 
Vorgehen entspreehende Konzept will beim Untersuchungsgegenstand 
"Elemente" oder "Faktoren" oder "Variablen" herausarbeiten, urn sodann 
deren Beziehungen zueinander zu untersuehen mit dem Ziel, "Gesetze" zu 
finden, aus denen sieh dann aueh Prognosen ableiten lassen. Die andere 
Seite, dem das "emisehe" Vorgehen zuzuordnen ist, will den Gegenstand 
"vol1 innen" her in seiner phanomenologischen Ganzheit "verstehen". 
Vertreter beider Seiten haben einander bis heute heftig befehdet und sieh 
dabei oft gegenseitig die wissenschaftliche Dignitat bestritten; das soll hier 
nieht weiter ausgebreitetwerden. Gegenwiirtigsuchtmannaeh Wegen, urn 
die seheinbar einander ausschliel.Senden wissensehafltiehen Grundmuster 
auf sinnvolle Weise miteinander zu verbinden.26 
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1.7 Interkulturelle Kommunikation 

Wenn Menschen verschiedener Kulturen einander begegnen, bezeichnen 
wirdieProzesse,diedabeiablauien, als "interkulturelle Kommunikat ion" oder 
auch als "interkulturel/e Interaktion". Manche Forscher haben versucht, 
Begriffsunterschiede zwischen Kommunikation und Interaktionherauszu­
arbeiten, etwa in dem Sirme, daiS der Schwerpunkt in der Komnnmikation 
mehr bei der wechselseitigen Verstandigung und in der Interaktion beim 
Verhalten und Handeln liegt. Doch konnen wir diese Unterschiede hier 
vemachlassigen.27 

Von interkultureller Interaktion und Kommunikation sprechen wir, wenn 
die Begegnungspartner verschiedenen Kulturen angehoren und wenn sich 
die Partner der Tatsache bewuBt sind, daB der jeweils andere "anders" ist, 
wenn man sich also wechselseitig als "fremd" erlebt. "Als interkulturell 
werden aIle Beziehungen verstanden, in denen die Beteiligten rucht aus­
schlieBlich auf ihre eigenen Kodes, Konventionen, Einstellungen und Ver­
haltensfonnen zuriickgreifen, sondem in denen andere Kodes, Konventio­
nen, Einstellungen und Alltagsverhaltensweisen erfahren werden. Dabei 
werden diese als fremd erlebt und/ oder definiert. Interkulturell sind daher 
aIle jene Beziehungen, in denen Eigenheit und Fremdheit, Identitat und 
Andersartigkeit, Familiaritatund Bedrohung, Nonnalitat und Neues zentral 
Verhalten, Einstellung, Gefuhle und Verstehen bestimmen. Interkulturell 

sind aIle jene menschlichen Beziehungen, in denen die kulturelle System­
haftigkeit durch die Uberschreitung der Systemgrenzen erfahren wird."28 

Neben dem Begriff "interkulturelle Kommunikation" finden wir in der 
sozialwissenschaftlichen Literatur haufig auch das Wort von der "interna­
tionalen Kommunikation".29 1m einen Fall begegnen sich Menschen ver­
schiedener Kulturen, im anderen Fall Menschen verschiedener Nationen. 
Wenn sich Kultur und Nation decken, gibt es dabei tiberhaupt keine 
Begriffsschwierigkeiten. Allerdings trifft diese Ubereinstimmung keines­
wegs immer und tiberall zu. Haufig sind Menschen, die gemeinsam einer 
Kultur angehoren, durch Staats- und Nationalitatsgrenzen voneinander 
getrennt-soetwa die Kurden, die Bengalen und viele afrikanische Stamme. 
Und andererseits leben Menschen mit unterschiedlichen Kulturen in einem 
Staatsgebiet zusammen und sind - zumindest fonnal - Mitglieder einer 
gemeinsamen Nation; so zum Beispiel in deraltenosterreichisch-ungarischen 
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Monarchie und in Jugoslawien nach dem Zweiten Weltkrieg sowie in der 
"indischen Nation". 

1.8 Was heiGt "der Westen"? 

In der Literatur uber Volker und Kulturen ist oft die Rede vom "Westen". 
Gemeint ist damit offensichtlich ein Kulturkreis, der sich irgendwie von 
anderen Kulturkreisen unterscheidet. Dabei fallt es dem Leser manchmal 
schwer herauszufinden, was denn nun mit dem Westen gemeint ist und was 
dem als das Andere, Nicht-Westliche gegenubersteht. Derartige unklare 
und vieldeutige Begriffe helfen kaum weiter; oft rich ten sie eher Schaden an. 
Am zweckmaBigsten ware es, ganz auf solche Konzepte zu verzichten und 
statt dessen prazise, unmif5verstiindliche Begriffe zu benutzen. Doch das 
Wort vom Westen ist nun einmal da; man kann ihm beim Studium von 
Kulturen nicht entgehen. Darum ist ihm an dieser Stelle ein kurzer Exkurs 
gewidmet, der freilich nicht in der Lage ist, mer Eindeutigkeit und Klarheit 
zu schaffen. Zielist es lediglich, die Prob lema tik des Begriffs zu verdeutlichen. 

Der"Westen"istzunachsteingeographischerBegriff,demalsKomplement 
der "Osten" gegeniibersteht. Was nun Westen und Osten im konkreten FaU 
bedeutet, hiingt vom jeweiligen Standort des Betrachters abo Doch gibt es seit 
langem die stillschweigende Ubereinkunft, daB die Europaer sich als Westen 
verstehen und daB mit Osten der Bereich gemeint ist, der - irgend wo daran 
angrenzend - nach Osten hin liegt. Aber wieweit reicht der Westen nach 
Westen? In alIer Regel rechnet man heute Nordamerika dazu (wobei freilich 
von Kalifomien aus gesehen der "Feme Osten" im Westen liegt). Und wie 
steht es mit Mittel- und Siidamerika? Sind die Kulturen dart heute nicht 
ebenfaUs westlicher Art? Wie steht es mit Australien und Neuseeland? -
Ebe)1So unklar ist die Rede vom "Osten". Immerhin unterscheidet man 
zwischen dem Nahen Osten und dem Femen Osten, aber auch dabei ist nicht 
immer deutlich, wo die Grenze zwischen beiden verlauft. In gleichem MaBe 
unsicher ist es, wieweit man die frUhere Sowjetunion dem Westen oder dem 
Osten zurechnen soU, die ja geographisch weiter nach Osten reicht als der 
sogenannte Feme Osten. SoU man sie teils dem Westen, teils dem Osten 
zurechnen? Wenn ja, wo liegt da die Grenze? Fragen iiber Fragen. 
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Nicht selten spricht man auch yom "Abendland" und von der "abendlan­
dischen Kultur". Das sprachliche Gegensruck dazu ist das "Morgenland", 
ein Begriff, der sich von der europaischen Geschichte her - man denke etwa 
an die Kreuzziige - vor allem auf den Vorderen Orient erstreckt und im 
iibrigen aus dem Sprachgebrauch unserer Tage fast ganz verschwunden ist. 
Was mit dem Abendland exakt gemeint ist, bleibt oft im dunkeln. 1m 
a Ilgemeinen konnen wir wohl davon ausgehen, da15 Abendland und Westen 
weitgehend deckungsgleich sind. 

Alles in allem bleibt "Der Westen" ein mehrdeutiger Begriff. Nur selten 
sagen die Autoren prazise, was sie damit meinen30; in der Regel muB der 
Leser dem Kontext entnehmen, was dieses Wort jeweils bedeuten solI. Nun 
ist es freilich wohl nicht immer und fur aIle Zwecke notig, den Westen streng 
zu definieren, denn manchem Autor kommt es bei seinen Ubedegungen 
zurn Westen und zurn Abendland nicht auf letzte Prazision an; in wissen­
schaftlichen Arbeiten jedoch darf man einige Klarheit erwarten. 

Wie nun der Westen und die westlichen Menschen in der Literatur 
inhaltlich beschrieben werden, welche Besonderheiten, Eigenarten und 
Merkmale man dem Westen zuschreibt, ist ein so weites Feld, daB wir es hier 
nicht im einzelnen erortem konnen. Eine kleine Auswahl von Zitaten muB 

geniigen: 
"Die 'abendlandischen Grundwerte' sind gepragt durch das vierfache 

Erbe griechischen Denkens, rornischen Rechts, germanischer Gesellschafts­
vorstellungen und christlichen Glaubens und haben iiber die Renaissance 
und Reformation zur Aufklarung und zur modemen Wissenschaftlichkeit 
gefiihrt. Als b~sonders charakteristisch vor allem im Vergleich mit Asien 
diirfen folgende Eigenschaften gelten: Individualitat, Diesseitigkeit, Ratio­
nalitat, Gesellschaftsvertragsgesinnung, Gesetzesorientierung und Lei­
stungsethik. Am fremdesten erscheint den Asiaten immernoch der westliche 
Individualismus, der letztlich auf die christliche Prarnisse der Gotteskind­
schaft und der freien Gewissensentscheidung des einzelnen zuriickgeht und 
durchRenaissance,HurnanismusundAufklarungaucherkenntnistheoretisch 
herausgearbeitet und wei thin verinnerlicht worden ist. In Asien steht dem­
gegeniiber zurneist nicht das Ich, sondem das Wir im Vordergrund".31 

"Beim Vergleich von 'westlichem' und 'ostlichem' Denken haben sich im 
Laufe der Zeit einige Stereotypen herausgebildet, die sich auf folgende 
Formeln bringen lassen: hie analytisch, logisch und materialistisch, dort 
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synthetisch, intuitiv und spirituell, hie objektiv, aktiv und dynamisch, dort 
subjektiv, passiv und statisch, hie intellektuell, dort emotional, hie 'Zuge­
wandtheit zu den Dingen', dort 'Eskapismus', hie Betonung des Raums, dort 
Bevorzugung der zeitlichen Dimension und dergleichen mehr. Abgesehen 
davon, daiSes sichhier urn unzuliissige 'Panasiatisierungen' handelt, machen 
solche Schlagworte auch nicht geniigend deutlich, daiS das (traditionelle) 
asiatische Denken in einem anderen Kontext steht und daiS es deshalb so 
verschieden yom europaischen ist, weil es erstens andere Fragen stellt, 
zweitens andere Antworten gibt und drittens seine Erkenntnisse anders 
iibertriigt und vermittelt".32 

"Nirgends tritt der west-ostliche Unterschied ho1zschnitthafter zutage als 
bei der Frage, ob die Einzelperson ein autonomes oder aber ein heteronomes 
Wesen sei. Seit der Renaissance bestimmt sich das 'abendliindische' Men­
schenbild durch die Stichworte: Trager selbstverantwortlich~l" Wiirde, freie 
Entfaltung des Individuums, Schuldgefiihl bei Aufgabenverfehlung, 
Rechtsethos und Vertragsdenken, Ich-Bewu15tsein, Mutzum Konflikt, Gefahr 
der Isolierung - in jedem Fall aber: Streben nach Unabhiingigkeit. Die 
asiatischen Korrelate zu diesen neun Begriffen waren: Gemeinschaftswesen, 
Gemeinschaftsfiihligkeit, 'Scham' -Gefiihl, Pilichtethos und Korporativitat, 
Wir-Bewu15tsein, Streb en nach Harmonie, gegenseitige Abstimmung und 
Streben nach Abhiingigkeit". 33 

Inseinem groBen Werk" Ways of thinking ofEastem peoples: India-China­
Tibet-Japan"34 untersucht Nakamura ausfiihrlich die Konzepte yom Osten 
und yom Westen. Demnach werdenherkommlich dereinen und der anderen 
Seite vier Begriffspaare zugeschrieben: 

Westen 
materialistisch 
extrovertiert 
analytisch 
objektiv 

Osten 
geistig 
introvertiert 
synthetisch 
subjektiv 

Doch macht Nakamura sich diese Auffassung nicht zu eigen; er betont 
vielmehr, innerhalb des Ostens seien die Verschiedenheiten der Kulturen 
zumeist grofSer als die Gemeinsamkeiten, und so sei es eigentlich nicht 
zulassig, den Osten als Einheit dem Westen gegeniiberzustellen. 
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Myrdal zahlt in seinem Werk "Asian drama" eine Reihe von Zielvorstel­
lungen auf, die weitgehend in der westlichen Gesellschaft gelten: Leistung, 
Fleill, Ordentlichkeit, Piinktlichkeit, Sparsamkeit, Ehrlichkeit, rationales 
Handeln und Entscheiden, Bereitschaft zu Veranderungen, Aufgeschlos­
senheit fur die M6glichkeiten in einersich wandelnden Welt, Selbstvertrauen, 
Kooperations-und Verantwortungsbereitschaft, Befahigungzu einer Planung 
auf lange Sicht.35 

AbschlieBend ein Vergleich des (nicht genauer definierten) Westens mit 
der Kultur Thailands; wobei der Autor die Ansicht vertritt, daB die meisten 
der den Thais zugeschriebenen Merkmale auch fur andere Kulturen Asiens 
gelten:36 

Westerners 

more intellectual, objective 

more abstract in thinking 

more logical 

more scientific 

emphasis on efficiency 

insistence on rights and 
duties, responsibilities 

stronger self-expression 

insistence on discipline 

insistence on individualism 

more serious 

insistence on conquest 

greater exteriority 

conquest of nature by technology 

more active, energetic 

Thais 

more emotional, subjective 

more concrete 

more experiential 

more imaginative, good in fine 
art and music 

emphasis on clan-relationship 

insistence on love, kindness, 
sympathy, hospitality, gentleness 

insistence on self-control 

insistence on freedom 

insistence on group-spirit 

more lax, cheerful, fun-loving 

insist~nce on harmony and peace 

greater interiority 

harmony with nature by detachment 

more calm, detached, gentle 
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2. Strukturmerkmale von Kulturen 

Jeder Mensch wird durch die Kultur, in der er aufwachst, entscheidend 
gepragt. Allerdings, irn normalen Alltag weill er davon nichts. Die kul­
turspezifischen Eigenarten sind fur ihn Selbstverstandlichkeiten, und da 
fur die Menschen seiner Umgebung die gleichen Selbstverstandlichkeiten 
gel ten, gibt es keinen AnlaB, dariiber nachzudenken. Begegnet man jedoch 
Menschen anderer Kulturen, so stellt man fest, daB es auch andere Arten 
und Formen des Erlebens, Denkens und Verhaltens gibt, Formen, die sich 
mit den gewohnten, eingefahrenen Schemata nicht vereinbaren lassen. 
Diese Begegnungsprobleme werden irn vierten Kapitel erortert. In diesem 
zweiten Kapitel geht es - gleichsam in einer Vorstufe zu den Fragen der 
Begegnung - darum zu klaren, worin sich iiberhaupt, grundsatzlich, 
allgemein Kulturen (und damit auch die von ihrer Kulluf gepragten 
Menschen) unterscheiden. Den Ausgangspunktdieser Uberlegungen bildet 
somit die These, daB jede Kultur auf eine eigene, spezifische Weise aus­
geformt ist. Die Kategorien, in denen sich Kulturen voneinander abheben 
und die in ihrer strukturierten Gesamtheit das spezifische Profil einer 
Kultur bilden, nennen wir "Strukturmerkmale". Als kultureUe Struk­
turmerkmale werden in diesem Kapitel behandelt: 

- Nationalcharakter, Basispersonlichkeit 
- Wahmehmung 
- Zeiterleben 
- Raumerleben 
- Denken 
- Sprache 
- Nichtverbale Kommunikation 
- Wertorientierungen 
- Verhaltensmuster: Sitten, Normen, RoUen 
- Soziale Gruppierungen und Beziehungen. 

Die Strukturmerkmale sind zu verstehen als Komponenten, die unterein­
ander funktional verbunden sind und ihren Stellenwert erst irn Gesamtzu­
sammenhang, in der Struktur des Ganzen finden. Auf diese Querverbin­
dungen, die auBerordentlich komplexer Natur sind, konnen wir hier nicht 
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weiter eingehen. Wenn im folgenden also jedes Struktunnerkmal isoliert, fur 
sich dargesteilt wird, so handelt es sich dabei streng genommen urn eine 
Vereinfachung, urn eine Isolierung von Teilaspekten, die eigentlich nicht 
isoliert werden diirften. 

Wenn hier zehn Strukturmerkmale unterschieden werden, so bedarf das 
einer kurzen Erlauterung: Diese Zahl zehn ist nicht etwa in der Sache selbst 
angelegt, sie griindet sich nicht in der Eigenart des Untersuchungsgegen­
standes; vielmeru stellt sie eine willkiirliche Setzung dar. Mit anderen 
Worten: Wir hatten uns auch fur mehr oder weniger Struktunnerkmale 
entscheiden konnen; zu mehr Merkmalen wurden wir kommen, wenn wir 
noch weiter, das heiBt feiner aufgliederten, und weniger Merkmale wurden 
sich ergeben, wenn wireinige von den zehn zusammenfassen wurden. Unter 
dem Gesichtspunkt der ZweckmaBigkeit - nicht zu viel und nicht zu wenig 
- erscheinen zehn zu unterscheidende Merkmale angernessen. 

Vieileicht hatten wir noch ein Merkmal als eigenes, also elftes ausgliedem 
soilen, ein Merkmal, das jetzt aufrneruere der zehn verteilt ist. Es handelt sich 
dabei urn die kulturspezifischen "geistigen Objektivationen". Gerneint ist 
damit, kurz gefaBt, folgendes: Jede Kultur bringt zah1reiche "Produkte" 
hervor, die sich als "Objekte:' oder, besser noch, als "Objektivationen" von 
wen Hersteilem, Urhebem oder Schopfem ablosen und dann von Generation 
zu Generation tradiert und von Kultur zu Kultur weitergegeben und uber­
nommen werden. Dabei bleiben sie zwar als Gegenstande unverandert, sie 
werden aber von den Empfangem auf je eigene Weise erlebt und in­
terpretiert. - Das Spektrum kultureller Objektivationen ist breit und bunt; es 
umfaBt ailes, was Menschenersinnen, produzieren, gestalten, von Philosophie 

uber Religion, Kunst, Musik, Literatur, Marchen, My then bis hin zu 
Gegenstanden des Alltagslebens wie Kleidung, Schmuck, Haus, Wohnung, 
Hausrat. 

2.1 Nationalcharakter, BasispersonIichkeit 

Die Deutschen sind in wern Charakter, in wer Personlichkeit anders als die 
Franzosen, Amerikaner, Inder, Chinesen; daran zweifeltniemand. Schwierig 
wird jedoch der Sachverhalt, sobald man danach fragt, worin sich denn nun 
genau und im einzelnen diese Volker voneinander unterscheiden. Stellt man 
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diese Frage Menschen, die sich nicht naher mit Sozialwissenschaften befalSt 
haben, dann besteht die Antwort oft aus der Aufzahlung einiger angeblich 
"typischer" Merkmale: Der Deutsche ist fleil5ig, ordnungsliebend,humorlos 
... Der Franzose ist nationalbewul5t und galant ... Uber derartige Klischees 
kommen spontane Beschreibungen fremder Volker oft nicht hinaus. -
Andererseits hat es schon immer Versuche gegeben, den "Charakter" von 
Volkern und Kulturen differenziert zu beschreiben; so etwa in Tacitus' 
"Gerrnania", in Marco Polos Reiseerzahlungen, in Berichten aus dem 
Zeitalter der Entdeckungen und des Kolonialismus bis hin zu Werken 
unserer Zeit etwa tiber die Deutschen, die Arnerikaner, die Japaner37, die 
Russen. 

Die Wissenschaften, insbesondere Psychologie und Kulturanthropologie, 
haben viel Miihe darauf verwendet, diesen Problernkomplex auf eine 
verlalSliche Grundlage zu stellen. Das Konzept, das diesem Anspruch 
gerechtwerdensollte,wardieVorstellungvom"Nationalcharakter".38 Den 
Bemiihungen, Nationalcharaktere zu erfassen, lagen freilich keineswegs 
nur reine Erkenntnisinteressen zugrunde. Nicht zufiillig wurde diesem 
Konzept besondere Aufmerksarnkeit im Zweiten Weltkrieg gewidmet, als 
es den Arnerikanem darurn ging, auf gesicherter Basis zu wissen, wie es 
eigentlich mit ihren Gegnern, den J apanern und den Deutschen, mit ihren 
Verbiindeten, den Sowjets, und - mit den Arnerikanem selbst bestellt war. 
Urn das zu ergriinden, scheuteman keine Miihen und Kosten. So "erhielt die 
Anthropologin Ruth Benedict 1944 den Auftrag, miteinem Stab die gesamte 
verfugbare Literatur tiber Japan zu durchforsten und zugleich die in den 
USA lebenden Auslandsjapaner systematisch zu befragen. Das Ergebnis 
dieser Arbeit war das Standardwerk 'The Chrysanthemum and the Sword, 
Patterns of Japanese Culture', in dem die Eigenschaften und Widersprtiche 
des japanischen Nationalcharakters beschrieben werden: Japaner seien 
sowohl aggressiv als auch nicht-aggressiv, sowohl rnilitaristisch als auch 
asthetisch, sowohl unverschiirnt als auch hoflich, sowohl rigide als auch 
anpassungsfiihig, sowohlloyal als auch verraterisch, sowohl tapfer als auch 
angstlich")9 - Allerdings hatten diese Studien mit betrachtlichen kon­
zeptuellen und methodischen Schwierigkeiten zu kiirnpfen, die zum Teil bis 
heute nicht tiberwunden sind.40 

Das Konzept yom Nationalcharakter basiert auf der Annahme, daIS die 
Menschen einer Nation sich in den Grundrnustern ihres Erlebens und 
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Verhaltens sowie ihrer Personlichkeit gleichen oder doch ahneln und sich 
so von Menschen anderer Nationen abheben.41 Diese These geratjedoch ins 
Wanken, sobald man groBe komplexe, in sich stark differenzierte Nationen 
oder Gesellschaften ins Auge faBt. Dann erkennt man niirnlich sehr schnell, 
daB der Spielraum konkreter Erscheinungsformen auBerordentlich groB 
ist; und das heiBt, daB es mit derGleichheit der Menschen oder auch nur mit 
der Ahnlichkeitnichtweitherist-sowohlaufderGruppen-alsauchaufder 
Individualebene. ObwohlineinemaligemeinenSinneeiner Nationzugehorig, 
unterscheiden sich betrachtlich Nord- und Siiddeutsche, Junge und Alte, 
hoch und wenig formal Gebildete usw. Nur auf einer eher abstrakten Ebene 
konnen in einer solchen Gesellschaft die Menschen als Angehorige einer 
gemeinsamen Sozialgruppierung mit gemeinsamem "Charakter" gelten. 
1m konkreten Bereich greift dieses Konzept nicht mehr. Somit erscheint die 
Frage berechtigt, ob es iiberhaupt zulassig ist, von "dem" Deutschen, 
"dem" Franzosen, "dem" Russen, "dem" Japaner zu sprechen. Gibt es nicht 
bei genauem Hinsehen Deuts<;he, die "franzosischer" sind als "der" Franzose; 
und Franzosen die "deutscher" sind als "der" Deutsche? 

Bei dieser Sachlage kommen die Wissenschaftler mit den strengen Me­
thoden etwa der Personlichkeitspsychologie nicht weit. Deshalb weichen 
sie vielfach auf eher "qualitative" Verfahren aus, die freilich nicht so 
"gesichert" sind und nicht so "harte" Ergebnisse einbringen. Darur kurz 
drei Beispiele: 

McGranahan und Wayne untersuchten inhaltsanalytisch-vergleichend 
die 45 popularsten deutschen und amerikanischen Theaterstiicke des Jah­
res 1927. "Die deutschen Stiicke waren wesentlich starker ideologisch, 
philosophisch, historisch und sozialproblematisch orientiert. Personliche 
Verbrechen oder Siinden, die in den amerikanischen Stiicken als Hauptthe­
men auftreten, werden in den deutschen Stiicken haufig entschuldigt oder 
gerechtfertigt; hier wird die Gesellschaft als verantwortlich dargestellt, 
nicht das Individuum. In Amerika siegtdie Tugend, in Deutschland kommt 
man durch Macht und Riicksichtslosigkeit zum Erfolg. In den ame­
rikanischen Theaterstiicken gewinnt die gute Seite haufig dadurch, daB 

eine machtige Person ihre Ansichten iindert. In den deutschen Stiicken 
werden die Konflikte hiiufiger durch Machttechniken gelost."42 

Ebenfalls mit Hille einer qualitativen Inhaltsanalyse arbeitete Kracauer 
aus deutschen Filmen der Zeit von der Jahrhundertwende bis 1933 wesent-
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liche Aspekte des deutschen N ationalcharakters heraus; nachzulesen in dem 
vielzitierten Buch "Von Caligari bis Hitler".43 

In einer ahnlichen, stark psychoanalytisch bestirnmten Richtung vergli­
chen Wolfenstein und Leites arnerikanische, englische und franzosische 
Filrne.44 

Sowohl Kracauer als auch Wolfenstein und Leites gehen von der Annah­
me aus, daIS Filme einen Spiegel der Gnmdanschauungen, Wunschbilder 
und Tagtraume eines Volkes darstellen und somitetwas uber den National­
charakter auszusagen vermogen. 

Ober diese wissenschaftlichen Bemiihungen hinaus liegt eine Fulle von 
eher impressionistisch-essayistischen Darstellungen zahlreicher National­
charaktere vor. Auch wenn diese Ansatze den strengen MaBstaben sozial­
wissenschaftlicher Forschung meist nicht gerecht werden, sollte man sie 
nicht gering einschatzen. Trotz ihrer oft vorherrschenden subjektiven Sicht­
weise konnen sie wesentliche und nutzliche Hinweise geben. - Einige 
Beispiele sind im Anhang I wiedergegeben. 

Die methodologischen Schwierigkeiten sind wohl der Grund dafur, daB 
man in den Wissenschaften heute nur noch selten von "Nationalcharakter" 
spricht. Nicht verschwunden istjedoch der Gnmdgedanke, es musse - allen 
Einwandenzum Trotz-auch in groISeren sozialen Einheiten psychologische 
Gemeinsarnkeiten geben. Die Suche nach derartigen gemeinsamen Merk­
malen geht also weiter, wenn auch unter anderen Bezeichnungen. So spricht 
man etwa von der "Basispersonlichkeit" oder vom "Sozialcharakter". 

Das Konzept von der Basispersdniichkeit wurde eingefiihrt vom Anthro­
pologen Kardiner, der von einer psychoanalytischen Position aus die An­
sicht vertritt, die psychologischen Gemeinsarnkeiten einer sozialen Grup­
pierung seien in den kulturellen Einflussen wahrend der friihkindlichen 
Entwicklung begriindet. Das Sozialverhalten der Sozialisationsinstanzen, 
vor allem des Eltemhauses, pragt die gleichartigen Basisstrukturen, und 
diese' Pragung schlagt sich dann auch in den verschiedenartigsten 
Erscheinungsformen der gerneinsamen Kultur nieder45 

Ebenfalls tiefenpsychologisch orientiert entwickelte Fromm das Konzept 
vom "Sozialcharakter". Gemeint ist damit (im Gnmde der "Basisperson­
lichkeit" sehr ahnlich) "der Kern der Charakterstruktur, der bei den meisten 
Mitgliedem einer Kultur gleichermaISen anzutreffen ist".46 "Wir sind nicht 
interessiert an den Besonderheiten, in denen sich die Personen voneinander 
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unterscheiden, sondem an jenen Bereichen ihrer Charakterstruktur, die den 
meisten Mitgliedem der Gruppe gemein sind. Oiese Bereiche nennen wir 
Sozialcharakter" .47 

Hier ein konkretes Beispiel, bei dem offenbleiben mag, ob man es der 
Basispersonlichkeit oder dem Sozialcharakter zuordnen soli: Eskimos wer­
den kaum einmal als passioniert, erregbar oder engagiert beschrieben. Man 
sieht sie vielmehr als passiv, langsam und ruhig, als phlegmatisch und 
indifferent, scheu und zuriickhaltend. Von den Inupiac-Eskimos heillt es, 
sie seien gruppenorientiert, sozial gesinnt, anpassungsbereit und taktvolI, 
nachgiebig, frohlich, kooperativ, zuvorkommend und wenig aggressiv, 
stoisch, geduldig, ausdauemd, tolerant, sie seien "Naturkinder". Berichtet 
wird freilich auch von EigenSchaften und Merkmalen, die sich diesem Bild 
nicht recht einfugen wollen, so zum Beispiel Tendenzen zu einer indivi­
dualistischen Einstellung oder auch bereclmendes Wesen.48 

* 

Am Ende dieser skizzenhaften Uberlegungen bleiben manche Fragen 
offen, so vor aHem: Sind Konzepte wie Nationalcharakter, Basisperson­
lichkeit und Sozialcharakter uberhaupt empirisch fafSbar? Oem steht -
gestlitzt durch mancherlei Erfahrungen -die Dberzeugung gegenuber, dafS 
die Menschen einer Kultur - auch in grofSen und differenzierten GeselJ­
schaften - eben doch psychologische Gemeinsamkeiten aufweisen und sich 
dadurch von Menschen anderer Kulturen unterscheiden. Mit dieser Ambi­
valenz mussen wir leben, zum mindesten solange, bis die Forschung neue 
Grundvorsteliungen und vieHeicht auchneue Methodenansatzeentwickelt. 

* 

Hier ist jedoch ein erganzender Hinweis vonnoten: Die Konzepte von 
der Personlichkeit und vom Charakter wurden allzu lange sehr statisch 
gehandhabt, so als hatte man darnit etwas Gesichertes in der Hand, aus dem 
sich dann auch verlafSliche Prognosen ableiten lassen. Oem steht die neuere 
Auffassung gegenuber, dafS diese Statik von einem Faktor durchkreuzt 
wird, den man lange Zeit vemachlassigt hatte, namlich von der jeweiligen 
Situation, in der ein Mensch mit einer bestimmten Personlichkeit oder 
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einem bestimmten Charakter handelt. Diese Einsicht (der wirnoch mehrfach 
in anderen Zusammenhangen begegnen werden) fuhrt zu auBerordentlich 
komplexen Denkmodellen, mit denen wir uns hier jedoch nicht weiter 
beschaftigen konnen. 

2.2 Wahrnebmung 

Auf den ersten Blick scheint das Wahmehmen ein einfacher Vorgang zu sein: 
Die Sinne liefem dem Individuum ein Abbild der Welt, und zwar der Welt 
so wie sie ist. FUr den Psychologen dagegen ist das Wahrgenommene das 
Produkt aufSerordentlich komplexer Prozesse. Zunachst einmal betont die 
Psychologie, daB Wahmehmen nicht etwa einen isolierten Bereich des 
Psychischen darstellt, sondem in engen Wechselbeziehungen mit anderen 
psychischen Bereichen verbunden ist, etwa mit Aufmerksamkeit, Denken 
und Sprechen, mit Lemen, Erinnerung, Emotionen u.a. Ferner haben die 
Forscher die Vorstellung yom Wahmehmen als passives Rezipieren langst 
durch ein anderes Denkmodell ersetzt: Wahmehmen, und zwar jedes 
Wahmehmen, ist aktives Gestalten; nicht nur in dem Sinne, daB der Mensch 
die unendliche Fiille der auf ihn eindringenden und von den Rezeptoren 
physiologisch aufgenommenen physikalischen Reize psychisch in jeweils 
Wichtiges und Unwichtiges, Bedeutsames und Belangloses, in Figur und 
Grund aufgegliedert; in die menschliche Wahmehmung geht vielmehr 
standig und grundsatzlich der ganze Reichtum subjektiver Erfahrung mit 
ein, eingebettet in die gesamte Personlichkeitsstruktur eines Menschen 
einschlieBlich dessen, was ihmseinEntwicklungsgangsowie seine materielle 
und kulturelle Umwelt an Sicht- und Denkweisen mitgegeben hat. Wenn 
also der Mensch in der Wahmehmung Welt erlebt, dann weder objektiv­
neutral noch passiv. Vielmehr ist bei jeder Wahmehmung der ganze Mensch 
aktiv, projektiv und gestaltend beteiligt. Wahmehmen ist also nicht nur 
biologisch bedingt, sondem in hohem Maf5e sozial und kulturell iiberformt. 
Das bedeutet: Menschen verschiedener Kulturen nehmen die Welt auf je 
eigene Weise wahr. Wahmehmung erweist sich somit als ein kulturelles 
Strukturmerkmal. 

Beim Wahmehmen geht der Mensch - wie gesagt-selektiv vor; bestimmte 
Gegenstande erlebt er bewuBt, wach, dufmerksam, und diese Gegenstande 
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sind fur ihn meist hochgradig ausdifferenziert. Andere Objekte dagegen 
betrachtet er allenfalls in groben U mrissen oder auch gar nicht. Der wichtigste 
Faktor, der diese Prozesse steuert, ist die Bedeutsamkeit der Objekte fur den 
Wahrnehmenden, und eben diese Bedeutsamkeit variiert von Kultur zu 
Kultur. 

Damit ist zunachst nicht mehr gesagt, als daB es kulturspezifische Varian­
ten im Wahrnehmen gibt und daB diese Varianten weitgehend durch die 
subjektive Bedeutsamkeit des Wahrgenommenen bestimmt und gesteuert 
werden. Konkretisieren laBt sich diese recht allgemeine Einsicht auf der 
Ebene der einzelnen Sinnesbereiche. Dazu im folgenden einige Beispiele aus 
den Bereichen des Sehens, des Tastsinnes und des Geruchssinnes. 

Sehen (Visuelle Perzeption) 

In seinem Buch "Remembering" berichtet Bartlett von der auBerordent­
lichen Fahigkeit der Hirten in Swaziland, sich an die letzten Einzelheiten von 
Kiihen zu erinnem, die sie nur ein einziges Mal vor Jahren bei einem 
Viehhandel gesehenhatten. Es ist durchaus moglich, daB diese Hirten unsere 
Fahigkeit bewundem willden, StraBen exakt zu beschreiben, die wir nur 
einmal gesehen haben. Zweifellos beruht diese Erinnerungsfahigkeit auf der 
Relevanz der Objekte beim Wahrnehmen. Bewohner des afrikanischen 
Busches sind auBerordentlich geschickt beim Entdecken von Tieren im 
Dickicht. Europaer sind oft iiberhaupt nicht in der Lage, diese Lebewesen zu 
erkennen. Als man Amerikanem und Mexikanem Fotos zeigte, die teils nur 
der einen, tells der anderen Seite vertraut und gelaufig waren, erinnerten 
anschlieBend die Beteiligten wei taus haufiger jene Bilder, die ihrer eigenen 
Kultur entsprachen; Fotos aus der anderen Kultur wurden zum Teil iiber­
haupt nicht b~wuBt wahrgenommen.49 

Linien und Winkel werden von Menschen verschiedener Kulturen auf 
unterschiedliche Art und Weise wahrgenommen. 1m westlichen Kulturkreis 
haben sich die Menschen eine WeItvoller rechter Winkel geschaffen; obwohl 
in der Natur rechte Winkel auBerst seIten vorkommen, haben westliche 
Menschen eine Tendenz, auch da noch rechte Winkel zu sehen, wo gar keine 
vorhanden sind. 1m Hauserbau der afrikanischen Bantu-Stamme finden sich 
iiberhaupt keine rechten Winkel; runde Linien bestimmen das Bild. 
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In hohem MaBe kulturbedingt ist femer die Wahmehmung von Farben, 
und zwar in zweierlei Hinsicht: Zum einen unterscheiden sich Kulturen 
darin, wie viele Farben sie kennen und benennen, wie fein oder grab sie also 
das Farbenspektrum ausdifferenzieren; und zum anderen variiert auch die 
Symbolik der Farben von Kultur zu Kultur.50 

Menschen verschiedener Kulturen "sehen" unterschiedlich viele Farben. 
Aus einer riesigen Zahl von Farbschattierungen, die der Mensch an sich 
unterscheiden kann, wahlt jede Kultur nur einige wenige aus, die man einer 
eigenen Benennung fur wert halt. Feiner ausdifferenziert werden die Farben 
jener Lebensbereiche, die in einer Kultur besondere Bedeutung haben, 
wahrend furunbedeutendere Bereicheeinige wenige Farbnamen zu genugen 
pflegen (mehr hierzu im Abschnitt 2.6). Wenn es beispielsweise bei uns fur 
die Farbe von Schnee fast nur das Wort "weill" gibt, kennen die Eskimos 
dafur eine ganze Reihe feiner sprachlicher Begriffe.In etlichen europaischen 
Sprachen gibt es nur eine recht begrenzte Zahl eigenstandiger Farbbezeich­
nungen-soimEnglischenetwaacht.-BeidenNavaho-Indianemfindenwir 
Farbnamen, die ungefahr unserem weiB, rat und gelb entsprechen, aber 
keine Namen fur unser schwarz, grau, blau, griin. Die Navaho-Sprache 
verfugt uber zwei Ausdrucke, die schwarz bezeichnen: einmal das Schwarz 
der Dunkelheit und zum anderen das Schwarz von Gegenstanden wie etwa 
Kohle. 

Allgemein formuliert heillt das: Jede Kultur legt mehr oder weniger 
willkurlich fest, wo man im Kontinuum des Farbspektrums Grenzen zieht 
und damit verschiedene Farben unterscheidet. Die Griinde fur diese kul­
turspezifischen Eigenheiten liegen manchmal offenkundig in der Bedeut­
samkeit, oft sind sie aber auch nicht zu erkennen. Entscheidend fur unsere 
Uberlegungen istjedoch die Tatsache, daB das Farbensehen kulturspezifisch 
uberformt ist. 

Rot ist die Liebe, griin die Hoffnung, blau steht fur Treue, schwarz fur 
Trauer. Diese Farbensymbolik erscheint uns nahezu selbstverstandlich. W obei 
anzumerken ist, daB wir heute insgesamt armlich dran sind im Vergleich zu 
friiheren Zeiten, in denen der Syrnbolgehalt von Farben nicht nur starker 
erlebt wurde, sondem auch weitaus vielgestaltiger ausgepragt war als 
heutzutage. So etwa im Bereich der Kleidung. Da gab es Kleiderfarben mit 
ganz bestirnrntem Aussagewert fur bestimmte Ereignisse oder Anlasse, also 
fur Geburt, Hochzeit, Tod, aber auch fur Jagd oder Krieg. 
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Unsere eigene Farbensymbolik halten wir geme fur selbstvershindlich; sie 
ist - so meinen wir allzu leicht - naturgegeben, und das heillt: in den Farben 
selbst schon irgendwie angelegt. Vergleichen wir jedoch unsere 
Farbensymbolik mit den Bedeutungen, die andere Kulturen den Farben 
zuschreiben, so erkennen wir,. daB es auf diesem Gebiet betrachtliche kul­
turspezifische Unterschiede gibt. Farbensymbole sind kaum von den Farben 
selbst bestimmt, sondem die Kulturen weisen den Farben je eigene 
Bedeutungen zu: 

Rot gilt einerseits als gefahrlich und unheilvoll, in mehreren Kulturen (so 
u.a. im alten Agypten, im griechisch-rornischen Bereich, zeitweilig auch in 
Indien) gar als Totenfarbe, andererseits aber auch als Sieges-und Lebensfarbe; 
bei uns als die Farbe der Liebe, der Minne, der Leidenschaft, der Revolution. 
Gelb stand und steht haufig fur Neid, Millgunst und soziale Abwertung, so 
zum Beispiel als Kennzeichnung fur Prostituierte, Bettler, Ketzer und Juden. 
Grau gilt bei uns als eine trube Farbe, bei Indianem in den trockenen 
Gegenden Nordamerikas wird jedoch grau als schon und als freudigstimmend 
empfunden - in beiden Fallen vermutlich im Zusammenhang mit 
Regenwolken, die im einen Fall eher ein Argemis darstellen, im anderen aber 
hochst willkommen sind. So ware es denn auch eine Fehlinterpretation, 
wurde man einen uberwiegend grauen Indianerteppich als Ausdruck von 
Tristesse verstehen.51 

1m ubrigen konnen Farben, die ja relativ schnell und leicht auszuwechseln 
sind, auch als auBere Erkennungsmerkmale fur verschiedene RoUen dienen. 
In vielen Filmen prasentiert sich der Gute in Weill, der Bose in Schwarz. 1m 
asiatischen, insbesondere im indonesischen Schattenspiel (Wayang) gelten 
feste Regeln: ;,Ein schwarzes- Gesicht mit goldenem Korper zeigt einen 
Krieger in auBerster Anspannung, ein griines Gesicht dagegen gehort zu 
einem niedrigen Charakter. Adel und Wissen lebt in weillen Gesichtem, 
nackte Gierdagegen in den roten und AnmaBung in den gelben Gesichtem". 52 

Mit RoUen haben auch diese kulturspezifischen Farbsymbole zu tun: 

"Nach der traditionellen chinesischen Kultur z.B. trug die Braut leuchtendes 
Rot und GrUn, die Witwe ungebleichten Han£, und die gewohnliche Haus­
frau Schwarzblau (Indigo). Bei den von Malinowski beschriebenen 
Trobriandem trug die Braut einen Grasrock in leuchtenden Farben, die 
Witwe einen mit RuB geschwarzten Grasrock, und die Hausfrau einen 
ungebleichten und ungefarbten Grasrock".53 
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Tastsinn (Taktile Perzeption) 

Der Tastsinn hat im allgemeinen fur uns nicht die Bedeuhmg wie Sehen 
und Horen. Doch tragt auch dieser Sinnesbereich wesentlich zum Aufbau 
unserer Wahmehmungs- und Erlebniswelt bei, mehr jedenfalls als uns in 
der Regel bewuiSt ist. Und weit starker, als man das zunachst vermutet, ist 
auch der Tastsinn kulturell iiberformt. 

Kulturspezifische Formen finden wir etwa "beim Handeschiitteln, bei 
engen Korperkontakten, die sonst verpont, im Tanz aber erlaubt sind, beim 
Aneinanderreiben von Nase oder Stirn, beim Schulterklopfen und anderen 
Verhaltensweisen, die bei uns als Zeichen guter zwischenmenschlicher 
Beziehungen gelten. Kiissen steht bei uns fur Intimitat und ist in manchen 
anderen Kulturen streng verboten. Das Handauflegen kann ein Ritus sein 
fur das Obertragen von Autoritat und besonderen Kraften, es kann aber 
auch Heilung bringen".54 

Die Skala im taktilen Umgang mit Partnem reicht vom absoluten Sich­
nicht-beriihren, etwa bei Englandem der Oberschicht, bis zu haufigen und 
engen Korperkontakten, so im lateinischen Sprachraum, im Vorderen 
Orient, bei Russen, zum Teil auch in Afrika. 

Mit dem Tastsinn hat es auch zu hm, wenn zum Beispiel japanische 
Handwerker groiSten Wert legen auf die Beschaffenheit der Oberflache 
eines Produktes, etwa einer Vase. Wenn dieser Gegenstand angenehm 
anzufassen ist, zeigt er, daiS der Handwerker ihn mit Liebe hergestellt hat; 
und der Benutzer weill dies zu schatzen. 

Geruchssinn (Olfaktorische Perzeption) 

Auch im Bereich des Geruchssinnes gibt es zahlreiche kulturspezifische 
Varianten. Die Amerikaner zum Beispiel sind bestrebt, moglichst viele 
Geriiche zu unterdriicken - man denke an den ausgiebigen Gebrauch von 
Deodorants -, und notfalls iiberdeckt man unangenehme Geriiche durch 
angenehmere wie Spray oder Parfiim. Andere Volker erleben eine breite 
Palette von Geriichen sehr viel intensiver, sie genieiSen vielfach auch solche 
Geriiche, die uns unangenehm erscheinen. So etwa Araber, Inder, Italiener 
und Franzosen. In einer typischen franzosischen Stadt kann man Kaffee, 
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Gewiirze, Gemiise, Gefliigel, saubere Wasche riechen. Wahmehmungen 
dieser Art bietennichtnurOrientierungshilfen, sie geben auch dem taglichen 
Leben mehr Farbe und Reiz.55 

2.3 Zeiterleben56 

FUr Philosophen gilt Zeit als eine Formaikategorie, die allen Menschen 
gleichermaBen vorgegeben ist. 1m konkreten Erleben und Handeln jedoch 
kann Zeit vielerlei bedeuten. Das zeigt sich zum einen in den Vorstellungen 
davon, was Zeit ist; und zum anderen gibt es viele M6glichkeiten, mit Zeit 
urnzugehen. Beide Aspekte - Zeitkonzept und Umgangmit Zeit - variieren 
von Kultur zu Kultur; sie stellen kulturspezifische Strukturmerkmale dar. 

Zeitkonzepte 

Der Mensch ist unentrinnbar in die Zeit eingebunden, und auf den Ablauf 
von Zeit kann er keinen EinfluB nehmen. So ist es nicht verwunderlich, 
wenn schon immer und iiberall iiber Zeit nachgedacht wurde. Es bildeten 
sich Vorstellungen davon aus, was Zeit eigentlich ist, wie man sie sich zu 
denken hat, mit anderen Worten: Schon immer gab es Zeitkonzepte. Und 
diese Konzepte fallen von Kultur zu Kultur verschieden aus. Damit haben 
sich vor allem Kulturanthropologen befaBt, so Evans-Pritchard, Levi-Strauss, 
Alexander u.a. Sie entdeckten beispielsweise, daB es Kulturen gibt, denen 
Zeit wenigbedeutet, und soIche, fUr die die Zeit eine h6chst wichtige 
Dimension darstellt. Doch envies sich diese Zweiteilung bald als zu einfach 
und zu grob, denn man hatte zum einen iibersehen, daB "zeitlose" V 6lker 
und Kulturen durchaus eigene Zeitkonzepte haben; und zum anderen hatte 
man die vielen Schattierungen vemachlassigt, die zwischen den beiden 
Polen zu verorten sind. "Viel zu wenig Aufmerksamkeit hat man der 
Variationsbreite in der Zeitorientierung gewidmet. Bedeutsame kulturelle 
Unterschiede wurden iibersehen, weilmanallzu vereinfachtdavon ausging, 
daB Menschen in wenig differenzierten Gesel1schaften keinen Sinn fur Zeit 
haben und auch keinen brauchen und sich darin von urbanen und indu­
strialisierten Gesel1schaften unterscheiden. Man macht es sich einfach mit 
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der Annahme, auf der einen Seite ware Zeit yom Sonnenaufgang bis zum 
Sonnenuntergang ein Ganzes und eine Uhr sei dabei iiberfliissig, und auf 
der ancleren Seite sei die Zeit gegliedert in Stunden und Minuten und eine 
Uhr sei unerlaBlich. Mit einer solchen simplen Z weiteilung wird man dem 
Problem der Zeitorientienrng nicht gerecht."57 

Fill Europaer und Amerikaner bedeutet Zeit meist die Dauer zwischen 
zwei Punkten. Die Gegenwart ist gleichsam die Station auf einer Reise, ein 
Punkt, der die Vergangenheit von der Zukunft trennt; wobei fUr die meisten 
westlichen Kulturen die Zukunft wichtiger ist als die Vergangenheit (hierzu 
mehr in Abschnitt 2.8). Man plant in die Zukunft hinein, meist in der Regel 
jedoch nicht unbegrenzt, sondem mit festen SchluBterminen. Zeit wird 
verstanden als ein Kontinuum, das in gleich groBe Einheiten aufgeteilt ist, 
und jede Einheit hat den gleichen Wert. Die Zeit kann man in Scheiben 
schneiden wie eine Wurst, und die Scheiben kann man verkaufen. Zeit ist 
Geld. Bei diesem westlichen Zeitkonzept vergessen die Menschen allzu 
leicht, daB Zeit auch einen Eigenwert im Strome des Erlebens haben kann 
und subjektiv durchaus nicht irnmer linear verlauft.58 

"Das Zeitverstandnis unserer Zeit laBt sich vielleicht charakterisieren 
durch das Vorherrschen einesZeitmodells mit den folgenden Komponenten 

Linearitat: 
Monotonie: 
Nichtumkehrbarkeit: 
Kontinuitat und Kausalitat: 
Gerichtetheit: 

Synchronitat: 

Kumulativitat: 

Zeit lauft ab 
der Zeitablauf ist immer gleich 
was weg ist, ist weg 
das FrUhere bestimmt das Nachfolgende 
der Zeitablauf hat einen impliziten Sinn 
einer Entwicklung 
fur aIle Bereiche gesellschaftlichen Handelns 
soli gewissermaBen die gleiche Zeit gelten 
in der Zeit sammelt sich etwas an, das im­
mer mehr wird."59 

In Asien und vielfach auch in Afrika erleben die Menschen die Zeit 
wesentlich konkreter und ganzheitlicher: "Drei Unterschiede sind vor 
aHem in der Zeitauffassung hervorzuheben: 

54 



- Nach ihrer Form verlauft die Zeit, asiatischem Verstiindnis zufolge, 
nicht geradlinig, sondem zyklisch. 

- Nach ihren Modalitaten erscheint sie nicht als ein metronomisch dar­
stellbares Geschehen, sondem als Diskontinuum aus giinstigen und 
ungiinstigen Momenten, die es zu ergreifen oder aber zu vermeiden gilt. 

- Nach ihrem Inhalt schlieBlich ist sie nicht eine abstrakte RechengroiSe, 
sondem ein in Jahresfesten und Saisonarbeiten konkret erlebbarer 
ProzeiS".60 

Einige Zeitvorstellungen anderer Kulturen sind von unserem westlichen 
Konzept so verschieden, daiS sie uns hochst fremd erscheinen; manchmal 
haben wir groBe Miihe, uns in dieses Denken und Vorstellen hineinzuver­
setzen. Hier zwei Beispiele: "Fur die Tiv (einen Stamm in Afrika) ist Zeit eine 
Kapsel. Es gibt eine Zeit fur Besuche, eine furs Kochen, eine fur die Arbeit; 
und wenn man sich in einer dieser Zeiten befindet, wechselt man nicht zu 
einer anderen hinuber". 61_ "Bei den Saulteaux am Berens River in Manitoba 
wurden gewisse Ereignisse nicht auf einer Skala von Zeitpunkten einge­
ordnet. Sie waren nicht vorher oder nachher. Man konnte eher sagen, daB 
diese Indianer sich auf 'Locher' in der Zeit, auf Zeitloses zu- oder von ihm 
wegbewegten. Die Zeit, die wiihrend dieser Bewegung verlief, wurde nicht 
gezahlt, etwa in Tagen oder dergleichen, und es ist auch nicht zutreffend, zu 
sagen, diese Zeit sei eine Spanne zwischen wiederkehrenden Ereignissen 
gewesen. Vielmehr kamen die Indianer immer wieder auf dasselbe Zeitloch 
zu und entfemten sich wieder von ihm".62 

Kulturen unterscheiden sich auch darin voneinander, daB sie sich 
schwerpunktmaiSig starker an der Vergangenheit oder an der Gegenwart 
oder an der Zuktmft orientieren. Daruber wird in Abschnitt 2.8 (Wertorien­
tierungen) mehr zu sagen sein. Hier nur kurz soviel: Vor allem calvinistisch 
beeinfluiSte Kulturen sind stark zuktmftsorientiert. Zu ihrer Weltsicht 
gehort desh~lb als Positivum harte Arbeit und Erfolg im Geschaftlichen 
mitsamt einer anspruchslosen Lebensweise- in der Uberzeugung, daiS Gott 
diese Einstellungen und Verhaltensweisen belohnen wird. Demgegenuber 
sind Lateinamerikaner und Menschen des Mittelmeerraumes, aber auch 
viele Afrikaner gegenwartsorientiert. In der Vergangenheit leben einige 
asiatische Kulturen, so zum Beispiel die Chinesen mit ihrem Vorfahren­
Kult. 
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Umgang mit Zeit 

Wie es kulturspezifische Zeitkonzepte gibt, so variiert auch - eng damit 
zusammenhangend -die Artund Weise, wie die Menschen mit Zeit umgehen, 
wie sie Zeit handhaben. Diese Art und Weise wird offensichtlich zu 
wesentlichen Teilen durch den Grad der Technisierung und Industrialisie­
rung mitbestimmt. Je hoher eine Gesellschaft industrialisiert ist, desto 
bewu13ter, rationaler und sparsamer denken und handeln die Menschen in 
der zeitlichen Dimension. D'.ls liegt irn Wesenseigenen der Technik begriin­
det, die ohne ein hohes MaIS an Prazision, an Piinktlichkeit und Zuverlas­
sigkeit nicht moglich ware. Hinzu kommt, daIS Industrialisierung irnmer 
auf die Zukunft hin angelegt ist; und zwar weit mehr, als wir irn Alltag 
bemerken, so etwa in Begriffen und Konzepten wie Sich-Vorbereiten, 
Disponieren, Planen,Abwarten, Sparen, Investieren, Organisieren. Insofem 
bedeutet in der Dritten Welt Technisierung vielfach eine grundlegende 
Umorientierung sowohl in den Zeitkonzepten als auch irn Umgang mit 
Zeit. Das wird deutlich sichtbar, wenn wir etwa bedenken, "daIS die Asiaten 
bis vor kurzem keinerlei Organ fur Begriffe wie 'Zukunft' oder 'Fortschritt' 
hatten. Es galt als ausgemacht, daIS Veranderung Verfall bedeutete. Man 
hatte Angst vor Neuerungen. Alles Alte war als solches wertvoll".63 Fort­
schreitende Industrialisierung und Modernisierung heifSt aber nicht nur 
starker an die Zukunft zu denken, sondem auch die "Uhrzeit" als die 
beherrschende Zeitform anzuerkennen und sich auch handelnd in ihr 
einzurichten. Fabriken, Geschafte, Schulen oder modeme Armeen konnen 
nur in und mit der "Uhrzeit" funktionieren. Diese Umstellung ist in der 
Dritten Welt naturgemaIS am weitesten in den Stadten fortgeschritten. Auf 
dem Lande dagegen lebt man dort noch vielfach mit den traditionellen 
Zeitkonzepten und geht entsprechend mit Zeit urn. 

Wie unterschiedlich der Umgang mit Zeit sein kann, zeigt sich deutlich 
darin: was die Menschen einer Kultur unter Punktlichkeit verstehen. Ob­
wohl man sich auch friiher schon irnmer verabredet hat, urn sich zu einer 
bestimmten Zeit zu treffen, war man dabei sicher nicht irn modemen Sinne 
"piinktlich". Piinktlichkeit ist untrennbar mit der metrischen "Uhrzeit" 
verbunden. Seit es Uhren gibt und seit die westliche Welt industrialisiert 
und technisiert ist, gilt Piinktlichkeit als Tugend. Aber was bedeutet es 

konkret, piinktlich zu sein? Eben hier setzen aufschluISreiche kulturspezi-
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fische Varianten ein. Bei uns gilt strikte Piinktlichkeit "auf die Minute" 
zwar bei allen dienstlichen und offiziellenAnlassen, nicht aber bei privaten 
Einladungen; man erscheint funf bis funfzehn Minuten nach dem verein­
barten Termin; kommtmannoch spater, so fi.ihltman sich verpflichtet, sich 
zu entschuldigen und die Verspatung zu begriinden. Anderswo gelten 
andere Piinktlichkeitsregeln;so kommtman in Lateinamerika ublicherweise 
etwa 45 Minuten "zu spat". Auch bei Geschaftsbesuchen muB man oft mit 
langen Wartezeiten rechnen, die fur Nordamerikaner und Europaer 
geradezu beleidigend wirken, tatsachlich aber dort als ganz normales 
Verhalten empfunden werden. 

Wie verschieden die Menschen mit Zeit umgehen, ergab auch ein 
Vergleich zwischen den USA und Brasilien: Offentliche Uhren (aber auch 
private) waren in Brasilien weniger exakt eingestellt. Die Brasilianer geben 
die Zeit nicht sonderlich prazise an. Mit Begriffen wie "frUh" oder "spat" 
gehen sie recht groBzugig um. Nordamerikaner haben ein schlechtes Bild 
von Personen, die oft zu spat kommen; Brasilianer messen solchen 
"Verfehlungen" ein weitaus geringeres Gewicht zu.64 

2.4 Raumerleben 

Wie bei der Zeit lassen sich auch beim Raum zwei verschiedene, wenn 
auch miteinander verkniipfte Aspekte erkennen: einerseits Konzepte yom 
Raum, also das, was die Menschen unter Raum verstehen, und auf der 
anderen Seite der Umgang mit Raum. Beide Aspekte variieren von Kultur 
zu Kultur, sie stellen kulturelle Strukturmerkmale dar. 

Raumkonzepte 

Unsere Vorstellungen davon, was Raum ist, erscheinen uns - wie die 
meisten anderen Strukturmerkmale - als die einzige, gleichsam 
naturgegebene M6glichkeit, Raum zu denken. Wenn wir dann in der 
interkulturellen Begegnung auf anders geartete Raumkonzepte treffen, 
halten wir diese fur seltsam und absonderlich. Nur unsere eigene Sicht­
weise - so meinen wir - kann die richtige sein. Wichtig ist deshalb die 
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Einsicht, daB es verschiedene Raumkonzepte gibt, die man nicht von 
vornherein als richtig oder falsch, hoher oder niedriger, "zivilisiert" oder 
"primitiv" einstufen sollte. 

Verschiedene Raumkonzepte werden schon darin sichtbar, daB in etlichen 
Kulturen dem Raum groBes Gewicht zukommt, waruend man ihm in 
anderen Kulturen nur wenig Aufmerksamkeit widmet. Es gibt Gesell­
schaften, die der Unterscheidung von Norden, Osten, Siiden, Westen oder 
von hoher und niedriger oder von eng und weiWi.ufig groBe Bedeutung 
zumessen, waruend den Menschen in anderen Gesellschaften derartige 
Unterscheidungen gleichgiiltig sind. - Ferner gibt es kulturspezifische 
Varianten in der Wahmehmung von Raum: ,,1m Westen nehmen die 
Menschen Objekte wahr, nicht aber die Raume dazwischen. In Japan 
werden die Zwischenraume wahrgenommen, benannt und als das ma (das 
dazwischenliegende Intervall) verehrt".65 

Manche Raumkonzepte sind europaischem Denken nur schwer 
zugiinglich. Hier ein Beispiel: "Die Gedankenwelt der Hopi-Indianer - so 
berichtet Whorf - kennt keinen Vorstellungsraum. Hopi konnen sich also 
nichts unter 'Himmel' und 'Holle' vorstellen. Offensichtlich existiert fur sie 
kein abstrakter Raum, der mit Objekten gefullt wird. Obwohl die Hopis 
solide Steinhauser bauen, mangelt es ihnen an Wortem fur dreidimen­
sionale Raume. Das Raumkonzept der Hopis ist so etwas wie ein kleines 
Universum, denn leere Raume wie Zimmer, Kammer, Halle usw. werden 
nicht als wirkliche Objekte benannt, sondem durch die Positionen anderer 
Gegenstiinde".66 

Umgang mit Raum 

Wie die Menschen verschiedener Kulturen mit Raum umgehen, hiingt 
eng mit den jeweiligen kulturspezifischen Raumkonzepten zusammen. In 
der Literatur, der die folgenden Beispiele entnommen sind, wird daher 
durchaus nicht immer zwischen den beidenAspekten (Raumkonzepte und 
Umgang mit Raum) unterschieden. 

Am Beispiel von vier Themenkreisen solI die Kulturbedingtheit des 
Umgehens mit Raum verdeutlicht werden; es sind dies 
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- der private Raum 
- die raumliche Orientierung 
- interpersonale Distanz 
- Raumgestaltung. 

Jeder Mensch braucht - zumindest zeitweilig - Privatheit in einem privaten 
Bereich, einen Raum, in den die anderen nicht ohne weiteres eindringen 
durfen. Vedetzt jemand diese Zone, so erleben wir den Eindringling als 
erdriickend, taktlos, grob, aggressiv. 

Biologen kennen auch bei Tieren derartige Zonen, und zwar unter dem 
Begriff des "Territoriums". Wahrend bei Tieren jedoch die Territorien 
artspezifisch festgelegt sind, variieren beirn Menschen Umfang und Merk­
male des Territoriums von Kultur zu Kultur. 

In England gilt seit JahrhLUlderten: Eines Menschen Heirn ist seine Burg, 
geschutzt gegen nichtgesetzliche Durchsuchung und Besetzung auch von 
Regierungsvertretem. Man unterscheidet sorgfaltig zwischen privatem 
Grundbesitz als Territorium des Individuums und offentlichem Grund als 
Territorium der Gruppe. Der Amerikaner benutzt die Tur als Signal fur 
Privatheit oder Zugiinglichkeit: 1st die Tiir offen, ob irn Buro oder zu Hause, 
so kann man ihn jederzeit ansprechen. Geschlossene Turen dagegen signa­
lisieren eine "geschlossene Gesellschaft", etwa bei Konferenzen, privaten 
Gesprachen, konzentrierter Arbeit, Schlafen, Sex.67 

Ein besonderes Bedurfnis nach Privatheit schreibt man den Deutschen zu. 
So heiBt es bei Hall u.a.: "Die Deutschen empfinden ihren eigenen Raum als 
Fortsetzung ihres Ego. Das Ego des Deutschen ist auBerordentlich empfind­
lich, und so sucht er mit allen Mitteln die Privatsphare zu wahren. Das 
konnte man zum Beispiel im Zweiten Weltkrieg bei deutschen Kriegs­
gefangenen beobachten: In einem Lager wohnten je vier Gefangene in einer 
Hutte; sobal~ nun etwas Material zur Verfugung stand, begann jeder, einen 
eigenen Raum fur sich abzuteilen. Bei ihren Balkons und Garten achten die 
Deutschen sehr daraui, daIS andere Leute sie nicht sehen konnen. In 

Deutschland gibt es ungew6hnlich viele DoppeltUren, die Schall nicht 
durchlassen und so die Privatheit sichem. In deutschen Biiros sind in aller 
Regel die Turen geschlossen, womit man anzeigt, man wolle nicht gestort 
sein. Offene Turen gel ten fur Deutsche als Zeichen von Nachlassigkeit und 
Mangel an Ordnung" .68 
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Eigene Einstellungen zum Raum und zur Privatsphare sind im 
Mittelmeerraum zu beobachten. Mitglieder dieser Kulturen leben dichter 
zusammen als Nordeuropaer, Englander und Nordamerikaner. Das kann 
man beobachten in vollen Eisenbalmen, Bussen, Autos, StraBenkaffees und 
auch in den Wohnungen. Ausnahmen bilden natiirlich die Schlosser und 
Villen der Reichen.69 

Eine private Schutzzone gibt es tibrigens nicht nur fur Individuen, 
sondem haufig auch fur kleine Gruppen. In den USA bestehteine allgemein 
respektierte, unsichtbare Grenze urn zwei oder drei untereinander 
sprechende Personen herum, eine Grenze, die diese Personen nach aufSen 
hin von anderen Personen trennt. Durch einen raumlichen Abstand wird 
eine solche Gruppe isoliert und mit einer Schutzmauer von Privatheit 
umgeben.70 

Kulturspezifische Unterschiede zeigen sich femer darin, wie sich die 
Menschen raumlich orientieren. Ein Beispiel fur eine uns fremde Art, sich in 
der Umgebung zurechtzufinden, bieten Eskimos. In deren Welt gibt es fur 
Fremde kaum Anhaltspunkte; dort mangelt es oft an visuellen Fixpunkten, 
ja, nicht selten gibt es nicht einmal einen Horizont, Himmel und Erde 
verschwimmen. DelUloch finden die Eskimos ihren Weg, auch tiber groBe, 
ihnen unbekannte Strecken. WelUl ein Amerikaner mit dem Auto durch 
eine komplexe und chaotische Stadt fahrt, orientiert er sich anhand einiger 
weniger StraBenmerkmale und Hinweisschilder. Er geht davon aus, daB 
dieStraBen in Form eines rechtwinkligen Gitters angelegt sind und bestimrnte 
Zeichen ihm seine Route anzeigen. So haben auch die Eskimos - allerdings 
natiirliche - Bezugspunkte. Richtung und Geruch des Windes in Verbin­
dung mit einem Gefuhl fur Eis und Schnee unter den FtiBen geben dem 
Eskimo Hinweise, die es ihm ermoglichen, tiber hundert und mehr Meilen 
den richtigen Weg zu finden, mitten durch eine visuell undifferenzierte 
Eiswtiste. Die Aivilik (ein Eskimo-Stamm) verfugen tiber mindestens zwolf 
Begrilfe fur Wind. Sie integrieren Zeit und Raum als ein und dasselbe und 
leben mehr in einem akustisch-olfaktorischen denn in einem visuellen 
Raum.71 

Bei den Bewohnem von Bali ist das Alltagsleben in ungewohnlichem 
AusmaB auf den Raum und auf raumliche Orientierung hin ausgerichtet. 
Der Berg reprasentiert Heiligkeit, die See ist eine Zone von Gefahr und 
bosen Geistem, Hohe wird mit Reinheit assoziiert. Man schlaft mit dem 
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Kopf zu den Bergen und mit den FillSen zurn Meer hin. Der Familienschrein 
steht auf der Inlandseite des Hauses in Bergrichtung, wahrend die Kuche 
sich auf der Seeseite, also zur Kuste hin befindet. Dorffriedhofe liegen auf 
der Kustenseite.72 

Kulturspezifische Raumkonzepte liegen auch der Tatsache zugrunde, 
daB die als angemessen empfundene riiumliche Distanz zwischen Interak­
tionspartnern von Kultur zu Kultur variiert. Die Forschungsrichtung, die 
sich mit diesem Themenkreis beschaftigt, wurde vom amerikanischen 
Anthropologen Edward T. Hall "Proxemics" genannt. Seine Bucher "The 
silent language" und "The hidden dimension" sind Fundgruben fur an­
schauliche Beispiele. 

1m nordamerikanischen Kulturbereich lassen sich (nach Hall) mehrere 
Distanzzonen erkennen, die jeweils fur bestirnmte soziale Situationen 
charakteristisch sind: Intimate Distance; Personal Distance; Social Distance; 
Public Distance. Die Intimdistanz ist gekennzeichnet durch Sexualitat, aber 
auch durch alle sonstigen engeren Beriihrungen. Auch bei der personlichen 
Distanz sind noch Korperkorttakte moglich, aber ohne intime Beziehungen. 
Die soziale Distanz ist charakteristisch etwa bei unpersonlichen Geschafts­
gesprachen. Eine offentliche Distanz stellt sich mehr oder weniger von 
selbst ein bei der Begegnung mit bedeutenden Personlichkeiten des of­
fentlichen Lebens.73 

In Lateinamerika ist die Interaktionsdistanz viel geringer als in den 
VereinigtenStaaten. In Sudamerika konnen die Leute behaglich miteinander 
nur reden, wenn sie dicht beieinander stehen, in einer Nahe, die bei 
Nordamerikanem entweder sexuelle oder feindliche Gefuhle wachruft. 
Wenn also Nord- und Sudamerikaner miteinander sprechen, komrnt es zu 
einem dauemden Zuriickweichen des einen Partners und einem Nach­
riicken des anderen. Deshalb versuchen nicht selten Nordamerikaner in 
lateinamerikanischen Liindem, sich hinter Tischen und Stiihlen zu verbar­
rikadieren, urn die einheirnischen Partner auf Distanz zu halten. Diese 
wiederum steigen oft genug einfach uber die Barrikaden hinweg, um die 
ihnen genehme Nahe zu finden.74 

In asiatischen Kulturen (und im ubrigen bei bestirnmten Aniassen auch 
im Westen) hiingt der personliche Raum und damit die raumliche Distanz 
von der Kaste oder Klasse der interagierenden Personen abo Menschen einer 
hoheren Kaste wahren einen gewissen Abstand gegenuber Niedrigeren. 
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Die Distanz zwischen Lehrem und Schiilem ist grolSer als in den USA, da 
in Asien der Lehrer eine Respektsperson ist. 1m Berufsleben halten die 
Untergebenen einen groBen Abstand gegentiber den Vorgesetzten. Noch 
groBer ist die raumliche Distanz zwischen Konigen und Yolk, Prasidenten 
und Bevolkerung, religiosen Hauptem und einfachen Glaubigen. 

SchlieBlich sind kulturbedingte Unterschiede auch beim Sitzen zu beo­
bach ten, und zwar sowohl in der Distanz zwischen den Beteiligten als auch 
in der raumlichenAnordnung der Personen. Nordamerikaner, die in einem 
groBen Raurn sitzen, finden es fur Gesprache am angenehmsten, wenn die 
personale Distanzetwa funfeinhalb FuBbetragt; sie bevorzugen es, einander 
gegentiber zu sitzen und nicht nebeneinander. AuBerdem hangt die raum­
liche Distanz beim Sitzen von derGrolSe des Raurnes ab: Je groBer der Raurn, 
desto mehr rUckt man zusammen, urn die Gesprache angenehmer zu 
gestalten. 75 In Japan gibt es bei festlichen oder formellen Anlassen schon seit 
langem eine bestimmte Sitzordnung, insbesondere bei Konferenzen oder 
beim Essen an langen Tischen. Der Ordnung liegt das Prinzip von Rang und 
Wtirde zugrunde; die Platzverteilung erfolgt zurneist abgestuft vom 
Ranghochsten bis zurn Niedrigsten oder Jiingsten. 

Verschiedene Kulturen haben je eigene Vorstellungen und Muster in der 
Art und Weise, wie sie den Raumgestalten. Dieses Gestalten erstreckt sich auf 
ein breites und buntes Spektrum von Erscheinungsformen, von Stadtanlagen 
tiber den Hausbau bis hin zur Raurnausstattung. Dazu einige Beispiele und 
Hinweise: 

Amerikanische Stadte sind in der Regel nach dem einfachen Muster 
rechtwinkliger Gitter angelegt, mit deren Hille man sich schnell und leicht 
orieotieren kann. Nordamerikaner haben deshalb des afteren Schwierig­
keiten, sich in europaischen Stadten, die nicht auf diesem simp len Plan 
basieren, zu Hause zu fuhlen. - Das westliche Haus ist auch im Inneren 
raumlich gegliedert. Es gibt dort eigene Raurne furspezielle Funktionen wie 
Vorbereiten der Mahlzeiten, Essen, Unterhaltung und Begegnung, Ruhe, 
Erholung, Schlafen. Viele Gegenstande passen nur in einen bestimmten 
Raum und wirken in anderen Raurnen fremd und unangemessen?6 -
Waruend Europaer und andere westliche Kulturen im Hause Kanten und 
Begrenzungen betonen, widmet der Japaner mehr Aufmerksamkeit dem 
Raum zwischen den Objekten. In den Kulturen des Westens neigt man 
dazu, die Mabel an den Wanden aufzustellen und die Mitte weitgehend frei 
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zu lassen. Unterschiedliche Aktivitaten werden voneinander durch feste 
Wande getrennt. rm traditionellen japanischen Heim sind die Wande nur 
halbfest, die Mitte wird weitgehend ausgenutzt, und die meisten Raume 
dienen mehreren Zwecken zugleich. - "Die japanischen Gartengestalter 
verstanden offensichtlich viel von den Zusanunenhangen zwischen kinasth­
etischer Raumerfahrung und visueller Wahmehmung. Da es dort nur wenige 
weite Raume gibt und die Menschen eng zusanunenleben, haben die Ja paner 
gelemt, aus engem Raum das beste zu machen. Sie waren besonders 
erfinderisch darin, den visuellen Raum durch gesteigertes kinasthetisches 
Einbezogenwerden auszudehnen. Thre Giirten sollen nicht nur mit den 
Augen erfahren werden, sondem auch durch die Muskelempfindungen 
beim Durchschreiten eines japanischen Gartens".77 

2.5 Denken 

DaB Menschen mit verschiedenen Weltsichten, Verhaltensmustem und 
Wertorientienmgen auch Verschiedenes denken, daB sich also die Inhalte 
ihres Denkens unterscheiden, erscheint uns als durchaus "narurlich". Weni­
ger evident und plausibel ist die These, daIS es auch beim "Wie", bei der Form 

des Denkens kulturspezifische Eigenheiten gibt, daB also auch die Art und 
Weise, wie die Menschen denken, von Kultur zu Kultur variiert. Die 
Denkformen -so meinen wir- mtilSten doch tiberall dieselben sein; wobei wir 
stillschweigend annehmen, daIS es "selbstverstandlich" unsere Art des Den­
kens ist, die tiberall und immer giiltig ist. DaB die Realitat anders aussieht, 
haben die Wissenschaften yom Menschen eindrucksvoll dargelegt. Man 
kann behaupten, ein betrachtlicher Teil der Kommunikationsschwierig­
keiten, mit denen sich die Menschheit seit jeher herumgeplagt hat und heute 
noch herumplagt, ist zurUckzufuhren auf Unterschiede in den Denkformen. 

Die wichtigsten Denkformen lassen sich - wenn auch stark vereinfacht -
typologisch auf einige Gegensatzpaare reduzieren, wobei derartige Zwei­
gliedenmgen eigentlich nur zu verstehen sind als gleitende Skalen mit allen 
denkbaren Zwischenformen. Denken kann 

- logisch oder pralogisch, 
- induktiv oder deduktiv, 
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- abstrakt oder konkret, 
- alphabetisch oder analphabetisch sein. 

Dazu jeweils einige kurze Hinweise: 

Logisch-priilogisch 

Seit der antiken Philosophie gilt irn Abendland die Forderung, der 
Mensch solle logisch denken, sich also die Regeln und Bestinunungen der 
Logik zu eigen machen. Das ist - wohlgemerkt - eine Forderung, ein 
Postultat, eine Erwartung. 1m norrnalen Alltag denken die Menschen 
keineswegs immer logisch, und in den meisten Situationen kommen sie 
auchohnestrengeLogikgutzurecht.Dennochkonnenwirdavonausgehen, 
daB das westliche Denken in einem relativ hohen Grade logisch abliiuft­
rela ti vim Vergleich zu anderen Kulturen. In unserer starkschriftsprachlich 
bestinunten Kultur ist viel "richtiges" Denken im Sinne der aristotelischen 
Logik eingebaut, ohne daB wir uns dessen bewuBt sind. - Wahrend 
logisches Denken analytisch-linear-rational vorgeht, ist das priilogische 
Denken ganzheitlich, assoziativ, affektiv.78 

lnduktiv-deduktiv 

Stark vereinfacht lassen sich induktives und deduktives Denken so 
charakterisieren: Induktives Denken geht yom Einzelnen, Besonderen, 
Konkreten aus und schreitet von dort zu allgemeineren, abstrakten, 
theoretischen Konzepten fort. Demgegeniiber konstruiert das deduktive 
Denken - in urngekehrter Richtung - zuniichst iibergreifende Konzepte 
oder Theorien, urn sie dann anhand empirischer Befunde zu iiberpriifen. 
Menschen des westlichen Kulturkreises beginnen norrnalerweise mit 
dem Besonderen, mit spezifischen konkreten Tatsachen; indem sie 
beobachten, wie diese auf der praktischen Ebene wirken, konstruieren sie 
sodann daraus ein allgemeines Muster. Wahrend sie es fur natiirlich 
halten, induktiv zu denken, gehen Menschen zahireicher anderer Kulturen 
den entgegengesetzten Weg. Sie beginnenmit generellen oder universellen 
Ideen und versuchen, die Tatsachen diesem Rahmen einzuordnen. 
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Manchrnal and em sie den Rahmen, urn ihn neuen Entdeckungen anzu­
passen, aber ihr Ausgangspunkt ist inuner die Idee. 

Lateinamerikaner denken vorwiegend deduktiv, noch shirker ausgepriigt 
die Russen. "Weite Bereiche sowjetischen Denkens werden yom Dogma 
beherrscht, und einige Sichtweisen sind derart fest und unerschiitterlich, 
daB sie religibsen Glaubenssiitzen gleichen. Es ist beispielsweise ein Glau­
benssatz, daB der 'Kapitalismus' die Arbeiter ausbeuten mufl ... Wenn also 
sowjetische Besucher in den USA keine ausgebeuteten Arbeiter finden, 
kann das nur heiBen, daB man diese verbirgt ... Entsprechend werden 
Klassenunterschiede in der Sowjetunion entweder geleugnet oder wegde­
finiert"?9 In politischen Verhandlungen verlangen die Russen bestandig 
als erstes die Regelung der allgemeinen Prinzipien und erst danach die 
Behandlungspezifischer Hille, technischerund administrativer Einzelheiten 
und praktischer Fragen. Es gibt fur sie nur einen 'richtigen' Weg, Probleme 
zu Ibsen, und der besteht darin, zuerst UbereinstimmlU1g in den Prinzipien 
zu finden und von da aus zu den Einzelheiten fortzuschreiten. Jeder andere 
Weg, ein politisches Problem zu Ibsen, ist lU1akzeptabe1.80 

Vorwiegend deduktiv denken auch die Araber: "Eine modeme Manife­
station dieser Tendenz ist die Neigung der Araber, Plane zu entwerfen und 
zu akzeptieren, die ebenso perfekt sind wie ein Werk der arabischen 
kalligraphischen Kunst, mit der BetonlU1g auf der Erscheinung lU1d nicht 
der BedeutunglU1d ohne Riicksicht darauf, ob derartige Plane tiberhaupt zu 
verwirklichen sind. Man hat das Gefuhl, es sei gar nichtnbtig, tiber den Plan 
hinauszugehen, denn das Idealbild als solches geniigt ja, und auf jeden Fall 
ist es asthetisch gefiilliger als die Unsicherheit lU1d OrdnlU1gslosigkeit der 
Realitiit".81 

Abstrakt-konkret 

Dem Westen schreibt man schwerpunktmaBig ein eher abstraktes und 
anderen Kulturen ein konkretes Denken zu. Viele Afrikaner verarbeiten 
ihre Umwelteher bildhaft als abstrakt, eher emotional getbnt als gefuhlsmiiBig 
neutrallU1d eher in Personen als in Gegenstanden. So konnten afrikanische 
Versuchspersonen von zwei Erziihlungen aus derjenigen mehr Details im 
Gediichtnis behalten lU1d sinnvoll in Bezug zu anderen Details setzen, die 
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anschaulich und subjektiv Stellung nehmend erziililte, als aus derjenigen, 
die den gleichen Sachverhalt abstrakt und neutral darstellte. Vielfach 
gaben die Versuchspersonen, welche die abstrakte Fonn vorgelegt 
bekommen hatten, den handelnden Personen Namen aus ihrer sozialen 
Umwelt. 

Umgere Zeit wurde die Frage diskutiert, ob "Primitive" uberhaupt in 
der Lage sind, abstrakt zu denken. Die Anthropologen sind heute 
mehrheitlich der Ansicht, daB auch sehr einfach strukturierte Gesellschaften 
detaillierte abstrakte soziale Kategorien benutzen, etwa im Hinblick auf 
Verwandtschaft, Eigentum, Gesetze u.a. So fand beispielsweise Price­
Williams im konkreten oder abstrakten Denken keine signifikanten 
Unterschiede zwischen den Tiv in Afrika und Personen in der franzosischen 
Schweiz.82 

Alpabetiscll-analphabetiscll 

Das Wie des Denkens hangt offensichtlich auch davon ab, ob die 
Menschen lesen und schreiben konnen. Zwar konnte man zunachst 
annehmen, Lesen und Schreiben seien nichts weiter alserlemte Fertigkeiten; 
doch weiBman heute aus psychologischen und anthropologischen Studien, 
daB das Lemen dieser Fertigkeiten auf langere Sicht mehr bedeutet; es 
bringt eine eigene Weltsicht, veranderte Erlebens- und Verhaltensweisen 
und letztlich auch bestimmte eigene Merkmale der Personlichkeit mit sich. 
Auch die Art des Denkens ist davon betroffen; mit anderen Worten: 
Alphabeten und Analphabeten denken verschieden, sie erleben und 
verarbeiten die Welt auf je eigene Weise. "Analphabetische Gesellschaften 
sind 'geschlossen' in dem Sinne, daB sie an spezifische Situationen, Be­
dingungen, Gegebenheiten gebunden sind. Schriftkulturen dagegen 
machen ein abstraktes, entpersonlichtes, vom Augenblick unabhangiges 
Denken moglich ... Schreiben macht eine Kultur unabhangig von den 
einzelnen Personen ... Nur Schreiben macht den kritischen, uberprufbaren 
Dialog moglich, der dann seinerseits sich ausweitet zugunsten eines 
kritischen, skeptischen, rationalen und logischen Denkens" .83 Das Be­
herrschen von Lesen und Schreiben bedeutet also eine neue, eigene Art der 
Beziehung zur Welt,eine neue Erlebensweise, vorwiegend abstrakt, weniger 
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gebunden an die jeweiligen konkreten Gegebenheiten von Personen, Situ­
ationen, Raurn und Zeit als bei Analphabeten. Nur mit Hille der Fixierung 
durch Schrift wird es moglich, das Gedankengut einer Kultur unverandert 
aufzubewaruen und zu tradieren. Erst auf dieser Basis konnte sich ein 
"aufgekliirtes" Denken im Sinneeines kritischen, skeptischen und rationalen 
Diskurses entwickeln. 

Allerdings ware es verfehlt, alphabetisches und analphabetisches Denken 
als einander strikt ausschlieBende Gegensatze zu verstehen. Darauf weist 
u.a. Wedge hin, wenn er schreibt: Amerikaner, fast durchweg des Lesens 
und Schreibens kundig, "vergessen oft, daB Besucher aus vorwiegend 
analphabetischen Gesellschaften (insbesondere aus Schwarzafrika), auch 
wenn sie im technischen Sinne Alphabeten und oft sogar intellektuell 
hochst kompetent sind, haufig dennoch in weitgehend konkreten Kom­
munikationssystemen leben. Diese Tatsache laBt es fragwiirdig erscheinen, 
ob es zweckmaBig ist, mit derartigen Besuchem auf einer betont abstrakten 
Ebene zu kommunizieren."84 

* 
Es liegt auf der Hand, daB die hier genannten Dimensionen 

logisch-pralogisch 
induktiv-deduktiv 
abstrakt-konkret 
alphabetisch-analpabetisch 

eng miteinander zusammenhiingen und sich streckenweise decken. Mit 
aller Vorsicht und einigen Einschriinkungen kann man die eine Seite dem 
westlichen Kulturkreis, die andere recht vage den "Anderen" zuordnen. 
(Hierzu auclf Anhang IV). 

Bezugsrahmen 

Was und wie Menschen denken, wird in hohem MaBe durch den Bezugs­
rahmen ("frame of reference") bestimmt. Und dieser Rahmen kann von 
Kultur zu Kultur verschieden sein. Das Konzept vom Bezugsrahmen will 

67 



der Tatsache gerecht werden, daIS unser Erleben und Handeln dadurch 
mitbestimmtwird, daIS wir diejeweiligen Gegebenheiten immerin grblSeren 
Zusammenhangen, aus einer vorgegebenen Perspektive sehen. Dieser 
Kontext - manchmal auch als "Definition der Situation" bezeichnet - kann 
zur Folge haben, daB ein und dasselbe Objekt je nach dem Rahmen fur das 
Individuum etwas durchaus Verschiedenes bedeuten kann. So setzt zum 
Beispiel ein Klavierspieler einen Bezugsrahmen dadurch, daIS er sich auf 
eine Tonart einstellt und dann - ohne daIS dies ihm standig bewulSt ware 
- nach dieser Vorgabe "richtig" handelt. Ein anderes Beispiel bietet diese 
Zeichnung:85 

A 

-12 14--.... ~ 

c 

~ 
Je nachdem, ob man dieses Bild vertikal oder horizontal "liest", liegt ein 
verschiedener Bezugsrahmen vor: 1m einen Fane interpretiert man - fast 
zwangslaufig - den Inhalt als "B", irn anderen Fane als ,,13". 

AuBerdiesenkurzzeitigengibtesjedochauchstabile, iiber langeZeitrau­
me Unverandert wirkende Bezugsrahmen; und diese sind in hohern MalSe 
kulturbedingt und kulturspezifisch. 

Ein ideologischer Bezugsrahmen bestimmte weithin das, was Besucher 
aus ,der Sowjetunion in den USA sahen und erlebten. Diese Besucher 
kehrten oft in ihre Heirnat zuriick in der Uberzeugung, daIS sie in den USA 
standig iiberwacht wurden und daIS man ihnen dort grolSe Teile des 
wirklichen Lebens verheirnlicht hatte, ungeachtet der Tatsache, daB man 
ihnen jede Freiheit gewahrthatte, al1es zusehen, wassie zusehen wUnsch ten. 
Man hatte ihnen - so glaubten sie - den Zugang zu bestimmten Bereichen 
des amerikanischen Alltags einfach verb aut, indem man ihnennicht zeigte: 
wie die Arbeiter ausgebeutet werden; daB die USA von 'verborgenen 
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Kreisen' beherrscht werden; daB eine hahere Bildung nur wohlhabenden 
Kapitalistenkreisen zuganglich ist; daB das Profitdenken das ganze Leben 
beherrscht. Sie waren auch davon uberzeugt, daB die US-Regierung das 
Leben ihrer Burger bis ins letzte Dasein iiberwacht und kontrolliert.86 

Derartige ideologisch begriindete Bezugsrahmen gibt es in jeder Kultur 
in je spezifischer Form. Dabei ist wieder einmal zu bedenken, daB ein 
solcher Rahmen den Menschen in der Regel gar nicht bewuBt ist. Er gehart 
zu den "Selbstverstandlichkeiten" einer Kultur. Und eben diese Selbstver­
standlichkeiten sorgen bei der interkulturellen Begegnung fur Schwierig­
keiten, Reibungsflachen, MiBverstandnisse. 

Urn die kulturspezifischen Varianten des Denkens zu verdeutlichen, 
erartemwirabschlieBendeinige-engmiteinanderverknupfte-Phanomene, 
namIich Magie, Zauberei, Hexerei und Aberglauben. Dazu ist im voraus 
anzumerken, daB es schwierig, fur unsere Zwecke aber auch nicht natig ist, 
diese Begriffe kIar auseinanderzuhalten. Ganz allgemein kann man sagen: 
Magie, Hexerei und Zauberei gehen von der Annahme aus, man kanne 
durch Denken und mit Hille bestimmter Praktiken die Ablaufe in der Welt 
beeinflussen. Dagegen steht hinter dem Aberglauben der Wunsch, hahere 
Gewalten als entscheidende Krafte irn Leben der Menschen zu erkennen, 
urn ihnen zu entgehen oder sich ihnen anzupassen. 

Kulturen unterscheiden sich voneinander oft betrachtlich darin, welches 
Gewicht, welche Bedeutung man der Magieund Zauberei zllll1i15t. 87 In wei ten 
Regionen unserer Welt steht nach wie vormagisches Denken hoch im Kurs. 
So istman inSchwarzafrika weithin davon iiberzeugt, daB Menschen "famg 
sind, sich durch eine Art Kunstgriff (von uns 'Beschwarung' oder auch 
'Zauber' gena,nnt) die Power von Wesen der unsichtbaren Welt im guten 
oder basen Sinne gezielt nutzbar zu machen. Dies gelingt zwar nur, wenn 
bestimmte Techniken und Rituale bekannt sind und eingehalten werden­
grundsatzlich ist es aber jedem Menschen zurnindest teilweise maglich. 
AuBerdem gibtes in jedem Lebensbereich 'Spezialisten' furdiesengezielten 
Einsatz der Power von Gattem und Geistem, deren sich der Afrikaner -
gegen Honorar, versteht sich - bedienen kann".88 
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DerGlaube an die Gegenwartigkeit von Hexen und Zauberem istcharak­
teristisch fur eine groBe Zahl von Kulturen, wenn auch in Variationen. 50 
gibt es zum Beispiel Kulturen, in denen die Hexe weiB, daB sie eine Hexe ist. 
In manchen Gesellschaften, insbesondere im Mittelmeerraum, glaubt man, 
daB bestimmte Menschen den "bosen Blick" haben, ohne es selbst zu 
wissen. 

Manche Formen von Zauber- und Schamanenglaube sind uns "Abend­
landem" fremd und gedanklich kaum nachvollziehbar. "Oem Ethnologen 
Johannes Wilbert etwa erzahlten die 5anema-Indianer, daB ihre Schamanen 
fliegen oder zumindest einen FuB hoch uber der Erde gehen kannten, 
worauf der Wissenschaftler in aller Naivitat erwiderte, er sehe doch, daB die 
5chamanen wie all die anderen herumliefen. Worauf die Indianer entgeg­
neten: 'Das liegt daran, daIS Du nichtverstehst!' Und in ahnlicher Weise sagte 
ein Washo-Schamane zu emem anderen Valkerkundler: 'Du weiBt nicht, 
woruber ich rede und das gleiche gilt furjeden, der dieses Ding liest, was Du 
da schreibst!' Man kannte auch sagen, daIS den Indianem bewulSt war, daB 
die Ethnologen nicht die Bohne von dem verstanden, was das Wort' fliegen' 
im schamanistischen Zusammenhang bedeutete, indem sie eben voraus­
setzten, daB man nur fliegen kanne wie ein Vogel oder ein PanArn-Pilot" .89 

1m Unterschied zu Magie, Hexerei, Zauberei, bei denen Menschen das 
Geschehen aktiv beeinflussen, ist der Aberglaube durch eine eher passive 
Haltung gekennzeichnet, durch eine Einstellung, die an das Betroffensein 
durch hahere Gewalten glaubt und den Gefahren dadurch zu entgehen 
sucht, daB man die guten wie die basen Bedingungen herausfindet, urn sich 
danach zu richten. Aberglaube besteht also wesentlich aus dem Vermeiden 
des potentiell "Basen". 

In den meisten Kulturen Asiens ist die Katze am friihen Morgen ein 
Anzeichen fur einen schlechten Tag. Base Folgen hat auch das Schneiden 
der Fingemagel nach Sonnenuntergang. Dagegen gelten bestimmte Tiere 
und'Pflanzen als Zeichen von Gluck. In Japan bedeuten bestimmte Zahlen 
Gluck, Erfolg und Reichtum, andere Zahlen dagegen Unghick, Mif5erfolge, 
Pleiten oder gar Tod. Dieser Glaube macht das japanische Telephonsystem 
sehr kompliziert: Gute Zahlen werden zuhohen Preisen gehandelt, wahrend 
schlechte Zahlen vor allemnichtsahnenden Auslandem angedreht werden. 

Nun kannte man annehmen, in einer betont rationalen, technischen, 
"aufgeklarten" Welt bleibe kein Raum mehr fur Aberglauben. Den meisten 
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Menschen des Westens erscheint die Welt als prinzipiell durchsichtig. Alles 
ist durch "Gesetze" dete~ert und somit - sofem man nur die Vorausset­
zungen, die Ausgangsbedingungen und die Faktorenkonstellationen kennt 
- grundsatzlich machbar und beherrschbar. Doch gerade in einer solchen 
Welt brauchen und suchen die Menschen, fur die die Orientierung immer 
schwieriger wird, das Gegengewicht des Irrationalen in besonderem MaBe. 
Der Aberglaube liefert ihnen Fixpunkte fur ghickliche odenmheilverheillen­
de Konstellationen. Viele Amerikaner vermeiden es, dreizehn Gaste beirn 
Essen zu haben; sie vollziehen bestimmte Riten, wenn ein Spiegel zerbrochen 
ist; sie gehen nicht unter einer angelehnten Leiter hindurch; sie sind 
verunsichert, wenn eine schwarze Katze ihren Weg kreuzt. In einigen 
Gegenden Deutschlands macht man sogar einen Unterschied je nachdem, in 
welche Richtung die Katze lauft: "Von rechts nach links was Gutes bringts; 
von links nach rechts bringts was Schlechts". 

In den meisten Liindem der Dritten Welt ist der Aberglaube noch viel 
we iter verbreitet und tiefer verwurzelt als in Industrieliindem. Ein gutes 
Beispiel aus dem sonst sich recht "aufgekiart" prasentierenden Singapur 
bietet der Fall Hyatt-Hotel. Als dieses Hotel "Anfang der siebziger Jahre 
wegen lokaler Dberkapazitaten in eine geschaftliche Pechstrahne hineinge­
riet, konsultierte das Management in seiner Not einen 'Wind-Wasser' (Feng­
shui)-Spezialisten, der die Ursache des Unheils schnell herausgefunden zu 
haben glaubte: Liege doch die Eingangsfront des Hotels mitsamt dem 
Kassemaum nicht nur, allen Fengshui-Regeln zuwider, nach Norden hin, 
sondem sei zudem durch eine riesige Glasfront abgeschirmt; kein Wunder, 
daB die zumeist aus nordlicher Richtung angreifenden Damonen ohne 
Miihe durch die Eingangsfront eindringen und die Kassen leerraumen 
konnten. Die Empfehlung des Geomanten an die Architekten lautete, die 
bisher in glatter Front verlaufende glaseme Eingangsfassade neu in 'Zieh­
harmonika' -Form anzuordnen, vor die Eingangspforte eine Geistermauer in 
Form von Springbrunnen und Blumenarrangements zu setzen und irn 
Speisesaal ein nach altchinesischem Muster angefertigtes, etwa acht Meter 
langes Holzboot mit der Inschrift 'Sichere Reise' zu installieren. Mit dem 
Haytt-Hotel ging es nach Durchfiihrung dieser viele Millionen Dollar ver­
schlingenden Reparaturen steil wieder aufwarts".90 

WeitverbreitetistinAsienauchderGlaubean Wahrsagen undAstrologie. 
Zwar gibt es derartiges auch irn Westen, aber doch nur in eingeschrankter 
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Form und fast nur im privaten Bereich. In Asien dagegen beeinflu15te dieser 
Glaube wichtige politische Entscheidungen. "Der Ministerprasident von 
Singapur, Lee Kuan Yew, Absolvent britischer Schulen und bekarmt fur 
seine Modemisierungspolitik, konsultiert angeblich regelrnalSig einen 
Astrologen in Sri Lanka. Vollends astrologiehorig war vor allem Lon Nol, 
der Staatsprasident der ehemaligen 'Khrner-Republik' (1970-1975). Be­
karmtlich war auch der Zeitpunkt der indischen Unabhangkeitserklarung, 
die urn Mittemacht zwischen dem 15. und 16. August 1947 erfolgte, auf 
astrologisches Anraten festgesetzt worden. Auch die erste indische Atom­
bombe wurde zu einem astrologisch giinstigen Zeitpunkt geziindet".91 

2.6 Sprache 

"Sprache" ist ein vieldeutiger und nicht irnrner klar definierter Begriff, der 
in verschiedenen Wissenschaftsdisziplinen - Linguistik, Psychologie, So­
ziologie, Philosophie, Anthropologie, Logik, Informatik u.a. - in recht 
unterschiedlichen Bedeutungen verwendet wird. 

Symbolhaft-abstrakte Sprache ist eine unabdingbare Voraussetzung fur 
den Menschen als Kulturwesen. Auf eine Kurzformel gebracht: Ohne 
Sprache keine Kultur. Nun gibt es freilich "die" Sprache nur auf einer sehr 
allgemeinen, abstrakten Ebene. Irn konkreten Bereich begegnen wir einer 
fast unuberschaubaren Vielfalt von "Sprachen". Deren Zahl hangt weitge­
hend davon ab, wie man "Sprachen" definiert; es macht einen bedeutenden 
Unterschied, ob wir nur die gro15en Hauptsprachen der Welt zahlen oder 
allefeineren Unterschiede bis hin zu den regionalen oder lokalen Dialekten 
berucksichtigen. "Fast unuberschaubar ist die Sprachenvielfalt. In dem 
noch unter britischer Kolonialherrschaft erarbeiteten 'Linguistic Survey of 
Ind~a' sind nicht weniger als 179 verschiedene Sprachen und 544 Dialekte 
aufgelistet. Bezeichnenderweise hat sich irn Sprachbabel Indien nicht das 
Idiom des 'Hindi-Gurtels' (Uttar Pradesh, Bihar) als Lingua franca 
durchsetzen konnen, sondem - zurnindest vorlaufig - das Englische" .92 

So viele Sprachen es auch geben mag, einige Grundmerkrnale sind ihnen 
allen zu eigen: Die menschliche Syrnbolsprache geht weithin abstrahierend 
vor; sie fa15t Gleichartiges zusammen und bildet Kategorien, Klassen, 
Gattungen. Damit dient die Sprache der Reduktion von Komplexitat, sie 
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bringt Ordnung und Oberblick in die unendliche Vielfalt der Phiinomene, 
sie macht die Welt uberschaubar und handhabbar. Heute gehen manche 
Forscher noch einen Schritt weiter, indem sie annehmen, der Mensch 
konstruiere mit und durch Sprache erst eigentlich "die Weft". Sprache und 
Sprachen bilden also nicht etwa die Welt ab, sondem sie bauen fur den 
Menschen die Welt erst auf, sie "konstruieren Wirklichkeit". Und das 
geschieht in verschiedenen Kulturen auf unterschiedliche Weise. 

"Eine Sprache ist nicht nur ein Instrument fur Kommunikation und fur 
das Erregen von Emotionen. Jede Sprache ist auch ein Mittel, urn die 
Erfahrungswelt zu kategorisieren. Das Erfahrungskontinuum kann sehr 
verschieden aufgeteiltwerden. Allzuleichtneigen wir zu der Annahme, die 
Unterscheidungen, die unsere Sprachemacht, seien von Natur vorgegeben. 
Demgegenuber zeigt die vergleichende Linguistik sehr klar, daB jedes 
Reden yom Sprecher eine Selektion verlangt. Weil aber diese linguistischen 
Prozesse normalerweise nicht hinterfragt werden, neigt jede Sprachge­
meinschaft dazu, ihre eigenen Kategorien als gegeben, als allgemein­
menschlich zu betrachten. Wenn andere Kulturen anders vorgehen, kann 
das nur bedeuten, daB man dort stupide, unlogisch oder' gegen den Strich' 
denkt und redet".93 

AIle diese (und andere) Oberlegungen fiihrten zu einer These von auBer­
ordentlicher Bedeutung: Die Sprache einer Menschengruppe hiingt auf das 
engste zusammen mit der Weltsicht dieser Gruppe. Sprache und We1tsicht 
sind wechselseitig aufeinander verwiesen. Die gemeinsame Sprache ist 
Ausdruck und zugleich Determinante der gemeinsamen "Weltsicht". Ei­
nerseits wird die Weise, wie man die Welt wahmimmt und erlebt, in hohem 
MaBe durch die Sprache bestimmt, zugleich ist die Sprache aber auch 
Ausdruck des kulturspezifischen Welterlebens und formtund differenziert 
sich verschieden aus je nach Weltsichtund nach Bedurfnissen, Erwartungen 
und Motivatjonen verschiedener Kulturen. 

Die These yom Zusammenhang zwischen Sprache und Weltsicht ist nicht 
neu; wir begegnen ihr bereits bei Herder und Wilhelm von Humboldt. So 
heiBt es zum Beispiel bei Humboldt: "Die \~:- 3chiedenheit der Sprachen ist 
nicht eine Verschiedenheit an Schallen und Zeichen, sondem eine Verschie­
denheit der Weltansichten". Aber erst in unserem Jahrhundert entstand 
daraus eine wissenschaftliche Theorie, verbunden mit den Namen zweier 
Forscher: Sapir und (sein Schuler) Whorf. So begegnet man heute in der 
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Literatur nicht selten dem Wort von der "Sapir-Whorf-Theorie" (oder 
,,-Hypothese").94 Diese Lehre laBt sich auf die relativ einfache Formel 
bringen: Die "reale Welt" wird zu wesentlichen Teilen aufgebaut auf den 
Sprachgewohnheiten einer Menschengruppe. Jede Sprache hat ihre eigene 
Weise, dieselbe soziale Realitat zu reprasentieren. Es handelt sich schlicht 
urn eine je eigene Erlebniswelt. Und die Sprache determiniert das 
Wahmehmen und Denken. Nach dieser Hypothese kann das Individuum 
nur das denken, was ihm seine Sprache erlaubt. 

Die Menschen ordnen ihre Welt auf der Basis sprachlicher Kategorien­
so die Ausgangsthese. Zwischen der Sprache und der Weltsicht bestehen 
enge Beziehungen in Form von Wechselwirkungen. Bemerkenswert ist 
dabei vor allem diese Grundregel: Ein Objektbereich kann sprachlich nur 
relativ grob kategorisiert, er kann aber auch auBerordentlich fein ausdif­
ferenziert werden; und dieses AusmaB der Aufgliederung w:r<i wesentlich 
gesteuert durch die Bedeutung, durch das Gewicht, das dem betreffenden 
Objektbereich in einer Kultur zukommt: Je bedeutender, desto feiner die 
sprachliche Differenzierung; und je weniger bedeutend, desto grober die 
Differenzierung. Ein fein gesponnenes Begriffsnetz heiBt fast irnmer, daB 
dieser Objektbereich fur die Menschen einer Kultur in ihrem Lebensalltag, 
irn Denken und Handeln besonders wichtig ist. 

So unterscheidet der Flachlander gewohnlich nur zwischen Schnee und 
Eis, der Skifahrer aber hat schon mehrere Begriffe fur verschiedene Formen 
des Schnees, und der Eskimo hat uber hundert Begriffe, mit denen er seine 
unterschiedlichen Erfahrungen hinsichtlich Schnee und Eis ausdruckt. 
Diese Unterscheidungen sind fur ihn offensichtlich lebensrelevant, es sind 
Erfahrungen, die er anderen moglichst prazise mitteilen will und muB, weil 
mit unterschiedlichem Handeln darauf reagiert werden muB. Sprache 
strukturiert also die Erfahrung mit der Umwelt, und die Erfahrung mit der 
Umwelt strukturiert Sprache. - "Vor einem Vierteljahrhundert gab es im 
klassischen Arabisch mehr als sechstausend Worter, die sich auf das Kamel 
bezogen - auf dessen Farbe, Korperform, Geschlecht, Alter, Bewegung, 
Kondition, Ausrustung usw. Inzwischen sind viele dieser Begriffe 
verschwunden, einfach weil das Kamel an Bedeutung verloren hat" .95 -
Japaner sind dafur bekannt, daB sie groBen Wert auf harmonise he 
Beziehungen legen. Deshalb kommt fur sie ein klares und direktes Nein 
nicht in Betracht; so haben sie eine ganze Reihe von W ortem entwickelt, die 

74 



allesarnt (mit gewissen Bedeutungsunterschieden) dazu dienen, ein Nein 
zu vermeiden. 

SchlieISlich ist dazu noch anzumerken, daIS auch Subkulturen eigene 
Sprachen haben, die ebenfalls mit spezifischen Weltsichten verbunden 
sind und in bestimmten, besonders bedeutsamen Bereichen stark 
ausdifferenziert sind. Dabei kann es sich urn Sprachen etwa nach 
demographischen Gmppen handeln (z.B. Alter, Geschlecht), aber auch 
urn das Vokabular von Interessengruppen (Jazzfans, Bticherliebhaber, 
Skatspieler), von Bemfen (Wissenschaftler, Techniker, Seeleute) usw. 
Manchmal ist eine Subkultursprache fur den AuISenstehenden ganzlich 
unverstandlich.96 

Im vorigen Abschnitt (2.5) war davon die Rede, daIS unser Denken in 
hohem MaISe durch den jeweiligen Bezugsrahmen bestimmt wird. Das gilt 
auch irn Bereich der Sprache. Die Semantik eines Begriffs ergibt sich 
vielfach erst aus dem Kontext, in dem der Begriff steht; das heilSt: ein und 
dasselbe Wort kann in verschiedenen Zusammenhangen durchaus unter­
schiedliche Bedeutung haben. Das Wort "Blatt" bedeutet etwas anderes je 
nachdem, ob es von Bot~em, Pianisten, Graphikem, Skatspielem 
benutzt wird. Diese Problematik setzt sich auf dem interkulturellen 
Begegnungsfeld fort. Im Zeitalter der Technik, der Massenmedien, des 
Reisens, der Staatsbesuche und Kongresse hat sich eine betrachtliche Zahl 
von Wortem tiber die ganze Welt verbreitet. Oberall spricht man heute 
von Kultur, Demokratie, Kapitalismus, Profit usw. Schaut man sich diese 
"weltweiten" Begriffe jedoch genauer an, so stellt man fest, daIS sie in 
verschiedenen Landem, Voikem, Kulturen recht Verschiedenes bedeuten 
konnen; sie stehen in jeweils unterschiedlichen Bezugsrahmen. Manchmal 
sind derartige Unterschiede leicht, gleichsam auf den ersten Blick zu 
erkennen, oft genug aber auch nicht; und das kann zu folgenschweren 
MilSverstandnissen fi.ihren, denn dann gehen die Gesprachspartner von 
der irrigen Annahme aus, der andere meine mit demselben Wort dasselbe. 
(Mehr dazu irn Abschnitt 4.2) 
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2.7 Nichtverbale Kommunikation 

Wenngleich die Sprache das differenzierteste lUld leistlUlgsfiihigste Instrument 
zwischenmenschlicher Verstiindigung ist, ist sie doch nicht das einzige. Eine 
groBe Zahl von Verhaltensweisen dientebenfallsder BedeutlUlgsvennittlung, 
lUld diese Formen fassen die Wissenschaftler lUlter der BezeichnlUlg "Nicht­
verbale Kornmunikation" zusarnmen. Manche Forscher ziehen den Begriff 
"Korpersprache" vor, der jedoch nur einen Tell des nichtverbalen Bereichs 
abdeckt.97 

Wenn auch das Wort "nichtverbal" erst vor wenigen Jahrzehnten gepragt 
wurde, hat man sich mit nichtverbaler Kornmunikation irnmer schon be­
schaftigt. Dabei zeigte sich irnmer wieder, daB die "K6rpersprache" ein 
auBerordentlich komplexer Forschungsgegenstand ist, dem man lange Zeit 
mehr mit Intuition lUld Spekulation beizukornmen suchte. Streng empiri­
schen U ntersuchlUlgsmethoden entzog sich dieser Gegenstand. Erst in jiing­
ster Zeit ist es mit Hille der Computer-Technologie gellUlgen, Notations­
systeme zu entwickeln, mit denen man zumindest einige Tellbereiche der 
nichtverbalen Kornmunikation exakt analytisch erfassen kann.98 

Die Komplexitat des Gegenstandes hat zur Folge, daB es bis heute nicht 
gellUlgen ist, die verschiedenen ErscheinlUlgsformen plausibel zu systema­
tisieren. Fast jeder Wissenschaftler, der sich mit der nichtverbalen Kornmu­
nikation beschaftigt, gliedert das Feld anders. Bei dieser Sachlage ist es relativ 
lUlwichtig, welchender Vorschlagemansichzu eigenmacht. Am bekanntesten 
ist wohl eine Liste von Argyle; danach sind folgende Formen zu lUlter­
scheiden: 

- Kinesics (K6rpersprache) 
- Proxemics (Raum, Distanz) 
- Orientierungswinkel (der Winkel, in dem man zu einer anderen Person 

steht) 
- auBere ErscheinlUlg einer Person (einschlieBlich KleidlUlg lUld Schmuck) 
- HaltlUlg, Stehen, Sitzen u.a. (englisch: posture) 
- Kopfbewegungen 
- Gesichtsausdruck (Mirnik) 
- Gestik 
- Blickkontakte 
- Paralinguistik.99 
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Die Erscheinlll1gsformen dernichtverbalen Kommunikation sind inhohem 
MaBe kulturell iiberformt. Eine lll1d dieselbe Form kann in verschiedenen 
Kulturen etwas Verschiedenes, manchmal sogarGegensatzliches bedeuten 
- zweifellos eine Quelle gravierender Millverstandnisse in der interkultu­
rellen Begegnlll1g. 

Aus den vielfhltigen Formen werden im folgenden nur einige wenige 
kurz exemplarisch erlautert, namlich Mimik, Gestik lll1d Paralinguistik. 

Mit "Mimik" bezeichnet man die Vorgange im Bereich des Gesichts. Dazu 
gehoren u.a. Ausdrucksweisen wie Weinen lll1d Lachen, lll1d das sind 
Phanomene, die man fur allgemeinmenschlich, fur "natiirlich" lll1d somit 
fur kulturlU1abhangig haltenkonnte. Doch auch diese Erscheinlll1gsformen 
sind nicht selten kulturspezifischer Art: Lachen wird in den meisten west­
lichen Landem assoziiert mit Witz lll1d Frohlichkeit. In Japan ist Lachen oft 
ein Anzeichen von Verwirrung lll1d Unsicherheit, so daB manchmal Mill­
verstandnisse zustandekommen, so etwa, wenn ein Europaer seinem Zorn 
Luft macht lll1d sein japanischer Partner aus Verlegenheit mit Lachen 
antwortet. Wenn der Europaer diese Eigenart nicht kennt, kann sich sein 
Zorn noch steigem, weil er namlich glaubt, nlll1 auch noch ausgelacht zu 
werden. Bei uns geht man im allgemeinen davon aus, daB wir mit Lachen 
Freude ausdriicken lll1d mit Weinen Schmerz lll1d Trauer. Natiirlich weill 
jeder, daB man auch vor Freude weinen kann; aber das wird ganz offenbar 
als Ausnahme empflU1den, als Abweichen von der Norm. 

Zur Mimik zahlen femer die Blickkontakte, lll1d auch dabei gibt es 
kulturspezifische Varianten: In westlichenKulturen giltdirekter Blickkontakt 
als wichtig. Wenn eine Person ihren Partner nicht anblickt, wird sie fur 
lll1aufrichtig' gehalten; man sagt: Einem Menschen der dich nicht ansieht, 
sollst du nicht trauen. In manchen Kulturen Asiens dagegen verbietet es oft 
der Respekt, den anderen direkt anzusehen. Asiatischen Frauen ist es in der 
Regel nicht erlaubt, anderen Menschen - Frauen wie Mannem - in die 
Augen zu schauen; die einzige Ausnahme ist der Ehemann. 

Unter Gestik versteht man die "Korpersprache" im engeren Sinne, also 
das, was man mit Hille von Korperbewegungen mitteilt. Vielfach sind 
Gesten konventionell festgelegt. So gibt es zum Beispiel auf dem Campus 
der Universitatder Philippinen in Los Banos beiStudenten,diemitgenommen 
werden wollen, bestimmte Handzeichen, die den Autofahrem signalisieren, 
wohin man transportiert werden mochte. 
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Wer mit Menschen anderer Kulturen in Kontakt kommt, kann sich in 
zahlreichen Situationen des Eindrucks nicht erwehren, diese Menschen 
bewegten sich irgendwie unnatiirlich. Wenn wir von uns selbst reden und 
dabei auf unsere Brust zeig~n, erscheint das den Japanem seltsam, denn 
dort legt man fur denselben Zweck den Finger auf die Nase. Das Han­
deschiittem hat sich erst in jiingster Zeit von Europa aus iiber die ganze Welt 
verbreitet. In der Vergangenheit galt in vielen Kulturen ein solcher direkter 
physischer Kontakt als unziemlich. - Chinesen wollen nach Moglichkeit 
Korperkontakte mit Fremden vermeiden. Sie verabscheuen ein intensives 
Handeschiittemebensowiedaseuropiiisch-amerikanischeAuf-die-Schulter­
Klopfen - fur die" Westler" Zeichen eines "Goodwill". 

Ais "Kontakt-Kulturen" gelten beispielsweise Inder und Pakistani; dort 
berUhren die Menschen einander besonders haufig, sie stehen dichter 
beieinander, holen sich Blickkontakt und sprechen relativ laut miteinander. 
Wenig Kontakte dieser Art sind etwa bei Nordeuropaem zu verzeichnen. 

In einerStudie stellte Efron (1941) fest: Dieselben ostjiidischen Einwanderer 
in New York wiesen eine verschiedene Gestik auf je nachdem, welcher 
Sprache sie sich bedienten: Sprachen sie Jiddisch oder Hebraisch, waren 
ihre Gesten traditioneller Art; sobald sie jedoch ins Englische iibergingen, 
bewegten sie sich "amerikanisch",lOO 

DerGestikzuzuordnenist auchdas Kiissen, das in verschiedenen Kulturen 
recht unterschiedlichenStellenwerthaben kann. Kiissen ist eine germanische, 
graeco-romanische und semitische Sitte. Das Fwsekiissen ist eine alte 
semitische Verhaltensweise. 

Obwohl unverkennbar mit Sprache und Sprechen verbunden, ist der als 
"Paralinguistik" bezeichnete Bereich der nichtverbalen Kommunikation 
zuzuordnen; denn bei dieserSichtweise gehtes nichtdarum, was ein Mensch 
sagt, welche Inhalte er also zu vermitteln sucht, sondem es geht urn das 
"Wie", urn die Art und Weise des Sprechens. Und diese Formen sind 
wiederum in hohem MalSe kulturspezifisch gepragt. 

Beim Reden lassen sich zurn Beispielleise und laute Kulturen unterschei­
den. In England und Europa werden die Amerikaner immer wieder eines 
zu lauten Redens beschuldigt. In vielen Situationen macht es den geselligen 
Amerikanem gar nichts aus, wenn andere ihre Gesprache mithoren, im 
Gegenteil, oft legen sie Wert darauf zu zeigen, daIS sie nichts zu verbergen 
haben. Ganz anders die Englander, die darauf bedacht sind, sich nicht in 
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andere Kreise einzumischen und die so eine besondere Geschicklichkeit 
en twickelt haben, ihr Sprechen akustisch direkt auf den Partner a uszurichten 
und dabei sowohl den Gerauschpegel wie auch die Entfemung mit einzu­
beziehen. Eben dies aber erscheint nicht selten Amerikanem fast schon wie 
eine Verschworung.101 

Kulturspezifische Unterschiede sind femer auch bei derGeschwindigkeit 
des Sprechens zu beobachten. So reden beispielsweise Finnen relativ langsam 
und mit langen Pausen, eine Eigenart, die ihnen das Image einbrachte, 
einfach zu denken und schwerfallig zu handeln. Schnelles Reden sagt man 
vor allem den Menschen irn romanischen Sprachraum nacho Die Deutschen 
liegen irgendwo in der Mitte, mit schnellerem Reden etwa in Berlin und 
Baden und mit eher bedachtigem Sprechen irn norddeutschen Kiistenland. 
All das natiirlich irnmer nur·schwerpunktmafsig. 

Eine weitere paralinguistische Dimension ergibt sich aus dem Vielreden 
einerseits und der W ortkargheit bis hin zum Schweigen auf der anderen 
Seite. In manchen Kulturen bereitet das Sprechen als solches Freude, wobei 
dann oft der Inhalt des Gesagten von untergeordneter Bedeutung ist. "Als 
ich 1950 in die USA kam, war ich hOchst iiberrascht, ja verwirrt von der 
Tatsache, daB die Amerikaner irnmer und iiberall reden miissen, sogar bei 
den Mahlzeiten. Sie wirkten auf mich fast schon hypomanisch. Ich konnte 
mich des Eindrucks nicht erwehren, daB die Amerikaner einen Horror vor 
dem Schweigen haben, wahrend Japaner behaglich zusarnrnen sein konnen, 
ohne ein Wort zu sagen. " 102 

Hochgeschatzt ist das Reden als solches bei Arabem. Die arabische 
Literatur und Sprache iiberbetont ganz offensichtlich die Bedeutsarnkeit 
des W ortes cils solches und widmet dem Inhalt, der Bedeutung des Gesagten, 
weniger Aufrnerksamkeit. Das zeigt sich auch in der Vorliebeder Araber fur 
Wortspiele. Verschiedene Worter werden in ein und derselben Bedeutung 
gebraucht. .\Vfan wiederholt geme denselben Gedanken mehrrnals in 
verschiedenen W orten.103 

Auf dem anderen Ende der Skala ist das Schweigen lokalisiert, das einen 
recht unterschiedlichen kulturspezifischen Stellenwert haben kann. Ein 
amerikanischer Professor an .einer japanischen Universitat mit exzellenten 
Kenntnissen der japanischen Sprache berichtete folgendes Erlebnis: Eines 
Tages hatte er an einer langen Fakultii.tssitzung teilgenornrnen, wobei er 
seIber Japanisch sprach. Beim Verlassen der Sitzung sagte er zu einem 
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japanischen Kollegen, die Fakultat sei doch eindeutig zu diesem und 
diesem EntschluB gekornrnen. Hatte nicht Professor X sich dafur eingesetzt? 
Und andere Professoren genauso? So die Kollegen Y, Z usw. (es waren 
schlieBlich sarntliche Fakultatsmitglieder). Der japanische Kollege stirnrnte 
hoflich zu, bemerkte aber schlieBlich: All dies mag stirnrnen, und dennoch 
irren Sie sich. Die Sitzung karn exakt zu dem entgegengesetzten BeschluB; 
Sie haben zwar aIle gesprochenen Worte korrekt verstanden, aber was Sie 
nicht verstanden haben, war das Schweigen zwischen den Worten. 

2.8 Wertorientierungen 

AlIem unserem Denken, Erleben, Handeln liegen Wertorientierungen zu­
grunde. Diese Orientienmgen werden irn ProzeB der Sozialisation von 
einer Generation zur nachsten weitergegeben, wobei durchaus Verande­
rungen irn Rahmen eines sozialen Wandels moglich sind. 

Welchen Werten die Menschen groBes Gewicht zurnessen, welche Werte 
also groge Bestirnrnungskraft haben und welche nur wenig Beachtung 
finden, ist von Kultur zu Kultur verschieden. Die Wertorientierungen 
stellen somit ein kulturelles Strukturrnerkrnal dar. Wie die meisten anderen 
Strukturrnerkrnale sind sie in der Regel den Menschen nur wenig bewuBt; 
sie zahlen zu den Selbstverstandlichkeiten. Zurneist wird man sich ihrer erst 
bewuBt in der Begegnung mit Menschen anderer Kulturen mit eigenen 
Wertorientierungen. Werte sind Maf5stabe, mit denen die Menschen ihre 
Welt ordnen und gewichten. Werte durchdringen die gesarnte menschliche 
Existenz. Sie basieren aufeinigen wenigen Grundbedurfnissen, und deshalb 
ist ihre Zahl begrenzt. Als Standardwerk uber kulturspezifische Wertorien­
tierungen gilt irnrner noch das Buch von Florence Kluckhohn und Fred 
Strodtbeck "Variations in value orientations" (1961). Die folgenden Eror­
terungen stUtzen sich weitgehend auf dieses Werk104 

Drei Thesen bilden den Ausgangspunkt fur die anthropologische Lehre 
von den Wertorientierungen: 
- Menschen alIer Zeiten und Volker sehen sich mit einer begrenzten 

Anzahl von Problemen konfrontiert, fur die sie Losungen findenmussen. 
- Fur jedes Grundproblem gibt es nur eine begrenzte Zahl von Losungs­

moglichkeiten. 
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- Fur jedes Problem stehen allen Gesellschaften samtliche Losungsmog­
lichkeiten zur Verfiigung, doch gibt jede Gesellschaft den Losungen eine 
eigene Gewichtung. So entstehen kulturspezifische Rangordnungen der 
Werte; jede Gesellschaft weist ein eigenes Profil in den Wertorientierun­
gen auf. Bei sozialem und kulturellem Wandel iindem sich nicht die 
Werte als solche, sondem es iindert sich deren Rangfolge. Genau genom­
men handelt es sich also nicht urn einen Wertewandel, sondem urn einen 
Wertorientierungswandel. 

Es ist eine mehr oder wenjger willkurliche Entscheidung, wieviele und 
welche Werte man ansetzt, wie man sie benennt und welche Systematik 
man ihnen zugrundelegt. In dem Buch von Kluckhohn und Strodtbeck 
werden funf Grundprobleme unterschieden, die sich als Fragen folgender­
maBen formulieren lassen: 

- Wie ist der Mensch beschaffen? Was ist die Eigenart, das Wesen der 
menschlichen Natur? (Human nature orientation) 

- Welche Beziehungen bestehen zwischen dem Menschen und der Natur? 
(Man-nature orientation) 

- Was bedeutet die Zeit im Leben der Menschen? (Time orientation) 
- Welche Arten oder Formen von "Aktivitiit" lassen sich unterscheiden? 

(Activity orientation) 
- Welche Arten oder Formen gibt es in den Beziehungen zwischen Men­

schen? (Relational orientation). 

Bei jedem dieser funf Problemkreise sind nun (nach Kluckhohn und 
Strodtbeck) die Kategorien "gut", "neutral", "schlecht" zu unterscheiden. 
Daraus ergibt sich dann dieses Schema:l0s 
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Orientation Postulated Range of Variations 

Evil Neutral Mixture of Good 
hllman Good-and-Evi 
nature mutable I immutable mutable immutable mutablel immutable 

man-nature 
Subjugation-to- Harmony-with- Mastery-over-

time Nature Nature Nature 

activity Past Present Future 

relational 
Being Being-in-Becoming Doing 

Lineality Collaterality Individ ualism 

Abb. 1: Wertorientierungen (Kluckhohn und Strodtbeck) 

Fiirjedes Feld dieses Schemas lassen sich zahlreiche Beispiele aus konkreten 
Kulturen anfuhren. Die folgende Auswahl, zurn Teil entnommen dem 
Werk von Kluckhohn und Strodtbeck, dient lediglich dem Zweck zu 
verdeutlichen, was mit kulturspezifischen Wertorientienmgen gerneint ist. 

Die Natur des Menschen 

InNordarnerikaherrschtunterdernEinfluBdesPuritanisrnusdieAnsicht 
vor, der Mensch sei irn Grunde schlecht, wenn auch bis zu einem gewissen 
Grade besserungsfahig, wobei dann allerdings immer wieder Riickfalle zu 
behirchten sind. Urn "gut" zu sein und zu bleiben, bedarf es standiger 
Selbstkontrolle und Selbstdisziplin. - In jiingster Zeit scheinen sich jedoch 
die Akzente etwas zu verschieben; immer rnehr verbreitet sich die Ansicht, 
der Menschsei etwa zu gleichen Teilen eine Mischung von gut und bose. Ob 
es Gesellschaften gibt, in denen der Mensch als grundsatzlich gut gilt, ist 
urnstritten. 
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Mensch und Natur 

1m Verhaltnis des Menschen zur Natur ergeben sich von selbst drei 
Grundpositionen, die aus der Philosophiegeschichte wohlbekannt sind: 
Unterwerfung unter die Natur; Harmonie mit der Natur; Beherrschung der 
Natur. UnterwerfungunterdieNaturbestimmtbeispielsweisediespanische 
Kultur im Sudwesten der Ve.reinigten Staaten. Dort glaubt man auch heute 
noch, daB der Mensch wenig oder gar nichts tun kann, urn etwa bei einem 
Unwetter das Land, die Leute oder das Vieh zu schutzen oder zu retten. Man 
nimmt das Geschehen als unvermeidlich hin. - Harmonie mit der Natur ist 
die kennzeichnende Orientierung in vielen Perioden der Geschichte Chinas 
wie auch in Japan frillier und heute. - Beherrschung der Natur steht bei den 
meisten Nordamerikanem in der Werterangordnung ganz oben. Naturkrafte 
lassen sich bandigen und in den Dienst des Menschen zwingen. Mit Medi­
kamenten, die yom Menschen hergestellt sind, kann man Krankheiten 
wirksam bekampfen, und man kann das Leben verlangem. Hili dir selbst, so 
hilft dir Gott. 

Zeit (vgl. hierzll Abschnitt 2.3) 

Bei der Zeitorientierung bietet sich die Dreiteilung in Vergangenheit, 
Gegenwart und Zukunft an. Samtliche Kulturen mussen sich mit allen 
dreien auseinandersetzen, doch bestehen deutliche Unterschiede in der 
Gewichtung. Die hispanischen Einwohner im Sud westen der USA, von 
denen schon die Rede war, leben weitgehend im Hier und Jetzt; was 
vergangen ist, ist vergangen, und die Zukunft ist dunkel und unvorstellbar. 
1m alten China orientierte man sich vor allem an der Vergangenheit, sichtbar 
zum Beispi~l in der Ahnenverehrung und in der Bedeutung der Fa­
milientradition. Die Araber blicken mit Stolz auf eine groBe sechstausend­
jahrige Kultur zurUck, oft verbunden mit Schmerz und Trauer daruber, daB 
diese Zeiten vorbei sind. Auch fur die meisten Europaer hat die Ver­
gangenheit noch immer einiges Gewicht, besonders ausgepragt bei den 
Englandem, ganz im Unterschied zu Nordamerikanem. So konnen die 
Amerikaner den Respekt der Englander vor der Tradition nicht nachvoll­
ziehen, und die Englander verstehen nicht, wie man gegenuber der Tradition 
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so gleichgiiItig sein kanrl. - Bei den Arnerikanem steht die Zukunft obenan; 
manistdavoniiberzeugt,daBallesimmergroBerundbesserwird.Gegenwart 
und Vergangenheit sind nicht so wichtig. 

Aktivitiit 

In der Dimension der Aktiviilit gibt es drei Formen,namJich Orientierungen 
auf:Sein;Seinim Werden; Tun. Die Ausrichtungaufdas "Sein" manifestiert 
sich im spontanen Ausdruck dessen, was in der Personlichkeit angeIegt ist; 
Entwicklung findet dabei kaum statt. Als Beispiel kann die Gesellschaft in 
Mexiko gelten. - "Sein im Werden" enthalt eine wesentlich starkere Ent­
wicklungskomponente, aber immer noch bei ganzheitlich integrierter Per­
sonlichkeit. Als Muster mag das Leben der Monche westlichen Typs gelten 
mit ihrem Streben nach innerer Harmonie und mit einer gewissen Gering­
schatzung des Materiellen - und das in standiger Kommunikation mit Gott. 
- Oem "Tun" weisen vor aHem Arnerikaner einen hohen Rangplatz zu, 
wobei sich vielfach die zwanghaft-neurotische VorsteHung herausbildet, 
immer etwas tun und aUes erledigen zu miissen. In diesen Rahmen fugtsich 
die Tendenz ein, das Handeln standig unter dem Aspekt des Wettbewerbs 
zu sehen. 

Oem Bereich der Aktivitat oder des "Tuns" ist auch die Einstellung zur 
Arbeit zuzuordnen. Oa gibtes betrachtliche kulturspezifische Unterschiede: 
Die meisten Europaer und Arnerikaner scheuen sich nicht, seIber mit 
anzupacken, insbesondere wenn Not am Mann ist. Oemgegeniiber ist in 
zahlreichen anderen Gesellschaften korperliche Arbei t ein Kennzeichen fiir 
einen niedrigen Status, und wer eine hohere soziale Position hat, wiirde an 
Status und "Gesicht" verlieren, wollte er seIber anfassen. "In ganz Asien 
galt es ais gesellschaftliches Privileg, nicht korperlich arbeiten zu miissen, 
sondem andere fur sich werken zu lassen. Reichtum und Armut bemaB 
man nicht nach der Hohe des Besitzes, sondem nach der Moglichkeit, 
andere fur sich arbeiten zu lassen. Sieht man von den nomadischen V oikem 
ab, so gab es ein durchgehendes Ideal, namlich Grundbesitzer zu sein und 
sich auf Kopfarbeit beschranken zu konnen, die korperliche Arbeit aber den 
unteren Schichten zu iiberlassen, die meist kein Land besaBen. Oiese 
Vorstellung galtnicht nur fur das chinesische Mandarinat oder die Brahma-
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nenkaste, sondem auch fur den buddhistischen Sangha, dem im Gegensatz 
zumabendHindischenMonchturnzwardasOra,nichtaberdasLaboraoblag. 
Korperliche Arbeit wurde auf die unteren Schichten oder die niedrigen 
Kasten abgewaizt, im thera·vadabuddhistischen, lamaistischen und isla­
mischen Asien haufig auch auf Sklaven."106 

Beziehungen zwischen Menschen 

1m Hinblick auf die Mensch-Mensch-Beziehungen unterscheiden Kluck­
hohn und Strodtbeck drei Formen von Wertorientierungen, namlich lineare, 
koilaterale und individualistische Ausrichtungen. - Die lineare Orientierung 
(Beispiel: die englische Aristokratie) betont biologisch-soziale Gegebenheiten 
wie Familie, Sippe, Stamm, Generation usw. - Beim koilateralen Prinzip 
(Beispiel: Navaho-Indianer) betrachten sich die Menschen als eingebettet in 
vielfaltige soziale Zusammenhange und Systeme. - Die individualistische 
Richtung schlielSlich, die in vielen Industrielandem vorherrscht, sieht einen 
hohen Wert in der Autonomie der Person. 

* 

Jeder Versuch, Wertorientierungen zu kategorisieren und zu systematisie­
ren, ist lediglich eine gedankliche Konstruktion mit dem Ziel, den Sachbe­
reich, urn den es geht, ube.rschaubar zu machen. Wenn wir in diesem 
Abschnitt weitgehend dem Konzept von Kluckhohn und Strod tbeck gefolgt 
sind, mit dem eine plausible Systematik der Wertorientierungen vorliegt, 
dann ist dem anzufiigen, daB es durchaus auch andere Ansatze mit anderen 
Gliederungen gibt. Anzumerken ist femer dies: Die einzelnen (im Schema 
aufS.82 in jee~em "Kastchen" angegeben) Wertorientierungen stehen nicht 
etwa unverbunden nebeneinander, sondem sie hangen auf vielfaltige Weise 
miteinander zusammen. Und schlielSlich: Die Wertorientierungen sind zu 
verstehen als Komponenten, die erst in ihrer gestalthaften Ganzheit im 
konkreten Faile das Werte-"Pro£il" einer Kultur darsteilen. Fur jede Kultur 
lielSe sich ein solches Profil herausarbeiten; hier zwei Beispiele: 

Nordamerika ist in den vorherrschenden Wertorientierungen gekenn­
zeichnet durch Individualismus, Zukunftsbetonung, Glauben an die Herr-
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schaft des Menschen tiber die Natur, durch Tun (Handeln, Aktivitat) und 
durch das Bild vom Menschen als schlechtem, aber verbesserungsfahigem 
Wesen. Hochgeschatzt werden in diesem Rahmen beispielsweise Beru£, 
Technologie, Wirtschaft, Sport, Wettbewerb. Der Status einer Person wird 
prirnar durch die berufliche Position bestimmt. - Ganz anders sieht das Profil 
der spanisch-amerikanischen Kultur irn Stidwesten der USA aus. Dort ist die 
Wertorientierung charakterisiert durch Gegenwartsdenken, Leben irn Sein, 
Unterwerfung unter die Natur. Diesem Prohl fugtsich ohne wei teres ein, daB 
man in dieser Kultur das Religiose wie auch das Unterhaltsame hoch scha tzt. 

Einen systematischen Vergleich der Wertorientierungen von Nordame­
rikanem und Philip pinos hat Stewart vorgelegt:I07 

I. Perception of the Self 
and the Individual 

A. General percep­
tion of self 

B. Self as point of 
reference 

C. Nature of humans 

D. Cultural variation 
of self-concept 
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North American 

Human being of a 
pa rticula r self 

Autonomy encouraged; 
solve own problems, 
develop own opinions 

Evil but perfectible; 
notion of progress; 
humans can change 
and improve and it 
is their responsibility 
to do so 

Self is identified with 
individual; behavior 
aimed at individual 
goals 

Filipino 

Self perceived in context 
of family 

Dependence encourage; 
point of reference is 
authority; older members 
of family 

Evil, but there is not too 
much that can be done: 
"ganyan talaga ang bu hay" 
(such is life) 

Point of reference is net­
work of obligations among 
members of a group 
summarized in concept of 
"face"; behavior aimed at 
preserving group affiliations 
and maintaining smooth 
interpersonal relationships 



II. Perception of the 
World 

North American 

A. Individual's relation Separate from nature 
to nature 

B. Materialism and 
Property 

C. Progress related to 
concept of time 

D. Progress and opti­
mism in contrast to 
limited good 

E. Quantification 

F. comparative 
judgments 

Clear distinction 
between public and 
private property; 
materialism is big value 

Time moves fast, from 
past, to present, to fu­
ture; one must keep up 
with it, use it to change 
and master environment 

Optimism exists that 
there is enough for 
everybody; economics 
is final arbiter 

Stress on measurement 
and concreteness 

What is not American 
is bad 

Filipino 

Separate from nature 

Public property diver­
tible to private hands 
with little guilt; spiritual 
religious things are more 
important than material 
things 

Time moves slowly; one 
must integrate oneself 
with the environment, 
and adapt to it rather than 
change it 

(peasants only): there 
exists a finite amount of 
good that can be divided 
and redivided but not 
augmented: therefore phe­
nomenon of sociostat: if 
one member of a commu­
nity increases wealth, it is 
seen as a threat because of 
the concomitant loss to 
other members; tendency 
for community to pull 
person down to old level 
by temporary ostracism 

Stress on qualitative 
feeling 

What ist not Filipino is 
different or American: 
moral judgments not as 
easily made 

87 



III. Motivation 

A. Achievement as 
self-motivation 

B. Fragmentation and 
totality of personality 

C. Competition and 
affiliation 

D. The limits of 
achievement 

IV. Form of Relations 
to Others 

North American 

Fulfillment in personal 
achievement; status is 
achieved 

Personalities can be frag­
mented; totality of other 
person does not need to 
be accepted in order to be 
able to work together 

Competition is primary 
method of motivation 

Expansive view of 
achievement: "Where 
there's a will, there's 
a way" 

A. Characteristics of Friendships are nume-
personal relations rous but not deep or 

permanent; social ob­
ligations avoided 

B. Eqhlality Equality is mode of 
interaction 

C. Confrontation Face-to-face confronta­
tion 

D. Informality and Informal and direct 

E. Specialization of roles Specialized roles distri­
buted among members 
of group 
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Filipino 

Fulfillment in smooth 
interpersonal relationships; 
status is ascribed 

Personalities reacted to in 
their entirety; tendency to 
accept or reject person 
completely 

Communal feeling towards 
one another excludes the in­
centive to excel over others 

Achievement is a matter 
of fate 

Social obligation network; 
"utang na loob" 

Continual shift from high 
to low status, depending 
on other person 

Confrontation through an 
intermediary to avoid 
"losing face" 

More formal; social forma­
lity interactions more struc­
tured 

All functions vested in 
leader 



V. Fonn of Activity 

B. Decision-making 

C. Work and play 

D. Temporal orien­
tation 

North American 

Decisions made by 
individual: every mem­
ber feels responsible 
for group decisions 

Dichotomy of work 
and play 

Stress on future 

* 

Filipino 

Decisions made by au­
thority or group; group 
decisions are usually 
product of key group 
members even if they are 
apparently made by all 

Work and social life are not 
separated 

Stress on present and past: 
life is lived from day to day 

Die Wertorientierungen einer Kultur sind im allgemeinen sehr stabil. In 
aller Regel veriindem sie sich nur langsam, fur die Zeitgenossen kaum 
merklich, im Rahmen des sozialen Wandels. Einige Sozialwissenschaftler 
meinen, gegenwartig bei uns einen deutlichen Wertorientierungswandel, 
also eine neue Gewichtung und Akzentuierung beobachten zu konnen. Bei 
der jiingeren Generation registrieren sie einen Trend zu mehr Aktivitat, 
Kreativitat l\I1d Eigenbestirnrnung. Spontaneitat, Erleben, Freiheit, person­
liche Kommunikation gewinnen an Bedeutung, wahrend normierte und 
habitualisierte Verhaltensweisen zurUckgehen. 

Weitaus dramatischere Veranderungen vollziehen sich in der Dritten 
Welt. Einen.ersten Schub brachte dort die (nachgeholte und deshalb viel 
rasanter verlaufende) Modemisierung und Technisierung mit sich, unwei­
gerlich verbunden mit dem Eindringen westlicher Wertorientierungen, 
beispielsweise als Hochschatzung von Werten wie Fleill, Ordnung, Piinkt­
lichkeit, Zuverlassigkeit. Der zweite Schub findet zur Zeit statt als Folge der 
weltweiten Ausbreitung der Massenmedien und insbesondere des Femse­
hens mit seinen genormten, amerikanischem Denken entspringenden 
Serienprodukten. Die Medien - dies ist impliziert in der These vom "Kul-
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turimperialismus" - zerstoren die traditioneilen Kulturen und fuhren 
weltweit zu einer kulturellen Angleichung, zu einer "Amerikanisierung" 
oder "Verwestlichung". 

* 

Den Wertorientierungen lassensich im iibrigen auch die Religionen zuordnen, 
die man aber durchaus auch als ein eigenes kulturspezifisches Struktur­
merkmal ausgliedem konnte. Auf diesen auBerst weitlaufigen Themenkreis 
konnen wir hier nicht im einzelnen eingehen. Lediglich ein Zitat mag 
ausdriicken, worum es sich dabei handelt: "Wahrend J udentum, Christen­
tum und Islam einem mehr oder weniger strengenMonotheismus huldigen 
(auch die christliche Dreieinigkeitslehre geht ja von der Substanzgleichheit 
zwischen Vater, Sohn und Heiligem Geist aus), tendieren die meisten 
asiatischen Religionen zum Polytheismus, vor allem der Hinduismus, der 
Mahayana-Buddhismus und auch der synkretistische Islam Javas und 
anderer indonesischer Inseln, wo nicht nur Allah angerufen, sondem wo 
gleichzeitig auch den Geistem geopfert wird. Eine bunte Gotterwelt tritt 
dem Glaubigen auch in der daoistischen Kirche entgegen, wahrend der 
Konfuzianismus gegenlaufige Entwicklungen durchgemacht hat: Der 
'Himmel', den der Glaubige dort urspriinglich durchaus noch als person­
liches Wesen verehrt und dem erOpfer dargebrachthatte, wurde unter dem 
rationalistischen EinfluB des Mandarinats irnmermehr zur unpersonlichen 
Macht, die schlieBlich als Korrelat zur Erde und damit als einer von vielen 
Aspekten des durchgehend dialektischen Yin-Yang-Verhaltnisses gesehen 
wurde, aus dessen Wechselspielletztlich aile Dinge hervorgehen und in das 
sie wieder zuriickkehren: kein Entstehen ohne Vergehen, kein Hoch ohne 
Niedrig, kein Gut ohne Bose, keine Herrschaft ohne Beherrschte und kein 
Himmel ohne Erde-sowie umgekehrt. Wahrend die 'westlichen' Religionen 
also ihrem Monotheismus durchgehend treu bleiben, neigen die ostlichen 
Glaubenssysteme zu Extremen, indem sie entweder dem Polytheismus 
oder aber dem unpersonlichen 'Gottlichen' Raum geben."108 
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2.9 Verhaltensmuster: Sitten, Normen, Rollen 

Jede Kultur hat eigene Vorstellungen davon, wie ein Mensch sich "richtig" 
oder "falsch" verhalt. Es gibt kulturspezifische Verhaltensmuster. Und das 
heiBt: Dieselben Verhaltensweisen konnen in verschiedenen Kulturen 
durchaus verschiedenes bedeuten. Menschliche Verhaltensweisen sind 
auBerordentlich komplex und vielgestaltig. 1m folgenden werden zur 
Veranschaulichung einige wenige ausgewahlt, die als besonders wichtig 
gelten konnen. Es sind dies 

- Sitten, Normen, Riten, Tabus, 
- Rollen. 

Sitten, Normen, Riten, Tabus 

Sitten und Normen sind Regeln, die festlegen, wie sich die Menschen einer 
Kultur zu verhalten haben. Wahrend die Wertorientienmgen auf einer 
recht allgemeinen abstrakten Ebene zu verorten sind, erstrecken sich Sitten 
und Normen auf die konkrete Ebene des AlltagsverhaltensYJ9 Damit sind 
sie oftrnitganzspeziellenSituationen verkniipft. Auseiner groBenZahl von 
Sitten und Normen greifen wir einige wenige heraus, die verdeutlichen 
sollen, wie verschieden die Verhaltensmuster in verschiedenen Kulturen 
sein konnen. Als solche Beispiele dienen hier: Heiratsriten; Sexualverhalten; 
Spiele und Spielen; Kaufverhalten; Essen; Spaziergange; Erziehung. 

Bei den Heiratssitten gibt es ein sehr breites Spektrum von Erscheinungs­
formen. In Nordamerika ist es heute nicht ungewohnlich, wenn ein junger 
Mann und eine junge Frau sich begegnen, sich verlieben und heiraten. 
GewiB, dies~ Freiheit giltnicht absolut; in den meisten Staaten braucht man 
eine Heiratsurkunde, und eine einfache Zeremonie ist unvermeidlich, doch 
verglichen mit anderen Kulturen gibt es nur ein Minimum an Kontrolle. In 

vielen Volkem ist eS iiblich, daB die Farnilienoberhaupter einen Vertrag 
iiber eine Heirat schlieBen. Sowohl bei den alten Griechen als auch bis vor 
kurzem in China kannten sich die Brautleute bis zur Hochzeit iiberhaupt 
nicht. In der westlichen Gesellschaftmit ihrem Ideal der romantischen Liebe 
ware ein Madchen entsetzt bei dem Gedanken, an ihren kiinftigen Mann 
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verkauft zu werden, ohne dabei mitbestimmen zu konnen. In anderen 
Kulturen gilt dagegen der Brautkauf als Norm und Regel; nicht selten ist 
dort ein Madchen stolz auf den Preis, den die andere Seite zu zahlen bereit 
ist. In manchen Gesellschaften in Afrika wiirde ein Madchen nie mit ihrem 
Mann mitgehen, bevor er den Brautpreis bezahlt hat. 

Sehr unterschiedliche Sitten und Normen finden sich im Sexualverhalten. 
Junge Leute auf Samoa und den Trobriand-Inseln geniefSen grofSe Freiheiten 
und gehen zahlreiche Verbindungen ein, von denen eine zur Ehe fuhrt. 
GroBe Freiziigigkeit herrscht auch im israelischen Kibbuz. Die Crow­
Indianer kennenebenso wiemanche "Abendlander" eine "doppelte Moral": 
Madchen und Frauen haben "rein" zu bleiben, wahrend Jungen und 
Manner" wildern" gehen durfen. Die Bandbreite reicht von den Samoanern, 
fur die Sex eher eine Kunst und Rekreation darstellt, bis zu den frUhen 
Christen, die nicht nur Sex, sondern auch die Ehe fur verwerflich hielten. 

"Unter den wahrend des Krieges stationierten amerikanischen Soldaten 
war die Ansicht we it verbreitet, die englischen Madchen seien sexuell 
uberaus leicht zuganglich. Merkwurdigerweise behaupteten die Madchen 
ihrerseits, die amerikanischen Soldaten seien ubertrieben stiirmisch. Eine 
Untersuchung, an der u.a. Margaret Mead teilnahm, fuhrte zu einer interes­
santen Losung dieses Widerspruchs. Es stellte sich heraus, daB das Paa­
rungsverhalten (courtship pattern) - yom Kennenlernen der Partner bis 
zum Geschlechtsverkehr - in England wie in Amerika ungefahr dreillig 
verschiedene Verhaltensformen durchlauft, daB aber die Reihenfolgedieser 
Verhaltensformen in den beiden Kulturbereichen verschieden ist. Wahrend 
z.B. das Kussen in Amerika relativ frUh kommt, etwa auf Stufe 5, tritt es im 
typischen Paarungsverhalten der Englander relativ spat auf, etwa auf Stufe 
25. Praktisch bedeutet dies, daB eine Englanderin, die von ihrem Soldaten 
gekuBtwurde,sichnichtnurumeinenGroBteildesfursieintuitiv'richtigen' 
Paarungsverhaltens (Stufe 5-24) betrogen fuhite, sondern zu entscheiden 
hatte, ob sie die Beziehung an diesem Punkt abbrechen oder sich dem 
Partner sexuellhingebensollte. Entschied sie sich fur die letztere Alternative, 
so fand sich der Amerikaner einem Verhalten gegenuber, das fur ihn 
durchaus nicht in dieses FrUhstadium der Beziehung paBte und nur als 
schamlos zu bezeichnen war. Die Losungeines solchen Beziehungskonfliktes 
d urch die heiden Partner selbst ist na tiirlich deswegen praktisch unmoglich, 
weil derartige kulturbedingte Verhaltensformen und -ablaufe meist v611ig 
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aulSerbewulSt sind. Ins Bewul5tsein dringt nur das undeutliche Gefuhl: der 
andere benimm t sich falsch." 11 0 

"Ein Anthropologe beschrieb das Muster des Sexualverhaltens der 
BevolkerungaufdenMelanesischenInselnimsudwestlichenPazifik,deren 
Sexualverhalten mit einem grolSen Teil unserer Auffassungen nicht 
ubereinstimmt: Da hier der Geschlechtstrieb als miichtiger Impuls, der 
befriedigt werden mulS, angesehen wird, vorehelicher Geschlechtsverkehr 
jedoch verboten ist, werden junge Frauen und Manner zur Masturbation 
errnutigt. Urn diesen Triebzustand weiterhin zu entspannen, pflegen aIle 
jungen Manner mit Billigung der Gemeinschaft homosexuellen Verkehr. Es 
gibt jedoch keine Anzeichen fur eine spiitere sexuelle Inversion, bei der die 
Manner ihre Geschlechtsgenossen als Sexualpartner vorziehen wurden. 
Die voreheliche Keuschheit wird so streng bewahrt, daIS unverheiratete 
Frauen und Manner vollig getrennt sind und nicht einmal miteinander 
sprechen oder sich ansehen .durfen, wenn sie Gelegenheit haben, sich zu 
treffen. Die Folge davon ist ein starkes Schamgefuhl, Unschicklichkeit und 
Schwierigkeiten wahrend der 'quaivollen Anpassungsperiode' zu Beginn 
ihres Ehelebens (Devanport 1965)."111 

In hohem MalSe kulturell uberforrnt ist die Art und Weise, wie Menschen 
spielen. In seinem beriihmten Werk "Homo ludens" zeigt Johan Huizinga 
anhand einer Fulle von Beispielen, daIS dem Spielen einerseits in allen 
Kulturen gemeinsame Beweggriinde und Muster zugrunde liegen, daIS 
aber auf der anderen Seite die konkreten Ausformungen des Spielens und 
des Spiels kulturspezifisch variieren.112 

Charakteristisch fur die meisten Spiele in Europa und Nordamerika ist es, 
daIS sie eine Wettbewerbskomponente enthalten. Doch ist das nicht uberall 
die Regel. In vielen anderen Kulturen geht es fur die Teilnehmer nicht 
darum, die anderen zu besiegen, sondem jeder gibt einfach sein Bestes. 

Viele schlic}:lte Alltagshandlungen, uber die man kaum einmalnachdenkt, 
verlaufen in kulturspezifischen Varianten; so zum Beispiel das Kaufen. In den 
meisten Industrieliindem istdieses Verhalten weithin bestimmt durch feste 
Preise und ein unpersonliches Verhiiltnis zwischen Kaufer und Verkaufer. 
Zwar gibt es auch hier unter bestimmten Bedingungen ein Aushandeln, 
aber doch eher als Ausnahme denn als Regel. Eben dieses Aushandeln - im 
Deutschen herablassend als "Feilschen" bezeichnet - ist in zahlreichen 
Kulturen die Normalform des Kaufens, so im arabischen Raum. Feilschen 
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ist dort ein unterhaltsamer, oft spannender und manchmal amusanter 
Vorgang mit sehr pers6nlicher Kommunikation zwischen den Beteiligten. 
1m einzelnen variieren die zugrunde liegenden Spielregeln von Kultur zu 
Kultur und haufig auch von Ort zu Ort.113 

Pers6nliche Beziehungen stehen auch im Mittelpunkt eines Kaufverhal­
tens, wie es aus dem Westen Irlands berichtet wird: Ein Bauer bezahlt dort 
bei seinem Landkaufmann seine Schulden niemals vollstandig, auch wenn 
er finanziell dazu in der Lage ist. Tate er das namlich, so wurde er damit 
anzeigen, daB er die Beziehung zu diesem Kaufmann zu beenden wUnscht. 
Fur ihn sind dies freundschaftliche Verbindungen zwischen realenPersonen 
und nicht eine unpers6nliche Beziehung zwischen einem Menschen und 
einer Institution.114 

Was die Menschen essen und wie die Speisen zubereitet werden, variiert 
von Kultur zu Kultur; das ist schon fast eine Binsenweisheit. Weniger 
bekanntist die Tatsache, daB esein breites Spektrum in den Tischsitten gibt, 
in der Art, wann man wo mit wem iBt und trinkt und wie man sich dabei 
verhalt. Margaret Mead beschreibt zum Beispiel den Unterschied zwischen 
Englandem und Amerikanem beim FrUhstiick: In England redet der Vater, 
waruend die Mutterund die Kinder zuh6ren;in Amerika dagegen beherrscht 
die Mutter die Szene, sie paBt auf, daB der Vater wenig sagt, und die Kinder 
durfen der Reihe nach reden.IIS Ein wei teres Beispiel: In zahlreichen Landem 
Asiens verabschiedet man sich, wenn man in einer anderen Familie zurn 
Essen eingeladen war, sofort nach dem Ende der Mahlzeit. Wer nicht gleich 
geht, signalisiert damit, daB er nicht satt geworden ist. Wer dagegen in 
Nordamerika gleich geht, erscheintrude und unh6flich, denn dort bedeutet 
dieses Verhalten, daB es dem Gast nur urns Essen ging, nicht aber urn die 
Gesellschaft mit den Gastgebem.116 

Sogar ein so unscheinbarer Vorgang wie das Spazierengehen weist kul­
turspezifische Aspekte auf: "Wir waren von Deilingen, unserem Heimatort 
in der Bundesrepublik, her gewohnt, lange Spaziergange uber das Land zu 
machen, und wie dort begannen auch hier (in Afghanistan) die Felder gleich 
hinter dem Haus. Aber schon bald merkten wir, daB hier ein Spaziergang 
tiber die Felder etwas anderes war als daheim, namlich vergleichbar einem 
Spaziergang durch anderer Leute Wohnzirnmer. Auf den schmalen Pfaden 
bewegte sich niemand grundlos, und in die da und dort angrenzenden 
Geh6fte kam keiner per Zufall. Wie intim die Welt war, in die wir eindran-
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gen, das zeigte nicht nur das gelegentliche Entsetzen der in ihrer engsten 
Umgebung selbstverstandlich unverschleierten Frauen ... Unser sozusagen 
mutwilliges Spazierengehen schien uns seIber kein so recht stichhaltiger 
Grund - nicht stichhaltiger jedenfalls als der in Deutschland, bei fremden 
Leuten zu klingeln, urn ihre Wohmmgseinrichtung zu besichtigen."117 

* 

Zu den kulturspezifischen Sitten und Normen gehort auch die Art und 
Weise, wie man die Kinder erzieht, wie man sie im PrazeB der Sozialisation in 
die Gesellschaft hineinwachsen HiBt. "In vielen technologisch weniger 
entwickelten Gesellschaften widmetman den Kindem anfangs nachsichtige 
Aufmerksamkeit, doch sobald das Kind seIber gehen und sprechen kann, 
HiBt der Schutz und die emotionale Bindung der Eltem betrachtlich nacho 
Man iiberlaBt das Kind den Gleichaltrigen oder anderen Personen der 
GraBfamilie. Diese 'Vemachlassigung' von seiten der Eltem magmanchmal 
ein traurnatisches Erlebnis sein, gibt aber dem Kind jene Unabhangigkeit 
und Kraftquelle, die notig ist, urn sich in einer begrenzten und schwer 
vorhersehbaren Umwelt zu behaupten ... Man sollte aber die Art der 
Kindererziehung nicht als instinktgesteuert, sondem als weitgehend kul­
turbedingt verstehen" .118 

Sitten und Normen variieren oft auch betrachtlich von Subkultur zu 
Subkultur, manchmal auf engem Raum von einem Dorf zurn nachsten. 
"Portmann erziihlte mir einma!, wie eine Bauernfamilie in schwarzer 
Kleidung in einer kleinen Ortschaft in der Schweiz aus dem Zug stieg und 
einer der Bauem fragte Portmann: Sagen Sie bitte, ist es hier iiblich, daB man 
erst auf dem Friedhof weint oder schon unterwegs?"119 

Eineeigene Kategorie von Verhaltensmustem bildendie Riten und Ritl/ale. 
Beide Begriff~ werden recht uneinheitlich verwendet. Gemeinsam ist ihnen 
wahl, daB es sich urn Vorschriften handelt, die - mehr oder weniger - dem 
Bereich des Religiosen und Sakralen zuzuordnen sind. "Wahrend die 
Religionsphilosophie Kants vor aHem auf die Moral, der Islam und der 
christliche Protestantismus. dagegen hauptsachlich auf den Glauben 
abstellen, zeigt sich in den meisten asiatischen Religionen eine Vorliebe fur 
das Ritual. Wer einmal an einem sonnigen Nachmittag die Shwedagon in 
Rangoon oder den Drachenberg in Taibei besucht hat, weill, was hier 
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gemeint ist: In Rangoon ubergieBt man die 'unter Hitze leidenden' 
Buddhastatuen mit kiihlendem Wasser und vollzieht heiter schwatzend die 
Umwandlung der Chedi. In Taibei steekt man Weihrauchkerzen vor dem 
Bild des Examens- oder des Reichtumsgottes in Brand, breitet auf dem 
Opfertische seine Gaben aus, urn den Gottern die Essenz anzubieten, 
unterhiilt sich unterdessen mit Freunden und nimmt das Ganze zum 
Selbstverzehr wieder naeh Hause. In Thailand oder Laos beklebt der 
Gliiubige Buddhafiguren mit Blattgold, spendet Weihraueh, bringt Blu­
mengaben, schliigt auf eine Glocke, urn auf diese Weise sein 'Musikopfer' zu 
erbringen, schenkt - fur einen geringen Betrag - einem gerade noeh ein­
gesperrten Vogel die Freiheit, worauf dieser yom Handler eingefangen und 
erneut zur 'Befreiung' angeboten wird - die meisten Andachtshandlungen 
eines buddhistischen Laien erschopfen sich im Ritual, das weit weniger 
anstrengend ist als stundenlange Meditation tiber die Leiderfulltheit allen 
Seins."120 

"Alizu leicht vergillt man ubrigens, daB sich auch in Europa in Form der 
Maibaum-, Mistel- oder Feuerrituale (Oster-, Johannis-, Sonnwend- und 
Winterfeuer) Uberreste der alten Baum- und Feuerverehrung erhalten 
haben, auch wenn sie inzwischen ihres alten Sinnes entkleidet sind. In Asien 
aber ist dieses alte Erbe noch lebendig, wie die zahllosen Schutzrituale 
zeigen, deren pittoresken Formen man auf Schritt und Tritt begegnet. Da 
gibt es unziihlige Talismane (von arabisch "telesma", Abwehrzauber): Man 
triigt an einer Kette urn den Hals beispielsweise einen Schweinezahn oder 
den Samen einer abwehrkriiftigen Pfianze (in Europa war dies friiher die 
Alraune), man legt Jade an, die in der daoistischen Tradition die Funktion 
der Teufelsaustreibung hat, oder man fiihrt, wie z.B. auf den Philippinen, 
stets ein Anting-anting mit sieh, wie es an jeder StraBeneeke verkauft wird 
- bisweilen sogar unrnittelbar am Haupteingang der katholischen Kirche. 
Die Thai bevorzugen Amulette, auf denen Schutzgottheiten abgebildet 
sind; so z.B. Hra Rod (der Obedebensherr). Talismanfunktion hat aueh der· 
javanische Kris, dessen Klinge nach allgemein verbreitetem Glauben eine 
Seele besitzt, der man sogar Opfer bringt. In weiten Teilen Asiens werden 
auBerdem vor jedem Hauseingang 'Geistermauern' aufgebaut, die die Dii­
monen daran hindern, in das Haus oder in einen Tempel einzudringen. In 
der malaiischen Welt dienen Hahnenkiimpfe oder Schattenspielauffuhrun­
gen am Rande einer Hochzeit oder Beschneidungszeremonie dazu, die 
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Aufrnerksamkeit eventuell gerade anwesender Damonen zu absorbieren 
und dadurch die Hauptperson der Veranstaltung vor unberechenbaren 
Attacken zu schutzen. Solche Vorstellungen konnen oft die ganze Nacht 
andauem. In China werden auch heute noch anliilllich des Neujahresfestes 
Tiiren und Fenster mit Schattenrissen des Kriegsgottes Guan Yu oder einer 
anderen wehrhaften Person beklebt, deren Aufgabe es ist, ihre Waffen 
gegen potentielle Eindringlinge einzusetzen."121 

.. 

Jede Kultur kennt Tabus, also strikte Verbote, die man nicht ungestraft 
verletzen darf: Gegenstande, die man nicht beriihrt; Orte, die man nicht 
betritt; Worter, die man nicht ausspricht. Tabus variieren in hohem MaiSe 
von Kultur zu Kultur. "Blunt ziihlt sieben Tabuarten auf, die den gliiubigen 
Hindu zu folgenden Fragen notigen: 1. Mit wem darf ich essen? 2. Wer darf 
mein Essen zubereiten? 3. Welche Arten von Nahrungsmitteln sind fur 
mich zuliissig? 4. Welche Rituale sind bei der Zubereitung zu beachten? 5. 
Von wem darf ich mir Wasser einschenken lassen? 6. Mit wem darf ich 
gemeinsam Pfeife rauchen? 7. Welche GefiiiSe darf ich benutzen? Auch fur 
die Formen des Beriihrens und die Reinheitsabstufungen beiNahrungsmit­
teln gibt es Dutzende von Vorschriften. Je hoher die Kastenzugehorigkeit, 
urn so stiirker die Tabubindung und soziale Beriihrungsscheu, die in 
Heirats-, Speisegemeinschafts- und wohnrechtlichen Beschriinkungen ihren 
Ausdruck findet. Kommt es zur 'Beschmutzung', so unterzieht sich der 
gliiubige Hindu sofort einem Reiningungszeremoniell."122 

In manchen Kulturen - so beispielsweise bei den Zulus - gilt es als Tabu, 
den Namen eines engen Verwandten auszusprechen, eine Regel, die im 
Zusammenhang mit dem Inzestverbot zu stehen scheint. In diesselbe 
Richtung we4>t die Tatsache, daiS in etlichen Religionen die Gliiubigen den 
Namen ihres Gottes nicht a~ssprechen durfen. Urn seiner Ehrfurcht Aus­
druck zu verleihen, bezeichnet der Gliiubige seinen Gott mit vielfiiltigen 
Umschreibungen, wie Herr, Allmiichtiger oder Vater. Tabuisiert wurden 
und werden auch bestimmte Berufe, die dann recht- und ehrlos aus der 
Gesellschaft ausgeschlossen werden. Dazu gehort zuallererst der Henker, 
der mit dem Tod Geschiifte macht. Er war gezwungen, aulSerhalb der 
Stadtmauem am Wasser, dem Element des Todes, zu wohnen. Die Ersatz-
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bezeichnungen "Meister Hammerlein", "Scharfrichter" oder "Meister Stof­
fel" zeigen, daB die Menschen es verrnieden, seine Tatigkeit beim Namen zu 
nennen. 

Rallen 

Die Menschen erwarten von ihren Mitmenschen, daB sie sich in bestimmten 
Situationen auf eine bestimmte Art und Weise verhalten. Verhaltensforrnen, 
die durch Erwartungen der Gruppe an den Einzelnen festgelegt werden, 
heiBen in den Sozialwissenschaften "Rollen". Rollenerwartungen konnen 
auf das Individuum starken sozialen Druck ausuben. Wer sich anders 
verhalt, als die geltenden Rollenrnuster vorschreiben, "fallt aus der Rolle"; er 
wird zur Ordnung gerufen, und wenn ernicht folgt, wird er bestraft oder aus 
derGruppeausgeschlossen. Der Begriff "Rolle" istderTheatersphiireentlehnt: 
Der Schauspieler"spielt" seine Rolle. Doch endet diese Analogie an einem 
wichtigen Punkt: 1m Theater bedeuteteine Rolle immerSpiel, derSchauspieler 
gibt etwas vor, was er nicht ist; er tauscht die Zuschauer. Diese wiederum 
wissen, daB die Rolle gespielt wird und daB der Schauspieler sie "tauscht", 
und sie sind damit einverstanden; in diesem BewuBtsein liegt sagar ein 
wesentlicher Reiz des Theatererlebens. 1m Alltag dagegen lebt der Mensch 
zeitweilig ganz in seiner Rolle, und die anderen nehrnen diese Rolle ernst. 
Von "Spiel" kannhier keine Rede sein. Sicher gibtes auch bewuBte Tauschung, 
aber doch eher als Ausnahrne. 

Rollen, verstanden als Muster von Verhaltenserwartungen, variieren in 
ihren konkreten Erscheinungsformen von Kultur zu Kultur. Wahrend in 
zahlreichen Kulturen die verschiedenen Rollen ohne allzu scharfe Grenzen 
ineinander iibergehen und sich haufig iiberschneiden, lebt der Japaner vall 
und ganz in seinerjeweiligen Rolle; die einzelnen Rollensind gegeneinander 
hochgradig abgeschottet, und wer von einer Rolle in eine andere hiniiber­
wechselt, iindert damit schlagartig seine Einstellungen und Erlebensweisen, 
so daB der auBenstehende Beobachter meinen konnte, er hatte auf einmal 
einen anderen Menschen vor sich. Diese strenge Aufgliederung in Rollen, die 
jeweils einer eigenen Ethik folgen, erklart so manche Verhaltensweisen der 
Japaner im Zweiten Weltkrieg. Gefangene Alliierte wurden oft unsagbar 
brutal behandelt. Aus der Sicht der Japaner jedoch erscheint diese Behand-
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lung vollig gereehtfertigt, vor allem dann, wenn die Gefangenen sieh weiger­
ten, sieh so zu verhalten, wie es der japanisehe Code fur jene vorsehreibt, die 
sieh haben gefangennehmen lassen. Briten und Amerikaner fuhlten sieh 
aueh in der Gefangensehaft noeh als Soldaten, doch eben dies sehien den 
Japanem als unertragliehe Provokation. Soldaten sind fur sie das eine, 
Gefangene ein anderes. Wenn ein Gefangener sieh verhiilt wie ein Soldat, 
dann ist das ein unertragliehes Abweiehen von dem Code, der die versehie­
denen Rollen bestimmt. Die Japaner kampften unglaublieh tap fer, urn einer 
Gefangensehaft zu entgehen. Wurden sie trotzdem gefangen genommen -
etwa wenn eine Granatexplosion sie bewulStlos gemaeht hatte -, verhielten 
sie sieh vollig naehgiebig und taten alles, was ihre Feinde verlangten, nieht 
selten so weitgehend, daIS sie getamte japanische Stellungen verrieten. Fur 
sie hatte sieh ihre Identitat verandert, sie waren nun nieht mehr Soldaten, 
sondem Gefangene und mufSten dieser neuen Rolle ebenso gereeht werden 
wie zuvor der alten.123 

2.10 Soziale Gruppierungen und Beziehungen 

Wie eine Gesellschaft sozial strukturiert ist und wie die sozialen Bezie­
hungen verlaufen, ist in weit hoherem MaB kulturspezifiseh, als wir gemein­
hin annehmen. Soziale Gruppierungen und Beziehungen stellen kulturellc 
Strukturmerkmale dar. Dabei lassen sieh diese beiden Aspekte - Gruppie­
rungen (oderStrukturen) und Beziehungen (oder Prozesse) - nur theoretiseh­
analytiseh voneinander trennen; in der Realitat sind sie untrennbar mitein­
ander verbunden. In allen sozialen Strukturen laufen standig Prozesse ab, 
und Prozesse werden immer dureh Strukturen bedingt und mitbestimmt. 

5nziale Gruppierungel1 

Jede Gesellsehaft ist in sieh in vielfaltig gegliedert, und es ware unmoglieh, 
hier siimtliehe Gruppen umfassend und systematiseh zu behandeln. Einige 
mehr oder weniger ausgewahlte Exempel sollen andeuten, wie breit das 
Spektrum kulturspezifischer Gruppierungen ist. Als Beispiele dienen die 
Themenkreise Familie, Verwandtschaft, Klassen und Kasten, Status, Eliten. 
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Die Familie hat sich in den Industrielandem wiihrend der letzten zwei 
Jahrhunderte inStruktur und Funktionerheblich verandert. Die GroBfamilie, 
in der oft mehrere Generationen gemeinsam unter einem Dach lebten, 
wurde abgelost durch die Kleinfamilie, die ihren Mitgliedem relativ viel 
Handlungs- und Entscheidungsfreiheit bietet. In weiten Teilen der Erde 
dagegen dominiert nach wie vor die GroBfamilie mit ihrem starken EinfluB 
auf das Denken, Erleben und Verhalten der Mitglieder. Dabei reicht oft die 
"Familie" viel weiter als das je bei uns der Fall war. In der GroBfamilie ubt 
das Familienhaupt eine betrachtliche Kontrolle uber die jiingeren Angeho­
rigen aus, oft auch dann noch, wenn diese schon verheiratet sind. Die 
wirtschaftliche Verantwortung wird von der ganzen Gruppe getragen. 
Nicht selten leben mehrere verheiratete Paare mit Kindem in einem ge­
meinsamen Haushalt. 

Weltreisende waren oft erstaunt, weil sie bei den "Primitiven" nichts 
entdecken konnten, was unserer Familie entspricht. Als sie groBe gemein­
same Haushalte antra fen, in denen Manner, Frauen und Kinder bunt 
durcheinander lebten mit Beziehungen, die bei uns als anstoBig galten, 
nahmen sie dies als Beweis dahlr, daB es sich um Barbaren handelt. 
Inzwischen wissen wir, daB "primitive" Kulturen andere, eigene Fonnen 
von Familien haben und daB es fur uns Griinde gibt, unsere eigene Kultur 
etwas bescheidener zu sehen. "Primitive" Familien gibt es in zahlreichen 
Varianten und Typen, aber immer sind sie prazise strukturiert, und immer 
erfassen und umfassen sie die Loyalitat und das Alltagsleben ihrer Mitglieder. 
Fur den einzeInen ist das Familieneigentum die Lebensgrundlage, die 
Vorfahren sind seine Gotter, die Alteren seine Regierung, die jiingeren 
Manner sowohl Schutz als auch Stiitze im Alter.1 24 

Zwar spielt die Familie uberall nach wie vor eine wichtige Rolle im Leben 
der Menschen, doch gibtes dabei betrachtliche Unterschiede in der Intensitat, 
mit der das Individuum sich seiner Familie verbunden und verpflichtet 
fuhlt". Diese Intensitat ist in Mittel-und Nordeuropa wieauchin Nordamerika 
recht gering, jedenfalls im Vergleich zu vielen anderen Kulturen. 

Funktionsunterschiede werden sichtbar, wenn man etwa die japanische 
Familie mit der westlichen vergleicht. In Japan ist die Familie - wie im 
Westen - die Primargruppe und der Ort, wo man Einstellungen und 
Wertorientierungen lemt. Wiihrend es im Westen jedoch die wichtigste 
Funktion der Kleinfamilie ist, den Nachwuchs auf ein Leben auBerhalb der 
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Familie vorzubereiten, urn eine Rolle in der groBeren Gesellschaft einzu­
nehmen, betrachten Japaner die Familie als etwas Oberdauemdes, unab­
hangig von Geburt und Tod ihrer Mitglieder. In Japan bereitet man die 
Kinder nicht auf ein Leben auBerhalb vor, sondem man betrachtet die 
Familie selbst als Grundlage. aller sozialen Ordnung. 

Die Verwandtschaftsverhaltnisse in verscruedenen Kulturen bilden einen 
strukturellen und begrifflichen Dschungel, in dem sich nur noch Experten 
wirklich auskennen. Schon bei uns sind diese Strukturen und Beziehungen 
oft gar nicht zu durchschauen, und nicht selten nehmen wir Zuflucht zu 
sprachlichenHilfskonstruktionen wie "miitterlicherseits",,, vaterlicherseits", 
"zweiten Grades" u.a. Doch ist das noch recht harmlos im Vergleich zu 
manchenfremdenKulturen,derenaufSerstausgedehnteund verschlungene 
Verwand tschaftsverhaltnisse unserem Verstiindnis nur schwer zugiinglich 
sind und sich unsererTerminologie giinzlich entziehen, sodaB die Forscher 
sich gezwungen sehen, ein eigenes Vokabular aufzubauen. Und da es auf 
diesem Felde keine einheitliche Regelung gibt, ist die Folge eine totale 
Sprachverwirrung. Die meisten" prirnitiven" V oIker benutzen ganz andere 
Bezeichnungen und ein anderes klassifikatorisches System als wir, ein 
System, das uns verquererscheint. Den Ausgangspunkt bildetdie Tatsache, 
daB in jeder Generation alle Verwandten desselben Geschlechts als eine 
Gruppe bezeichnetwerden, unabhiingigdavon, wienaheoderwie weitlaufig 
die Verwandtschaft ist. Schwestem und entfemte Kusinen heiBen gleicher­
maBen "Schwestem". Ein Vater, ein Onkel und entfemte miinnliche Seiten­
linien einer Generation heiBen allesamt "Vater". Eine Frau nennt ihre 
eigenen Kinder mitsamt Nichten und Neffen "meine Kinder", und Kinder, 
Nichtenund Neffenrufensie"Mutter".125 Buntdurcheinandergehtes auch 
mit Gruppenbezeichnungen wie 5ippe, Stamm, Clan, Linie, Volk usw. 
Wem diese Begriffe in der Literatur begegnen, der muB schon genau 
hinsehen, um,zu verstehen, was damit jeweils gemeint ist. 

Man kann dariiberstreiten, ob es in den modemen Industriegesellschaften 
noch "Klassen" gibt; die Entscheidung damber hiingt wesentlich davon ab, 
wie man diesen Begriff definiert. Zu welchen Resultaten man dann auch 
kommen mag, eine Einsicht bleibt davon unberiihrt: Es gibt noch zahlreiche 
Kulturen, in denen das Leben weithin durch Klassenstrukuren bestimmt 
wird. In vie len Landem werden solche 5trukturen strikt beibehalten, unge­
achtet modemer egalitarer Ideale. 50 gehoren etwa Bedienstete eindeutig 
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einer niedrigeren Klasse an, und es wirkt unschicklich und storend, wenn 
man sie in eine Konversation einbezieht (und sie so als gleichgestellt an­
erkennt). Fremde Besucher sollten von solchen Klassenunterschieden wissen 
und diese nicht vorschnell verdammen; zum einen, um die Gastgeber nicht 
zu verwirren, und zum anderen wiirde die Abschaffung von Dienstpersonal 
zu massiver Arbeitslosigkeit fuhren und das Sozialgefuge durcheinander­
bringen. 

Als ein spezifisches Klassensystem ist das Kastenwesen in Indien zu 
betrachten. Zwar ist dieses System offiziell abgeschafft, doch liegt es de facto 
nach wie vor der gesamten Gesellschaftsstruktur zugrunde und iiberformt 
in hohem MafSe das Leben der Inder. "Der indische Begriff fur 'Kaste' geht 
auf das Wort jati zurUck, das von jan (gebiiren) abgeleitet ist; er bedeutet 
inhaltlich also: Abstammungvon gemeinsamen Vorfahren. Die gemeinsame 
Abstammung kann sich dabei auf verschiedene Ebenen beziehen: auf die 
GrofSfamilie, auf eine Sippe, auf mehrere, ortlich zusammengefafSte Sippen, 
auf ein iiber eine ganze Region verteiltes Biindel von Sippen - schliefSlich 
sogar auf die alles iiberwolbende Super-Kategorie varna, die alle Unter­
einheiten in eine vierstufige Hierarchie einordnet, die sich ihrerseits als 
ganze von der Kategorie der Parias (der Unberiihrbaren) absetzt."126 In einem 
solchen System ist es sehr wichtig, dafS jede Kaste oder Sub-Kaste fur sich 
bleibt und die Vermischung mit anderen Kasten vermeidet, ganz besonders 
natiirlich mit niedrigeren. 

Aile grofSeren Gesellschaften sind hierarchisch gegliedert. Die Position, die 
ein Individuum in dieser Rangordnung einnimmt, heillt "Status". Je hoher 
derStatus einer Person, desto mehr Prestige und Autoritat kommt ihr zu. Die 
Kriterien variieren von Kultur zu Kultur und innerhalb einer Kultur von 
Funktion zu Funktion. Als Kriterien konnen beispielsweise dienen: Alter, 
Herkommen, Bildungsstand, besondere Kenntnisse auf einem bestimmten 
Geb~et, der Familienname, das Geschlecht und auch die physische Attrakti­
vitat. Menschen, die einen hohen Status besitzen, haben auch bestimmte 
Rechte, so etwa das Recht, bei einer Zusammenkunft als erster zu sprechen, 
Anweisungen und Befehle zu erteilen, bei Entscheidungen mafSgeblich 
mitzuwirken. 

Hierarchie und Status sind soziale Strukturaspekte, die in fast allen Gesell­
schaften anzutreffen sind. Doch unterscheiden sich die Gesellschaften und 
Kulturen zum einen in den Kriterien, die den Status bestimmen, und zum 
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anderen in dem Gewicht, das der Statusfunktion zugemessen wird. GroBe 

Bedeutung kommt dem Statusdenken beispielsweise in Japan zu. Dort ist 
eine sehr rigide Rangordnung festgelegt, die insbesondere dem Prinzip der 
Senioritat folgt: Ein hoherer Status kommt demjenigen zu, der entweder dem 
Lebensalter oder dem Dienstalter nach der Alteste ist. Ohne das BewuBtsein 
dieser Rangordnung konnte das Leben in Japan nicht reibungslos ablaufen, 
denn der Rang ist die soziale Norm, die dort alles durchdringt. Schon die 
Sitzordung macht es unmoglich, daB zwei oder mehr Personen als gleich­
rangig plaziert werden. Welcher Art auch immer eine Zusammenkunft sein 
mag, die Anwesenden sind immer gezwungen, eine befriedigende Ordnung 
herzustellen. So sind sich die J apaner der Bedeutung von Rang und Status in 
hochstem MaBe bewuBt, und diese Einstellung macht auch vor dem Privat­
leben nicht halt. Ein im Betrieb Vorgesetzter ist dies, wo immer man ihm 
begegnet, im Restaurant, zu Hause, auf der StraBe. Auch die Frauen beach ten 
untereinander die Rangordnung ihrer Ehemfumer.I27 

Besonderes Interesse widmen die Sozialforscher den Eliten, also jenen 
kleinen, aber oft hochst einfluBreichen Gruppen, die in der sozialen Rang­
ordnung ganz oben stehen. Eliten bestimmen entscheidend das geistige, 
haufig auch das politische Leben eines Volkes. 

In Entwicklungslandem befinden die Eliten sich oft von ihrem Selbstver­
standnis her in einer schwie.rigen, weil zwiespaltigen Situation. Viele, die 
dieser Schicht angehoren, fuhlen sich einerseits dem Yolk und ihrer Kultur 
zugehorig, zugleich sind sie aber ihrem Yolk entfremdet. Zumeist wurden 
sie in westlichem Denken erzogen, und so orientieren sie sich in ihren 
Einstellungen, ihren Werthaltungen und ihrem Lebensstil am "Westen"; 
dennoch bleiben sie ihrer Kultur mit ihren Sitten und Normen unabdingbar 
verhaftet. Wahrend der Kolonialzeit - und bis heute - wurden zum Beispiel 
die Angehorigen der indischen Elite weithin nach westlichem, speziell 
britischem Muster erzogen, und dabei vertraten sie oft die westlichen 
Denkweisen enthusiastischer als die Briten selbst. 

Eine derartige Position zwischen zwei Kulturen ist auch mit dem Begriff 
des "Marginalmenschen" gemeint. C,marginal man", Stonequist 1937). Des­
sen Problem liegt darin, daB er zwischen zwei soziale Systeme geraten ist, er 
identifiziert sich mit zwei eigentlich unvereinbaren Bezugsgruppen, will 
also zwei Rollen gleichermaBen gerecht werden. Daraus resultieren fast 
immer Unsicherheiten und Angste. 
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Soziale Beziehungen 

Sowohl innerhalb als auch zwischen sozialen Gruppen laufen shindig 
mannigfache Beziehungen abo Die Erscheinungsformen dieser Prozesse sind 
kulhrrell uberformt, und es gibteine Vielzahl kulturspezifischer Moglichkeiten. 
Auch hier wahlen wir - als Beispiele - nur einige wenige Themen aus, 
namlich Individuum und Gruppe, Freundschaft, das Gesicht wahren, zur 
Sache kommen. 

Individuum und Gruppe sind wechselseitig aufeinander bezogen. Dabei gibt 
es auf der einen Seite Gesellschaften und Kulhrren, in denen der Akzent beim 
Individuum liegt, also bei einer Selbstbestimmung der Person; und auf der 
anderen Seite stehen dem Gesellschaften und Kulhrren gegenuber, in denen 
die Unterordnung unter das Kollektiv als angemessenes soziales Verhalten 
gilt. Zwischen diesen beiden Extremen erstreckt sich eine glei~erlde Skala von 
Misch- und Zwischenformen. 

Die Menschen des westliche Kulturkreises sind in hohem MaBe auf In­
dividualitat hin orientiert. Diese Orientierung ist eng verbunden mit dem 
Kapitalismus, mit Werten wie Starke und Bestimmtheit, auch mit Prote­
stantismus und Puritanismus. Der Mensch hat zu seinem Glauben und zu 
seinen Oberzeugungen zu stehen. Diese Haltung wird dann freilich nicht 
selten von anderenKulturenalsstur, arrogantund selbstherrlichempfunden. 
Allerdings wird auch in westlichen Kulturen ein allzu strikter Individualis­
mus vielfach abgelehnt. 

In hohem MaBe gruppenorientiert sind beispielsweise die Menschen in 
Japan, China, RuBland, ganz besonders aber in den meisten afrikanischen 
Ges~llschaften. In der traditionellen chinesischen Kultur gab es kein Wort, 
das dem westlichen Begriff der "Personlichkeit" voll entsprach; das uberwie­
gend kollektive Denken setzte sich dann ungebrochen, wenn auch formal 
verandert im kommunistischen China fort. - Fur den Japaner existiert das 
Individuum primar als Teil eines Gruppenganzen. Die Identifikation mit der 
Gruppe liiBt sich in den Interaktionen des Lebensalltags beobachten. Wenn 
Familienmitglieder miteinander reden, sprechen sie sich nicht mit Vomamen 
an, sondem mit Namen, welche die Funktion der Person in der Gruppe 
bezeichnen, etwa als Schwiegertochter; wenn ein Sohn die Position des 
Famllienoberhauptes anstelle des verstorbenen Vaters annimmt, wird er als 
Vater angeredet, sogar von der eigenen Mutter. In Japan sind Gruppen etwas 
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Dberdauemdes; Individuen sind temporar und haben keine Existenz au­
Berhalb der Gruppe. Damit werden die wichtigen Beitrage und Funktionen 
des Individuums nicht geleugnet, aber der Mensch hat sein Selbst der 
Gruppe un terzuordnen. Indi vid uelle Erfilllung erreich t die Person dad urch, 
daB sie ihren Platz in der Gruppe findet. Wenn ein Gruppe Erfolg hat, hat 
auch jedes Mitglied Erfolg. Arnerikaner dagegen empfinden selten eine 
uneingeschrankte Loyalitat zu einer Gruppe. Sie bilden schnell neue 
Gruppen, lasen sie wieder auf, bilden wieder neue, treten Gruppen bei, 
verlassen sie wieder - Verhaltensweisen, die der Japaner nicht verstehen 
kann; fur ihn heillt eine Gruppe verlassen die Identitiit verlieren.128 - Auch 
die berufliche Sphiire wird in Japan von gruppenorientiertem Denken 
beherrscht. Sobald eine Person Mitarbeiter eines Betriebes wird, bildet sie 
einen integralen Bestandteil dieser Gruppe und bleibt dies in der Regel fur 
den Rest des Lebens. Der neue Mitarbeiter ist allen Personen gegeniiber 
Gehorsam schuldig, und er bekommt Gehorsam von denen, die nach ihm 
eintreten oder die ihm unterstellt sind. Er ist vallig abhiingig von seinem 
Betrieb. Anders als in Amerika, wo das Berufsleben streng getrennt ist von 
der Familie und anderen sozialen Gruppierungen, ist in Japan der Betrieb 
eng verknupft mit dem gesamten Leben seiner Mitarbeiter; er bildet fur sie 
das Zentrum ihres sozialen und wirtschaftlichen Lebens. Die Freizeit 
verbringt man weitgehend mit Kollegen, im Urlaub geht man in ein 
betriebseigenes Heim, Gesundheitsdienste und Beratung werden yom 
Arbeitgeber zur Verfugung gestellt, und private Vorgiinge wie Heirat oder 
Scheidung sind zum Teil Angelegenheiten des Betriebes. 

Auch in Afrika herrschtweitgehend Gruppendenken vor. Ein afrikanischer 
Botschafter m Washington sagte einmal: Die Quelle der graB ten MiBver­
stiindnisse zwischen Amerikanem und Afrikanem liegt in der hohen 
Wertschiitzung des Individualismus bei den Amerikanem. Fur euch Ame­
rikaner bede)Jtet Individualismus Freiheit, die fur euch einen positiven 
Wert hat; fur uns Afrikaner bedeutet Individualismus Einsamkeit und 
somit etwas Negatives.129 

Gruppenorientiertheit ist in den meiste 1 ~allen verbunden mit einem 
hohen MaB an Harmoniebedurfnis oder - anders formuliert - mit dem 
Wunsch, soziale Millstiinde, Verstimmlmgen, Streit und Auseinanderset­
zungen zu vermeiden. Das heiBt: Gruppenorientiertheit bedeutet in der 
Regelein konservatives Denken mit dem Wunsch, dasAltherkammliche zu 
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bewahren und sich nicht auf gefahrliche Neuerungen einzulassen. Das 
Bedurfnis, dem Anderen nicht wehzutun, geht in einigen Kulturen so weit, 
daiS es dort unmoglich ist, direkt "nein" zu sagen. Grundsatzlich gilt - wenn 
auch mit einigen Einschrankungen -, daiS koliektivistisch orientierten 
Kulturen ein "Nein" schwerer falit als individualistisch orientierten. 

Ein weiteres Beispiel fur kulturspezifische soziale Beziehungen bietet das 
Phanomen "Freundschaft ". Dieses Wort bedeutet in den USA etwas anderes 
als in vielen anderen Landem. Wer zum ersten Mal in die Vereinigten 
Staaten kommt, ist uberrascht und iiberwaltigt yom AusmaiS an Freund­
Lichkeit und Hilfsbereitschaft. Wer langer dort bleibt, bemerkt dann oft 
einen Mangel an tiefer Bindung, ihm kommt die amerikanische Freundschaft 
recht oberflachlich vor. Verstehen kann man diese Art von Beziehungen nur 
aus der Kultur heraus. In einigen Kulturen entwickeIn sich Freundschaften 
Langsam; ein Mensch hat nur wenige Freunde, denen er sid-l dufs engste 
verbunden fiihlt; ein Freund ist eine Freund zu alien Jahreszeiten und bei 
allen Gelegenheiten. 1m amerikanischen Kontext ist das ganz anders. Die 
meisten Amerikaner haben viele Freunde fur verschiedene Situationen. 
Eine Konsequenz dieser Verhaltnisse ist es, daiS Freundschaften fast so 
spezialisiert sind wie berufliche Tatigkeiten. Amerikaner haben Freunde 
fur Sport, Spiel und Freizeit, andere Freunde fur gegenseitigen Beistand in 
schwierigen Lebenslagen, wieder andere fur Parties, furpolitischeGesprache 
usw.130 

Das Normalverhalten der Russen auf diesem Gebiet ist gekennzeichnet 
durch einige wenige tiefe Freundschaften, verbunden mit einer fast totalen 
Verpflichtung zur Gemeinsamkeit und Ablehnen alier Zuruckhaltung und 
Heirnlichkeit gegenuber dem Freund. W 0 der Amerikaner sich spezielle 
Freunde fur bestimmte Angelegenheiten oder Interessen sucht, will der 
Russe den Freund in dessen gesamter Person und Personlichkeitvereinnah­
men.131 

Das Gesicht wahren ist in speziellen Kulturkreisen ein auiSerordentlich 
wichtiges Erfordernis in den sozialen Beziehungen. Zwar blamiert sich 
auch bei uns niemand gem, doch spielt ein solcher Vorgang hier nicht die 
gewichtige Rolle wie in manchen Kulturen, in denen ein Gesichtsverlust 
den Kem der Personlichkeit berUhrt oder gar verletzt bis hin zur Unertrag­
lichkeit. Diesem Phanomen begegnen wir beispielsweise bei Chinesen, 
Koreanem und Japanem, stark ausgepragt aber auch bei Arabem. 1m 
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Anhang II ist ein Bericht wiedergegeben, der zeigt, welche (fur uns kaurn 
nachvollziehbarenLAnstrengungen die irn Nahostkrieg besiegten Araber 
untemahmen, urn das Gesicht nieht zu verlieren. In mehreren Kulturen­
etwa irn Femen Osten und irn Vorderen Orient - darf man selbst seinen 
besten Freund nur unter vier Augen kritisieren. Tate man dies irn Beisein 
anderer Personen, wiirde der Freund "sein Gesicht verlieren" - eine unver­
zeihliche Krankung. 

Kulturell liberformt ist schlieBlich auch die Art und Weise, wie man in 
einem Gesprach "wr Sache" kommt. Europaerund Nordamerikaner pflegen 
es dabei eher eilig zu haben, ein Verhalten, das Japaner, Araber und auch 
viele Afrikaner alsriide und unhoflichempfinden. Menschendieser Kulturen 
halten es vielmehr fur angemessener, erst einmal eine gute personliche 
Beziehung zu ihrem Partner aufzubauen; sie nehmen sich Zeit fur eine 
langere Periode des Sich-Kennenlemens und gehen erst danach zum 
"Eigentlichen" liber. Den europaischen und nordamerikanischen Partnem 
erscheint dieses Vorgehen als Zeitverschwendung. 
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3. Vorstellungen und Einstellungen 

Von vielen Uindem, V olkem und Kulturen haben wir Vorstellungen, 
Bilder, Images - manchmal nur recht vage und allgemein, manchmal aber 
auch sehr detailliert und farbig. Und diese Vorstellungen sind in der Regel 
mit Einstellungen verbunden, das heillt mit wertendem Stellungnehmen. 
Wenn nun Menschen verschiedener Kulturen einander begegnen, sind fast 
imrner aufbeiden Seiten derartige Vorstellungen und Einstellungen mit im 
Spiel und bestimrnen den BegegnungsprozefS mit. Zwar existieren sie "nur" 
in den K6pfen der Beteiligten, sie sind subjektive Konstrukte, und als solche 
k6nnen sie mehr oder weniger richtig oder falsch sein, sie sagen tiber 
objektive Sachverhalte oft nur wenig aus; doch helfen sie dem Menschen bei 
der Orientierung in seiner Lebenswelt und wirken sich im Verhalten so aus, 
als seien sie objektiv zutreffend. "The way in which the world is imagined 
determines at any particular moment what men will do"132; "If they believe 
a situation to be real, they will act as though it is real")33 

V orstellungen und Einstellungen hangen eng miteinander zusammen; 
oft sind sie nur schwerpunktmaBig voneinander zu trennen. Bei den Vor­
stellungen liegt der Akzent auf dem kognitiven Bereich, bei den Ein­
stellungen mehr auf Bewertungen. 

3.1 Vorstellungen von Volkem und Kulturen 

"In einem Roman mufSte es-sich gut ausnehmen, des HeIden Begriffe z.B. 
von der Erde in einer kleinen Charte vorzustellen. Die Welt wurde rund 
vorgestellt, in der Mitte liegt das Dorf, wo er lebt, sehr groB mit allen Miihlen 
pp vorgestellt, und dann umher die andem Stadte, Paris London sehr klein, 
tiberhaupt wird alles sehr viel kleiner, wie es we iter wegk6mmt." (Lichten­
berg: Aphorismen) 

Der Begriff "Vorstellung" urnfafSt hier sowohl das Faktenwissen tiber 
Lander, Volker und Kulturen als auch deren Images. Das Image einer 
Nation stellt die Gesarntheit aller Attribute dar, die einer Person in den Sinn 
kommen, wenn sie an diese Nation denkt. 

1m Laufe seiner Sozialisation formt sich der Mensch Vorstellungen von 
anderen Gruppen, V6lkem, Kulturen, also Bilder davon, wie diese Fremden 
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beschaffen sind und worin sie sich von der eigenen Gruppe unterscheiden. 
Die Quellen und Entstehungsgriinde sind in der Regel gar nicht irn 
einzelnen zu erkennen. Nicht selten bestimmen auch Zufiilligkeiten ein 
Image mit. "Im Grunde kann jedes Ereignis bzw. jeder Gegenstand zur 
Formung eines Images einer anderen Nation beitragen. Sei es, daB eine 
Flasche italienischen Weines nach Korken schmeckt, der Konsularbeamte 
Mundgeruch hat oder ein Produkt Made in Germany wieder einrnal nicht 
funktioniert bzw. exzellente Qualitat unter Beweis stellt. Sei es, daB eine 
auslandische FuBballnationalrnannschaft unfair spielt bzw. das Spiel so 
wahrgenornrnen wird, als ob sie unfairer als das eigene Team spielen 
wurde; wobei in der Regel die zweite Moglichkeit die wahrscheinlichere 
ist, denn bei der Beobachtung eines Kampfspiels wie FuBbali sehen die 
Anhiinger der jeweiligen Teams in aller Regel zwei vollkornrnen ver­
schiedene Spiele. Die jeweils eigene Mannschaft besteht aus fairen HeIden; 
die gegnerische Mannschaft aus Schurken. Auf Dritte kann das Spiel 
wiederurn ganz andere Effekte haben. Als sich wahrend der Olyrnpischen 
Spiele in Grenoble die deutsche Eishockeyrnannschaftmit den Arnerikanem 
priigelte, brachte dies den Deutschen bei den Franzosen, die nicht un­
bedingt Arnerikafans sind, ... einen erheblichen Syrnpathiegewinn ein."134 

Images konnen sehr differenziert und detailliert sein; in vie len Fallen 
beschrankensie sich jedochaufeinigewenige Merkrnaleoder Eigenschaften 
des "Objektes". Solche stark vereinfachten, klischeehaften Vorstellungen 
nennt man in den Sozialwissenschaften "Stereotype". "Mit Hilfe von 
Stereotypen ordnet man einzelne Personen ein lediglich aufgrund der 
Klasse oder Kategorie, zu der diese Personen gehoren. Stereotype machen 
uns zum Beispiel glauben, aile Iren seien jahzornig und rothaarig, aIle 
Japaner seien kleinwuchsig und verschlagen, aIle Juden seien schlau und 
habgierig, aile Schwarzen aberglaubisch und faul."135 

An Beisp~elen fur derartige Stereotype mangelt es nicht; ganze Bucher 
lieBen sich damit fullen: Der Englander ist nuchtem und traditionsbewuBt, 
der Amerikaner vordergriindig und materialistisch, der Italiener leiden­
schaftlich, musikalisch und unordentlich; die Deutschen gelten bei den 
anderen als fleillig, griindlich und ehrlich usw. Lessing zeichnet in "Minna 
von Bamhelrn" den Ricault de la Marliniere als flachen Schwatzer, den 
Major Tellheirn dagegen als wahrhaftig und schweigsarn. 
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Anzumerken ist, daB es neben den Stereotypen von fremden Gruppen 
(Heterostereotype) auch solche von der eigenen Gruppe (Autostereotype) 
gibt. Dariiber hinaus bestehen oft auch noch stereotype Vorstellungen 
davon, welche Stereotype die anderen von der eigenen Gruppe haben. 

Psychologisch sind Stereotype zu verstehen als Entlastung des Ich; sie 
reduzieren die Komplexitat der Realitat auf einige wenige leicht uberschau­
bare Grundzuge. Mit Hille von Stereotypen wird die Welt leiehter handhab­
bar - lmter Verzicht auf aUe feineren Sehattierungen. AuI5erdem dienen 
gemeinsame Stereotype der Identifikation mit der Gruppe und dem sozialen 
Zusammenhalt. 

Damit stellt sich die wichtige Frage, ob und wieweit denn nun Vorstel­
lungen, Images, Stereotype "stimmen", ob sie mit der Realitat ubereinstirn­
men. Die Wissensehaft hat darauf bislang keine eindeutige Antwort anzu­
bieten, vor allern weil sie vor schwierigen Methodenproblemen steht, von 
denen schon im Absehnitt 2.1 uber den "Nationalcharakter" die Rede war. 
Einige Forseher vertreten die Ansicht, in den Stereotypen musse ein "Kom­
chen W ahrheit" enthalten sein, denn sonst konnte es sie gar nieht geben. Die 
Gegenseite ist davon uberzeugt (und fuhrt dafiir gute Griinde an), daB 
Stereotype sich ohne jede reale Grundlage entwiekein und somit voUig 
falseh sein konnen. Stereotype - so meint diese Seite - sind haufig nichts 
weiter ais neurotische Projektionen. Wie dem auch sein mag, Stereotype 
sind nur armselige Behelfe, urn Menschengruppen zu beschreiben und zu 
beurteilen. 

Menschen mit Stereotypen sind sich zurneist nicht der Tatsache bewuBt, 
wie sehr ihre Wahmehrnung selektiv verzerrt ist und in welchem MaBe ihre 
Stereotypen durch ihreeigenen Wiinsehe und Bediirfnisse gesteuert werden; 
die Menschen betrachtenihre Stereotype fastimmer ais wahrund zutreffend. 

Images von Volkem und Kulturen sind im allgemeinen sehr stabil. So 
werden manche Stereotype nahezu unverandert von Generation zu Gene­
ra tion weitergegeben. Stabilitat istjedoch nieht gleichzusetzen mit Stillstand; 
auch Images unterliegen einem Wandel. Dabei sind zwei Falle zu unter­
scheiden: Zum einen konnen sich Images ganz allmahlich, fast unmerklich 
verandem im Zuge des sozialen Wandels in einer Gesellschaft. Zum 
anderen gibtes gelegentlich dramatisehe Ereignisse, die die intemationalen 
und interkulturellen Images beeinflussen, manchmal sogar in erstaunlich 
kurzer Zeit. "Man braucht nur daran LU erinnem, wie die Vorstellungen 
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von den Russen in den Masserunedien der USA aussahen, vor, wahrend und 
nach demZweiten Weltkrieg. Das Vorkriegsbild vomhaarigen, gewalttatigen 
Boischewiken wurde ersetzt durch das Image yom loyalen Alliierten, der 
sich nur wenig yom Amerikaner unterscheidet; und als der Weltkrieg dann 
in einen 'kalten Krieg' uberging, kehrte man zum alten Feindbild zuriick, 
wenn auch diesmal nicht ganz so plump, sondern etwas differenzierter. "136 

- "Das amerikanische Stereotyp yom Japaner war 1940 mit Eigenschaften 
wie intelligent, fleiBig, fortschrittlich durchaus positiv, zehn Jahre spater 
dagegen negativ, mit Merkrnalen wie nachahmend, schlau, betrugerisch, 
extrem nationalistisch. Auch das Bild der Deutschen war 1950 noch sehr 
negativ (u.a. aggressiv, arrogant, extrem nationalistisch). "137 

Auf einer konkreten Ebene lassen sich diese allgemeinen Einstellungen 
anhand einer Fiille von Beispielen veranschaulichen. Einige wenige FaIle 
mussen hier genugen, FaIle, die teils der sozialwissenschaftlichen Literatur, 
teils aber auch impressionistisch-essayistischen Erfahrungsberichten 
entnommen sind. 

Uber die Images - Selbst- wie Fremdbilder - lesen wir bei Scheuch u.a. 
folgendes: "Deutsche Idealisten - insbesondere vor dem Ersten Weltkrieg­
zeigten sich iiberzeugt, daB es 'wahre deutsche Tugenden' gebe, die 
Grundpfeiler der deutschen Kultur darstellten. Zu diesen Tugenden zahlte 
beispielsweise der Jurist Otto von Gierke: 'Die seit der germanischen Urzeit 
von Geschlechtzu Geschlechtvererbte Treue. Dasstrenge PilichtbewuBtsein. 
Der Ernst der Lebensauffassung. Der schlichte und gerade Sinn, die Wahr­
haftigkeitund die Gerechtigkeit. Der Mut, derdie Furchtnichtkennt. Und als 
der tiefste Born unserer Kraft die religiose GewiBheit, der Glaube an ein 
hoheres Ziefdes Lebens und an das Walten Gottes in den Schicksalen der 
Menschen.' Nach zwei verlorenen Weltkriegen waren die Deutschen anderer 
Meinung. Fur ihre besten Eigenschaften hielten Bundesdeutsche FleiB, 
Tuchtigkeit und Strebsarnkeit, erst mit weitemAbstand folgten Ordnungsliebe 
und Zuverlassigkeit. Die vielzitierte deutsche Treue kam 1965 mit gerade6% 
aufeinenviertenPlatz.MutundTapferkeitnanntennur3%;damitrangierten 
diese T ugenden auf dem abgeschlagenen achten Platz. So fiihrte Anfang der 
sechziger Jahre die Gallup-Kette Reprasentativbefragungen in einigen Lan­
dem Asiens und Lateinamerikas zu den 'typischen' Eigenschaften anderer 
Volker durch. Gefragt wurde nach dem Bild des 'typischen' Russen, Nord­
amerikaners, Deutschen und Englanders. Die nachstehende Tabelle gibt 
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wieder, wie der 'typische Deutsche' in den erfaBten L:indem gesehen wurde. 
Frage: "Es wird oft behauptet, daB die Deutschen auf der ganzen Welt 

unbeliebt sind. Was denken Sie, ist der Grund dafiir?" 

1955 1956 1959 1969 1974 1975 1980 
% (X, % (X, (~I (~~, (~, 

Unsere negativen Eigenschaften, 
danmter: 

45 46 51 60 60 62 61 

- '{am Krieg, vom Dritten Reich her 13 14 21 38 32 27 36 
- Uberhebhchkeit, Rechthaberei, 16 16 15 13 19 26 17 

wenig kontakt freudig zu Auslandem 
- zu strebsam 8 7 7 4 3 6 6 
- schlechtes Benehmen {im Auslandl 8 5 7 6 7 8 4 

Unsere positiven Eigenschaften, 25 25 19 20 18 17 22 
darunter: 

- FleiB, Tiicht~keit, (Konkurrenz-) 20 20 16 18 16 15 19 
Neid der an eren 

- d urch Hetze, falsche Propaganda 3 3 2 2 
- lntelligenz 1 1 

- Die Deutschen sind nicht unbeliebt 14 13 10 9 15 7 9 
- andere Erklarung 2 4 3 2 3 5 4 
- keine Angaben 14 16 20 14 11 16 11 

100 104 103 105 107 107 107 

Von den Lateinamerikanern wurde der 'typische' Deutsche als besonders 
fleiBig beurteilt, galt aber als weniger 'griindlich' als der Englander, auch 
weniger' gebildet' und etwa in gleicher Weise 'intellektuell' wiedie Englander 
und Nordamerikaner ... Das Bild des Deutschen ist also von Land zu Land 
sehr unterschiedlich. Ebenso differenziert waren auch die Stereotypen der 
anderen erfaBten Nationen ... Unser Image ist also viel weniger unfreundlich, 
als wir glauben. Dennoch ist die groBe Mehrheit der Deutschen davon 
uberieugt, auf der ganzen Welt nicht sehr beliebt zu sein. Aber diese Fonn 
der Paranoia findet sich auch bei den anderen V6ikern, wie etwa den 
Arnerikanern." 138 

In vielen anderen Landem gilt "Tuchtigkeit" als eine besonders markante 
Eigenschaft der Deutschen, wobei anzumerken ist, daB dieses Wort kaum 
adaquat in einer anderen Sprache wiederzugeben ist (iihnlich wie "Gemut­
lichkeit" oder "Heirnat"). Unter den siidlichenNachbarn Deutschlandssind 

112 



haufigdie Klischees des etwas schwerfalligen, emsthaften und langweiligen 
Deutschen verbreitet. Die im Umgang eher unverkrampften Sud lander tun 

sich schwer mit der "H6flichkeit und Formlichkeit". Das Leben in 
Deutschland wird als "freudlos" und manclunal sogar "inhuman" gesehen. 

Eine empirische Untersuchung in lndien ging der Frage nach: Welche 
Images haben indische Studenten von U5-Amerikanem, Sowjetrussen, 
Englandem, Arabem und Deutschen (in der alten Bundesrepublik)? Au­
Berdem wurde auch das Selbstbild der lnder erfaBt. Hier einige Ergebnisse: 
"Mehr als die Halfte aller Befragten hielt die Sowjets, die Amerikaner, 
Chinesen und Westdeutschen fur fleiBigund hart arbeitend; diese Nationen 
galten auch als progressiver im Unterschied zu lndem und Arabem. Doch 
gab es dabei insgesamt keine bemerkenswerten Unterschiede im Hinblick 
auf die Anteile von positiven und negativen Attributen. 'Friedliebend' 
schrieben mehr als zwei Drittel den lndem zu, ein Merkmal, das sonst bei 
anderen Nationen kaum einrnal genannt wurde. FUr lnder taucht 'materia­
listisch' nur selten auf, wohl aber fUr Amerikaner, Deutsche, Sowjets und 
Englander (in dieser Reihenfolge). Wer als materialistisch gilt, wird in der 
Regel nicht als 'ruckstandig' eingestuft. Deutsche, Englander und Russen 
wurden mehrheitlich als 'tapfer' und 'selbstdiszipliniert' bezeichnet, die 
Amerikaner als 'dominant', Englander und Araber als 'heuchlerisch'. Nur 
ganz selten erhielten die Araber die Attribute' fleiBig', 'intelligent', 'praktisch', 
'friedliebend' ... Die wichtigsten Faktoren, die diese Images mitbestirnmen, 
waren Religion und Einkommen, wobei zu berucksichtigen ist, daB viele 
Hindus den moslemischen Arabem von vomherein ablehnend gegenuber­
stehen. Der Faktor Einkommen hangt eng zusammen mit dem Bildungs­
stand, mit der Mediennutzung und mit der Wahrscheinlichkeit, schon in 

Kindheit und Jugend mit Menschen anderer Nationen in Kontakt zu 
kommen ... SchlieBlich hat offenkundig auch die politische Orientierung 
EinfluB auf diese Images, ganz besonders ausgepragt bei jenen lndividuen, 
die einer linken Ideologie und linken Parteien anhangen."139 

Das Bild, das die Sud-Koreaner von den Japanem haben, ist immer noch 
von der Vergangenheit gepragt.ln einer Untersuchung mit Wortassozia­
tionstests verbanden die Koreaner Japan mit "Herrschaft", "Krieg" und 
"Militarismus". Wegen seiner Starke und geographischen Nahe achtet man 
Japan, jedochnicht als Freund oder Verbiindeten, sondem aus einer gewissen 
kritischen Distanz heraus.l 40 
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Das Image von den Deutschen bei den U5-Arnerikanem war und ist seit 
dem Zweiten Weltkrieg recht ambivalent. In einem Forschungsbericht aus 
dem Jahr 1989 heiBt es u.a.: "DaB nach Ansicht vieler Arnerikaner 'kein Yolk 
schwerer auf einen Nenner zu bringen ist als die Deutschen', durfte einer der 
Grunde sein fur die in den Yereinigten5taaten weitverbreitete 'alte Neigung, 
den Deutschen alles zuzutrauen'. 50 glaubt beispielsweise Pachter, daB die 
Deutschen den Arnerikanem immer ein 'RatseI' geblieben seien, 'da sie 
Charaktere von so unterschiedlicher Richtung hervorgebracht haben' und 
dabei 'von einem Extrem zum anderen' gingen. Dieses 'Unberechenbare im 
deutschen Charakter' und das 'janusartige Gesicht der Deutschen', die' zwei 
Seelen in ihrer Brust hatten' ,fuhrte Craig auf die' fehlende Logik im Handeln 
der Deutschen zuriick' ... Bei einer naheren Analyse zeigt sich allerdings, wie 
zwiespaltig das 'Deutschlandbild' der Arnerikaner ist, denn bei einer Reihe 
von Meinungsumfragen w~den die Deutschen zwar meist als das 'zweit­
ahnlichste Yolk nach den Briten' eingestuft, gleichzeitig aber bei den am 
meisten unsympathischen Y blkem auf Platz drei eingeordnet... Allerdings 
scheint auch ein Unterschied zu bestehen zwischen der Einstellung zu den 
'Deutschen als Yolk' und den 'Deutschen als Einzelperson'. 50 ergab sich 
beispielsweise bei den von Koch-Hillebrecht und Jones/ Ashmore durch­
gefiihrten Untersuchungen, denen die 'soziale Distanz' als MeBkategorie 
zugrunde lag, daB ein 'Deutscher' als 5chwiegersohn, Familienmitglied 
oder Mitbiirger auBerordentlich sympathisch erschien und in diesem Bereich 
nur noch von den Englandem und Kanadiem ubertroffen wurde ... 
Mittlerweile scheinen sich allerdings derartige Stereotype einer 'typisch­
deutschen' militaristischen Aggressivitatund politischen Unberechenbarkeit 
ebenso abzuschwachen wie die bis Ende der 60er Jahre bestehende 
Vorstellung eines undemokratischen und autoritaren Familienlebens in 
Deutschland, das die Entwicklungvonzivilem Ungehorsamnichtermbgliche. 
5tapf/Strorbe/Jonasstelltennach AbschluB ihrer 5tudentenbefragung au ch 
insgesamt fest, 'daB sich die Bundesrepublikaner gleichsam zu einem Yolk 
ohne Eigenschaften entwickelthaben'. 50 ermittelten sie bei der Analyse der 
ausgefullten Eigenschaftslisten nur eine geringe Polarisierung der 
Eigenschaftsbeziehungen, die zusatzlich ein Indiz dafur sein konnte, daB 
sich das Deutschlandbild der Arnerikaner gegenwartig in einem Wandel 
befindet".141 
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AuBer sozialwissenschaftlichen Forschungsergebnissen liegt eine unuber­
schaubare Fullevon essayistisch-impressiorustischen Berichten vor, indenen 
die Verfasser aus subjektiver Sicht ihre Vorstellungen und Eindriicke von 
fremden Volkem und Kulturen darlegen. Hier eine kleine Auswahl: 

Ein Afrikaner sieht die Europaer etwa so: Sie unterscheiden sich von uns 
nicht nur durch ihre Hautfarbe, sondern auch durch ihre Art, sich 
auszudriicken, ihre Gewohnheiten und durch ihr ganzes Wesen. Es gibt 
welche, die sind gut, freundlich und geduldig. Sie wissen, was gut und bose 
ist, und sie versuchen, unsere Sitten zu verstehen. Dann gibt es aber auch 
Hitzkopfe, die sich kaum die Zeit nehmen, uns kennenzulemen. - Die 
WeiBen haben eine faszinierende Art, ihre Angelegenheiten zu erledigen. Sie 
wollen alles genauestens geregelt haben. Nicht so wie viele Schwarze, die 
sich erst einer Sache zuwenden, danneine zweite in Angriff nehmen und am 
SchluB dann doch nichts erledigen. Die WeiBen sind auBerst 
buchstabenglaubig. Sie konnen kaum etwas im Kopf behalten, wenn sie es 
nicht aufgeschrieben haben. Jedes Mal, wenn ich kam, muBten sie sich 
N otizen machen, bevor sie sich mit meinen Wiinschen beschaftigen konnten. 
Manchmal gingen zwanzig und mehr Manner mit Beschwerden zu den 
Weillen, und nur weil die Klagen aile in einem Buch notiert wurden, gingen 
sie nicht vergessen. - Die Weillen verbringen die meiste Zeit in ihren Buras 
und zu Hause. In ihren Hausem siehtman imrner irgendwelche Dienstboten 
den Boden kehren oder die Zimrnerdecke abstauben. Ende des Monats 
erhalten sie dann eine groBe Surnme Geld. Ich finde das eine Verschwendung 
fur das billchen Arbeit. -Gut ist, wie sie ihre Hauserund Garten pflegen, aber 
wir konnten dort rue eine Blume pflanzen, wo eigentlich Yams und andere 
zur Emahrung notwendige Feldfruchte wachsen sollten. Sie scheinen sich 
besonders fur Dinge zu interessieren, von denen sie rucht leben konnen. 
Warum ist es wohl wichtiger fur sie, ihren Augen statt ihrem Magen zu 
genugen? - A~Berdem geben sie ihr Geld nicht richtig aus. Sie bezahlen zum 
Beispiel diejenigen, die fur sie das Essen kochen und doch auch einen Teil 
davon bekommen. ons erscheint das lacherlich, wenn doch eine Frau, eine 
Schwester oder ein Bruder da ist, der das fur einen tun kann. 

Die Indianer wurden von den Weillen Nordamerikas oft mit Hilfe von 
(vorwiegend negativen) Stereotypen beschrieben. Generell betrachtete man 
sie als unzivilisiert und den Weillen unterlegen. "Manchmal behaupteten 
weiBe Schreiber schlicht, die Indianer seien kriegerisch, rah, faul, eirlfach, 

115 



unzuverlassig und dergleichen mehr ... Wenn Indianer Weille t6teten, war 
das ein 'Massaker', wahrend Weille die Indianer lediglich 'bekampften'. 
WeiBe schutzten Heim und Familie vor der 'Bedrohung' und 'Gefahr' 
dureh die Wilden. Aber nur selten werden die Indianer bezeichnet als ihr 
Land und Leben verteidigend gegen die standigvordringenden Weillen. "142 

Anzurnerken bleibt noch: Images von V6lkem und Nationen lassen sich 
auch systematisch aufbauen und pflegen. Zahlreiche Regierungen und 
andere Institutionen machen von derartigen Publie-Relations-MaBnahmen 
Gebrauch 143, meist urn das eigene Land in anderen Landem aufzuwerten, 
manchmal aber auch, urn bei der eigenen Bev6lkerung Feindbilder von 
anderen Nationen aufzubauen. Uber die Effekte derartiger BemUhungen ist 
bislang nur wenig bekannt. Einig ist man sich weitgehend damber, daB es 
meist eines langwierigen und mUhsamen Prozesses bedarf, urn ein positives 
Image aufzubauen, ganz besonders narurlich dann, wenn zunachst ein 
ausgepragtes negatives Images vorherrseht. 

3.2 Einstellungen gegeniiber Vijlkem und Kulturen 

Als "Einstellungen" bezeichnet man die wertenden Stellungnahmen zu 
Personen, Gruppen, Sachverhalten, Objekten. In der Fachliteratur begegnen 
wir in dieser Bedeutung auch den Begriffen "Meinungen", "AttitUden", 
"Uberzeugungen", die jeweils fur bestimmte Teilaspekte stehen. 

Was bei den Vorstellungen die Stereotype sind, sind bei den Einstellungen 
die Vorurteile. Ein Vorurteil ist "eine ablehnende oder feindselige Stellung­
nahrne gegen eine Person, die zu einer bestimmten Gruppe geh6rt, nur weil 
sie zu dieser Gruppe geh6rt und weil deshalb von ihr vorausgesetzt wird, 
daiS sie die anfechtbaren Eigensehaften hat, welche dieser Gruppe zuge­
sehrieben werden."l44 

Voturteile gibt es nieht nur gegenuber Nationen und V6lkem, sondem 
auch gegenuber Teilgruppen, Subkulturen, Minderheiten in der eigenen 
Gesellsehaft, so zurn Beispiel gegenuber Hippies, Juden, Zigeunem, Homo­
sexuellen, Obdaehlosen. In diesen Zusarnrnenhang geh6ren aueh die weeh­
selseitigennegativen Einstellungen zwischen Bayem und Preui5en, Badenem 
und Wurttembergem. 
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Vorurteile werden im Laufe des Sozialisierungsprozesses eriernt, und 
zwar aus verschiedenen Quellen, bei denen zweifellos im Nonnalfall das 
Elternhaus an erster Stelle steht. Vorurteile entstehen also in den meisten 
Fallen nicht durch interkulturelle Begegnungen, sondern durch das Ober­
nehmen bereits vorhandener Vorurteile. "Negative Vorurteileund feindliche 
Gefuhle gegeniiber Andersgearteten und Andersdenkenden namen sich 
aus dem Bediirfnis nach Ordnung und Gesichertsein. Sie begriinden sich 
aus der dem Menschen eigenen Disposition, vorsichtig, distanziert und 
milltrauisch zu sein gegeniiber Unbekanntem, Neuartigem und allen Ein­
fliissen, welche die tagliche Routine und die eingespielten Denk- und 
Verhaltensmuster storen konnten. Dahinter verbirgt sich die Angst, daB die 
Offnung nach aufSen, das Gewahrenlassen des Neuen, Andersartigen 
Besitzstande schmalert, Sand ins Getriebe der 'guten' und bewahrten' 
Nonnalihi.t streut, Stabilitat und Ordnung gefahrdet und sozialen Wandel 
mit zweifelhaftem Ausgang fordert."14S 

Verschiedene Personlichkeitstypen neigen in unterschiedlichem MaBe 
zu Vorurteilen, wobei zu beriicksichtigen ist, daB Personen, die sich stark 
von Vorurteilen lei ten lassen, sich dieser Tatsache iiberhaupt nicht bewuBt 
sind, sondern ihre Einstellungen fur sachlich voll berechtigt halten. -
Besonders durch Vorurteile bestimrnt ist die "autoritare Personlichkeit", 
ein Typus, der nach dem Zweiten Weltkrieg unter dem Eindruck der 
nazistischen Rassenideologie von Adorno und Mitarbeitern konzipiert und 
untersucht wurde. Autoritare Personlichkeiten lassen sich skizzenhaft so 
beschreiben: Sie kommen aus relativ affektannen Familien, in denen die 
Eltern strikten Gehorsam gegeniiber den konventionellen Verhaltensmu­
stern verlangen. Dort bietet sich wenig Gelegenheit fur eine spontane 
Entwicklung des Selbst. Sexualitat und Aggression sind tabu. Kinder in 
derartigen Familien entwickeln ein nachgiebiges, unterwiirfiges Verhalten 
und unterdriicken feindselige Gefuhle den Eltern gegeniiber. So entsteht 
eine Spaltun'g zwischen den bewuBten und den unbewuBten Segmenten 
der Personlichkeit. Solche Individuen sehen schlieBlich die Welt nur noch 
als gefahrlich und bedrohlich; Sicherheit liegt im Konformismus mit den 
konventionellen Verhaltensmustern. Vorurteile spielen eine funktionale 
Rolle als Stiitze des Selbstbildes und als auBere Zielscheibe, als Feindbild. 
Das Individuum, das sich im Grunde schwach und unsicher fuhlt, legt 
groBen Wert auf Macht und Starke, verachtet schwache Outgroups und 
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bewundert starke FUhrer. Besonders entmutigend ist dabei die Tatsache, 
daJS diese Vorurteile weiterbestehen, solange die Bedingungen in der 
Familie sich nicht iindern. Personen mit starken Vorurteilen sind Ermah­
nungen oder einer Erziehung zu Toleranz kaum zuganglich.146 

Wie zahlreiche sozialwissenschaftliche Studien belegen, gibt es deutliche 
Unterschiede je nachdem, ob es sich urn abstrakt-allgemeine Vorurteile 
handelt oder ob es urn die Einsteliungen gegeniiber Individuen in der 
direkten personlichen Begegnung geht. Ein und dieselbe Person kann auf 
der allgemeinen Ebene ein iiberzeugter Antisemit oderein Franzosenhasser 
sein und auf der Ebene der konkreten Begegnung einen Juden oder Fran­
zosen durchaus akzeptieren und ganz normal mit ihm urngehen. Offen­
sichtlich falit es Menschen leichter, ganze Cruppen abzulehnen als sich 
einer Einzelperson gegeniiber ablehnend zu verhalten. Die Einzelperson 
wird dann haufig als "Ausnahme" interpretiert, die es schlieBlich ja auch 
gibt. 

Einsteliungen (wie auch Vorsteliungen) gegeniiber anderen Vol kern, 
Nationen, Kulturen sind in alier Regel sehr stabil. Aufgrund umfangreicher 
Untersuchungen kommen Karl Deutsch und Richard Merritt zu dem 
SchlulS: "Fast nichts in der Welt scheint imstande zu sein, in den meisten 
Landern die Einstellung von mehr als 40 Prozent der Bevolkerung zu 
veriindern, nicht einmal in zehn oder zwanzig Jahren. Ereignisse, welche 
die iibrigen 60 Prozent beeinflussen konnten, sind auJSerst selten, und auch 
dann nur bei besonderen Konstellationen der Bedingungsfaktoren. Die 
meisten spektakularen politischen Ereignisse verandern die Einstellungen 
von hochstens einem Fiinftel bis zu einem Drittel der Bevolkerung, und 
auch das nur unter bestimmten Voraussetzungen und bei Kumulation."147 

Darnit ist gesagt, daB es natiirlich auch Einstellungsiinderungen gibt, aber 
eben meist nicht so dramatisch und so schnell, wie man annehmen konnte. 
Ein Beispiel fur ein Umschlagen von positiven zu negativen Einstellungen 
bietet der Fall der Chinesen in Kalifornien: "Zu Beginn ordnete sich das 
Rassenvorurteil der industriellen Notwendigkeit unter. Die Chinesen ge­
harten zu den 'wertvollsten unserer neu aufgenommenen BUrger', sie 
waren 'unsere ordentlichsten und fleiBigsten BUrger', 'die besten Einwan­
derer in Kalifornien'; sie waren 'sparsam', 'unauffallig', 'langsam', 'inag­
gressiv', 'friedlich'; sie zeigten 'allseitige Filiigkeiten' und eine iiber jedes 
Lob erhabene 'Anpassungsfiliigkeit'. Als eine Reihe von Jahren verging, 
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brachten die vieWiltigen Aktivitaten derChinesen in den Stad ten sie wieder 
in einen Konkurrenzkampf mit den weiBen Arbeitnehmem in einer zWleh­
mend grol5en Zahl von Berufen ... Die Chinesen waren nWl ein 'fremdes 
Volk', 'Wlassimilierbar', 'an ihren eigenen Sitten Wld Cesetzen festhaltend'. 
Sie 'schlugen keine Wurzeln in Amerika', sie 'schafften Cold nach Hause', 
sie 'wollten zuriick nach China'. Allein ihre Anwesenheit 'senkte den 
Lebensstandard', sie 'verdrangten den weillen Arbeiter'. Sie waren 'ihrer 
Sippe verhaftet', waren' gefahrlich' aufgrWld ihrer geheimen Cesellschaften, 
'kriminell', 'Wldurchschaubar in ihren Aktionen', 'falsch Wld servil', 'hin­
teriistig und bosartig', niedriger stehend von einem intellektuellen Wld 
moralischem Cesichtspunkt aus. Sie waren 'schmutzig Wld abstol5end in 
ihren Cewohnheiten' Wld ihre 'unhygienischen Wohnviertel machten die 
Nachbarschaft unbewohnbar'. Sie waren 'unerwiinscht als Arbeiter Wld 
Bewohner des Landes'" .148 

Sowohl bei den Vorstellungen als auch bei den EinstellWlgen liegt die 
Annahrne nahe, personliche Begegnungen seien geeignet, die Images Wld 
Attitiiden gegeniiber anderen Volkem Wld Nationen entscheidend zu 
verandem. Dieser Frage, die fur die Problematik der interkulturellen 
Begegnung hochst bedeutsarn ist, sind Sozialwissenschaftler in mehreren 
empirischen Untersuchungen nachgegangen. Die Ergebnisse sind nicht 
ganz eindeutig Wld nicht so klar Wld einfach, wie man es sich wiinschen 
mochte. Wie so oft in den Sozialwissenschaften mul5 man erkennen, dal5 dip 
Antwort auf eine scheinbar einfache Frage lautet: Das komrnt ganz auf die 
jeweiligen Bedingungen an - Wld das heil5t: auf die Konstellation der 
beteiligten Faktoren. 

"Wie die ForschWlg zeigt, kann der Kontakt zwischen antagonistischen 
Cruppen bessere Beziehungen zwischen den Cruppen begiinstigen lmd 
bestehende Feindschaften vermindem, wenn - und nur wenn - viele 
andere Fakt9ren dem forderlich sind; das blol5e Einanderausgesetztsein 
hilft nich t und intensiviert eher bestehende HaltWlgen. Veranderungen als 
Ergebnis von Kontakten sind am wahrscheinlichsten, wenn der Kontakt 
eher lohnend als nachteilig ist, wenn er einem wechselseitigen Interesse 
oder Ziel dient Wld wenn die Teilhabenden empfinden, dal5 der Kontakt 
das Resultat ihrer eigenen EntscheidWlg war."149 

Vbrig bleibt somit die Einsicht: Je nach den Bedingungskonstellationen 
k6nnen personliche Kontakte die Einstellungen zu anderen Volkem (a) 
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verbessern, (b) unberiihrt lassen, (c) bestatigen und verstarken, (d) ver­
schlechtern. Jedenfalls sollte man nicht a priori erwarten, daiS Kontakte allein 
schon in der Lage waren, negative Einstellungen und Vorurteile aufzubre­
chen. 1m tibrigen verhindern negative Einstellungen oft schon im Vorfeld, 
daiS es tiberhaupt zu Kontakten kommt. 

Vorstellungen und Einstellungen bestimmen zwar haufig auch das Ver­
halten der Menschen gegeniiber Fremden mit, sie tun dies aber keinesfalls 
immer einfach und direkt, sondern oft auf recht komplexe Art und Weise. 
"Die Grundeinsicht der Sozialwissenschaften tiber die Beziehungen zwi­
schen Attitiiden und Verhalten besagt: Positive Attitiiden garantieren kei­
neswegs auchein entsprechend positives Verhalten. Es gibtso viele Faktoren, 
die das Verhalten der Menschen mitbestimmen, daiS eine einfache Relation 
zwischen Attitiiden und Verhaltenein dfuftiges Modell ware imHinblickauf 
die viel komplexere Realitat ... Zu den Faktoren, die dabei mitwirken, 
gehoren u.a.: (1) Wissen: Jemand mag bereit sein, mit den Mitgliedern von 
Outgroups zu interagieren, aber er weill nicht, wie er den Kontakt herstellen 
und was er sagen soli. (2) Sozialer Druck: Positive Attitiiden fur Outgroup­
Kontakte konnen unwirksam bleiben, weil die Ingroup solche Kontakte 
miiSbilligt. (3) Friihere Erfahrungen: Mitglieder der eigenen Gruppe haben 
friihereinmalschlechte Erfahrungenmit Angehorigen derOutgroup gemacht, 
und so geht man weiteren Kontakten aus dem Wege."150 

3.3 Zu den Einfliissen der Medien auf Vorstellungen 
und Einstellungen 

Das Thema dieses Abschnittes ist aufSerordentlich weitlaufig, vielschichtig 
und komplex. 1m hier gegebenen Rahmen konnen nur die wichtigsten 
Aspekte in ihren Grundztigen dargestellt werden. 

Vorstellungen und Einstellungen entstehen beim Individuum im Verlaufe 
der Sozialisation. Beim Hineinwachsen in seine Gesellschaft erwirbt sich der 
Mensch mancherlei Wissen tiber fremde Lander und Volker, er iibernimmt 
Images und Stereotype, Attitiiden und Vorurteile. Dabei wirken zahlreiche 
EinflufSfaktoren mit, so vor allem: Familie, Kirche, Schule, die Gruppe der 
Gleichaltrigen (Peer-Group) und nicht zuletzt die Medien der Massenkom­
munikation. 
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Medien sind technische Mittel. die der Verbreitung von Aussagen in der 
Offentlichkeit dienen; sie reichen yom Buch liber PIa kate, Zeitungen und 
Zeitschriften, Fihn, Horfunk und Tontrager bis zu Femsehen und Video­
kassetten. Den Medien falit eine Funktion zu, die fur den einzelnen wie fUr 
die ganze Gesellschaft von groBter Bedeutung ist: Medien verrnitteln 
Sekundarerfahrung, und dadurch erweitem sie den Bereich dessen, was 
dem Menschen an Wissen, Einsichten, Kenntnissen, Erfahrungen zur 
Verfiigung steht. Durch Sekundarerfahrung liberwindet der Mensch die 
Beschriinkung auf das Hier und Jetzt. Als Gegensruck zurdirekterfahrbaren 
"Nahwelt" erschlieBt er sich eine "Femwelt" in Raum und Zeit. So gesehen 
sind die Medien groBartige Instrumente, um mehr von der Welt zu 
erfahren, als durch Primarerleben moglich ist. Was wlilSten wir denn von 
femen Liindem und vergangenen Zeiten, gabe es keine Medien? 

Schon in friiheren Zeiten haben die damals vorhandenen Medien - Buch, 
Zeitung, Zeitschrift, Flugbla~ - die intemationalen und interkulturellen 
VorsteliungenundEinsteliungenmitgeformt,nichtnurdurchNachrichten, 
sondem mehr noch durch Reiseberichte, Erziihiungen, Literatur; man 
denke etwa an die Marchen aus Tausendundeiner Nacht, an Marco Polos 
Beschreibungen des femen Osten, Onkel Toms Hiitte, Karl Mays Abenteu­
erromane mit Skipetaren und Indianem, Rudyard Kiplings Indienblicher. 
Mit den modemen "Massen"medien hat sich der Umfang derartiger 
Aussagenangebote gewaltig ausgeweitet, und diese Aussagen erreichen­
zumindest potentiell- in den meisten Liindem die gesamte Bevolkerung. 
Die Menschen beziehen heute einen groBen Teil ihres Weltbildes, ihrer 
Images und Attitiiden aus den Medien. Besonders starke EinfluBmoglich­
keiten schreibt man dabei dem Femsehen zu, zum einen, weil dieses 
Medium dem Zuschauer suggeriert, Augenzeuge zu sein, zum anderen, 
weil das Femsehen in vielen Liindem von einem groi5en Teil der Bevolkerung 
extensiv genutzt wird. 

Die Einfllisse der Medien auf V orstellungen und Einstellungen verlaufen 
nun keineswegs so einfach und durchsichtig, wie man zunachst annehmen 
mag.151 Auch die Kommunikationswissenschaftlererkannten erst in einem 
langen und mUhsamen Lemvorgang, daIS die Prozesse der Medienwirkun­
gen aulSerordentlich komplexe Phiinomene darstellen, die der empirischen 
Erforschung groi5e Schwierigkeiten bereiten. 
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Die Wirkungsproblematik beginnt schon bei den Aussagen selbst, also bei 
dem, was die Medien "veroffentlichen". Wie diese Angebote beschaffen 
sind, weiB man zwar mit Hilfe zahlreicher systematischer Inhaltsanalysen 
recht genau,152 doch ist es vielfach unklar, wie sich das so geartete Angebot 
tatsachlich bei den Rezipienten auswirkt. Eine Grunderkenntnis der Inhalts­
analysen besagt: Die Medien liefem keineswegs ein Bild von der Welt, wie 
sie wirklich ist, das Medienangebot zeigt kein schlichtes Abbild der Realitat. 
Die Medienrealitat weicht von der "wirklichen Wirklichkeit" betrachtlich ab, 
und zwar durchaus nicht zufallig, sondem in ganz bestimmten Richtungen. 
So sind bei uns in der Femsehfiktion - urn einige wenige Beispiele zu nennen 
- Frauen, altere Leute, Arbeiter, Arbeitslose deutlich unterreprasentiert; 
Manner, Arzte, Rechtsanwalte kommen iiberdurchschnittlich haufig vor; 
bestimmte Minderheiten erscheinen fast gar nicht irn Femsehen; Gewalt­
krirninalitat spielt auf dem Bildschinn eine bei wei tern grolSere Rolle als in 
der Realitat - kurz, wann und wo irnrner wir die beiden Welten mess end 
miteinander vergleichen konnen, kommen wir zu dem Ergebnis: Die Me­
dienrealitat ist eine Welt fur sich, eine Welt, in der die Akzente der Beachtung 
und damit auch der Gewichtung deutlich anders gesetzt sind als in der 
objektiven Realitat. Die Griinde fur derartige "Verzerrungen" liegen darin, 
daIS beirn Entstehen von Medienaussagen immer zwei Faktoren mit am 
Werk sind: 5elektion und Gestaltung. Was die Medien bringen, kann nur 
eine Auswahl aus vielen Moglichkeiten darstellen; und das Ausgewahlte 
mulS immer in eine bestimmte Fonn gebracht, es mulS gestaltet werden. 
Selektion und Gestaltung wiederum werden in hohem MalSe bestimmt 
durch die Erwartungen und Vorlieben des Publikums, das offensichtlich in 
den Medienangeboten nicht so sehr das "Nonnale" des Alltagslebens, 
sondem gewisse "Verzerrungen" bevorzugt. 

Nun konnte man annehmen, die "verzerrte" Medienrealitat wirke sich 
entsprechend "verzerrt" auf die Vorstellungen und Einstellungen der Re­
zipienten aus; wenn die Medienaussagen so und so beschaffen sind - so 
dieser Kurzschlu!.S -, dann miissen sich auch genau diese inhaltlichen 
"Verzerrungen" als Wirkungen bei den Rezipienten wiederfinden. Tatsach­
lich galt dieses einfache Wirkungsmodelliangere Zeit auch in der Kommu­
nikationswissenschaft. Doch hat man diesen linearen, monokausalistischen 
Ansatz schon bald als unzulanglich und irrefuhrend erkannt und durch 
wesentlich komplexere Modelle ersetzt. Zum einen weilS man heute, daIS am 
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W irkungsprozeiS sehr viele (untereinander in terdepedente) Faktoren beteiligt 
sind; und zum anderen legt man der Wirkungsforschung ein neues Bild 
vom Menschen zugrunde. Man verstehtnun den Rezipientennicht mehr als 
passiven, schutzlosen Empfanger von Medienaussagen, sondem als Person, 
die sich aktiv, selektiv, projektiv, interpretierend, bedeutungzuweisend 
und oft auch widerspenstig am ProzeiS der Massenkommunikation beteiligt. 
Diese neue Auffassung stellt der Medienwirkungsforschung - am Rande 
vermerkt - eine Reihe schwieriger und bislang nur zum Teil geloster 
Aufgaben, vor allem in Hinblick auf die Untersuchungsmethoden. Zu 
bedenken ist auch, daiS die Medien nicht die einzige QueUe von information 
und Sozialisation, sondem lediglich eine Quelle unter zahlreichen anderen 
darstellen. Bei dieser Sachlage ist es auiSerst schwierig und manchmal 
unrnoglich herauszufinden, woher die Vorstellungen und EinsteUungen 
gegeniiber Volkem und Kulturen stammen. 

Images undAttitiiden gegeniiberanderen Nationen und Kulturen werden 
haufig unbeabsichtigt, ganz beilaufig vermittelt, einfach dadurch, daiS die 
Handlung in einem fremden Land mit einer eigenen Kultur spielt. Dabei 
flieiSen oft genug Stereotype, klischeehafte Darstellungen und Vorurteile 
mit ein, ohne daiS damit eine Beeinflussung beabsichtigt ware. Zum einen 
wissen die Produzenten, daiS derartige Vereinfachungen beim Publikum 
gut ankommen, und zum anderen ersparen Klischees und Stereotype lange 
und umstandliche Expositionen: Mit Hilfe einiger weniger Merkmale oder 
Eigenschaften weill der Rezipient sofort, mit welchem "Typ" er es zu tun 
hat. Die standige Wiederholung kann darm die schon vorhandenen Images 
und Attitiiden bestatigen und verstarken. Man sieht es ja in den Medien oft 
genug: Die Franzosen sind groBe Liebhaber, die Nordamerikaner sind oft 
rUcksichtslose Geschaftsleute, die Menschen in der Siidsee wohnen in 
Grashiitten, mexikanische Fischer gehen ihrem Handwerk nach wie in 
Urzeiten, in,dianem kann man nie trauen.153 Unterschwellig, also ohne er­
kennbare belehrende und informierende Absichten, tragen somit auch 
Unterhaltungssendungen wie Spielfilme, Serien, Quiz und Talk-Shows zur 
Pragung von Images und Attitiiden bei, nicht zu vergessen Sportiibertra­
gungen und -berichte und schlieBlich auch die Werbung. ja, sogar Opem, 
Operetten und Schlager vermitteln nicht selten bestimmte Images von den 
Menschen in anderen Landem; Beispiele gibt es genug, so u.a. Boris 
Godunow, Madame Butterfly, der Rosenkavalier, das Land des Lachelns, 
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der Zigeunerbaron und viele Lieder tiber Frankreich im allgemeinen und 
Paris im besonderen. Unsere Vorstellungen etwa von "den" Russen, "den" 
Amerikanem und "den" Chinesen werden oft durch derartige Kulturpro­
dukte beeinfluBt. 

Beabsichtigte Medienwirkungen stehen meist im Dienste padagogischer, 
politischer oder wirtschaftlicher Ziele und Interessen. So auch die beabsich­
tigte Beeinflussung von intemationalen und interkulturellen Vorstellungen 
und Einstellungen. Dabei k6nnen sich die Beeinflussungsversuche auf die 
eigene Bev6lkerung (Ingroup) oder nach auBen (Outgroup) richten. Wen­
den sich die Medien an die eigene Bev6lkerung, dann geschieht dies oft unter 
politischer Perspektive: Es soli der Bev6lkerung ein bestimmtes - positives 
oder negatives - hnage von einem anderen Land oder Volk vermittelt 
werden. Nach auBen hin steht eine solche Offentlichkeitsarbeit fast irnmer 
im Dienste der hnagepflege: Man will ein m6glichst positives Bild yom 
eigenen Land, von seinen Menschen und seiner Kultur vermitteln und 
negative Vorstellungen und Einstellungen abbauen. Derartige Bemiihun­
gen haben jedoch nur dann Erfolgschancen, wenn die "Botschaft" der 
Mentalitat der Zielgruppe entspricht. Schon kleine Fehler oder Unstimmig­
keiten k6nnen die Glaubwiirdigkeit beeintrachtigen, und nicht selten haben 
sie einen IIBumerang-Effekt~' zur Folge; sie bewirken gerade das Gegenteil 
von dem, was man eigentlich erreichen wollte. 

Alles in allem sollte man jedoch die Aussichten, mit Medienkampagnen 
die intemationalen Vorstellungen und Einstellungen zu beeinflussen, nicht 
zu hoch einschatzen. So diirfte es kaum gelingen, nur auf diese Weise tief 
verwurzelte und seit Jahrhunderten tradierte hnages und Attitiiden ent­
scheidend zu verandem und etwa eingefahrene Feindbilder abzubauen, wie 
sie beispielsweise zwischen Indem und Chinesen, Tarnilen und Singhalesen, 
Tiirken und Griechen, Serben und Kroaten bestehen. EinfluBm6glichkeiten 
sind nach den Erkenntnissen der Kommunikationsforschung vor allem 
dann' gegeben, wenn es lediglich darum geht, schon vorhandene Vorstel­
lungen und Einstellungen zu verstarken. 

* 

Seit Jahrzehnten fordem die Lander der Dritten Welt eine "Neue Welt­
Informations-und Kommunikationsordnung". Sie fordemeine ausgewogene 
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und gerechte Behandlung der Entwicklungslander in der weltweiten 
Massenkommunikation. Dieser Prablemkreis hat seine Bedeutung auch fur 
die Thematik der intemationalen und interkulturellen Begegnung. 

Oft wird den Medien der Industrielander vorgeworfen, sie vemachli:is­
sigten die Geschehnisse in der Dritten Welt, und wenn sie dartiber berichten, 
dann geschehe dies einseitig und verzerrt. Diese These ist durch zahlreiche 
Inhaltsanalysen abgesichert, bedarf jedoch einer etwas differenzierteren 
Betrachtung. Zum einen richtet sich in aller Welt das Interesse und die 
Aufmerksamkeit immer schon starker auf das Geschehen in den gralSen 
Industrielandem, die letztendlich ja auch einen weitaus starkeren EinflulS 
auf die gesamte Weltpolitik austiben als viele Lander der Dritten Welt. Und 
zum anderen haben die nationalen Nachrichtenagenturen, die mittlerweile 
auch in den meisten Entwicklungslandem etabliert sind, sich diesen Ge­
pflogenheiten weitgehend angepalSt. Dennoch bedarf es bewulSter An­
strengungen, umhier zu einer ausgewogenen Berichterstattung zu kommen. 

Doch ist es nicht nur die Ungleichgewichtigkeit, die in der intemationalen 
Berichterstattung vorherrscht, kritisiert werden auch die Inhalte der 
Informationen: Berichte tiber Entwicklungslander konzentrieren sich auf 
negative Ereignisse, also auf Katastrophen, Kriege, Gewalt, Korruption, 
Hungersnote, und sie lassen positive Aspekte wie Erfolge in der Wirt­
schaftspolitik aulSer acht, ebenso Hintergrundinformationen, die zeigen, 
warum ein Land diese oder jene Ziele erreicht oder auch nicht erreicht hat. 
Derartige Forschungsergebnisse liegen in grolSer Zahl vor. Beispiel: 
Untersucht wurde im Jahr 1977, wie die renommierte Neue Ztircher Zei­
tung tiber 5chwarzafrika informierte. Hier einige Passagen aus dem 
Forschungsbericht: "AIs erstes fallen dabei die vielen Ausgaben auf, in 
denen man vergeblich nach Informationen tiber Schwarzafrika sucht ... Die 
NZZ informiert nicht in zwei Dritteln ihrer Wochennummem tiber 
Schwarzafrik~, das irnmerhin 33 unabhangige Lander umfalSt ... Diese 
Zahlen legen den SchlulS nahe, daIS die NZZ, wahrscheinlich stelIvertretend 
fur die meisten Zeitungen und Massenmedien, Schwarzafrika nur eine 
geringe Beachtung schenkt. Wir glauben aulSerdem, daIS dieses geringe 
Angebot an Informationen auch der Nachfrage entspricht ... AbschlielSend 
wtirden wir also behaupten, daIS die NZZnur sehr wenig und unregelmalSig 
tiber Schwarzafrika berichtet und wenn, dann vorwiegend tiber die Lander, 
die in bezug auf Eigenmteressen von Bedeutung sind ... 50 ist es auch nicht 
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weitererstaunlich, daB die meisten Infonnationen im politischen Auslandsteil 
stehen, der den intemationalen Beziehungen besonderes viel Platz ein­
raumt. Einen fast ebenso hohen Informationswert haben Sensationen und 
negative Ereignisse."154 

Ferner wird den Industrienationen und ganz besonders den USA ein 
"Kultllrimperialismus" vorgeworfen: Mit einer Flut von "westlichen" Me­
dienprodukten uberschwemmen die Industrielander die Dritte Welt mit 
(irn doppelten Sinn) billigen Sendungen, Filmen, Serien. Diese Produkte 
sind eigentlich fur die Menschen in Entwicklungslandem etwas Fremdes, 
sie entsprechen nicht den dortigen kulturellen und psychologischen Gege­
benheiten. So wird die kulturelle Identitat und die traditionelle Kultur 
dieser Lander zerstort. Uberall breiten sich "westliche" Denk- und Verhal­
tensweisen, Einstellungen und Wertorientierungen aus. Die Welt wird 
"amerikanisiert".155 

So plausibel diese These klingt, ganz so einfach verhalt es sich in der 
Realitat nicht. Zunachst einmal ist darauf hirlzuweisen, daB die Medien in 
der Dritten Welt die" westlichen" Produkte geme abnehmen, nichtnur weil 
diese billiger sind als Eigenproduktionen, sondem auch weil in den meisten 
Landem der Dritten Welt den Menschen derartige Angebote gefallen -
moglicherweise ein Anzeichen dafur, daB sie - aus welchen Grunden auch 
irnmer - schon weitgehend fiir "westliche" Einflusse offen sind. 

Gewichtiger noch ist jedoch ein kulturhistorisches Argument, das die 
Gultigkeit der These vom Kulturverfall in entscheidenden Punkten ein­
schrankt: In der Diskussion wird fastirnmerso getan,alsseien interkulturelle 
Einflusse a priori etwas Schadliches. Wer sich mit Kulturgeschichte befaBt 
ha t, wird demnicht zustimmen konnen. Die Geschichte bietet eine Fulle von 
Beispielen fUr fruchtbare Einflusse von Kultur zu Kultur: Das alte Agypten 
hat auf das antike Griechenland eingewirkt, Griechenland auf Rom, China 
aufJapan und Korea, die Araber auf Europa, Europa auf Nordamerika, und 
nun also Nordamerika auf uns. Den Zeitgenossen sind solche Einflusse oft 
bedenklich erschienen. Aus unserer heutigen Sicht haben sich viele dieser 
"fremden" Impulse auBerordentlich positiv ausgewirkt. Und so ist wohl die 
Frage berechtigt, ob die gegenwartige "Amerikanisierung" wirklich nur 
negativ zu beurteilen ist. 

Auch aus kommunikationswissenschaftlicher Sicht ist es notwendig, die 
These von der Uberfremdung durch amerikanische Femsehprodukte zu 
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differenzieren und zu relativieren. Diese These geht namlich von einem 
KurzschluB aus, dem wir auch sonst begegnen; es handelt sich urn den 
direkten unmittelbaren SchluB vom Medieninhalt auf Medienwirkungen. 
Weil die Fernsehinhalte "amerikanisch" sind, mussen auch die Menschen, 
die diese Programme sehen, in exakt demselben Sinne "amerikanisch" 
werden. Das ist ein SchluB, der eine Reihe von wichtigen Faktoren auBer 
acht lafSt, Faktoren, die von der Kommunikationswissenschaftals unerlafSlich 
betrachtet werden, wenn man die Prozesse der Massenkommunikation 
angemessen verstehen will. Oem KurzschluB liegt die Vorstellung von 
einem passiven Publikum zugrunde, das sich willenlos und hilflos von den 
Medien beeinflussen laBt. Dieses Modell hat die Kommunikationswissen­
schaft schon vor geraumer Zeit als WlZulanglich, ja irrefuhrend aufgegeben. 
Statt dessen verstehen die Forscher heute den Rezipienten als einen Men­
schen, der aktiv mit den Medien und ihren Angeboten umgeht, der pruft 
und auswahlt, Sinn und Bedeutung zuweist und die Medienaussagen auf 
der Basis bereits vorhandener Meinungen, Attifuden und Werthaltungen 
auf eine eigene Weise interpretiert. Das heillt aber auch, daB oft genug 
Widerstande und Gegenkrafte mit im Spiel sind, die verhindern, daB es zu 
einer direkten, unmittelbaren Beeinflussung kommt. 

Was im ubrigen die empirischen Belege fur den Kulturimperialismus 
betrifft, so laBt sich kurz und blindig sagen: Behauptet wird vie!, bewiesen 
ist wenig. Selbst wenn die" Verwestlichung" - zumindest in den Metropoien 
der Dritten Welt - als Tatsache zu akzeptieren ist, dann ist darnit noch nicht 
gesagt, welcher Anteil dabei den Medien zuzuschreiben ist. Und damit ist 
auch nicht gesagt, daB diese Einflusse unbedingt nur negativ zu beurteilen 
sind. 
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4. In einer fremden Kultur 

Wenn Menschen verschiedener Kulturen sich begegnen, treffen unter­
schiedliche Weltsichten aufeinander. Damit werden Millverstiindnisse, 
Fehlinterpretationen, Schwierigkeiten unvermeidlich, zurnal jeder Partner 
es fur selbstverstiindlich halt, daB seine Weltsicht die einzig "richtige" und 
"normale" ist. 

"AnlaBlich des Vertrages von Lancaster im Jahre 1744 ... wiesen die 
weillen Vertreter darauf hin, es gabe in Williamsburg ein College mit 
finanziellen Mitteln fur das Studiurn junger Indianer. Die anwesenden 
Indianerhauptlinge konnten also ihre SOhnedorthinschicken, diese wurden 
dort lemen konnen genauso wie die wei15en Studenten. - Der Sprecher der 
Indianer erwiderte: Wir sind davon uberzeugt, daB fur es mit Eurem 
Vorschlag gut meint, und wir danken Euch dafur. Aber wie fur willt, haben 
verschiedene VolkeruntersclUedliche Ansichten und so werdet fur verstehen, 
daB Eure Art von Erziehung nicht dieselbe ist wie unsere. Wir haben da 
unsere Erfahrungen: Einige unserer jungen Manner haben schon an Euren 
Universitaten studiert; doch als sie dann wieder zu uns zurUckkehrten, 
waren sie schlechte Laufer, sie hatten keine Ahnung, wie man in Waldem 
uberlebt, sie waren unfahig, Kalte oder Hunger zu ertragen, noch wuiSten 
sie, wie man eine Hutte baut, ein Tier fiingt, einen Feind totet ... Kurz: sie 
taugten zunichts mehr. Wenn wirnun Euer freundliches Angebot ablehnen, 
so erwidem wir es zugleich: Mogen die ehrenwerten Herren aus Virginia 
uns ihre Sohne schicken, wir werden diese in aHem unterrichten, was wir 
wissen; und wir werden Manner aus ihnen machen."156 

Imzweiten Kapitel wurden zehn Strukturmerkmale herausgearbeitet, in 
denen sich Kulturen voneinander unterscheiden, und das dritte Kapitel 
handelte von den Vorstellungen und Einstellungen gegenuber anderen 
Kulturen. Vor diesem Hintergrund stellt sich nun die Frage, wie sich diese 
Grundlagen und Voraussetzungen auswirken, wenn Menschen verschie­
dener Kulturen einander begegnen, wenn sich also interkulturelle Interaktion 
und Kommunikation vollzieht. 

Interkulturelle Begegnungen kommen auf vielfaltige Weise zustande. 
Sandhaas hat das als "Typologie" in einem sehr differenzierten Schema 
verdeutlicht: 157 
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Typen interkul-
tureller Begegnung 

Auslanderstudium 

Auslandsstudium 

Traini~ von techni-
schem ersonal/ 
Experten aus dem 
Ausland 

Geschaftstatigkeit/ 
Management im 
Ausland 

Subjekt des Kulturelle Her-
Lemprozesses kunft von Lemauf-

gaben und Wissen 

auslandisch~ deutsches bzw. 
Student industriegeseli-

schaftliches 
Kultursystem 

deutscher Student fremdes Kultur-
system (Hoch-
schul- und Wissen-
schaftssystem) 

auslandischer Aus- deutsches Kultur~r 
zubildender bzw. stem (Technik un 
Praktikant / Experte Wissenschaft) 

deutscher Geschafts- !'eweilige Aus-
mann/ Manager andskultur 

Diplomatische deutscher Diplo- Kultur des Aus-
Auslandsvertretung mat und andere Bot- lands 

schaftsangehorige 

Dolmetschen bei 
intemationalen 
Organisationen 
und multinationalen 
Konferenzen 

deutscher Dolmet­
scher / Ubersetzer 

Kulturen der teil­
nehmenden 
Nationen 

Ziel des interkulturel-
len Lemprozesses 

Aneignung von 
Wissen und Werten 
aus deutschem System 

KennenIemen bzw. 
Aneignen von ( ... ) 
des fremden Systems 

Aneignen von indu-
striegeselischaftlichem 
Know-how 

Kennenlemen fremd­
kultureller Werte und 
Verhaltens (z.B. Ver­
handlungsstil) 

Erlemen des kultur­
spezifischen Verhaltens 
KennenIemen der aus­
landischen Kultur 

Herstellung von Kom­
munikation zwischen 
Menschen unterschied­
licher Sprachen 

Technische Zusam­
menarbeit im 
Ausland 

deutscher Experte/ 
Fachmann 

deutsche (technisch- Zusammenarbeit 

Unterrichten/ Leh- deutscher Lehrer / 
ren an Auslands- Dozent 
schulen/ Hochschu-
len/ Goethe-Instituten 

Arbeits- und Stu­
dienaufenthalte 

Entwicklungshilfe / 
-zusammenarbeit 

deutscher Student 
und / oder junger 
Berufstatiger 

deutscher Entwick­
lungshelfer 

wissenschaftliche) zwischen Menschen 
und fremde Kultur verschiedener Kulturen 

deutsche Kultur / 
Kultur des Gast­
landes 

fremde Kultur und 
eigene Kultur 

Vermitteln von Wissen 
aus deutscher Kultur 
oder deutscher Sprache 
an Mitglieder fremder 
Kulturen 

Erfahren fremder Kultur 
zwecks Verbesserung in­
terkultureller Kompetenz 

Kultur des Entwick- Einheimischen zu 'helfen' 
lungslandes 

Emigration aus z. B deutscher Aus- Kultur des Einwan- Integration in neue 
Deutschland (im 19. wandererbzw. Asyl- derungs- bzw. Asyl- Kultur 
Jhdt. oder 3. Reich) suchender landes 

Immigration nach 
Deutschland (Migra­
tion octer Asyl) 

aus!. Einwanderer 
(eingebtirgerte Gast­
arbeiter), Asylanten 
(Vietnamesen) 

deutsche Kultur Integration in 
deutsche Kultur 
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Typen interkul- Subjekt des 
tureller Begegnung Lemprozesses 

Gastarbeiter in 
Deutschland 

Auslandischer 
Arbeiter 

Interkulturelle Erzie- Kinder der Aus­
hung von Gastarbei- landischen Arbeiter 
terkindem in Kinder-
garten und Schulen 

Kulturelle Her­
kunft von Lemauf­
gaben und Wissen 

Herkunfts- und 
deutsche Kultur 

Herkunfts- und 
deutsche Kultur 

Ziel des interkulturel­
len Lemprozesses 

Lebenkonnen in 
Deutschland 

Lebenkonnen in 
Deutschland (bikultu­
relle oder multikultu­
relle Personalitat) 

Mission im Ausland deutscher Missionar deutsche (christliche) 'Missionierung' von Mit­
und fremde Kultur gliedem fremaer Kultur 

Feldforschung in deutscher Forscher Fremdkultur Verstehen der Fremd-
fremden Kulturen kultur und partiell in 

ihr Lebenkonnen 

Tourismus im deutscher Tourist Kultur des Gast- Beachtunf{ Akz~tie-
Ausland landes rung der astian kultur 

Tourismus/ Frem- auslandischer deutsche Kultur Beachtung/ Akzeptie-
denverkehr in Tourist rung der deutschen 
Deutschland Kultur 

Schuleraustausch deutscher Schuler Kultur des Kennenlemen fremder 
im Ausland Auslandes Kultur 

Interkulturelle auslandische Partner deutsche Kultur Integration und 
Ehen 

Partnerschaft zwi­
schen Gruppen 
(Kommunen, Schu­
len) verschiedener 
Nationalitaten 

Arrangierte inter­
und multikulturelle 
Begegnungen 
(intem. Schulen und 
milit. Einrichtungen, 
Camps) 

Praktika bei Fami­
lien aus anderen 
ethnischen Gruppen 
als der eigenen 

aile Partner / 
Teilnehmer 

aile Teilnehmer 

i.d.R. deutscher 
Student, Praktikant 

Ethnische Minder- Mitglieder der 
heiten in Majoritats- Minderheitskultur­
kultur Guden, Zigeu- Mitglieder der 
ner, Danen, ehemali- Mehrheitskultur 
ge 'Gastarbeiter' mit 
aeutscher Staats-
burgerschaft) 
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aus allen beteilig­
ten Kulturen und 
aus interkulturellen 
Erfahrungen 

aus allen beteiligten 
Kulturen und aus 
interkulturellen Er­
fahrungen 

Minderheitskultur 
innerhalb der eige­
nen Nation 

Assimilation 

intemationale und inter­
kulturelle Verstan­
digung 

intra- und intemationale 
und interkulturelle Ver­
standigung 

intranationale und 
interkulturelle 
Verstandigung 

deutsche Mehrheits- Integration/ Assimila­
kultur und Minder- tion oder Bi- oder 
heitskultur Multikulturalismus 



Nicht aile diese "Typen" sind fur die Zwecke des vorliegenden Buches 
gleichermaBen wichtig. Wie in der Einleitung dargelegt, konzentrieren wir 
uns hier vielmehr auf jene Faile, in denen jemand fur eine langere Zeit - in 
der Regel einige Jahre - in ein anderes Land geht, urn dort einen "Auf trag" 
zu erfullen. In Ermangelung eines besseren Begriffes bezeichnen wir die 
Person, die dies tut, als "Experten". Nun gibt es freilich auch bei Experten 
- wie das Schema von Sandhaas zeigt-wiederum unterschiedliche Erschei­
nungsformen; es ist etwas anderes, etwa als Forscher oder als Wirtschafts­
experte oder als Entwicklungshelfer tatig zu sein; doch konnen wir hier auf 
diese Varianten nicht eingehen. Wir beschriinken uns vielmehr auf die 
ailgemeinen, aile "Experten-Typen" ubergreifenden Aspekte. 

Erortert werden in diesem Kapitel zunachst die Eigenschaften und Fertig­
keiten, mit denen der Experte in eine fremde Kultur hineingeht und die 
seinen Aufenthalt in der Fremde mitbestimmen. Oanach werden jene 
Probleme untersucht, die sich bei interkulturellen Begegnungen aufgrund 
der kulturspezifischen Strukturmerkmale ergeben. Oem schlieBen sich die 
Probleme an, die aus dem Aufeinandertreffen unterschiedlicher Vorstel­
lungen und Einsteilungen resultieren. Sodann geht es urn die Entwicklun­
gen und Prozesse im Verlauf eines langeren Auslandsaufenthaltes. Und 
schlieBlich werden die wichtigsten Auswirkungen derartiger Aufenthalte 
behandelt. 

4.1 Der Besucher: Eigenschaften und Fertigkeiten 

W ie sich der A ufenthal tin einer fremden Kul tur gestal tet, hangt weitgehend 
yom Besucher selbst abo Als Person und Personlichkeit bringt er zahlreiche 
Eigenschaften und Merkrnale, aber auch erlemte Fertigkeiten mit. Mit 
anderen Warten: Oer Experte bringt sich seIber als wesentlichen Faktor in 
den Verlauf seines Aufenthaltes ein. 

Eigenschaften, Merkmale 

Jede Person weist zahlreiche Eigenschaften oder Merkrnale auf, die in 
ihrer Gesamtkonsteilation die Personlichkeit des Individuums bilden. Oa-
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bei sind diese Eigenschaften zu verstehen als Dispositionen, die in einer 
konkreten Situation das Verhalten der Person bestirnmen. Nun ist es an 
dieser Stelle weder moglich noch notig, auf samtliche denkbaren Eigen­
schaften einzugehen. In der Praxis von Auslandsaufenthalten haben sich 
einige wenige als besonders relevant erwiesen, die hier kurz erortert 
werden sollen, namlich: Intelligenz; Toleranz; Starke der Personlichkeit; 
Fiihigkeit und Bereitschaft zu positiven sozialen Beziehungen; Aufgaben­
orientierung. 

Intelligenz ist - kurz gefaBt - die Fiihigkeit, neue Probleme mit Hille des 
Denkens zu losen. Eben diese Aufgabe stellt sich in besonderem MaBe 
jedem, der sich als Experte in einer fremden Kultur aufhalt. Ein solcher 
Aufenthalt ist dadurch gekennzeichnet, daB sich der Besucher standig mit 
Neuem konfrontiert sieht, mit unerwarteten Verhaltensweisen, Denkrnu­
stem und Wertorientierungen. All das fordert die Intelligenz des Experten 
heraus. 

Zur Intelligenz gehort auch die Fiihigkeit, differenziert und relativierend 
zu denken. Der ExpertemulSbereitund inder Lagesein, sich vonstereotypen 
Vorstellungen und emotional belasteten Einstellungen zu losen und die 
Gastkultur mitsamt ihren Menschen in ihrer Vielfalt und Eigenheit zu 
erkennen und anzuerkennen. 

Intelligenz ist auch Voraussetzung fur Selbstkritik, die yom Besucher in 
der Fremde zu erwarten ist. Selbstkritik bedeutet, daB der Mensch sich von 
sich selbst distanziert und sich von aulSen, gleichsam mit den Augen 
anderer sieht und versteht. 

Eng damit verbunden ist die Fiihigkeit zu Toleranz, die gerade in der 
interkulturellen Begegnung in hohem MaBe gefordert ist. Tolerant denken 
heiBt hier, die eigene kulturbedingte Sichtweise zuriickstellen und - soweit 
iiberhaupt moglich - die Sichtweise der Gastkultur zu praktizieren. Intole­
rante Menschen sind gekennzeichnet durch Vorurteile und Stereotype und 
durch einen ausgepragten Ethnozentrismus; in vielen Fallen sind sie "auto­
ri tare Personlichkeiten". 

Mit Toleranz lassen sich fremdartige und zunachst schwer verstandliche 
Erfahrungen in der Gastkultur verarbeiten. Wie anders konnte man bei­
spielsweise dem Stierkampf gerecht werden, der uns als Tierqualerei 
erscheint, aus einheimischer Sicht aber als traditioneller Ritus zu verstehen 
ist. Ahnliches gilt fur weitere Praktiken, die wir allzu leicht herablassend 
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verurteilen, wie etwa Feilschen, Korruption und Vettemwirtschaft. Derar­
tige Gepflogenheiten bekommen aus einem toleranten Blickwinkel, aus der 
Perspektive "von inned' einen anderen, eherpositivenStellenwert. Freilich, 
den Bemiihungen, eine fremde Kultur aus sich heraus zu verstehen, sind 
Grenzen gesetzt. Nur bedingt ist es dem durch seine eigene Kultur geprag­
ten Menschen moglich, sich in eine andere Kultur hineinzuversetzen (siehe 
Abschnitt 1.6). 

Im iibrigen ist anzumerken: Verstehen hei13t nicht immer verzeihen. Man 
kann zum Beispiel aus der Sicht der islamischen Fundamentalisten das 
Todesurteil iiber den Schriftsteller Salman Rushdie verstehen, ohne es zu 
billigen. Mit anderen Worten: Auch wenn man etwas Fremdes versteht, 
werden dadurch nicht die eigenen WertmaBstabe auf5er Kraft gesetzt. 

Wichtig fur die Bewhltigungvon Problemen, die sich dem Experten in der 
Fremde stellen, istdes weiteren die "Stiirkeder Personlichkeit". Diese "Starke" 
auBert sich in einem positiven, in sich ruhenden Bild von sich selbst, in 
einem positiven Selbstwertgefuhl und in einem sicheren und gelassenen 
Auftreten ohne Arroganz und Oberheblichkeit. 

Einen besonders gewichtigen Faktor stellt die Fiihigkeit dar, positive soziale 
Beziehungen aufzubauen. Es gibt kontaktfreudige und kontaktscheue Per­
sonlichkeiten; es gibt Menschen, die mehr zu fliichtigen und andere, die 
mehr zu dauerhaften Beziehungen neigen; es gibt Personen, die mit allen 
gut Freund sind, und andere, die nur ganz wenige tiefere Bindungen 
eingehen. Diese Eigenheiten der Person gewinnen in der interkulturellen 
Begegnung besondere Bedeutung. 

SchlieBlich muB der Experte in der Lage sein, sich auf seinen Auf trag zu 
konzentrieren, weitaus mehr, als das zu Hause erforderlich ist. Der Auftrag­
geber erwartet von ihm ein nahezu totales Engagement, verbunden mit 
einem iiberdurchschnittlichen MaB an Flelli, Ausdauer, Zuverlassigkeit 
und Verann:vortungsbewuBtsein. Allerdings kann ein totaler Einsatz auch 
unerwiinschte Effekte mit sich bringen: Nicht selten geht eine starke 
Aufgabenorientierung auf Kosten des Privatlebens, und auBerdem leiden 
darunter oft die sozialen Beziehungen zu Partnem und Mitarbeitem. 

NunsindaliedieseEigenschaftenoderMerkmalezwaralsrelativkonstante 
Verhaltensdispositionen zu verstehen, doch kommen sie aktuell immer nur 
in bestimmten konkreten Situationen zum Zuge. Die jeweilige Situation 
stellt somit einen wichtigen Bedingungsfaktor dar. Diese Tatsache wurde 

133 



lange Zeit in der Forschung vemachliissigt, oft nahm man sie gar nicht zur 
Kenntnis. Man sah nur die "Personlichkeit" mit ihren "Merkmalen". Heute 
dagegen schreibt man dem EinflufS der Situation groBe Bedeutung zu und 
sucht deren Anteil am Verhalten in die Forschung mit einzubeziehen - auch 
bei der Untersuchung von Aufenthalten in der Fremde. 

Will man uberhaupt zwischen Eigenschaften und Fertigkeiten unter­
scheiden, dann allenfalls in dem Sinne, daB Eigenschaften als tief verwurzelte 
Merkmale der Personlichkeit zu verstehen sind, Fertigkeiten dagegen als 
erlemte Kompetenzen. Als solche Fertigkeiten sind fur den Einsatz von 
Experten besondersnennenswertderSachverstand, die Sprachenkenntnisse 
und die Bereitschaft, gute soziale Beziehungen aufzubauen. 

Sachkompetenz ist fur alle Formen von Experteneinsiitzen eine unabdingbare 
Voraussetzung, die ja bereits irn Begriff des Experten enthalten ist. Erweist 
sich ein Experte in der Fremde als nicht hinreichend kompetent, so ist die 
Erfullung seines Auftrages gefiihrdet, und zudem verliert er bei den einhei­
mischen Mitarbeitem schnell seine Glaubwiirdigkeit. Sachkompetenz ist 
nicht unbedingt gleichzusetzen mit extremer Spezialisierung, die ja oft 
einen eingegrenzten Horizont bedeutet. Sachkompetenz ist nur dann eine 
positive Fertigkeit, wenn sie verbunden ist mit einem hohen MaB an 
Offenheit. 

Sprachenkenntnissesind bei vielen Experteneinsiitzen unbedingtnotwendig. 
Wobeinoch zu betonen ist, daB diese Kenntnissenichtnurder Verstiindigung 
mit Einheirnischen dienen, sondem auch einen eigenen Zugang zum 
Verstehen der Gastkultur bffnen, zu deren Geschichte und Gesellschaft, 
Sitten und Briiuchen, Denkweisen und Wertorientierungen. - Nun ist das 
Erlemen einer Fremdsprache ein miihsamer und langwieriger Vorgang, so 
daB sich manchem Expertel} - vor allem bei einem kiirzeren Einsatz - die 
berechtigte Frage stellt, ob sich dieser Aufwand lohnt. Oft reicht es vbllig 
aus, wenn man die wichtigsten Worte und Redewendungen derGastsprache 
kenrit; und in zahlreichen Liindem kann man sich mit den einheirnischen 
Partnem auch mittels einer der groBen Weltsprachen verstiindigen. 

Die Einheirnischen wissen es irn allgemeinen zu schiitzen, wenn Fremde 
ihre Sprache beherrschen. Manchmal fragen sie sich aber auch, welche 
vielleicht hintergriindigen Motive den Besucher veranlaBt haben mbgen, 
eine solche Miihe auf sich zu nehmen. Manche Kulturen sind davon 
iiberzeugt, kein A usliinder kbnne ihre Sprache wirklich ganz erlemen und 
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begreifen. So etwa die Japaner, die letztlich alle Anstrengungen Fremder, 
ihre Sprache zu beherrschen, fur vergeblich halten. Die Franzosen legen so 
groBen Wert auf sprachliche Perfektion, daB es ihnen wehtut, wenn Aus­
lander unvollkommen franzosisch sprechen. 

Positive soziale Beziehungen aufzubauen wurde soeben als eine Fhl1igkeit, als 
Merkmal der Personlichkeit behandelt. Oem ist nun anzufiigen: Diese 
Fhl1igkeit ist durch Lemen, durch Schulung und Training zu verbessem; 
und in diesem Sinne stellt sie dann auch eine Fertigkeit dar. Eine derartige 
Schulungistein wesentlicher Bestandteil vieler Kurse, dieder Vorbereitung 
auf einen Auslandsaufenhalt dienen (mehr dazu im Fiinften Kapitel). -
Nach Argyle kann man durch gezieltes Lemen die folgendenKomponenten 
sozialer Beziehungen verbessem: soziale Wahmehmung, Ausdruck beim 
Sprechen, Gesprachsfuhrung, Sicherheit des Auftretens, Ausdriicken von 
Emotionen, Umgang mit Angsten, Verbindlichkeit und Warme in der 
zwischenmenschlichen Begegnung.158 

4.2 Begegnungsprobleme aufgrund kulturspezifischer 
Strukturmerkmale 

Kulturen unterscheiden sich voneinander in einer Reihe von spezifischen 
Merkmalen. Zehn derartige kulturspezifische Merkmale wurden im zweite!1 
Kapitel herausgearbeitet. Diese Betrachtungsweise soli nun in diesem 
Abschnitt fruchtbar gemacht werden fur die Frage, was geschieht, wenn 
sichMenschen verschiedener Kulturen begegnen, also in derinterkulturellen 
Kommunikation und Interaktion. 1m folgenden mustem wir noch einmal 
kurz die zehn Strukturmerkmale unter dem Aspekt der Schwierigkeiten, 
die bei der interkulturellen Begegnung aus kulturspezifischen Verschie­
denheiten resultieren konnen. 

Nationalcharakter 

Der Mensch ist gepragt durch seine Zugehorigkeit zu einer Nation. Das 
Ergebnis dieser Pragung bezeichnet man als "Nationalcharakter"; gemeint 
sind die Gemeinsamkeiten der Eigenschaften all jener, die durch ihre 
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Nationalitat auf eine gleichartige Weise gefonnt sind. Davon handelte der 
Abschnitt 2.1. Dort wurde allerdings deutlich, daB dieses Konzept nur 
schwer zu fassen und zu operationalisieren ist. Bislang ist es nicht gelungen, 
den Nationalcharakterempirisch vollin den Griff zu bekommen. Kompliziert 
wirddieSachlagenochdadurch,daBmanheutedasKonzeptvomCharakter 
odervonderPersonlichkeitergiinztunderweitertdurchdenmitwirkenden 
Faktor "Situation". 

Andererseits ist kaum daran zu zweifeln, daB es - auch wohl in differen­
zierten GroBgesellschaften - gewisse Gemeinsamkeiten gibt, die bei den 
meisten Menschen anzutreffen sind. 

Wenn Menschen mit unterschiedlichem Nationalcharakter einander be­
gegnen und miteinander kommunizieren, konnen sich leicht aus diesen 
Verschiedenheiten MiBverstandnisse, Fehlverhalten und Reibungen 
ergeben. Alierdings, auf der generellen, allgemeinen Ebene L.E:~en dariiber 
wenige Erkenntnisse vor. Hier muBte man schon auf einer konkreten Ebene 
ansetzen und fragen, was geschieht, wenn etwa Inder und Chinesen, 
Franzosen und Engliinder, Deutsche und Spanier aufeinandertreffen. Doch 
ist dies nicht mehr die Ebene, auf die sich unsere allgemeinen Uberlegungen 
beziehen. 

Wahrnehmung 

Menschen verschiedener Kulturen unterscheiden sich voneinander in 
der Art und Weise, wie sie die Welt wahrnehmen. Wahrnehmung ist also 
als em kulturspezifisches Struktunnerkmal zu verstehen (siehe Abschnitt 
2.2). Und das heillt: Aus verschiedenen kulturbedingten Wahrnehmungs­
unterschieden konnen bei interkulturellen Begegnungen Kommunika­
tionsprobleme resultieren. 

Wahmehmen wird in hohem MaBe gesteuert durch die Bedeutsamkeit 
der Objekte fur den Wahmehmenden. Und eben diese Bedeutsarnkeit 
variiert von Kultur zu Kultur. Fur Eskimos ist es wichtig, Schnee und Eis 
hochdifferenziert wahrzunehmen (und zu benennen); fur Araber dagegen 
ist die Farbe des Sandes oder das Alter eines Kamels bedeutsam. Diese 
Unterschiede im Beachten und Bemerken besagen in der interkulturellen 
Begegnung: Was dem einen Partner wichtig und beachtenswert erscheint, 
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ist fur den anderen gleichgiiltig. Das kann zu Befremden, manchmal auch zu 
Fehlverstehen fiihren. 

Merkwiirdig und befremdlich mutet eshaufig auch an, wenn die Menschen 
einer anderen Kultur den Farben eine andere 5yrnbolik zuschreiben, als wir 
es in unserer eigenen Kultur gewohnt sind, zurnal wir die eigene 5ymbolik 
haufig als naturgegeben, als in der Farbe selbst angelegt betrachten. Weill in 
China als Trauerfarbe, Grau bei einigen Indianerstiirnmen als "freudige" 
Farbe-derartige Zuschreibungen wollen unsnichteinleuchten, sieerscheinen 
uns abwegig. 

Auch im taktilen Bereich kann sich ein gewisses Befremden einstellen, 
wenn man feststellt, daB der Partner, der einer anderen Kultur angehort, in 
einer anderen taktilen Wahrnehmungsweltlebt. 50 vermeiden beispielsweise 
Englander der Oberschicht nach Moglichkeit Beriihrungen mit anderen, 
wahrend in mediterranen, arabischen und siidamerikanischen Landem 
enge Korperkontakte als normal und angenehrn gelten. Haufig halten sich 
im Vorderen Orient junge Manner die Hande, was von westlichen Beobach­
tern oft vorschnell als Zeichen von Homosexualitat ausgelegt wird. - Der 
ostliche BruderkuB erscheint manchem Westler eher abstoBend und unap­
petitlich. 

Wer jemals im Vorderen Orient, in Indien, in Siidfrankreich war, der weils, 
was Gemche bedeuten. Mit Knoblauchdunst, Raucherstabchen, offenen 
Garkiichen fallen diese olfaktorischen Wahmehmungen nicht selten dem 
Besucher auf die Nerven. Umgekehrt mag den Menschen dort der ameri­
kanische Keimfreiheits- und Geruchsfreiheitsfanatismus merkwiirdig und 
unverstandlich erscheinen. 

Zeiterleben 

Wie sich die Menschen die Zeit vorstellen, also welche Zeitkonzepte sie 
haben und wie sie mit Zeit umgehen, variiprt betrachtlich von Kultur zu 
Kultur. Zeiterleben ist ein kulturspezifisch ~~ Strukturmerkmal (siehe Ab­
schnitt 2.3). 

Probleme in der interkulturellen Begegnung konnen entstehen, wenn 
unterschiedliche Zeitkonzepte aufeinandertreffen. 50 zum Beispiel, wenn 
der eine Partner aus einer betont vergangenheitsorientierten Kultur kommt, 
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der andere dagegen aus einer zukunftsorientierten. Iraner oder Chinesen 
einerseits, Nordamerikaner auf der anderen Seite haben es in diesem Punkt 
nicht leicht, miteinander zurechtzukommen. Wer vorwiegend in die Zu­
kunft hineindenkt, der plant, spart, disponiert, organisiert, investiert; was 
vergangen ist, ist vergangen. Wer dagegen eher in der Vergangenheit lebt, 
bringt wenig Verstandnis fur ein solche Zukt.rn.ftsorientierung auf. Einem 
frommen arabischen Muslim mag es geradezu als frevelhaft erscheinen, die 
Zukunft vorwegzunehrnen, denn nur Allah kennt die Zukunft. 

Gibt es also Konfliktmoglichkeiten schon auf der eher abstrakten Ebene 
der Zeitkonzepte, so setzen sich die Begegnungsschwierigkeiten - auf 
andere Weise - beim konkreten Umgang mit Zeitfort. Als ein gutes Beispiel 
dafiir kann die "Piinktlichkeit" dienen. Piinktlichkeit ist ein westliches 
Konzept; dieses ergibt einen Sinn erst, wenn man sich die Zeit als einen 
kontinuierlichen, linear ablaufenden ProzeB vorstellt, den ,naIl in gleich 
groBe, exakt meBbare Einheiten zerlegen kann. Nur auf der Basis westlicher 
Konzepte von Zeit war die moderne Technisierung und Industrialisierung 
moglich, eine Entwicklung, die ohne ein hohes MaB an Piinktlichkeit kaum 
denkbar ist. So ist denn auch dieses Konzept heute weit verbreitet - zum 
mindesten in den Metropolen; in vie len landlichen Gegenden der Dritten 
Welt dagegen ist dieses Denken den Menschen nach wie vor fremd. Aber 
auch da, wo Piinktlichkeit ein vertrautes Konzept ist, gibt es durchaus 
kulturspezifische Unterschiede, und wenn man die nicht kennt, kann es zu 
MiBverstandnissen kommen. So insbesondere bei privaten Einladungen 
und Verabredungen. Unterschiedliche Piinktlichkeitsbegriffe kann es aber 
auch im offiziellen Bereich geben, so zum Beispiel in der Wirtschaft, in der 
Diplomatie, in multikulturellen Organisationen. In einigen Uindem 
Siidamerikas laBt man einen offiziellen Besucher eine Stunde oder noch 
langer warten - ein Verhalten, das Europaem und Nordamerikanem 
seltsam erscheint. Wenn jedoch der Besucher emport das Feld raumt, fiihlt 
sich 'nun der Einheimische beleidigt ... 

Raumerleben 

Die Art und Weise, wie Menschen sich den Raum vorstellen und wie sie 
mit Raum umgehen, variiert von Kultur zu Kultur (siehe Abschnitt 2.4). 
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Wenn nun Menschen mit unterschiedlichen Raumkonzepten und verschie­
denen Raurnurngangsformen einander begegnen, kann dies zu Schwierig­
keiten fuhren. Einige Beispiele: 

MiBverstandnisse, wenn nicht gar Konflikte konnen entstehen, wenn die 
Partner unterschiedliche V orstellungen yom privatem Raurn mitbringen 
und damit auch von Abgeschlossenheit oder Offenheit. Wenn die Nord­
amerikaner ihre Tiiren in Wohnung und Billo geme offen stehen lassen, 
empfinden die Deutschen das nicht selten als einen Mangel an Ordnung, 
waruend die Amerikaner damit signalisieren, daB sie nichts zu verbergen 
haben und daB jedermann willkommen ist. Geschlossene Tillen bedeuten: 
Man legt Wert auf Privathe~t und will nicht gestort werden. Treffen nun 
verschiedene Vorstellungen von privatem Raurn aufeinander, so sind 
ReibungsfUichen gegeben und Konflikte programmiert. Als beispielsweise 
amerikanische Manager mit deutschen zusammenarbeitensollten, entstand 
Unbehagen auf beiden Seiten: Offene Tillen gaben den Deutschen das 
Gefuhl, allem ungeschiitzt ausgesetzt zu sein; geschlossene Tiiren erzeugten 
bei den Amerikanem den Eindruck, gegen sie sei eine Verschworung im 
Gange. Offene und geschlossene Tiiren bedeuteten fur jede Gruppe etwas 
durchaus anderes. 

Auch im kulturspezifischen Umgang mit Raum sind Schwierigkeiten 
keine Seltenheit. Beispiele in Fiille bieten die Biicher von Edward T. Hall.159 

Wenn etwa zwei Gesprachspartner beieinander stehen, variiert die Distanz 
zwischen ihnen kulturspezifisch. In manchen Kulturen halt man einen 
groBen Abstand, in anderen Kulturen riickt man dicht aneinander-Verhal­
tensweisen, die den Beteiligten normalerweise iiberhaupt nicht bewuBt 
sind. Wenn nun die Partner aus verschiedenen Kulturen mit unterschied­
lichen Distanznormen kommen, ergibt sich fill beide ein unangenehme 
Situation. Oem einen erscheint (halbbewuBt) die Distanz zu groB, er riickt 
dichter heran; das aber empfindet der andere als zu groBe Niihe, er weicht 
zuriick. Nun' wiederum riickt der erste nach, der zweite weicht weiter 
zuriick - und so fort, bis die Gesprachspartner schliefSlich irgendwo an einer 
Wand ankommen. Dabei istbeiden standig unbehaglich zurnute. 

MiBmut kann femer dadurch entstehen, daB ein Besucher die kulturspe­
zifische Respektsdistanz - etwa gegeniiber einem Minister, einem Wirt­
schaftsboss oder gar einem Konig - nicht kennt und deshalb auch nicht 
beachtet. Wenn nun der Besucher etwas von der Respektsperson will, so 
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vielleicht die Genehmigung fur eine Reise durch das Land, fur Hillskrafte, 
fur Material - konnen seine Chancen durch eine solche "Verfehhmg" 
betrachtlich sinken. 

Denken 

Eine weitere Begegnungsproblematik ergibt sich aus der Frage: Was 
geschieht, wenn kulturspezifisch verschiedene Arten und Formen des 
Denkens aufeinandertreffen? Schwierigkeiten und Fehlinterpretationen 
sind auch hier zu erwarten, zumal jeder Partner seine Art des Denkens fur 
normal und richtig halt und annimmt, aIle anderen mulSten genauso 
denken wie er seIber. Millverstandnisse ergeben sich etwa, wenn es urn die 
Begegnung geht zwischen logischem und pralogischem Denken, zwischen 
induktivem und deduktivem, abstraktem und konkretem, alphabetischem 
und analphabetischem Denken. 

Besonders gut lassen sich diese Verschiedenheiten demonstrieren an dem 
Widerspruch zwischen induktiven und deduktiven Denkansatzen. Das 
westliche (europaische und nordamerikanische) Denken ist weitgehend 
von Induktion bestimmt, bei dem man yom Einzelnen und Besonderen 
zurn Allgemeinen und Ubergeordneten fortschreitet. Demgegenuber gehen 
sowohl die meisten Sudamerikaner als auch vor allem die Russen in der 
Regel von vorgefalSten Vorstellungen, voneinem "Uberbau" aus, und von 
da leiten sie SchlulSfolgerungen fill die konkrete Realitat abo Wenn nun 
beide Seiten aufeinandertreffen, liegen Kommunikationsprobleme nahe. 
So sind denn auch im "Kalten Krieg" viele Verhandlungen zwischen 
Amerikanern und Sowjetrussen an diesen verschiedenen Denkformen 
gescheitert, oft ohne daIS den Beteiligten die eigentlichen Griinde der 
Verstandigungsschwierigkeiten bewulSt waren. 

MiBverstandnisse konnen auch daraus resultieren, daIS der Besucher die 
kulturspezifischen Formen des Aberglaubens der Gastkultur nicht kennt 
und somit auch nicht respektiert. Wenn er aber diese Formen kennt, soUte 
er sich davor huten, gegenuber Einheimischen sich daruber abfallig oder 
spottisch zu aulSern. Aberglaube kann sehr tief sitzen und hochst kritikem­
pfindlich sein. 
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Sprache, sprachliche Verstiindigung 

Wenn man die Sprache eines Gastlandes nicht eigens erlemt hat, fuhlt 
man sich in der Gastkultur merkwurdig isoliert und hilflos. Doch sind hier 
die Grenzen zwischen Verstehen und Nichtverstehen keineswegs immer 
eindeutig und klar. Auch Holsteiner und Oberbayem haben da manchmal 
miteinander ihre Schwierigkeiten, fuhlen sich aber letztendlich doch ein 
und derselben Kultur zugehorig. Dennoch bildenin aller Regel verschiedene 
Sprachen eine Trennungslinie. 

Kommunikation gilt als erfolgreich, wenn in einem Gesprach der Ange­
sprochene das "richtig" versteht, was der Aussagende mit seiner Aussage 
mitteilen will, was er also "meint". Auf den ersten Blick scheint das ein 
einfacher Vorgang zu sein; doch erweist sich dieser ProzeB bei genauerem 
Hinsehen als auBerordentlich komplex; und das bedeutet in vielen Fallen 
interkultureller Begegnung ein MiBverstehen oder ein Nichtverstehen. Der 
Unterschied zwischen diesen beiden Konzepten liegt darin, "daB bei Nicht­
verstehen kein gemeinsames System von 'Sprachsymbolen' der Kommuni­
kationspartner perzipiert wird, wogegen bei MiBverstehen zwar ein ge­
meinsames System von Sprachsymbolen besteht, diese allerdings unter­
schiedlich interpretiert werden."160 Die Problematik des Verstehens setzt 
schon bei den Begriffen ein. Die menschliche Sprache ist durch Symbole 
gekennzeichnet, die alsAbstrakta gleichartigeSachverhalte zusammenfassen. 
Wo jedoch bei dieser kategorialen Abstraktion die Grenzen gezogen werden, 
was also als zusammengehorig betrachtet wird und was nicht, das variiert 
von Kultur zu Kultur. Und das heiBt: In der interkulturellen Begegnung 
benutzen die'Kommunikationspartner unterschiedliche Begriffssysteme. 

KompliziertwirddieSachlagedadurch,daBBegriffeauBerihrerdenotativ­
lexikalischen Bedeutung auch noch ein konnotatives Umfeld haben, beste­
hend aus Assoziationen, Emotionen, Wertungen. Selbst wenn sich also auf 
der denotativen Ebene eine hinreichende Einigkeit uber das mit einem 
Begriff Gemeinte erreichen laBt, bleiben oft noch konnotative Unterschiede 
ubrig, die eine Verstandigung storen und beeintrachtigen konnen, ohne daB 
die Beteiligten sich dieser Storquelle bewuBt sind. 

Ein weiterer Aspekt: In unserer Zeit wachsender intemationaler Verflech­
tungen haben sich zahlreiche Begriffe in verschiedensten Sprachen etabliert; 
uberall spricht man heute von Demokratie, Kapitalismu5, Sozialismus, 
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Politik, Parlament, Nation, Technik, Sport, Kultur. Man sollte meinen, diese 
Tatsache erleichtere die intemationale und interkulturelle Verstandigung; 
doch oft ist gerade das Gegenteil der Fall: Ohne daiS die Beteiligten es 
mer ken, haben die auiSerlich identischen Begriffe haufig sehr unterschiedliche 
konnotative und nicht selten auch denotative Bedeutungen angenommen; 
die sprachliche Gleichheit verdeckt dann semantische Verschiedenheiten. 
In seinem Buch "Visitors to the United States" zeigt dies Wedge an einer 
ganzen Reihe von Beispielen. "Demokratie" bedeutete - als das Buch in den 
sechziger Jahren erscruen - etwas sehr Verscruedenes in den Vereinigten 
Staaten und in der Sowjetunion: Zwar ruelten die Sowjets theoretisch viel 
von diesem Konzept, hatten aber davon eine sehr enge Vorstellung. Die 
westliche Form von Demokratie galt fur sie als Mittel der Unterdruckung 
undAusbeutung. hnsowjetischenVerstandnis war Demokratie als "Diktatur 
des Proletariates" voll vereinbar mit einem Einparteiensystem, das die 
Arbeiter- und Bauemklasse reprasentiert. Da es innerhalb dieser Klasse 
keine Konflikte gibt, besteht auch keine Notwendigkeit einer politischen 
Opposition. - Ein weiteresh6chst problematisches Wort ist "Kapitalismus". 
In Westeuropa wieauchinJapanhateseineweitgehendneutrale Bedeutung. 
In der Sowjetunion dagegen und in zahlreichen marxistisch orientierten 
Landem Afrikas und Lateinamerikas hing das Etikett "Kapitalist" wie ein 
Bleigewicht am hnage der USA. Fur viele Menschen dort war Kapitalismus 
gleichbedeutend mit Ausbeutung, hnperialismus und Kolonialismus -
wobei das Schwierigste darin liegt, daiS es in der Gescruchte nicht selten 
tatsachlich derartige Zusammenhange gegeben hat und daiS diese Zusam­
menhange in der Erinnerung haften geblieben sind. Jedes Land hart in das 
Wort "Kapitalismus" verscruedene Bedeutungen hinein, je nach seinem 
eigenen akonomischen System, dem Stande seiner nationalen Entwicklung 
und manchen anderen, nur schwer faiSbaren Bedingungen. Generell wiegen 
die negativen Konnotationen vor, die nur wenig mit dem tatsachlichen 
6konomischen System in den USA (und in anderen kapitalistischen Gesell­
schaften des Westens) zu tun haben.l 61 

Als sich im Zweiten Weltkrieg groiSe amerikanische Truppenkontigente 
in GroiSbritannien aufhielten, kam es zu starken Spannungen zwischen 
Amerikanem und Englandem. Margaret Mead - eine fuhrende amerikani­
sche Anthropologin - versuchte damals, den Hintergrlinden dieser Schwie­
rigkeiten auf die Spur zu kommen. Einen Grund fand sie in der Tatsache, 
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daB zahlreiche wichtige Worte im englischen Englisch eine andere Bedeu­
tung haben als im amerikanischen Englisch.l 62 Dafur zwei Beispiele: Wah­
rend des ganzen Krieges sprach man von den USA tmd England als 
"Partnem", ein Wort, das in beiden Landem gebrauchlich ist. Aber die 
Briten assoziieren das Wort, wenn es auf intemationale Beziehtmgen 
angewandt wird, mit dem Konzept des Sports, mit dem Tennispartner, den 
man fur die Dauer des Spiels als gleichgestellt betrachtet, dessen Erfolge 
man anerkennt tmd dessen Verluste man respektiert. Der Amerikaner, der 
die intemationalen Beziehtmgen vorwiegend als Geschaft betrachtet, 
assoziiert das Wort "Partner" mit Geschaftspartnerschaft, in der die Bezie­
htmgen gewahnlich asymmetrisch sind, ein Partner stellt die Mittel zu 
Verfugung, der andere das Wissen, aber keiner geht eine soziale Beziehtmg 
mit dem anderen ein, die solange dauert, bis sie durch Meintmgs­
verschiedenheiten oder Tod beendet wird, tmd es gibt keinerlei Verpflich­
tungen, den Partner zu loben oder zu bedauem. - In England bedeutet 
"compromise" etwas Gutes; man betrachteteine Ubereinkunft, einen Kom­
promill positiv als etwas, das beiden Seiten zugute kommt. Die Amerikaner 
dagegen sehen darin eine Lasung, bei der beide Seiten verlieren. 

Ubrigens gab es auch irn amerikanischen tmd irn (sowjet)russischen 
Verstandnis Unterschiede in der Bedeuttmgdes Begriffes "Kompromill": In 
derSowjettmionpaBtedas KonzeptvomKompromill wenigindieWeltsicht. 
Das Denken war weithin bestimmt durch Absolutismus, Dogmatismus, 
Zentralismus, Ideologie. Diesem Rahmen fugt sich ein "Kompromill" 
schwerlich ein. DemgemaB verwendeten die Sowjets von sich aus diesen 
Begriff hachst selten, tmd wenn, dann fast immer in negativer, abwertender 
Bedeutung. [')enn wo es ein absolutes "Richtig" gibt, v erliertein Kompromill 
seinen Sinn. Aus dieser Sichtware ein Kompromill ein Zugestandnis an den 
Gegner, also eine verlorene Sch1acht. Wenn dann in Verhandltmgen die 
Sowjets nicht umhin konnten, gewisse Zugestandnisse zu machen, legten 
sie groBen Wert auf die Feststellung, daB sich damit an ihrerGrundposition 
nichts geandert habe und daB alle ihre Prinzipien nach wie vor gelten. 
Zahllose Verhandlungen tmd Gesprache zwischen Ost und West hatten 
unter diesen Bedeuttmgsdifferenzen zu leiden, tmd nicht selten scheiterte 
die Verstandigung an dieser Klippe.163 

Wie irn Abschnitt 2.6 dargelegt, hangt die Sprache einer Kultur eng 
zusammen mit der Weltsicht eben dieser Kultur. Auch daraus kannen 
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Verstandigungsschwierigkeiten resultieren. Auszugehen haben wir von 
der Grundregel: Je bedeutsamer, je wichtiger ein Lebensbereich, um so 
feiner wird er sprachlich ausdifferenziert. Verschiedene 5prachen stellen 
somit unterschiedlich feine oder grobe Begriffssysteme zur Verfiigung, und 
das kann sich als Kommunikationsbarriere auswirken. 50 eignen sich nicht 
aIle 5prachen gleich gut dazu, bestimmte Gedanken in die angemessene 
sprachliche Form zu fassen. "Mir erziililte ein indischer Freund, ein Philo­
sophieprofessor, er habe niemals uber philosophische Probleme in Hindi 
nachgedacht. Er fuhlt sich aul5erstande, modeme philosophische Fragen, 
die er in Englisch studiert hatte, nun auch in Hindi zu formulieren"l64. 

Haufig resultieren Benennungsschwierigkeiten daraus, daB eine Kultur 
bestimmte Konzepte oder 5achen von einer anderen Kultur ubernimmt, 
ohne dafur eine eigene Bezeichnung zu haben. Entweder "erfindet" man 
dannneueBegriffe, oder man importiert mit der 5ache auchdie Bezeichnung 
aus dem Herkunftsland. 50 sprechen wir Deutschen von Sportund FairneB, 
von Computer, Manager, Bungalow und Sauna, wamend andere Kulturen 
deutsche Begriffe ubemommenhaben, soetwa Kindergarten und Rucksack, 
Weltanschauung, Sauerkraut und Gemutlichkeit, Stammtisch und 
Schrebergarten. 

In diesem Zusarnmenhang sind einige Begriffe zu erwahnen, die so 
kulturspezifisch sind, daB es unmoglich erscheint, sie angemessen in ein 
andere Sprache zu transformieren. Wie wollte man zum Beispiel das 
chinesische "tao" oder das altgriechische Wort "polis" wirklich voll 
sinngemaB im Deutschen ausdrucken? 

Von der Schwierigkeit, in einer fremden Sprache den richtigen Ton zu 
treffen, wissen Werbeleute und Propagandisten zu berichten. So beschreibt 
Davison, wie schwer sich im Zweiten Weltkrieg die "Feindpropaganda" 
damit tat, die Soldaten der Gegenseite richtig anzusprechen und wie 
negatives sich auswirkte, wenn man sich dabei vergriff: "Amerikanische 
Soldaten amusierten sich im Zweiten Weltkrieg haufig, wenn sie Flug­
blatterdes Feindeslasen: Oftlagen diese Flugblatterinihrem Englisch vollig 
daneben. Entweder war die Sprache formlich und gestelzt, oderdie deutschen 
Propagandisten versuchten erfolglos, den Slang der GI's zu treffen ... Doch 
ist anzunehmen, daB die Propaganda in der Gegenrichtung auch nicht viel 
besserwar, obwohl die amerikanischen Propagandisten stan dig zu erfahren 
suchten, wie die deutschen Landser sprachen ... Die Amerikaner hatten 
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unter ihren Soldaten einen Druekfaehrnann, der sich viele Jahre mit der 
deutschen Typographie beschaftigt hatte und nun in der Lage war, 'typisch 
deutsche' Flugblatter zu drucken. Bisweilen maehten die Propagandisten 
beider Seiten absichtlich leichte Sprachfehler, urn so daran zu erinnem, daJS 
sie zur gegnerisehen Seite gehorten."165 

Manehrnal kann sich eine fehlerhafte Obersetzung folgenschwer auswir­
ken: "Wie der 'Honolulu Advertiser' im Mai 1974 berichtete, gab es groJSe 
Aufregung wegen eines Wortes, das aus dem Italienischen ins Englisehe 
falsch iibersetzt worden war. Der Fehler fuhrte zu der irrigen Annahrne, die 
Kapuziner-Monche wollten ihr traditionelles Zolibat-Geliibde aufgeben. 
29,6ProzentderMonchehattengesagt,siewUnsehteneinen'intimorapporto' 
mit Frauen; doch in der Obersetzung eines intemationalen Naehrichten­
dienstes wurden daraus sexuelle Beziehungen".166 

Kommunikationsprobleme ergeben sich nieht selten aueh daraus, daJS 
verschiedene Kulturen in ihrer Sprache in unterschiedlichem MaJSe auf 
Klarheitund Eindeutigkeit bedacht sind. In den meisten westliehen Liindem 
gilt das Ideal einer klaren, rationalen, direkt auf das Ziel hinsteuemden 
Rede, nieht selten ohne viel Riieksicht darauf, was der Partner dabei 
empfindet. In anderen Kulturen, besonders ausgepragt in Japan, legt man 
groJSten Wert auf Harmonie und sueht alles zu vermeiden, was den Partner 
verletzen konnte. Deshalb gilt es als ungehorig, dem anderen unverbliimt 
"die Wahrheit zu sagen" oder ihrn etwas rundweg abzuschlagen. Ein 
direktes "Nein" kommt kaw:n einmal vor; man ersetzt es durch ein "Viel­
leicht", meist verbunden mit feinen nicht-verbalen Hinweisen, die signali­
sieren, daJS dieses "Vielleicht" eine Absage bedeutet. So mag der Ame­
rikaner dem Japaner als taktlos, rude und unsensibel erscheinen, wahrend 
der Amerikaner den Japaner fur umstiindlieh, entseheidungsschwaeh und 
unaufrichtig halt - wobei auch hier wiederurn jeder Beteiligte davon 
iiberzeugt ist, seine Art zu kommunizieren sei "selbstverstandlieh" die 
einzig richtige. 

Interkulturelle Verstandigungsschwierigkeiten konnen sehlieJSlieh aueh 
daraus resultieren, daJS es in fast allen Gesellschaften verschiedene Spraeh­
ebenen gibt, also zurn einen die (meist offiziell anerkannte) Hoehspraehe 
und zurn anderen mehrere Ebenen der Alltagssprache, wiederum oft noeh 
in sich aufgegliedert in zahlreiehe Dialekte. Nieht selten haben dabei die 
Mitglieder ein und derselben Kultur groJSe Miihe, einander zu verstehen -
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so etwa Niederdeutsche und Oberbayem. Wer nun als Fremder in eine ihm 
fremde Kultur hineinkommt, findet sich haufig in diesem sprachlichen 
Dschungel uberhaupt nicht zurecht. Denn selbst wenn er die offiziel1e 
Landessprache gelemt hat, kann er sich mit den Einheimischen oft weder 
in deren Alltagssprache noch gar in den Dialekten verstiindigen. Oft bleibt 
nichts anderes ubrig, als aufeine gemeinsame andere Sprache auszuweichen, 
etwa auf Englisch oder Franzosisch oder Spanisch. - Doch selbst wenn ein 
Besucher dies und jenes aus der Alltagssprache oder gar aus dem Slang der 
Gastkultur aufgegriffen hat, soUte er mit diesem Wissen auf5erst vorsichtig 
umgehen; diese Sprachebene ist besonders reich an Vieldeutigkeiten, und 
dies zu durchschauen ist fur Fremde meist unmoglich. Es besteht hier also 
immerdie Gefahr, daB sich der Besucher im Ton vergreift, oft zum MiBfaUen 
der Einheimischen. 

Nichtverbale Kommunikation 

Die nichtverbale Kommunikation ist zu wesentlichen Teilen kulturspezi­
fisch uberformt (siehe Abschnitt 2.7). Damit sind Schwierigkeiten bei der 
interkulturellen Begegnung programmiert, zumal auch hier wieder jede 
Seite davon uberzeugt ist, daB ihre Formen die einzig richtigen und die 
Formen der anderen abwegig sind. Einige Beispiele: 

Bei Japanem ist Lachen oft nicht Ausdruck von Freude, sondem von 
Verlegenheit, eine nichtverbale Kommunikationsweise, die E uropaem und 
Nordamerikanem fremd ist und von ihnen mit Befremden registriert wird. 

Blickkontakt, also ein direkter Blickwechsel mit dem Kommunikations­
partner, hat in verschiedenen Kulturen eine unterschiedliche Bedeutung 
und ist je eigenen Regeln unterworfen. In den meisten westlichen Liindem 
"gehort es sich", dem Partner bei einem Gesprach in die Augen zu schauen. 
Wer das nicht tut, setzt sich dem Verdacht aus, er habe etwas zu verbergen, 
er sei unaufrichtig. Freilich kann umgekehrt ein aU zu langes und intensives 
Anstarren als aufdringlich und taktlos empfunden werden, insbesondere 
wenn es urn Kontakte zwischen Miinnem und Frauen geht. In etlichen 
anderen Kulturen sind direkte Blickkontakte verpont, so beispielsweise von 
Untergebenen gegenuber Vorgesetzten oder sonstigen Respektspersonen, 
aber auch vor aUem von Frauen gegenuber Miinnem. In manchen Kulturen 
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- etwa irn Vorderen Orient - darf die Frau nur dem eigenen Mann direkt in 
die Augen schauen. 

Wer zurn ersten Mal Indem begegnet, ist meist irritiert durch eine Kopfbe­
wegung, die in der indischennichtverbalen "Sprache" Zustimmung, also ein 
,,Ja" bedeutet, von Europaem aber haufig als Kopfschiitteln und damit als 
Vemeinung interpretiert wird. 

Verwirrung kann auch leicht entstehen bei der Frage, ob man sich bei der 
Begriillung und beirn Abschied die Hande schiitteln soll oder nicht. Das 
Handeschiitteln, eine vorwiegend europaische Verhaltensweise, war vielen 
Kulturen zunachst durchaus fremd, hat sich dann aber irn Zeitalter des 
Kolonialismus weit verbreitet. Daraus konnen in der interkulturellen Begeg­
nung Unsicherheiten und Verstimmungen resultieren. So mag ein Japaner, 
der die europaische Sitte kennt, dem deutschen Cast die Hand entgegen­
strecken, urn ihn zu ehren, waruend der Deutsche, der etwas von der 
japanischen Sitte weill, zu einer hoflichen femostlichen Verbeugung ansetzt. 
SchlleBlich fuhlen sich beide vedetzt und beschamt. 

Zu den nichtverbalen Kommunikationsformen gehoren auch die paralin­
guistischen Aspekte, also die Art und Weise, wie die Menschen miteinander 
reden. Diese Formen konnen von Kultur zu Kultur variieren, und das heiBt: 
sie konnen in der interkulturellen Begegnung zu Schwierigkeiten fuhren. So 
gibt es beispielsweise Volker;die geme und viel reden, oft nur urn des Redens 
willen, zurn Beispiel Araber; die Menschen anderer Kulturen dagegen sind 
eher wortkarg und sprechen nur, wenn sie wirklich etwas "zu sagen haben." 
Die einen erscheinen den anderen geschwatzig, die anderen erscheinen den 
einen stur und muffelig. 

Manchmal kann schon eine kleine Variation in Tonfall und Betonung 
MiBverstandnisse zur Folge haben. Ein Beispiel: "So fragt eine pakistanische 
Bedienung irn Schnellrestaurant vom Flughafen Heathrow bei manchen 
Speisen nach, ob die Caste noch SoBe dabei haben wollen. Dazu stellt sie nur 
die einfache kleine Frage 'SoBe?' (' gravy?'). Aber sie sagt es in der Intonation 
ihrer Muttersprache und da geht bei einer Frage nicht die Stimme nach oben, 
wie es irn Englischen oder Deutschen der Fall ist, sondem leicht nach unten. 
Daraus schlie Ben die Kunden anstelle des wohlgemeinten 'Mochten Sie noch 
SoBe dazu?' etwa so was wie 'Nun nehmen Sie schon SoBe!' Solche Millver­
standnisse sind natiirlich kaum zu erkennen. In Seminaren mit dem Personal 
und den Vorgesetzten wurde diese Art von Problemen dann diskutiert und 
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alie Teilnehrner wurden fur die Wichtigkeit der kulturelien Unterschiede 
sensibilisiert."168 

Auch das Schweigen kann kulturspezifisch Verschiedenes bedeuten. 
Japanersehen das SchweigenweitausmehralsKomrnunikationsinstrurnent 
an als Europiier und Amerikaner. AulSerdern konnen Japaner miteinander 
oft und lange schweigen und sich dabei sehr behaglich fi.ihlen, wahrend in 
Europa und Nordamerika ein etwas liingeres Nichtssagen bald zu Unsi­
cherheit und Verlegenheit fiihrt. Europiiem ist das Schweigen der Japaner 
unheimlich, wahrend die Japaner ihre europiiischen und nordamerika­
nischen Partner hiiufig als aIlzu redselig kritisieren. 

Wertorientierungen 

Wie im Abschnitt 2.8 dargelegt, sind die Werte, an denen sich die 
Menschen orientieren, kulturspezifische Strukturmerkmale. Mit anderen 
Worten: Menschen verschiedener Kulturen unterscheiden sich darin, was 
sie fur gut und schlecht, erstrebenswert oder unwert halten. Es liegt auf der 
Hand, daB daraus in der interkulturelien Begegnung Verstiindigungsprob­
Ierne resultieren konnen, und dies urn so rnehr, als die meisten Menschen 
sich der Kulturbedingtheit ihrer GrundeinstelIungen nicht bewuBt sind; 
vielmehr gehen sie "selbstverstiindlich" davonaus, daB ihre Art und Weise, 
sich an bestimrnten Werten in einer bestimrnten Rangordnung zu orientie­
ren, die einzig normale und richtige ist und daB die Partner der interkul­
turel1en Begegnungdie Welt eigentlich ebenso sehen und beurteilenrniliSten 
wie sje selbst. 

So konnenSchwierigkeitenentstehenetwadadurch,daBinderBegegnung 
unterschiedliche Grundauffassungen aufeinandertreffen dariiber, 

- was der Mensch ist und wie er sein solite, 
- wie die Beziehungen des Menschen zu anderen Menschen, aber auch 

zur Natur, zu Gottheiten und anderen "iiberirdischen" Kriiften, Gewal­
ten, EinfluBgroBen beschaffen sind und sein solien, 

- welche Bedeutung man der Zeit als solcher und spezieli der Vergangen­
heit, der Gegenwart und der Zukunft zurnessen solI, 
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- ob der Mensch dem Schieksal, der "V orsehung", dem gottlichen Willen 
untergeordnet ist oder ob er tiber einen Spielraum fur eigene Aktivitat, 
fur Selbstbestimmung und verantwortliches Handeln verfugt. 

Diese zunachst eher allgemeinen und abstrakten Uberlegungen haben 
durehaus aueh konkrete und praktisehe Bedeutung, so beispielsweise im 
Hinbliek auf die Leistungsorientierung. Der Experte, der aus einem westli­
chen Land in ein Land der Dritten Welt geht, ist in der Regel stark 
leistungsorientiert. FUr ihn sind Einsatz, PUnktliehkeit, Prazision, Sorgfalt, 
VerantwortungsbewuBtsein selbstverstandliehe Voraussetzungen fur Er­
folg. Die Einheimischen betraehten diese Einstellung oft mit MiBtrauen, 
wenn nieht gar mit Unverstandnis; ihnen erscheinen die Experten aus dem 
Westen als dogma tisch, betriebsam, iibereifrig und kalt. Daraus konnen 
sieh leieht Begegnungssehwierigkeiten entwickeln. Der Besueher sollte sich 
dieses Saehverhaltes bewuBt sein, und haufig ist es zweekmaBiger und 
zieldienlieher, wenn er bei der Zusammenarbeit mit Einheimisehen sich 
nieht allzu leistungsorientiert prasentiert. 

Die Einstellungenzu Aktivitat, Arbeitund Leistungsind oftengverbunden 
mit den Vorstellungen von Status und Autoritiit. In vielen nicht-westlichen 
Landem bedeutet ein hoherer Status, daB man nicht mehr seIber Hand 
anlegt, sondem die Handarbeit denen iiberliiBt, die den eigenen Status nieht 
erreieht haben. Natiirliehsind solche Ansiehten auch in westlichen Landem 
nieht unbekannt - man denke an den Begriff der" White-Collar-Workers". 
Doch gilt es im "Westen" immer noch durchaus als ehrenhaft, wenn ein 
Vorgesetzter, der es eigentlich nicht mehrnotig hatte, in Notfallen seIber mit 
anpackt. In zahlreichen Landem der Dritten Welt liefe er dabei Gefahr, das 
"Gesieht zu verlieren", und das heiBt: Status und Prestige einzubiiBen. 

Schwierigkeiten bei der interkulturellen Begegnung entstehen hiiufig 
dadurch, daB die Beteiligten verschiedene Auffassungen von Gesetzen und 
Vorschriften, von Recht und Ordnung haben. In manchen Landem warten 
die Menschen an Verkehrsampeln unbeirrtsolange, bis fur sie Griin kommt, 
in anderen Landem dagegen iiberquertman auch bei Rotunbekiimmert die 
StraBe, wenn der Verkehr es erlaubt. Vorschriften und Regelungen lassen 
sich also sowohl streng formal als auch praktisch und pragmatisch auslegen. 
Wenn diese beiden Auffassungen aufeinander treffen, resultieren nicht 
selten daraus Konflikte. Von einem solchen Fall berichtet Hall in seinem 
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instruktiven Buch" The silent language": In den USA geriet ein hispanischer 
Polizist in groBe Schwierigkeiten, weil seine Ansichten tiber das Befolgen 
von Geschwindigkeitsbegrenzungen deutlich von denen der "Americanos" 
abwichen. 169 Einige Passagen aus diesem Bericht sind als Anhang III 
wiedergegeben. 

Verhaltensmuster 

Besonders deutlich sichtbar und dennoch schwer durchschaubar, weil 
auBerst komplex, sind die kulturspezifisch unterschiedlichen Verhaltens­
muster, also Sitten, Norrnen, Brauche, Riten, Rollen usw. (siehe Abschnitt 
2.9). Komplex sind diese Verhaltensmuster vor allem deshalb, weil sie fur 
sich allein genornrnen meist wenig sinnvoll erscheinen und ihre Bedeutung 
und ihren Stellen wert erst irn Kontext, irn jeweiligen Gesamtzusarnrnenhang 
gewinnen. Auf dieser Art von Komplexitat - in Verbindung mit dem 
Ethnozentrismus und den kulturellen Selbstverstandlichkeiten - beruhen 
denn auch die vielen Mll5verstandnisse und Fehlinterpretationen bei der 
Deutung von Verhaltensweisen in einer anderen Kultur. Auch hier wieder 
einige Beispiele: 

"Der britische Professor, der als Gast an der Ain Shams Universitat in 
Kairo Literaturwissenschaft lehrte, legte in einer Vorlesung gerade ein 
Gedicht aus; darnit war er gedanklich so beschaftigt, daB er sich auf seinem 
Stuhl zUrUckiehnte, seine FiiBe auf den Tisch legte und so den Studenten 
seine Schuhsohlen zeigte. Nun ist diese Geste in moslernischen Kulturen die 
schlirnrnste Beleidigung. Die Kairoer Zeitungen brachten den Vorfall und 
die anschlieBenden Studentendemonstrationen mit groBen Schlagzeilen 
heraus. Sie deuteten dieses Verhalten als typisch britische Arroganz und 
forderten, der Professor sollte nach Hause geschickt werden."170 Er hatte, 
wenn·auch nichtsahnend, ein Tabu der Gastkultur verletzt. Die Verletzung 
von Tabus wiegt in fast allen Kulturen so schwer, daB ein Nichtwissen nicht 
als Entschuldigung akzeptiert wird. 

Nun geht es irn Alltag nurrelativ selten urn Tabus; viel haufiger entstehen 
Millverstandnisseund Fehlinterpretationen in ganz "norrnalen" Situationen. 
So etwa, wenn Mitteleuropaer das "Feilschen", die "Korruption", die 
"Vettemwirtschaft", die "Faulheit" und "Unzuverlassigkeit" in anderen 
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Kulturen herablassend verurteilen. Derartige Vor-Urteile miissen bei den 
BetroffenenzwangslaufigaufUnverstandnis, wennnicht gar aufEmporung 
treffen. 

Barrieren und Millverstandnisse kommen haufig dadurch zustande, daB 
der Besucher seine eigenen altgewohnten Verhaltensmuster unbesehen 
auch in der fremden Kultur anwendet und sein Verhalten damit, ohne es zu 
wissen, in einen anderen Kontext hineinstellt. Dadurch bekommt das 
Verhalten eine andere, neue Bedeutung, so zum Beispiel "Komplimente 
machen, wo 'es sich nicht gehort'; duzen, wo man besser siezen sollte; 
Fragen stellen, wosie als aufdringlichempfunden werden; 'SiiJ3holzraspeln', 
wo Entschlossenheit angezeigt ware - die Palette solcher Fehlgriffe auf­
grund der Ubertragung eigenkultureller Konventionen ist nahezu uner­
schopflich."171 Derartigen Millgriffen kann man nur durch ein intensives 
Studium der einheimischen Verhaltensmuster begegnen. 

Ein Faktor, der in hohem MaBe das Verhalten der Menschenmitbestimmt, 
der aber lange Zeit in der Wissenschaft nur wenig beachtet wurde, ist die 
jeweilige Situation. Allzu groBes Gewicht legte man auf die "Personlichkeit" 
oder den "Charakter" der Beteiligten als entscheidende Determinante ihres 
Verhaltens und iibersah dabei, daB derselbe Mensch in unterschiedlichen 
Situationen sich aufhochst unterschiedliche Art und Weise verhalten kann. 

Auch in der Lehre von derinterkulturellen Begegnunghatte man zunachst 
die Bedeutung des Faktors "Situation" unterschiitzt. Inzwischen hat man 
umgedacht. So ziihlt Brislin funfzehnAspekte auf, die als Situationsmomente 
den Aufenthalt in der Fremde mitsteuem: 

- Aspekte'der Umwelt wie z.B. das Klima, das sich auf die verfugbaren 
Energien eines Experten auswirkt 

- Die Zahl der Personen, die in einer konkreten Situation anwesend und 
beteiligt sind; eine einfache Uberlegung besagt: Je mehr Personen an 
einer Interaktion teilhaben, urn so weniger Aufmerksamkeit kommt 
dem einzelnen zu 

- Direktepersonlicheoder technisch vermittelte Kommunikation zwischen 
den Beteiligten 

- Der Status des Partners: Es ist beispielsweise leichter, einer Person mit 
niedrigem Status etwas abzuschlagen als einem Menschen mit hohem 
Prestige 
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- Die Verhaltensweisen des Partners 
- Individuelle Bekanntschaft oder Anonymitat des Partners 
- Strukturierte oder unstrukturierte Situation; strukturiert bedeutet, daB 

der Experte weill, wie er sich zu verhalten hat; in unstrukturierten 
Situationen mufS er erst einmal selbst eine Struktur herstellen 

- Zeitliche Begrenzungen 
- Oberbesetzung oder Unterbesetzung; Oberbesetzung kann zu Lange-

weile fiihren, Unterbesetzung zu Oberanstrengung 
- Vorhandensein einer Nische, in welcher der Experte eine klare und 

positive Rolle finden kann 
- V orhandensein oder Abwesenheit eines Modells, an dem sich ein 

Neuangekommener orientieren kann 
- Zugeschriebene Macht: Nicht selten werden Experten so behandelt, als 

verfugten sie iiber Macht, obwohl sie zu Hause ganz normale Durch­
schnittsbiirgersind 

- Verantwortung nur fur sich selbst oder auch fur andere 
- Gute oder schlechte Position als "FUhrer" in den Beziehungen zu 

"Untergebenen" 
- Vertraute oder fremde Situation,172 

Allerdings fragt sich, wieviel eine Liste dieser Art wirklich weiterhilft. 
Zurn einen werden hier aus einer groBen Zahl von denkbaren Situations­
variablen nur einige herausgegriffen; und zum anderen stehen in diesem 
Katalog die genannten Situationsfaktoren unverbunden nebeneinander, 
also ohne Riicksicht auf ihre Zusammenhange. 

Wer als Fremder in der Fremde lebt, sollte sich nicht nur iiber das 
eigenartige Verhalten der Menschen in der Gastkultur wundem, sondem 
auch bedenken, daB sein eigenes Verhalten den Einheirnischen mindestens 
ebenso merkwiirdig und abwegig erscheint. Freilich, fremden Besuchem 
bringen die Menschen des Gastlandes in aller Regel einen gewissen Bonus, 
einen Goodwill entgegen etwa in dem Sinne: Der weill es eben nicht besser. 
Doch nutzt sich dieser Bonus recht schnell ab: Nun miiBte er es eigentlich 
begriffen haben. 
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Soziale Beziehungen 

1m Abschnitt 2.10 wurde gezeigt, wie schwierig es ist, die sozialen Gruppie­
rungen und Beziehungen einer fremden Kultur zu durchschauen und zu 
verstehen. Nun wird sichernichtjeder Besucher, nichtjeder Experte hiervolle 
Einblicke und Durchblicke haben mlissen. Einige Kenntnisse sind freilich 
wohl immer vonnoten, will man grobe MiBverstandnisse und Fehlinterpre­
tationen in der interkulturellen Begegnung vermeiden. Hier einige kurze, 
unsystematisch herausgegriffene Aspekte und Beispiele: 

In vielen Kulturen, insbesondere in Asien, ist es aufSerst wichtig, die 
etablierte Hierarchie zu kennen und zu respektieren, praktisch formuliert: 
den richtigen "Dienstweg" einzuhalten. "Einer der schlimmsten Fehler, der 
einem Europaer unterlaufen kann, ist das Uberspringen eines Glieds der 
Hierarchiekette. Warnend sich ein Deutscher manchmal aus Griinden der 
SchneUigkeit und urn der Sache willen direkt an den zustandigen Sachbear­
beiter wendet, beachtet man in metakonfuzianisch organisierten Unterneh­
men stets genauestens den Dienstweg, auch wenn dies noch so zeitraubend 
sein mag. In den theravadabuddhistischen und malayo-islamischen Gesell­
schaften geht es auf den Dorfern zwar hochst egalitar zu, zwischen Bauem­
schaft und Biirokratie dagegen entwickelt sich sogleich wieder ein steiles 
Gefalle, das sich sowohl in Verhaltens- als auch in Sprachformen nieder­
schlagt. In den beiden verwandten Sprachen Thai und Laotisch ist es bei­
spielsweise unmoglich, in neutraler Weise das 'Ich' oder 'Du' zu verwenden; 
vielmehr verandem sich solche Ausdriicke je nachdem, ob es sich beim 
Adressaten urn eine iiber- oder untergeordnete Person handelt ... Was den 
beruflichen Status anbelangt, so stehen Monche oder Beamte aufSerst hoch im 
Ansehen, warnend Kaufleute in der Tradition niedrig eingestuft werden. Ein 
laotisches Sprichwort lautet 'Zehn Kaufleute sind nicht so viel wert wie der 
Diener eines Gelehrten.' Auch der Bauer steht in seinem Ansehen noch hoch 
uber dem Kau'fmann."173 

Warnend man bei Geschaftsbeziehungen in Europa und Nordamerika 
meist schnell "zur Sache" zu kommen sucht, legt man in Japan (und etlichen 
anderen asiatischen Kulturen) groBen Wert darauf, zunachst einmal gute 
personliche Beziehungen zu den Partnem aufzubauen. Deshalb dauert es 
dort eine gewisse Zeit, oft finden mehrere Treffen statt, bis die Kontakte so 
weit gereift sind, daB man zu Geschaftsfragen ubergehen kann. Wer diese 
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Fragen zu eilig und zu direkt ansteuert, gilt in den Augen japanischer 
Partner als riide und unhoflich. Europaer und Amerikaner mussen dort also 
Geduld und Gleichrnut lemen. 

Wenn ein Experte ubermaBig ethnozentrisch orientiert ist, kommt es oft 
gar nicht erst zu echten Kontakten mit Einheimischen. Ein solcher Experte 
sieht sich geme in der Rolle des Missionars, der zwar predigt, aber im 
Grunde von seinen Zuhorem nichts wissen will; echte soziale Beziehungen 
hat er nur zu seinen Landsleuten, und dabei vor allem zu jenen, die ebenso 
denken wie er selbst. 

In vielen Fallen interkultureller Begegnung werden die sozialen Bezie­
hungen mitgesteuert durch interpersonaie Attribution: Der Unsicherheit, wie 
der Partner wohl auf die eigene Aktion reagiert, versucht man dadurch zu 
entgehen, daB man dem Anderen bestimrnte Eigenschaften, Einstellungen, 
Absichten, Motive unterstellt, diese dann als Fakten nimmt und das eigene 
Verhalten an diesen vermeintlichen Fakten ausrichtet, die in Wirklichkeit 
nur eigene Konstrukte sind.174 Diese Konstrukte konnen nun richtig oder 
falsch sein. Und es liegt auf der Hand: Richtige Attributionen fordem die 
zwischenmenschlichen Interaktionen, falsche Attributionen resultieren oft 
in MiBverstandnissen. Das Problem dabei ist nur dieses: Aus ihrer subjek­
tivenSicht fehlenden Beteiligten meist die Kriterien, um ihre Zuschreibungen 
als ri&.tig oder falsch zu erkennen. - Normalerweise haben bei Partnem aus 
einer Kultur die Attributionen eine relativ groBe Wahrscheinlichkeit fur 
sich, zu "stimrnen", soweit jedenfalls, daB man grobe Millverstandnisse 
vermeiden kann. Stammen jedoch die Beteiligten aus verschiedenen Kultu­
ren, werden die Attributionen oft recht unsicher, und dies umso mehr, je 
groBer die Kulturdistanz ist. Fehleinschatzungen und Fehlinterpretationen 
sind dann die Folge. Besonders problema tisch ist dabei dies: Die Beteiligten 
durchschauen zumeist ihre eigenen Attributionen nicht; jeder unterstellt 
statt dessen allzu leicht dem Anderen Voreingenommenheit und bose 
Absichten. Und tatsachlich spielen bei diesen sozialen Prozessen Stereotype 
und Vorurteile nicht selten eine gewichtige Rolle: Gerade in der interkultu­
rellen Begegnung kommunizieren wir oft gar nicht mit dem Anderen als 
Person und Individuum, sondem mit dem Kollektiv-Image, das wir uns 
vom "Nationalcharakter" der Partnerseite gebildet haben.175 

Die wichtigste und oft auch schwierigste Aufgabe im sozialen Bereich 
stellt sich dem Besucher mit der Notwendigkeit, gute Beziehungen zu den 
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Menschen der GastkulhIr aufzubauen und zu pflegen. Besonders schwierig 
ist diese Aufgabe zurn einen, weil es fiir einen Fremden in einer fremden 
Kultur nahezu unmoglich ist, in kurzer Zeit die sozialen Gruppierungen 
und sozialen Netze kennenzulemen, und zurn anderen ist es ebenso un­
moglich, die der Gastkultur eigenen unendlich vielen, feinen und komple­
xen Spielregeln des Miteinander-Umgehens zu beherrschen, zurnal diese 
Spielregeln nicht nur durch die beteiligten Personen, durch deren Person­
lichkeit, Status, Alter, Geschlecht usw., sondem auch durch die jeweilige 
Situation und Konstellation bestimmt werden. 

Eine spezielle Form sozialer Beziehungen zwischen Menschen verschie­
dener Kulturen stellen die "Interkulturen" dar, manchmal auch "Dritte 
Kulturen" genannt. Gemeint ist damit folgendes: Kommunikation zwischen 
Menschen verschiedener Kulturen kommt, wie die Erfahrung zeigt, nicht 
wahllos und zufallig zustande, sondem tiberwiegend zwischen Personen 
gleicher Art. InterkulhIrelle Kommunikation findet in der Regel zwischen 
Partnem statt, die gleiche oder ahnliche Merkmale aufweisen und die 
innerhalb der StrukhIr ihrer KulhIr an sehr ahnlichen Stellen lokalisiert sind. 
Der Wissenschaftler wird in einer anderen KulhIr vor allem Kontakte mit 
dortigen Wissenschaftlem finden, der Kiinstler mit Kiinstlem, der Kauf­
mann mit Geschaftsleuten usw. Hier entwickelt sich also - gleichsam 
horizontal- tiber die Grenzen zwischen KulhIren hinweg eine neue Dimen­
sion der Gleichartigkeit. Und zweifellos konnen die Gemeinsamkeiten hier 
manchmal - wenn auch innerhalb bestimmter Grenzen - starker und 
verbindender wirken als die anders gelagerten Gemeinsamkeiten innerhalb 

einer KulhIr. Ein deutscher Wissenschaftler versteht sich in mancher Hin­
sicht mit einetn Wissenschaftler aus Japan, Nigeria, Venezuela besser als mit 
einem deutschen Arbeiter, und ebenso konnen Techniker, Militars und 
sonstige Experten sich oft mit ihresgleichen aus anderen Kulturen besser 
verstandigen als mit dem "einfachen Mann" des eigenen Landes. 

Ein Experte, der in einer fremden Kultur mit seiner Arbeit beginnt, erlebt 
natiirlich diese unerwartete Ubereinstimmung zunachst als hochst positiv. 
Doch tragen Interkulturen immer nur so weit, wie der gemeinsame Boden 
reicht, und diese Gemeinsamkeit erstreckt sich oft nur auf den sachlich­
fachlichen Bereich. AuLSerhalb dieses Bereiches konnen die kulturspezifi­
schen Unterschiede jederzeit wieder aufbrechen. Der Verfasser erinnert sich 
noch gut zweier indischer Freunde, mit denen er im Rahmen seines Ein-
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satzes prachtig zurechtkam. Als er dann jedoch in deren Familien einge­
laden wurde, begegnete er zwei vollig "anderen", "fremden" Personen. 
Am nachsten Tag im "Dienst" lief ailes wieder problemlos. 

Wie sichdie interkultureilen Begegnungen gestalten,hangtunter anderem 
davon ab, aus welcher Kultur die Experten kommen und in welche Kultur 
sie gehen. Urn jedoch nicht im U ferlosen zu landen, reduzieren wir hier die 
mogliche Vielfalt von Kombinationen auf zwei Grundtypen, niimlich auf 
Ind ustrielander und Entwicklungslander. A us dieser einfachen (aile feine­
ren Schattierungen vemachlassigenden) Gegenubersteilung ergeben sich 
vier Grundformen interkultureiler Begegnungen: Der Besucher geht 

- aus einem Industrielandin ein Industrieland, 
- aus einem Industrieland in ein Entwicklungsland, 
- aus einem Entwicklungsland in ein Industrieland, 
- aus einem Entwicklungsland in ein Entwicklungsland. 

Fur unsere Fragesteilung erscheinen davon nur zwei dieser Konsteila­
tionen wirklich relevant, namlichdie Faile Industrieland-Entwicklungsland 
und Entwicklungsland-Industrieland. Dabei ergeben sich jeweils ganz 
bestimmte, mehr oder weniger "typische" Konstellationen der interkultu­
rellen Begegnung. 

Wenn ein Experte aus einem "fortschrittlichen" Industrieland kommt 
und in ein "rUckstandiges" Entwicklungsland geht, fallt ihm in der Regel 
die Position und Roile des Sachkundigen, des Dberlegenen, des Lehrers 
und Beraters zu. AuBerlich sichtbar dokumentiert sich dieser Sachverhalt 
darin, daB die meisten Experten dieser Art in ihrem Lebensstil- also etwa 
in Wohnung und Konsumverhalten - iihnlich auftreten wie die dlinne 
Oberschicht des Gastlandes. - Insgesarnt erwarten die Einheimischen yom 
Experten nicht nur besondere Kenntnisse, Fertigkeiten und Leistungen, sie 
erwarten von ihm auch, daB er sich "einwandfrei" verhalt, daBer also nicht 
gravierend gegen die Gepflogenheiten in der Gastkultur verstoBt. Das 
bedeutet auch: Westliche Experten in Entwicklungslandem tun gut daran, 
sich mit Kritik und Ratschlagen zUrUckzuhalten, also nicht standig den 
Einheimischen vorzuhalten, diese seien "zurUckgeblieben" und "unter­
entwickelt" - zumal sich mittlerweile die Einsicht durchzusetzen beginnt, 
daB die eigenstandige Kultur, auch und gerade weil sie nicht "modem" ist, 
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einen Wert eigener Art darstellt. Doch ist diese Einsicht Experten aus 
lndustrielandem oft noch fremd. Haufig sind hier nach wie vor simple und 
altbekannte sozialpsychologische "Mechanismen" am Werk. So verstehen 
sich diese Besucher oft in iibersteigertem MafSe als Reprasentanten ihres 
Heimatlandes; nicht selten identifizieren sie sich mit "ihrem" Land und 
"ihrem" Staat drau!5en starker als zuvor in der Heimat. Das ist zumeist auch 
den Einheimischen verstandlich und wird von ihnen akzeptiert; allerdings 
gibt es da Grenzen: Man nimmt es dem Experten iibel, wenn er keinerlei 
Kritik an seinem Land duldet und wenn er standig durchblicken laBt, "zu 
Hause" sei alles besser als im Gastland. 

Ganz anders stellt sich die Lage dar, wenn der Besucher aus einem 
Entwicklungsland kommt und sich fur einige Zeit in einem lndustrieland 
aufhalt. Schon vom wirtschaftlichen Gefalle her, nicht selten aber auch aus 
rassistischer Perspektive, wird ihm die Rolle des Lemenden, des Unterlege­
nen, des "Minderwertigen" zugeschrieben. Und so behandelt man ihn von 
oben herab, teils gutmiitig-herablassend, teils aber auch ablehnend und 
aggressiv. Der Besucher fuhlt sich dann gedemiitigt und in seiner Wiirde 
verletzt; er reagiert mit Ressentiments und Gegenaggressionen, zumal der 
Besucher aus einem Entwicklungsland meist zu Hause der Oberschicht 
angehort, dart hohes Prestige genieBt lilld oft auch materiell gut gestellt ist. 

FUr Menschen aus Entwickllillgslandem sind somit Aufenthalte in lndu­
strielandem meist belastend und bedriickend. Auf der anderen Seite gibt e~ 
eine betrachtliche Zahl von Fallen, in denen Besucher aus Entwicklungslan­
dem irn Gastland "hangenbleiben" und nicht mehr in die Heirnat zurUck­
kehren. Handelt es sich dabei urn qualifizierte Krafte, so spricht man von 
einem "Brairt Drain" als einem Verlust fur das Herkunftsland. Die Griinde 
dahlr, nicht mehr zUrUckzugehen, k6nnen sehr verschiedener Art sein; sie 
reichen von pers6nlichen Bindungen iiber berufliche Erwagungen bis hin 
zu Angst vor der politischen Situation irn Heimatland. Die wichtigsten 
Aspekte des 'Brain Drain faBt Brislin folgendermaBen zusammen: 

"Bestimmte Faktoren ... erhohen die Wahrscheinlichkeit, dafS der Besucher 
aus einem Entwicklungsland nicht in die Heirnat zUrUckkehrt, sand em in 
dem Gastland, einem lndustrieland, bleiben mochte: 

- Unsicherheit iiber die Zukunft: In vielen Landem der Dritten Welt 
wechseln haufig die Regierungen, lilld da die eine Regierung diese, die 
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andere Regierung jene Gruppen favorisiert, ist der Besucher unsicher, 
was ihn bei der Ruckkehr ins Heirnatland erwartet. 

- Manchmal gehoren die Besucher in ihrer Heirnat Minoritaten an, die 
von den dort Herrschenden unterdrlickt werden; in der Gastkultur 
fuhlen sie sich freier und sicherer. 

- In der Gastkultur bieten sich glinstige berufliche Moglichkeiten an, 
iiber die das Herkunftsland nicht verfugt. 

- Der Besucher findet irn Gastland mehr und bessere Kontakte mit den 
dortigen Einheimischen als mit seinen Landsleuten. 

- Nicht selten heiratet der Besucher eine einheimische Frau, und wenn 
dann Kinder da sind, sehen die Eltem fur ihre Kinder bessere Chancen 
irn Gastland.176 

4.3 Vorstellungen und Einstellungen als Begegnungsprobleme 

Bei der interkulturellen Begegnung tritt jeder Beteiligte seinem Partner 
mit vorgepragten Vorstellungen und Einstellungen gegenuber. Fastimmer 
sind bereits bestimmte Images, Einstellungen, Stereotype und Vorurteile 
vorhanden; und sie bestimmen in hohem MaBe mit, wie irn konkreten Fall 
die Prozesse der interkulturellen Kommunikation und Interaktion ver­
laufen. 

Wie irn dritten Kapitel dargelegt, sind diese interkulturellen und inter­
na tiona len V orstellungen und Einstellungen oft tief verwurzelt; sie werden 
irn ProzeB der Sozialisation uber Generationen hinweg weitergegeben 
und .erweisen sich dabei meist als zahiebig; man denke etwa an die lange 
Feindschaft zwischen Deutschen und Franzosen, Indem und Chinesen, 
Serben und Kroaten. Andererseits zeigt gerade das Beispiel der Deutschen 
und Franzosen, daB sich Images und Vorurteile durchaus auch grundle­
gend verandem konnen - allerdings immer nur dann, wenn sich die 
Rahmenbedingungen, die gesellschaftlichen Faktorenkonstellationen an­
demo 

Vorstellungen und Einstellungen beeinflussen also in hohem MaBe die 
interkulturelle Begegnung mit, nicht selten in negativer Richtung, dann 
namlich, wenn es sich bei den Vorstellungen urn Stereotype und bei den 
Einstellungen urn Vorurteile handelt. Die schlimmen Auswirkungen 
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derartiger Pradispositionen sind hinreichend bekannt. Bei fast allen Krie­
gen und Unruhen unseres Jahrhundertwaren und sind diese Faktoren -oft 
entscheidend - mit im Spiel. 

Fill den Experten in der Fremde ergibt sich aus diesen Uberlegungen und 
Erfahrungen die Konsequenz, sich seiner eigenen Vorstellungen und 
Einstellungen bewuBt zu werden, sie rational zu analysieren und dadurch 
zu ihnen eine kritische Distanz zu gewinnen. Und ebenso muBerversuchen, 
die Images und Vorurteile der Einheimischen gegeniiber seiner eigenen 
Kultur und Nation zu erkennen und zu verstehen. 

4.4 Prozesse und Entwicklungen wahrend des Aufenthaltes 

Es ist fast banal: Wer sich langer in einer fremden Kultur aufhiilt, verandert 
sich im zeitlichen Verlauf. Natiirlich wiirde er sich, ware er zu Hause 
geblieben, ebenfalls verandem, aber auf andere Art und Weise. Wird ihm 
doch in der Fremde die Aufgabe abverlangt, mit vielen neuen, yom Ge­
wohnten abweichenden Eindrucken zurechtzukommen;erdurchlaufteinen 
ProzeB der "Anpassung". Was das bedeutet, wird im Abschnitt 4.4.1 
erortert. Die weiteren Abschnitte handeln von zwei besonders problema­
tischen Phasen dieses Prozesses: 1m Abschnitt 4.4.2 geht es urn den "Kultur­
schock" am Beginn des Aufenthaltes und im Abschnitt 4.4.3 urn die 
"Riickanpassung" . 

4.4.1 Anpassung 

Wer in eine fremde Kultur hineinkommt, ist yom ersten Augenblick an 
neuen Eindrucken ausgesetzt, die nicht mit dem iibereinstirnmen, was sich 
der Besuchei bis dahin an Erfahrungen, Denkweisen, Einstellungen und 
Verhaltensnormen in kulturspezifischer Art und Weise angeeignet hatte. In 
derneuen physischen und sozialen Umwelt greifen die alten Deutungsmu­
ster nicht mehr; was auch irnmer man tut, es erscheint falsch und unange­
bracht; die Menschen des Gastlandes verhalten sich merkwiirdig und nicht 
selten unverstandlich. So entsteht beim Besucher eine groBe Unsicherheit, 
das Gefuhl, den Boden unter den FiiBen zu verlieren. 
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"Angenommen, du kommst mit dem Flugzeug in einem fremden Land 
an. Wird man dich am Flughafen abholen? Wenn ja - was bedeutet das? 
Wenn nicht - was bedeutet das? Bist du richtig gekleidet? Erwarten 
diejenigen, die dich abholen, irgend etwas Spezielles? Sollst du am Ausgang 
schnell oder langsam gehen, lacheln oder eine ernste Miene aufsetzen? ... 
Sollst du die Hande schutteln? Oder dich verbeugen? Oder die Abholer 
umarrnen? Wenn niemand da ist: Sollst du dich seiber urn ein Hotel 
bemiihen? Oder lieberwarten, ob nicht vielleicht dochnoch jemand kornmt? 
Die Anzahl der Moglichkeiten geht ins Unendliche, bis du vielleicht den 
Punkterreichthast,andemdirallesegalistunddudichindieEntschuldigung 
fluchtest, du hattest einen langen Plug hinter dir und du seist zu mude fur 
aUe diese Fragen. Aber auch dieser Ausweg hat seine Tucken, denn er 
bedeutet lediglich, daB es dir am liebsten ware, man lieBe dich in Ruhe" .177 

Verwirrungen dieser Art fuhren manchrnal zu Resignation, in der Regel 
jedoch zu neuen Anstrengungen, das Unbekannte zu bewaltigen mit dem 
Ziel, durch Lemen und Neuorientierung die innere Sicherheit zurUck­
zugewinnen. Fur diesen ProzeB, der sich streng genommen uber den 
gesamten Auslandsaufenthalt hinzieht, finden sich in der Fachliteratur 
verschiedene Bezeichnungen; man spricht dort von "Enkulturation", "Ak­
kulturation", "Assimilation", von "interkulturellem Lemen" und von "An­
passung". Wirentscheiden unshier furdiesen Begriff "Anpassung" (englisch: 
adaptation). Freilich, dieses Wort hat in der deutschen Umgangssprache 
manchrnal den Beigeschrnack von Nachgeben, Schwache und Konfor­
mismus. Diesewertende KomponenteschlieBen wir hier aus. "Anpassung" 
bedeutet im folgenden wertneutral, durch Veranderungen bei sich selbst 
mit einer neuen Umgebung zurechtzukornmen, das gestorte Gleichgewicht 
zwischen Person und Umwelt wieder herzustellen. Interkulturelle Anpas­
sung ist somit zu verstehen als ein LemprozeB zur Bewaltigung von 
Problemen, die sich aus der Begegnung mit einer fremden Kultur ergeben. 

Angesichts der Tatsache, daB sich Kulturen in zahlreichen Dimensionen, 
Faktoren oder Strukturrnerkrnalen voneinander unterscheiden, steUt sich 
die Frage, ob es uberhaupt sinnvoU erscheint, eine allgemeine, die verschie­
denen Kulturen ubergreifende Lehre von den Anpassungsprozessen zu 
en twerfen. Verlaufen die Prozesse nicht in jeder Kultur auf je eigene Weise? 
Auf einer konkreten Ebene ist das sicher der Fall. Doch lehrt die Erfahrung, 
gestutzt durch etliche wissenschaftliche Untersuchungen, daB auf einer 
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etwas generelleren Ebene die Anpassungsvorgange uberall erstaunlich 
gleichartig verlaufen, unabhangig davon, in welcher Kultur sich diese 
Prozesse vollziehen. Nur von dieser allgemeinen Ebene ist hier die Rede. 

Wenngleich sich die Wissenschaft mit der interkulturellen Anpassung 
bislangnur in bescheidenem MaBe befaBthat, liegen doch einige brauchbare 
Einsichten vor. Nach Taft lassen sich vier Grundaspekte erkennen: 

- Der Besucher fugt sich als Personlichkeit in die fremden kulturellen 
Bedingungen ein. 

- Beim Akzeptieren neuer Bezugsgruppen identifiziert er sich in hohem 
MaBe mit der Gastkultur; subjektiv stellt sich das Gefuhl ein, dieser 
Kultur nicht mehr als ein Fremder gegenuberzustehen, sondem ihr 
personlich verbunden zu sein. 

- Der Besucher erwirbt eine "kulturelle Kompetenz", die sowohl Spra­
chenkenntnisse umfaBt als auch die Farugkeit, sich - im Sinne der 
Gastkultur - "richtig" zu verhalten. 

- Durch "Rollenakkulturation" kommt eine Konvergenz zustande zwi­
schen den Attitliden und Wertorientierungen, die der Besucher aus 
seiner Kultur mitgebracht hat, und denen der GastkulturP8 

In der Zeit ablaufende Vorgange lassensich - den Historikem als Problem 
wohlbekannt - in Perioden oder Phasen einteilen. So hat man auch versucht, 
im ProzeB der Anpassung an eine fremde Kultur bestimmte Zeitabschnitte 
zu unterscheiden. Doch ist diese Phasen-Theorie noch rechtjungen Datums 
und kann noch nicht als wissenschaftlich gesichert gelten. 

Nach Oberg sind vier Anpassungsphasen zu unterscheiden: 

- Am Beginn des Auslandsaufenthaltes erlebt der Besucher das Neue als 
hochst positiv, gewissermaBen als einen "honeymoon". 

- Dann disfanziert sich der Besucher von der Gastkultur bis hin zu 
feindlichen Gefuhlen, oft verbunden mit einer verstarkten Zuwendung 
zu Landsleuten, die im Gastland leben. 

- In der dritten Phase verbessem sich die Beziehungen zum Gastland; 
man beginnt, sich in der Fremde zurechtzufinden, oft imZusammenhang 
mit zunehmenden Sprachkenntnissen. 
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- Die Anpassung ist wei thin gelungen, die Angste sind iiberwunden; die 
Gastkultur wird akzeptiert; der Aufenthalt wird als subjektive 
Bereicherung, als Erweiterung des Gesichtskreises erlebt.179 

Gullahom und Gullahom haben den Ablauf der Anpassung in Fonn einer 
Kurve darzustellen versucht. Demnach ist die Anpassung an eine fremde 
Kultur gekennzeichnet durch einen Wechsel von Hoch und Tief, von Auf 
und Ab in der Befindlichkeit des Besuchers.180 

Feelings of Satisfaction with Sojourn 

High 

Moderate 

Low 

Beginning Middle End After Return Home 

Time of Sojourn 

A B c o E F 

Diese Kurve beschreibt den AnpassungsprozeB etwa folgendennaBen: 
Der Anfang ist gekennzeichnet durch Enthusiasmus, durch eine allgemeine 
positive Erregung. Beim Punkt B setzt dann eine Frustration ein, eine 
Emiichterung, die Erkenntnis, daB die altgewohnten Muster nicht mehr 
ausreichen, urn die neuen Probleme zu lasen. Am Punkt C beginnt die 
positive Anpassung: Der Besucher distanziert sich von seinen negativen 
Erfahrungen, er beginnt, die Gastkultur zu "begreifen". Hat er den Punkt D 
erreicht, fuhlt er sich fast" wie zu Hause". Betont negativ erlebt er dann beim 
Punkt E die Zwange der Riickanpassung; erst wenn er diese Anforderung 
bewaltigt hat, ist er wieder sozial integriert. 

Andere Wissenschaftler gliedem den Phasenablauf etwas anders, behalten 
jedoch das Grundschema im wesentlichen bei. Einige Forscher, die das 
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Phasenkonzept empirisch uberpriiften, konnten keine Belege fill derartige 
Verlaufskurven finden. 181 Sie erklaren diesen Befund damit, daB die indivi­
duellen Varianten zu groB sind, urn zu Generalisierungen dieser Art zu 
kommen. AuBerdem sei es moglieh, daB die Experten mittlerweile besser 
auf ihren Einsatz vorbereitet sind und deshalb die Fremde von vomherein 
positiver erleben. 

* 

Probleme eigener Art bringt die Anpassung im sozialen Bereich mit sich. 
Oft hangt der neu angekommene Besucher sozial "in der Luft"; und das 
bedeutet: Er braucht soziale Auffangnetze. Ein solches stellt zunachst -
wenn vorhanden - die eigt:;ne Familie dar. Sie kann ihm in der neuen 
Umwelt Sicherheit und Geborgenheit bieten. Sie kann allerdings auch zur 
Belastung werden. Nicht selten fuhlt sich die Frau des Experten, waruend 
er seinem Auftragnachgeht, isoliert und einsam. Auch die Kinder kommen 
oft mit den neuen Lebensbedingungen in Schule und Nachbarsehaft nieht 
zureeht. So maneher Experteneinsatz ist an diesen Schwierigkeiten schon in 
der Anfangsphase gescheitert; die ganze Familie kehrte schnell in die 
Heimat zurUek. 

Ein weiteres Auffangnetz bilden die Landsleute, die schon langere Zeit im 
Gastland leben und sich dort gut auskennen. Sie sind meist geme bereit, 
dem Neuankommling mit Rat und Tat beizustehen. Freilich, aueh hier sind 
soziale Schwierigkeiten nieht auszuschlieBen. Die "alten Hasen" fuhlen 
sieh dem "Neuen" iiberlegen und lassen ihn das durehaus spuren; sie 
beobaehten miBtrauiseh, ob der "Neue" bereit ist, sich der "Kolonie" 
einzufugen. Manchmal besteht bei verunsicherten Neuangekommenen die 
Gefahr, ihre "Kolonie" zur Flucht aus der Gastkultur zu benutzen, als 
Ausweg, urn der miihsamen Begegnung mit Einheimischen zu entgehen. 

Eine eigene Komponente im AnpassungsprozeB stellen die affektiven 
oder emotionalen Erfahrungen dar. Allerdings, diese Komponente wurde 
bislang von der Forsehung nur wenig beachtet, und wo das gesehieht, hat 
man meistens nieht die ganze Bandbreite emotionaler Moglichkeiten im 
Blick, sondem nur einige wenige Affekte, die sieh durch ihre negative 
Tonung auszeiehnen. Das sind vor allem Frustrationen, Unsieherheiten 
und Angste. Diese einseitige Sieht mag ihren Grund darin haben, daB 
derartige Affekte fur den Experten in der Fremde eine starke Belastung 
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darstellen. Diese Belasttmg istin der Regel in der Anfangsphase am groBten, 
sie kann sich als ein "Kulturschock" auswirken (siehe Abschnitt 4.4.2) und 
manclunal zum Abbruch des Einsatzes und fluchtartiger Heimkehr fuhren. 
Solchen potentiellen Reaktionen kann man bis zu einem gewissen Grade 
mit einerplanmaBigen, durchdachten Vorbereittmgentgegenwirken (siehe 
fiinftes Kapitel). 

Die wichtigste affektive Komponente imAnpassungsverlauf, insbesondere 
in der Anfangszeit, ist zweifellos das Erleben der Unsicherheit, hervorgerufen 
durch die Vielzahl von Erfahnmgen, die die gewohnten Muster und 
Selbstverstandlichkeiten erschiittem. Starke Angste aufSem sich in ver­
schiedenen Symptomen, so etwa in Ubelkeit, Kopfschmerzen, Herzklop­
fen, Durchfall, Schlafstorungen, Magenbeschwerden. Manchmal kommt es 
zueiner )eichten Paranoia",dasheiBtzu einer fast zwanghaften Vorstellung, 
die Einheimischen hiitten es allesamt darauf abgesehen, den Fremden zu 
iirgem und ihm Schwierigkeiten zu bereiten. In schweren Fallen von 
Angsten ist zweifellos eine arztliche Behandlung notwendig. 1m allgemei­
nen helfen ansonsten Gespriiche mit Angehorigen und Freunden. Norma­
lerweise gehen die Angste mit fortschreitender Anpassung von seIber 
zurUck. 

Angste und Unsicherheit sind negative, belastende Affekte. Sie konnen 
sich dennoch unter bestimmten Voraussetzungen positiv auswirken, indern 
sie die Person zum Handeln motivieren. Die Psychologen gehen von der 
Regel aus: Starke Angste wirken im allgemeinen liihmend, moderate 
Angste dagegen eher stimulierend. 

Anpassung ist zweifellos als ein positiver, niitzlicher und zweckdienlicher 
ProzeBzu betrachten. Gelegentlichkommtesjedochzu einer Uberanpassung, 
dann namlich, wenn ein Besucher in seinem Bestreben, sich den Gepflogen­
heiten des Gastlandes anzupassen, iibers Ziel hinausschieBt, so etwa wenn 
er es den Einheimischen in Kleidung, Sprache, Gestik, Wohnweise usw. 
gleichzutun sucht. Die Einheimischen honorieren diese Uberanpassung 
keineswegs, ihnen erscheint ein solches Verhalten eher lappisch und lacher­
lich, fur sie faUt der Besucher "aus der Rolle". 

Aus den Forschungsergebnissen iiber die interkulturellen Anpassungs­
prozesse leitet Brislin, einer der fiihrenden Wissenschaftler auf diesern 
Gebiet, einige Ernpfehlungen ab, die den Besuchem helfen sollen, sich ohne 
allzu groBe Schwierigkeiten in der Fremde zurechtzufinden:182 
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- Der Besucher sollte sich nicht scheuen, iiber sich selbst zu reden, denn 
dieses Reden stiirkt das Bewu1Stsein, Individuum und Pers6nlichkeit zu 
sein; und dieses Bewu1Stsein hilft ihm, mit den Schwierigkeiten in der 
fremden Kultur zurechtzukommen. 

- Der Besucher sollte zu seinen einheimischen Partnern kollegiale Bezie­
hungen auf der Basis gegenseitiger Achtung und Gleichberechtigung 
herstellen. Dabei muB er selbst die Initiative ergreifen, denn oft warten 
die Partner darauf, angesprochen und gefragt zu werden. 

- Der Besucher sollte seine einheimischen Partner auffordern und ermun­
tern, eigene Beitriige zum Erreichen der gemeinsamen Ziele zu leisten. 

- Der Besucher sollte auch in der Fremde seinen Interessen und Vorlieben 
nachgehen, nicht zuletzt als Gegengewicht und Ausgleich gegeniiber 
der oft recht einseitigen Arbeit im Rahmen seines Auftrags. 

- Der Besucher sollte auch aufSerhalb seines Auftrags soziale Kontakte mit 
Einheimischen suchen und pflegen. Dabei ist zumeist gar kein groBer 
Aufwand n6tig; oft geniigt schon eine gemeinsame Tasse Kaffee, urn 
eine niihere Bekanntschaft einzuleiten . 

... 

Zwei Phasen im AnpassungsprozeB verdienen besondere Beachtung, 
niirnlich der 'Beginn und der AbschlufS. In der Anfangsphase erlebt so 
mancher Experte einen "Kulturschock", und am Ende des Auslands­
aufenthaltes stellt sich das Problem der "Riickanpassung". 

4.4.2 KuIturschock 

Die erste Zeit in der Fremde ist besonders belastend. Unziihlige neue 
Eindriicke stiirmen auf den Besucher ein; verwirrende Eindriicke, denn sie 
stimrnen nicht mit den bis dahin fur selbstverstiindlich gehaltenen Verhal­
tensmustern, Denkweisen und Wertorientierungen iiberein. Die altge-
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wohnten Muster werden erschiittert, und man ist zunachst nicht imstande, 
das Neue einzuordnen und zu verarbeiten. Deprimierend und verwirrend 
sind oft auch die sozialen Verhaltnisse im Gastland: Annut, Hunger, 
Krankheiten, Slums, Bettler. All das kann in einem "Kulturschock" resul­
tieren. 

Der Begriff wurde 1958 yom amerikanischenAnthropologen Oberg gepragt. 
Oberg halt folgende Merkmale fur charakteristisch: 

- angestrengtes Bemiihen, die neuen Eindriicke zu verarbeiten, 
- Angst vor der fremden Kultur, 
- das Gefuhl, isoliert und verlassen dem Unbekannten hilflos ausgeliefert 

zu sein, 
- Unsicherheit in der eigenen Identitat und in den eigenen Rollenvorstel­

lungen, 
- die Meinung, von den Einheirnischen nicht akzeptiert zu werden.183 

Allerdings beruht diese Beschreibung weniger auf wissenschaftlichen 
Untersuchungen als auf allgemeinen Impressionen. 

Zu erkennen ist ein Kulturschock an zahlreichen Symptomen; dazu 
gehoren beispielsweise: iibertriebenes Sauberkeitsbediirfnis, allzu groBe 
Vorsicht und Besorgrlis beim Essen und Trinken; Uberempfindlichkeit bei 
leichten Krankheiten und unbedeutenden Schmerzen; die Uberzeugung, 
standig iibervorteilt und betrogen zu werden; ein Gefuhl der Hoffnungs­
losigkeit; Abneigung gegeniiber dem Erlemen der Gastsprache; Riickzug 
auf Kontakte nur noch mit eigenen Landsleuten. 

Kulturschock bedeutet eine hochgradige Belastung, manchmal in einem 
solchen MaBe, daB der Experte schon nach kurzer Zeit resigniert und in die 
Heimat zuriickkehrt. Wer jedoch die schwierige Anfangszeit trotz des 
Schocks durchsteht, kommt meist gestarkt und bereichert aus diesem Tief 
hera us. So gesehen ist der Kulturschock als eine Durchgangsphase zu 
verstehen, der letzten Endes eine positive Funktion zukommen kann. 

Insgesamt ist das Phanomen "Kulturschock" nur schwer begrifflich und 
deskriptiv zu fassen. Das ist wohl der Hauptgrund dafur, daB die sozialwis­
senschaftliche Forschungnoch rela tiv wenig Handfestes dariiber auszusagen 
hat. So bleiben viele Fragen offen wie etwa diese: Welche Menschen erleben 
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einen Kulturschock und welche nicht? Und warurn? Wie lange dauert ein 
Kulturschock? Was kann man tun, urn den Schock schnell zu uberwinden? 
Kann man durch eine gute Vorbereitung auf die Fremde den Kulturschock 
rnildem oder gar verhindem? 

4.4.3 Rilckanpassung 

Wenn ein Experte nach einigen Jahren aus der Fremde in die Heimat 
zUrUckkehrt, wenn er also seinen Einsatz beendet, sind auf den ersten Blick 
eigentlich keine Schwierigkeiten zu erwarten; er geht ja lediglich "nach 
Hause", zurUckin "seine" Kultur. Doch weill manheute aufgrund vielfacher 
Erfahrungen, daB die Heimkehrdurchaus nicht immer problemlos verlauft. 
Oft komrnt es zu Schwierigkeiten, mit denen der Experte kaurn gerechnet 
hatte und die in einem ProzeB der "Ruckanpassung" bewaltigt werden 
mussen. Diese Schwierigkeiten konnen verschiedene Ursachen haben: 

Wamend seines Auslandsaufenthaltes hat der Besucher in aller Regel die 
Verbindungen zu den Verwandten, Freunden und Bekanntenin der Heimat 
nicht abreillen lassen. Dennoch bringt eine langere Abwesenheit meist eine 
gewisse Entfremdung mit sich, eine psychische Distanz, die sich in vollem 
AusmaB erst bei der Ruckkehr auswirkt. Man versteht die Daheimgebliebe­
nen nicht mehr so recht, kann diese Komrnunikationsbarrieren aber auch 
nicht in den Griff bekomrnen. Erst nach einer Zeit der Rtickanpassung 
pflegen sich diese Beziehungen wieder zu normalisieren. 

Der Experte informiert sich meist wamend seines Auslandsaufenthaltes 
recht griindliCh und urnfassend tiber das Geschehen in der Heimat. Er liest 
Zeitungen und Zeitschriften von zu Hause, spricht mit Landsleuten und 
fahrt auchzwischendurch aut:Heimaturlaub. So glaubter, tiber alle Vorgange 
gut Bescheid. zu wissen. Kehrt er dann nach seinem Einsatz endgilltig 
zurUck,muBeroftmiteinigerUberraschung,manchmalauchmitVerwirrung 
feststellen, daB sich doch daheim mancherlei feinere Veranderungen voll­
zogen haben, von denen er drauBen nichts bemerkt hatte. Auch hier muB er 
sich rUckanpassen. 

Die Rtickanpassung fangt bereits eine Weile vor der Heimreise an; die 
letzten Monate im Einsatz sind meist schon nicht mehr "normal": Man 
beginnt, in neuen Kategorien und Perspektiven zu denken. Der Auf trag 
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mulS abgeschlossen oder einem Nachfolger iibergeben werden. Es kommt 
eine Abschieds- und Aufbruchstirrunung auf. Die Gedanken wandem in 
die Zukunft daheim. Psychisch ist man schon nicht mehr ganz "vor Ort". 

Dieeigentlichen Umstellungsprobleme ergebensich jedoch erst zu Hause, 
nach der Heimkehr. Erst jetzt werden die bis dahin meist unterschwelligen 
Entfremdungen voll bewulSt, sie konnen manchmal geradezu als Schock 
erlebt werden.184 Haufig sind heimgekehrte Experten enttauscht und de­
primiert, weil die Daheimgebliebenen nur wenig Interesse aufbringen fur 
die Erfahrungen und Erlebnisse in der Frernde, die ihnen seIber so viel 
bedeuten. 1m Berufsleben heillt es sich neu zu orientieren, alte Beziehungen 
zu emeuem und neue aufzubauen. Als schwierig, miihsarn und rnanchmal 
schrnerzlich erweisen sich oft die notwendigen Umorientierungen im 
Lebensstil, also Veranderungen etwa in Emiihrung und Wohnweise, aber 
auch im sozialen Status und Prestige. Waruend zurn Beisp~el ein Berufs­
schullehrer bei seinern Einsatz draulSen recht gut bezahlt wurde, hohes 
Ansehen genog und in einem stattlichen Haus mit einern halben Dutzend 
Dienstpersonal wohnte, mug er sich nun wieder mit bescheidenen, eher 
kleinbiirgerlichen Verhhltnissen begniigen. 

In zahlreichen Fallen gelingt den heimgekehrten Experten die Riickan­
passungnichtaus eigenen Kriiften. Dann fiillt den entsendenden Institutionen 
die Aufgabe zu, etwas fur die Reintegration der Heimkehrer zu tun, etwa 
durch Beratung, in Arbeitsgruppen oder auch mit therapeutischer Behand­
lung. 

4.5 Auswirkungen von Auslandsaufenthalten 

Wer langere Zeit in einem anderen Land mit einer fremden Kultur lebt, wird 
durcheben diese Kultur verandert. Der Aufenthalt in der Fremde wirkt sich 
aus.'Dabei stellt man sich die Gastkultur mit ihren spezifischen Struktur­
merkmalen als "Ursache" und die Veranderungen beim Besucher als 
"Wirkungen" vor. Allerdings betrachten die Sozialwissenschaftler heute 
dieses Modell, das von einfachen Kausalzusammenhangen ausgeht, als zu 
sirnpel und deshalb unzureichend. Heute geht man von hochkomplexen 
Wechselwirkungenmit einer Vielzahl von beteiligten Faktoren aus. Deshalb 
sprechen wir hier - urn Millverstandnissen vorzubeugen - besser nicht von 
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Wirkungen, sondern aIlgemeiner von Auswirkungen. Aus dieser Sicht ist 
es zumeist nicht moglich, bestimmte Veranderungen eindeutig auf be­
stimmte Einfliisse (als Ursachen) zuriickzufuhren. 

Das bedeutet in unserem Zusammenhang: Wenn sich eine Person wah­
rend eines langeren Ausland~aufenthaltes verandert, dann ist es schwierig, 
ja meist unmoglich festzusteIlen, welche Anteile dieser Veranderung auf 
Einfliisse der Gastkultur zuriickzufuhren sind. Diese Person hatte sich ja 
auch verandert, ware sie zu Hause geblieben, aber es ist unmoglich zu 
sagen, auf welche Art und Weise und in welcher Richtung. Kurz, die 
Wissenschaft steht hier vor auBerordentlich schwierigen Methodenprob­
lemen. 

UiBt uns also hier die strenge empirische Forschung noch im Stich, so 
liegen doch zahlreiche Erfahrungen und Beobachtungen vor, die auf be­
stimmte Auswirkungen von Auslandsaufenthalten hinweisen. 

Wie diese Veranderungen sich im konkreten Faile gestalten, hangt von 
zahlreichen Bedingungen und Voraussetzungen abo Aus deren Vielzahl 
seien hier nur einige wenige als Beispiele herausgegriffen: 

Die Folgen von Auslandsaufenthalten werden u.a. durch die Aufent­
haltsdauer bedingt. Es macht einen Unterschied, ob der Besucher einige 
Wochen, mehrere Monate oderetliche Jahre im Gastland weilt. Verschiedene 
Auswirkungen ergeben sich auch je nachdem, ob der Besucher zum ersten 
oder wiederholten Male in eine fremde Kultur gehtund ob erein bestimmtes 
Gastland zum ersten oder wiederholten Male aufsucht. 

Ferner hangen die Auswirkungen von den sozialen Beziehungen, Kon­
takten, Einbindungen des Besuchers abo Unterschiedliche Auswirkungen 
sind beispielsweise zu erwarten je nachdem, ob der Experte im Gastland 
alleine oder mit seiner Farnilie lebt; ob und in welcher Form er in eine 
Institution eingebunden ist; wie sich seine Kontakte mit den Einheirnischen 
gestalten; wieweit er die Landessprache(n) beherrscht usw. 

Natiirlich oringt auch der Experte sich selbst als Bedingungsfaktor in die 
Auswirkungen mit ein. Diese werden u.a. bestimmt durch Faktoren wie 
Personlichkeit, Intelligenz, Wissen, Fiihig:":f ten und Fertigkeiten, Denk­
weisen, Wertorientierungen, VorsteIlungen und EinsteIlungen gegeniiber 
dem Gastland, nicht zuletzt auch durch die Erwartungen, mit denen der 
Besucher ins Gastland kommt: Realistische Erwartungen wirken sich anders 
aus als iiberhohte Wunschbilder. 
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Zu erwahnen ist schlieBlich als Bedingungsfaktor die interkulturelle 
Distanz zwischen dem Herkunftsland des Besuchers und dem Gastland. 
Es diirfte sich hochst unterschiedlich auswirken, ob ein Deutscher als 
Experte in Danemark oder in Burma eingesetzt wird. 

Wenn nun irn folgenden einige Formen und Arten von Auswirkungen 
erortert werden, dann geschieht dies ohne Anspruch auf Vollstandigkeit, 
Systematik und strenge Abgrenzungen. 

Ein langerer Aufenthalt in einer fremden Kultur bewirkt oft eine Stiirkung 
des /el1, eine Festigung des Selbstwertgefuhls und derpersonlichen Identihit. 
In der Konfrontationmit einer anderen Kultur lemt der Besuchersich selbst 
besser kennen, als das zu Hause moglich ware. Wenn er sich den neuen 
Verhaltnissen angepaBt hat und irn Rahmen seines Auftrages Erfolg erlebt, 
fuhlt er sich als Individuum und Person sicher und stark. Dariiber hinaus 
hat er gelemt, seiner eigenen· inneren Kontrolle mehr zu vertrduenals einer 
Hille von aufSen und einem Eingreifen hoherer Machte. Er weill Eigen­
initiative, Aktivitat und Verantwortung hoch zu schatzen. 

Ein Auslandsaufenthalt setzt oft auch Kreativitiit frei. Kreativitat beruht 
zu wesentlichen TeiIen auf der Fahigkeit, alteingefahrene Zusammenhange, 
Ganzheiten, Gestalten aufzulosen und aus den "TeiIen" neue, originelle 
"Kompositionen" zu schaffen. Die Begegnung mit einer fremden Kultur 
fordert offensichtlich diesen ProzeB. Dafiir spricht auch die Tatsache, daB 
viele bedeutende Kiinstler-so u.a. Gauguin, Dvorak, Henry James, Mark 
Twain - ihre kreativen Moglichkeiten vor allem in fremden Kulturen 
entfaltet haben. 

Auslandsaufenthalte bewirken haufig auch eine Zunahme der Lei­
stungsorientierung einschlieBlich der Fahigkeit, erreichbare Erfolgsziele zu 
setzen, die weder so hoch angesetzt sind, daB sie mit Sicherheit verfehlt 
werden, noch soniedrig angesetztsind, daB kein Leistungserleben zustande 
kommen kann. 

Aufenthalte in der Feme bringen eine Vermehrung des Wissens und eine 
Erweiterung des Horizontes mit sich. Entscheidend ist es dabei, daB es 
gelingt, das Neue in seinem Kontext, in seinen Zusammenhangen zu 
verstehen und es sinnvoll dem schon vorhandenen Wissensbestand einzu­
fugen. Unverarbeitetes, bru~hsti.ickhaftes Wissen ist oft nicht nur nutzlos, 
sondern geradezu schadlich; es kann zu Fehlverstehen fooren und 
klischeehafte Vorstellungen verstarken. Sinnvoll verarbeitetesneues Wissen 
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fiihrt meist zu mehr Toleranz gegeniiber dem Fremden und zu einer 
Weltoffenheit (englisch: world-mindedness), verbunden mit differenzier­
tern Denken, mit Relativierung und mit einem Riickgang ethnozentrischer, 
nationalistischer und autoritarer Einstellungen. 

Veranderungen im Wissen und in der Weltsicht konnen auch dadurch 
entstehen, daB man sich, ohne es zu beabsichtigen, bestimmte Konzepte 
oder Perspektiven der Gastkultur zu eigen macht. So berichtete die 
Anthropologin Smith Bowen: Nachdem sie langere Zeit inmitten eines 
isolierten afrikanischen Stamrnes gelebthatte, dachte sie allmahlich uber die 
Ursachen von Krankheiten wie ihre Gastgeber; sie hatte MUhe, gegen diese 
ihr eigentlich fremde Denkweise anzugehen.185 

Oft fuhrt die Begegnung mit einer fremden Kultur dazu, daB sich der 
Besuchererstdabei und dadurchseinereigenen Kulturso recht bewufltwird. Was 
fur ihn bis dahin selbstverstandlich war, wird durch die Konfrontation mit 
anderen Denkweisen, Verhaltensmustem und Wertorientierungen er­
schiittert, in Frage gestellt, relativiert. Der Besucher begreift, daB er weithin 
von seiner Kultur gepragt ist, so wie eben jeder Mensch auf seine kultur­
spezifische Weise iiberformt ist. Hiiufig beginnt dann der Besucher ;,mul­
tikulturell" zudenken (hierzuauchAbschnitt 1.3), was im iibrigenkeinesfalls 
einen Verlust der eigenen nationalen Identitat bedeuten mulS. Viele Besu­
cher gehen aus diesem ProzeB mit einem gestarkten NationalbewuBtsein 
hervor; die Begegnung mit dem Fremden und die Notwendigkeit, den 
Einheimischen das eigene Land und Yolk und die eigene Kultur verstand­
lich zu machen, laBt nicht selten die eigene Nation in positiverem Licht 
erscheinen als vor dem Auslandaufenthalt. "So nerunen zum Beispiel 
Amerikaner,' die mit ihrer Regierung unzufrieden sind, freie Wahlen fur 
selbstverstandlich. Sie lemen aber dieses System schatzen, sobald sie eine 
Diktatur mit allen ihren Verboten und Beschriinkungen kennenlemen. 
Siidseebewohner haben oft Minderwertigkeitsgefuhle, wenn sie in Magazi­
nen von den 'Errungenschaften' in 'fortgeschrittenen' Gesellschaften Ie sen. 
Sie wissen es nicht zu wiirdigen, daB ihre eigene Kultur sehr positive 
Merkmale aufweist, so etwa die Tatsache, daB Waisenkinder und Alte von 
der GroBfamilie aufgefangen werden. Sie bemerken aber schnell diese 
Vorziige, wenn sie nach Amerika kommen und dort die zahlreichen Wai­
senhauser und Altersheime sehen. Vielleicht zum ersten Mal erleben sie, 
daB ihre eigene Kultur auch sehr positive Merkmale aufweist."186 
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Seit Jahrzehnten wird in den Sozialwissenschaften imrner wieder die 
Frage untersucht und diskutiert, wie sich Auslandsaufenthalte und Begeg­
nungen mit Menschen anderer Kulturen auf die Vorstellungen und Ein­
stellungen der Besucher auswirken, also auf Images mitsarnt Stereotypen 
sowie auf Attitiiden mitsamt Vorurteilen (siehe drittes Kapitel). Zunachst 
ging man von der Annahme aus, man brauche nur Kontakte zwischen 
Menschen verschiedener Nationen, Volker, Kulturen herzustellen, dann 
ergaben sich bessere wechselseitige Images und Attitiiden von selbst. Diese 
Annahme liegt auch heute noch zahlreichen Besucher- und Austauschpro­
grammen zugrunde. Doch hat die empirische Sozialforschung vielfach 
gezeigt, daiS diese These auf einem allzu einfachen, kausalistischen Denken 
beruht. Oem setzt man heute hochkomplexe Konzepte und Modelle ent­
gegen. So fragt man nun vor allem danach, unter welchen Bedingungen, bei 
welchen Faktorenkonstellationen interkulturelle Begegnungen welche 
positiven odernegativen Effektemitsich bringen. Heute weill man: Kontakte 
allein garantieren durchaus nicht positive Veranderungen. "In der Interak­
tionstheorie werden funfBedingungen zurn Abbau von Vorurteilen genannt: 
Die Individuen sollten den gleichen Status haben; negative Fremdbilder 
sollten widerlegt werden; es soll Zusammenarbeit geben (etwa an einem 
gemeinsamen Projekt); die Moglichkeit gegenseitigen Kennenlemens sollte 
moglichst groB sein und es sollte ein positives soziales Klima herrschen. 
Nicht die Haufigkeit des Kontakts verschiedener Gruppen ist ausschlagge­
bend fur positive Einstellungen, sondem die Art des Aufeinandertreffens. "187 

Unterbestimrnten Voraussetzungenkonneninterkulturelle Begegnungen 
auch unerwiinschte Folgen haben, so vor allem dann, wenn zuvor bereits 
starke negative Vorstellungen und Einstellungen vorhanden waren. Nega­
tive hnages und abwertende Attitiiden dienen dem Individuum oft als 
Selbstschutzmechanismen, und als solche werden sie nicht nur hartnackig 
bewahrt und verteidigt, sondem die Person nimmt dann auch im konkreten 
Erleben einseitig selektiv wahr, urn so die prasexistenten Vorstellungen 
und Einstellungen noch zu bestatigen und zu verstarken. hn ubrigen 
verhindem negative Images und Attitiiden es oft, daiS interkulturelle 
Kontakte uberhaupt zustande kommen; man geht den Mitgliedem der 
Gruppe, die man nicht mag, aus dem Wege, laBt sie also garnichterstansich 
herankommen. 
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Als ein wichtiger Faktor bei den Auswirkungen auf Vorstellungen und 
Einstellungen hat sich die "Intimitat" der Begegnung erwiesen: Fluchtige 
und vordergriindige Kontakte bewirken entweder gar nichts oder sie 
verstiirken die schon vorhandenen Images und AttitUden. Enge bis "intime" 
Begegnungen fuhren dagegen in vielen Hillen zu positiven Veranderungen: 
Man beginnt, denAnderenalseine differenzierte Personlichkeitzu verstehen, 
die sich nicht einem Schema einfugen laBt, als ein Individuum mit den 
gleichen Sorgen und Problemen, Freuden und Hoffnungen wie man seIber. 

Die Forschungsergebnisse tiber Veranderungen von Vorurteilen durch 
Begegnungen lassen sich so zusammenfassen: 

Vorurteile werden abgebaut, 

- wenn bei der Begegnung beiden Seiten der gleiche Status zukommt, 
- wenn es sich um intensive Kontakte handelt, 
- wenn die Begegnung erfreulich, angenehm und befriedigend verlauft, 
- wenn beide Seiten ein gemeinsames Ziel zu erreichen suchen oder wenn 

tibergeordnete gemeinsame Oberzeugungen und Wertorientierungen, 
die wichtigererscheinenals individuelle Ziele, die Begegnungbestimmen. 

V orurteile werden verstarkt, 

- wenn die Kontaktsituation durch Konkurrenz zwischen Gruppen 
bestimmt ist, 

- wenn der Kontakt unerwlinscht und unerfreulich ist und spannungs­
geladen Und frustrierend verlauft, 

- wenn der Kontakt das Prestige und den Status einer beteiligten Seite 
mindert, 

- wenn die Beteiligteneinanderwidersprechendemoralische oderethische 
Grundpositionen haben.188 

Allzu leicht vergillt man in diesem Zusammenhang die Gegenrichtung: In 
der Begegnung mit Fremden werden oft auch die Vorstellungen und 
Einstellungen, die Stereotype und Vorurteile der Einheimischen gepragt.In 
einem 1958 erschienenen Buch "Scratches on our minds" beschrieb Harold 
Isaacs sehr anschaulich, wenn auch nicht streng wissenschaftlich, wie die 
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Amerikaner in den funfziger Jahren auf Besucher aus Indien und China 
reagierten.189 1m U nterschied zur schongeistigen Literatur sah und beurteil te 
man die Fremden meist negativ. So galten beispielsweise indische Studen­
ten als arrogant, besserwisserisch und iiberkritisch. Zu berucksichtigen ist 
dabei jedoch, daiS Studenten, insbesondere aus Entwicklungslandem, kei­
neswegs als reprasentativ fur ihr Yolk und ihre Kultur zu betrachten sind. 
Sie entstammen meist einer diinnen reichen Oberschicht, die einerseits 
stark "verwestlicht" ist, andererseits aber auch den friiheren Kolonial­
machten mit einigem Ressentiment gegeniibersteht. Oft werden also inter­
nationale und interkulturelle Images und Attitiiden durch eine kleine, nicht 
reprasentative Gruppe gepragt. 
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5. Vorbereitung auf die Fremde 

"Es war auf einer Party des mexikanischen Botschafters in den USA. Ich 
fragte ihn etwas. Er nahm meine Hfu1de in seine und hielt sie fest. Meine 
kulturell programmierte Regel sagte mir, ich mwste meine Hfu1de zuriick­
ziehen. Bei uns halten sich Manner normalerweise nicht die Hfu1de. Aber 
dann fiel mir etwas ein, was ich gelemt hatte: Mexiko geh6rt zu den 
kontaktfreudigen Kulturen, und so entsprach das Verhalten des Botschafters 
den dort giiltigen Normen. Also liefS ich meine Hfu1de in seinen. Wir hatten 
ein h6chst fruchtbares Gesprach, waruend wir stfu1dig die Hfu1de hielten. 
Der entscheidende Punkt ist, daB mein Wissen von kulturellen Variationen 
mir half, eine neue und fur mich zunachst schwierige Situation zu be­
waltigen".190 

Dieses Kapitel 5011 in aller Kiirze einige Hinweise geben, wie man sich auf 
einen Einsatz in einer fremden Kultur vorbereiten kann. GewiB, keine noch 
so intensive Vorbereitung kann die praktische Erfahrung vor Ort ersetzen; 
doch hat es sich als sehr ntitzlich und hilfreich erwiesen, sich schon vor der 
Ausreise mit dem zu beschaftigen, was in der Fremde an Uberraschungen, 
Belastungen und Schwierigkeiten auf einen zukommt. Heute gilt in aller 
Regel eine gute Vorbereitung als unabdingbare Voraussetzung fur einen 
erfolgreichen Auslandseinsatz. 

Welche Ziele sollen nun im einzelnen mit der Vorbereitung auf einen 
langeren Auslandsaufenthalt erreicht werden? In einem Plan fur einen 
Trainingskurs tiber "Interkulturelle Kommunikation", gedacht fur "Erst­
ausreisende", heiBt es: Dieses Programm 

- macht vorstellbarer, was es heillt, in einem "Entwicklungsland" zu leben 
und zu arbeiten, und welche Chancen und Probleme damit verbunden 
sind; 

- es macht vorstellbarer, welche Bedeutung und welcher Stellenwert inter­
kultureller Kommunikation im Alltag zukommt; 

- es zeigt Beispiele und M6glichkeiten gelungener Anpassung an eine 
fremde Kultur auf; 

- es bietet Anregung zu sach- und personengerechten Entscheidungen und 
Verhaltensweisen in Problem- und Konfliktfallen; 

- es bietet M6glichkeiten, die eigenen Denk- und Verhaltensmuster wie die 
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anderer deutlicher wahrzunehmen und gegebenenfalls Altemativen zu 
entwickeln; 

- es hilli, die eigenen Erwartungen und Vorstellungen zu relativieren und 
zu hinterfragen und sie mit den Erlebnissen und Erfahrungen auslands­
erfahrener Kollegen zu vergleichen; 

- es vermittelt sozialwissenschaftlich fundierte Wissensinhalte, Erkennt­
nisse und Verfahrensweisen zur interkulturellen Zusammenarbeit; 

- es macht auch den Reiz und die Chancen einer Auslandstiitigkeit 
spiirbar und erlebbar. 

Insgesamt lassen sich die in der Fachliteratur angesprochenen Vorberei­
tungsziele stichwortartig etwa so zusammenfassen: 

- Vertrautsein mit dem Gastland und der Gastkultur 
- Kenntnisse der Landessprache(n) 
- Akzeptieren der Gastkultur 
- Sensibilitat fur kulturspezifische Eigenheiten 
- Weltoffenheit, Toleranz, Oberwinden des Ethnozentrismus, Abbau 

negativer Stereotype und Vorurteile 
- Bewaltigen von StrelS in einer fremden Umwelt 
- Verstehen der eigenen Kultur 
- Starkung des SelbstgefUhls und der Sicherheit bei der Begegnung mit 

Fremden 
- Kreativitat beim Losen von Problemen 

Fertigkeiten beim Aufbauen positiver sozialer Beziehungen im 
Gastland.191 

* 

Zu tmterscheiden sind spezielle und allgemeine Vorbereitungen. Dabei 
bedeutet "speziell" eine Beschaftigungmit dem Gastland, mit den Menschen 
dort, mit Geschichte und Politik, Wirtschaft, sozialen Verhaltnissen, Kultur 
usw. Das ist die traditionelle Form, sich im voraus auf den Einsatz in der 
Fremde einzustellen. Neueren Datums ist demgegeniiber der generelle 
Ansatz. Den Ausgangspunkt bildet dabei die Einsicht, daIS Besucher in allen 
Kulturen mehr oder weniger den gleichen Grunderfahrungen unterworfen 
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sind, aber auch die Erkenntnis, daIS es eine Reihe von kulturspezifischen 
Struktunnerkrnalen gibt, die einerseits fur alle Kulturen gelten, in denen 
sich aber andererseits die einzelnen konkreten Kulturen charakteristisch 
voneinander unterscheiden. Es lo1mt sich also, diese allgemeine, iibergrei­
fende Perspektive in die Vorbereitung mit einzubeziehen, und das vorlie­
gende Buch ist als ein Hilfsmittel dafur gedacht. - Es bedarfkeiner besonderen 
Begriindung: Optimal wird eine Vorbereitung nur dann sein, wenn beide 
Ansatze - der spezielle und der allgemeine - miteinander verbunden 
werden. 

FUr die liinderspezifische Vorbereitung steht reichhaltiges Material zur 
Verfugung. Dabei sollte man nicht nur auf die Liinderkunde irn engeren 
Sinne zurUckgreifen, sondem auch weiterreichende Quellen nutzen, so 
zum Beispiel die belletristische Literatur, M ythen, Marchen und Sagen, aber 
auch Reisebeschreibungen sowie die betrachtliche Dokurnentation in 
einschlagigen Institutionen, also Forschungsstatten, Ministerien, Stiftungen 
u.a. 

Uber die generellen Aspekte von Kulturen gibt es mittlerweile ebenfalls 
Material, iiberwiegend aus den USA. In jiingster Zeit nirnrnt die Zahl der 
Einfuhrungen wie auch der Lehr- und Ubungsbiicher zu. 

In der Padagogik pflegt man zu unterscheiden zwischen Wissenserwerb 
und Erfahrungslemen. Beide Ansatze konnen einander sinnvoll erganzen. 
Man kann bei praktischen Ubungen sein Wissen erweitem; und Wissen 
kann von grolSem praktischem Nutzen sein. 

Reines Wissenlemen kann sich unter bestirnrnten Voraussetzungen auf 
eine wenig wiinschenswerte Weise auswirken: Die traditionelle Annahrne, 
Wissen durch Infonnation mache eine gute Anpassung an eine fremde 
Kulturmoglich, hat sich so nicht bestatigt. 1m Gegenteil, allzu oft resultieren 
aus reinem Faktenwissen stereotype und falsche Erwartungen, denn solche 
Infonnationen klarnrnem oft die Zusarnrnenhiinge mit den Werten, Verhal­
tensmustem; Attitiiden und Erwartungen des Lemenden aus. Nur wenn 
dieser die Zusarnrnenhiinge kennt und versteht - und das heillt, nur wenn 
er sich selbst und seine eigene Kultur kennt und begreift -, erlangt das 
Wissen von einer anderen Kultur den angemessenen Standort und Stel­
lenwert. 

In der Vorbereitung auf Auslandsaufenthalte betreibt man heute das 
Erfahrungslemen in zunehmendem MalSe mit Hille von Kursen und Lehr-
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gangen, die von professionellen "Trainem" geleitet werden. Inuner mehr 
lnstitutionen, Organisationen, Finnen erkennen angesichts der wachsenden 
intemationalen Verflechtungen die N otwendigkeit, ihre Mitarbeiter fur den 
Einsatz im Ausland zu schulen.ln den USA gibt es bereits eine "Society for 
lntercultural Education, Training und Research" (SIETAR). 

Die meiste Literatur uber Vorbereitungskurse kommt somit aus Amerika. 
Vieles davon ist auch fur Europaer nutzlich und hilfreich. Doch sollte man 
dabei bedenken: Die nordamerikanischen Lernkonzepte und Trainingsme­
thoden sind stark kulturspezifisch gepragt und entsprechen nicht immer 
den europaischen Vorstellungen von Lehren und Lemen, von Gruppenarbeit 
und Rollenspiel. Man sollte also die in den USA entwickelten Konzepte nur 
mit einiger Vorsicht auf europaische Verhaltnisse ubertragen. 

"Kim und Gudykunst schlagen als Struktur fur einen Lehrgang in Inter­
kultureller Kommunikation einen Unterrichtsablauf in 16 Stufen vor. Die 
Vermittlung interkulturellen Wissens und die Einubung interkulturellen 
Verhaltens und Handelns erfolgt in vier groBen Abschnitten, die wie folgt 
betiteltsind: Konzepteund Modelle, EinfllisseaufKommunikationsprozesse 
mit Fremden, interkulturelle Kommunikationsmuster sowie Interaktion 
mit Fremden: 

I. Conceptual foundations 
(1) Conceptualizing communication 
(2) Conceptualizing culture 
(3) The concept of the stranger 
(4) An organizing model for studying communication with strangers 

II. Influences on the process of communicating with strangers 
(5) Cultural influences 
(6) Sociocultural influences 
(7) Psychocultural influences 
(8) Environmental influences 

III. Communicating patterns across cultures 
(9) Cultural variations in message decoding 
(10) Cultural variations in verbal behavior 
(11) Cultural variations in nonverbal behavior 
(12) Universals of communications 
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IV. Interaction with strangers 

(13) Developing interpersonal relationships with strangers 
(14) Effectiveness in communicating with strangers 
(15) Adapting to new cultures 
(16) Becoming intercultural."192 

Die Vorbereitungskurse arbeiten mit verschiedenen, einander 
erganzenden Ansatzen, die hier nur skizzenhaft umrissen werden.193 

Wissensvermittlung (Informah·on or fact-oriented training) 

DerTeilnehmerbautseine KenntnissevomGastlandaus. Dabeibeschriinkt 
er sich nicht auf harte, statistisch fa1Sbare Fakten, sondem er macht sich auch 
mit praktischen Aspekten vertraut, also beispielsweise mit Wohnverhalt­
nissen, Freizeitangeboten, Einkaufsbectingungen,medizinischer Versorgung 
usw., auch mit den kulturspezifischen Verhaltensweisen. Hierher gehort 
auch die Vorbereitung auf einen moglichen Kulturschock. 

Attributionstraining (Attribution training) 

Attribution - davon war weiter oben bereits mehrfach die Rede - ist zu 
verstehen als der Versuch, die Handlungen und Reaktionen eines Kommu­
nikationspartners durch "Zuschreibungen" durchschaubar zu machen. 
Urn diesen Vorgang in sinnvolle, geordnete Bahnen zu lenken, wendet man 
in Vorbereitungskursen haufig die Methode der "Critical incidents" an: 
Oem Teilne~er werden Situationen vorgesetzt, die mehrere Erklarungs­
moglichkeiten zulassen, von denen jedoch nur eine richtig ist. Aufgabe des 
Teilnehmers ist es, die richtige Erklarung herauszufinden sowie sie zu 
erlautem und zu begriinden. Die Antworten - auch und gerade, wenn sie 
falsch sind - werden in der Gruppe griindlich diskutiert. 
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Erfahrungslernen (Experiential learning) 

Bei diesem Verfahren sollen die Teilnehmer stimuliert, aktiviert und 
involviert werden, darnit sie sich in eigenem Tun und Handeln neue 
Einsichten erwerben. Als wichtigste Methode werden fur diesen Zweck 
Rollenspiele eingesetzt, in denen zu erwartende, konkrete Konfliktsitua­
tionen simuliert werden. 

Interaktionsansatz (Interaction approach) 

Eigentlichhandelt es sich bei diesem Ansatz lediglich urn eineSonderform 
des Erfahrungslemens durch Rollenspiel: Simuliert werdenhier speziell die 
Interaktionen zwischen Besuchem und Einheimischen. Wo immer moglich, 
walllt man dabei fur die Rolle der Einheimischen "echte" Menschen des 
Gastlandes. Die Rolle des Besuchers besetzt man meist mit "Neulingen", 
manchmal aber auchmit "alten Hasen", die sich in der Gastkultur aufgrund 
jahrelanger Erfahrungen gut auskennen. 

Bewufltmachen der eigenen Kultur (Cultural awareness) 

Urn eine fremde Kultur zu verstehen und zu akzeptieren, muB man erst 
emmal die eigene Kultur durchschauen - eine schwierige Aufgabe, wenn 
man bedenkt, daB jeder mitten in seiner Kultur lebt und sich nur mit groBer 
MOOe von dieser Umwelt distanzieren kann. - Eine oft verwendete 
Trainingsmethode ist dafur der sogenannte "Contrast American" im Rol­
lenspiel, eine Person, die-als Rolle- immer gerade das Gegenteil dessen tut, 
was in der jeweiligen Situation ein "normaler" Besucher tun wiirde. 

Anpassungslernen (Cognitive-behavior modification) 

Der Teilnehmer macht sich vor der Ausreise mit Hille verschiedener 
Methoden klar, daB er in der Fremde zunachst mit erheblichen Schwie­
rigkeiten, auch mit einem Kulturschock rechnen moB, und daB es groBer 
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Geduld und erheblicher eigener Anstrengungen in Form von Anpassungs­
leishmgen bedarf, urn subjektiv zufrieden und objektiv erfolgreich in der 
Gastkultur leben zu k6nnen. - fin Methodenansatz beispielsweise besteht 
darin, aus subjektiver Sicht zu analysieren, was in der fremden Kultur 
wahrscheinlich als angenehm und was als unangenehm und belastend 
erlebt wird; sich mit diesen Aspekten auseinanderzusetzen heiBt in einem 
gewissen Sinne, bereits vor der Ausreise mit der Anpassung zu beginnen. 

Bewuj3tmachen von StereotypelJ und Vorurteilen 

Durch Gesprache, Rollenspiele und andere Verfahrensweisen vermitteln 
die Kurse dem Teilnehmer nicht nur ein besseres Verstiindnis der eigenen 
Kultur, sondem auch Einblicke in seine bis dahin fur "selbstverstandlich" 
gehaltenen Vorstellungen und Einstellungen, und das heiBt insbesondere 
Einblicke in seine Stereotype und Vorurteile gegeniiber anderen V6lkem 
und Kulturen. 
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SchluBbemerkung 

InterkultureIle Komrnunikation ist ein schwieriges Unterfangen. Wenn 
Menschen verschiedener Kulturen einander begegnen, treffen verschie­
denartige Weltsichten, Wertorientierungen, Normen, VorsteIlungen und 
EinsteIlungen aufeinander. So komrnt es dabei oft zu Fehlinterpretationen 
und MiBvershindnissen; es entstehen Komrnunikationsbarrieren und Ver­
stehensprobleme. Zwar gibt es derartige Schwierigkeiten auch bei Begeg­
nungen innerhalb einer Kultur, aberin der Regel doch in wei taus geringerem 
MaBe; in der AIltagskommunikation werden sie meist garnicht bemerkt. In 
interkultureIlen Begegnungen jedoch liegen die Ausgangspositionen, die 
kulturbedingten Voraussetzungen oft weit auseinander, und so bilden 
wechselseitige Verstehensschwierigkeiten eher die Regel als die Ausnahme. 
Jeder erlebt den Anderen als anders, als fremd; und erlebte Fremdheit geht 
oft einher mit Angsten und Ablehnung bis hin zu Feindschaft, nicht selten 
mit schlimrnen Folgen. 

Die Haufigkeit interkultureIler Kontakte nimrnt rap ide zu; doch bedeutet 
dabeidas quantitative Wachstumdurchausnicht zugleich eine Verbesserung. 
Nicht selten bringen solche Kontakte sogar noch eine Verstarkung von 
Vorurteilen und 5tereotypen mit sich. Aus dieser 5achiage erwachst uns die 
Aufgabe, ja die Pflicht, uns urn eine bessere interkultureIle Kommunikation 
zu bemiihen. 

Das vorliegende Buch soil einen - wenn auch bescheidenen - Beitrag dazu 
leisten, indem es die Eigenart und damit auch die 5chwierigkeiten dieser 
Form von Kommunikation transparent macht. Als Ansatzpunkte dafur 
dienen die Konzepte vom Fremdsein, vom Ethnozentrismus, von den 
,,5elbstverstandlichkeiten" einer Kultur, von den kulturspezifischen 5truk­
turmerkmalen und von den Vorstellungen und Einstellungen gegeniiber 
den Anderen. 

Nun sind Bucher zwar nicht imstande, das unmittelbare Erleben vor Ort 
zu ersetzen, sie konnen aber durch ,,5ekundarerfahrung" Einsichten ver­
mitteln, die weit uber das hinausreichen, was dem einzelnen als "Primarer­
fahrung" zuganglich ist. 5ie konnen auch bewuBtmachen und sensibilisieren. 
So erganzen sie das sinnfallige Be-greifen durch ein Be-sinnen. Das gilt auch 
und in besonderem MaBe fur die interkulturelle Kommunikation, fur das 
Verstehen des Fremden und fremder Kulturen. 
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Anhang I: Nationalcharakter 

Wolfenstein beschreibt die Eigenarten der Russen u.a. folgendermllflen: 

Beim Russen gibt es offenbar einen tief verwurzelten Glauben, daB wahres 
Wissen Allwissenheit bedeutet. Empirisches Denken, das die Betonung auf 
die einzelnen Schritte legt, in denen etwas geschieht, sowie auf die einzelnen 
Anhaltspunkte, durch die Wissenzustandekommt,haben in RuBland weniger 
Zeitsich zu entwickeln als im Westen. Das Ideal des Wissens bleibtwesentlich 
ein unmittelbares und vollstandiges Kemstiick von Ereignissen in der Seele 
einer anderen Person. Das hangt zusammen mit dem Nachdruck, den man 
viel mehr auf Motive als auf Mittellegt. Das zeigt sich auch in der alteren 
russischen Literatur, etwa in "Die Bruder Karamazow." Dort gibt es keine 
Untersuchung eines Verbrechens im westlichen Sinne, indem man 
Anhaltspunkte sammelt und rekonstruiert, wie das Verbrechen begangen 
wurde. Iwan versteht alles, sobald er sich mit seinen eigenen schuldhaften 
Motiven konfrontiert sieht. Die Allmacht der Motive wird stillschweigend 
vorausgesetzt. In den Moskauer Schauprozessen wurde uberhaupt nicht 
darauf eingegangen, wie man die Verbrechen der Angeklagten aufgedeckt 
hatte. Die Betonung lag vor allem auf den Motiven und Zielen und kaum auf 
den Mitteln zum Erreichen der Ziele. Das bedeutet: Sobald es ein boses Motiv 
gibt, folgen daraus auch extrem bose Handlungen, und wo bose Hand­
lungen zu beobachten sind, mussen dahinter auch bose Motive stehen. 194 

iller die Chinesen heiflt es bei Hsu: 

Die situationszentrierte Welt ist charakterisiert durch Bande, welche die 
Menschen in Familie und Stamm auf Dauer zusammenhalten. Innerhalb 
dieser grundlegenden zwischenmenschlichen Konstellation ist das 
Individuum darauf konditioniert, wechselseitige Abhangigkeit zu suchen. 
Das heillt, jeder ist von anderen Menschen ebenso abhangig wie diese von 
ihm, und deshalb ist er sich voll seiner Verpflichtung bewuBt, seinen 
Wohltatem die Wohltat zUrUckzugeben, sei es auch mit Verzogerung. Das 
Herzstiick der chinesischen Ethik ist kindliche Ehrfurcht, aus der sich ein 
ganzer Komplex von Pflichten, Verpflichtungen und Attitiiden der Kinder 
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gegenuber ihren Vatem und Muttem ergibt. Warum aber schulden die 
Kinder, insbesondere Sohne, den Eltem so viel Ehrerbietung? Weil die 
Eltem - ihrerseits aus einer Verpflichtung heraus - die Kinder aufgezogen 
und zur Reife gefuhrt haben. Wei! die Verwandtschaftsstruktur, mag sie 
noch so weit reichen, aufblutsmiilligen Beziehungen aufgebaut ist, die sich 
in der Dreiheit von Eltem und Kind reprasentiert, sind in dieser Struktur 
samtliche Mitglieder entweder Nehmende oder Gebende in einem Netz 
wechselseitiger Abhangigkeit. 

Das Individuum, verflochten in dieses Beziehungsnetz, wird die Welt 
vomehmlich als behaglich und wohlgeordnet erleben; behaglich, weil der 
Mensch dabei einen sicheren und unangefochtenen Platz in seiner Gruppe 
innehat, und wohlgeordnet, weil er gelemt hat, die au15ere Welt von der 
inneren klar zu unterscheiden. Denn das, was innerhalb derGruppe gilt, hat 
fur ihn eine ganz andere Bedeutung als alles, was ihm im DadrauBen 
begegnet. Dabei ist die auBere Situation fur ihn so gewichtig, dafS im Laufe 
seiner Lebenserfahrungen verschiedene Situationen verschiedene 
"Wahrheiten" bedeuten. Grundsatze, die sich fur eine bestimmte Situation 
als angemessen erweisen, geltennicht ohne wei teres fur andere Situationen, 
aber in vergleichbaren Fallen gelten in etwa die gleichen Grundsatze. 

Der situationszentrierte Chinese lebt in der Tat nach mehrfachen Stan­
dards. Der Standard des Gefangenen ist nicht der seines Aufsehers, und der 
des Mannes ist ein anderer als der einer Frau. Da der Chinese innerhalb 
seiner Primargruppe eine Sicherheit, Kontinuitat und Dauerhaftigkeit 
geniefSt, wie er sie au15erhalb nicht findet, fuhlt er sich im Hinblick auf das 
Leben insgesamt sicher und folglich behaglicher und selbstzufriedener als 
das Durchschnittsindividuum in vielen anderen Gesellschaften. Da doppelte 
oder mehrfache Moral- und VerhaltensmafSstabe durchaus normal sind, 
geben sie dem Individuum keinen AnlafS fur innere Konflikte. Der Mensch 
findet es problemlos, sich konformistisch zu verhalten, und er spurt keine 
Gewissensbisse, wenn er sich unter verschiedenen Situationsbedingungen 
hochst unterschiedlich verhalt. Er mag zum Beispiel gelemt haben, 
Freigiebigkeit als eine Tugend zu betrachten, die geeignet ist, sein Leben 
und das seiner Vorfahren und N achkommen zu verbessem, doch erstreckt 
sich dies nicht ohne wei teres auf andere Personen in anderen Situationen. 
Erste Lebensregel fill das Verhalten ist der Standort seiner Primargruppe 
mitsamt ihrer Weltsicht, und der Mensch weill auch, dafS und wie sich dieser 
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Standort verandem Iaist; aber er hat keinen Sirm fur Gerechtigkeit oder 
Ungerechtigkeit in den Beziehungen ganzer Gruppen zueinander, und er 
sieht keinen AnlaB, in diesen Beziehungen irgend etwas zu andem. Als 
Folge davon hat sich im Verlaufe derGeschichte die chinesische Gesellschaft 
als bemerkenswert statisch erwiesen, denn es fehlte ihr der Impetus fur 
Veranderungen. Demgegenuber ist die individuumszentrierte Welt cha­
rakterisiert dadurch, daB auch einander nahestehende Personen nur durch 
zeitweilige Bande miteinander verbunden sind. Da sie nicht dauerhaft in 
Familie und Stamm verwurzelt sind, zielt die Lebensorientierung des 
Individuums darauf hin, sich auf sich selbst zu verlassen. Das heiBt: Der 
Mensch ist daraufkonditioniert, seIber zu denken, Entscheidungen selbst zu 
treffen und seine Zukunft miteigener Hand und gemaBeigenen Fahigkeiten 
zu gestalten. 195 

Zum Nationalcharakter des /apaners schreibt Glenn u.a.: 

Die Aufspaltung der sozialen Identitat in zahlreiche autonome Rollen ist 
charakteristisch sowohl fur Japaner als auch fur modeme MittelkIassen­
strukturen im Westen. Die Hintergrlinde und die letzten Konsequenzen 
dieser Aufspaltung mogen in beiden Fallen verschieden sein, doch die 
Ahnlichkeit zwischen ihnen ist wohl einer der moglichen Grlinde dafiir, daB 
sich die Japaner so schnell die Technologie und das Kommerzdenken des 
Westens angeeignethaben. Man brauchteden schon vorhandenen "Kreisen", 
die das Verhalten des Individuums bestimmen, nur noch einen weiteren 
"Kreis" hinzufugen. In diesem FaIle wares der "Kreis" der Verhaltensweisen, 
die fur die Rolle des Technokraten oder Geschaftsmannes angemessen 
erscheinen. 

Doch war~ es verfehlt anzunehmen, eine solche Konvergenz ware nichts 
weiter als eine Wiederholung westlicher Muster, lediglich angereichert mit 
einem lokalen Farbton. l96 
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Zum Nationalcharakter der Japaner heiflt es bei Barnouw: 

In ihrem Buch "The Chrysantemurn and the Sword" widmet Ruth 
Benedict vier Kapitel der groBen Bedeutung, die fur den Japaner das 
Begleichen von Verpflichtungen hat. Dafur gibt es sogar ein spezielles 
Vokabular. Es handelt sich dabei urn Belastungen und Schulden, die man 
zuriickzuzahlen hat, urn Gaben, die man vom Kaiser, von den Eltem, von 
Lehrem oder Vorgesetzten empfangen hat. Irgendwie muB man die Wohl­
taten, die man empfangen hat, erwidem oder "zuriickzahlen". "Giri" ist im 
Japanischen die Bezeichnung fur eine derartige Verpflichtung. Dazu gehort 
auch die Pflicht, den eigenen Namen und das Ansehen der Familie reinzu­
halten. Diese Aufgabe resultiert oft in Stoizismus, wurdevollem Benehmen 
und einem Leben, das den Verpflichtungen gerecht wird. 

Mit einem solchermaBen ausgepragten Sinn fur Verantwortung und 
Verpflichtung, oft verbunden mit einem Streben nach Leistung, geht 
zwangslaufigSpannungeinher. GlUcklicherweise hat diejapanische Kultur 
viele Moglichkeiten entwickelt, urn Spannungen abzureagieren und das 
Leben erfreulich zu gestalten: Die Mahlzeit im Kreise der Familie, das 
tagliche heifSe Bad, Sake-Parties, Bars und Geisha-Hauser fur den Mann, 
Massagesalons und so verfeinerte Genusse wie die Teezeremonie und der 
GenuB des Ziergartens. Ruth Benedict fugt dieser Reihe sogar noch das 
Schlafen an, das die J apaner zu einer perfekten Kunst entwickelt haben. Sie 
konnen vollkommen entspannt schla£en, in jedererdenklichenSteliung und 
Haltung. Jedenfalls ist der Japaner in der Lage, mit Spannungen urnzugehen 
und sie auf verschiedene Weise abzubauen197 

aber die Inder lesen wir bei Glenn u.a.: 

Nakamura betont den Partikularismus und den uberwiegend konkreten 
Charakter des chinesischen und japanischen Denkens. In krassem Gegen­
satz dazu steht - so weiter Nakamura - der Universalismus und die 
Tendenz zu abstraktem Denken in der Hochkultur Indiens. Daraus konnte 
man schlieBen, daB unter diesem bedeutsamen Gesichtspunkt die indische 
Kultur dem Westen niiher steht als der chinesische Osten. Doch hat die 
indische Kultur keine Wissenschaftim eigentlichen Sinne entwickelt. Genauer 
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betrachtet zeigt sich, daB die indische Kultur dieselbe Stabilitat und 
ebensowenig Progressivitat aufweist wie der Osten. Ein entscheidender 
Grund fur die unterschiedlichen Entwicklungen Indiens einerseits und des 
griechisch-hebraischen Westens andererseits liegt in der verschiedenen 
Interpretation universaler Ideen, wie sie sichtbar wird bei Platon und im 
lebendigen indischen Denken. 19B 

Patai beschreibt die Araber u.a. so: 

Wenn wir versuchen, die Zusammenhiinge zwischen den verschiedenen 
Aspekten der "arabischen Personlichkeit" herauszuarbeiten, mag es sich als 
hilfreich erweisen, sich die Diskrepanz vor Augen zu fiihren, die - bei allen 
Individuen und Gruppen - auf den drei Ebenen menschlicher Existenz zu 
erkennen ist: Wir aIle sind stiindig in Handlungen verstrickt. Unsere 
Handlungen sind Ausdruck unserer Intentionen, aber zugleich werden sie 
a uch durch exteme Faktoren beeinflui5t, so beispielsweise durch die KontroIle, 
welche die soziale und physische Umwelt ausiibt. Diese Welt der Aktion 
und Aktivitat bildet die erste Ebene unserer Existenz. Die zweite Ebene ist 
die der verbalen AuBerungen. Oft driicken wir verbal Intentionen aus, die 
wir wegen extemer Hindemi<;se nicht realisieren konnen. In dieser Hinsicht 
korrespondieren verbale AuBerungen besser mit den Intentionen als 
Handlungen. Aber auch mit Worten drucken wirnichtsiimtliche Intentionen 
aus. In gewissen Punkten enthalten wir uns einer AuBerung wegen der 
Realitat der Umgebung, in der wir leben. Die dritte Ebene schlieBlich ist die 
der Intentiorien seIber, die Ebene unserer Gedanken, Wiinsche, Ideen und 
so fort. Diese Denkwelt ist in hochstem MaBe abhiingig von den begrenzten 
Einfliissen der Umgebung. Denn obwohl unsere Gedanken weder 
kontrolliert noch zensiert werden konnen, sind sie weithin auf die Realitat 
bezogen. Eine normale Person wird sich in Gedanken nicht mit etwas 
befassen, das in offenem Widerspruch zur Realitat steht. Sie magsich einem 
Wunschdenken oder auch Tagtraumen hingeben, aber sie wird sich dabei 
immer des Unterschiedes zwischen solchen mUBigen Gedanken und der 
Wirklichkeit bewuBt sein. Bei den Arabem kommtnun Denkprozessen und 
verbalen AuBerungen ein hohes MaB an Eigenstiindigkeit zu. Gedanken, 
Wiinsche und ihr verbaler Ausdruck entwickeln sich weitgehend frei von 
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der Kontrolle durch die Realitat. Da nun aber die Denkvorgange im 

allgemeinen dem Auge verborgen bleiben, ist die Diskrepanz zwischen 
verbalen Auf5erungen und tatsachlichem Handeln besonders offenkundig. 
Die verb ale AuBerung, aus der solche mentalen Funktionen wie Gefuhle, 
Strebungen, Wiinscheund Gedanken resultieren, sind vollstandigabgetrennt 
von der Ebene des Handelns. Zahlreiche Beobachter haben immer wieder 
hingewiesen auf die Diskrepanz bei den Arabem zwischen ihren Wiinschen 
und Varstellungen mitsamt deren verbalen Bezeichnungen einerseits und 
dem entsprechenden realen Handeln auf der anderen Seite. Nun ist freilich 
eine gewisse Diskrepanz zwischen Ideologie und verbaler Formulierung 
auf der einen Seite und Handlung andererseits ein allgemein-menschliches 
Phanomen, doch ist die Kluft zwischen beiden Seiten bei Arabem besonders 
groB und auffallend, obwohl es auch dart keinen absoluten Bruch zwischen 
Ideal und Realitat gibt. l99 
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Anhang II: Das Gesicht wahren 

Uber das Bestreben der Araber, auch bei einer offensichtlichen Niederlage noch "das 
Gesicht zu wahren", berichtet Patai: 

Es gibt einen betrachtlichen Unterschied in der Intensitat, mit der das 
Konzept des "Gesicht-wahrens" das Denken der Menschen im Westen Wld 
in der arabischen Welt bestimmt. Ganz einfach gesagt: Bei den Arabem hat 
das "Gesicht" viel mehr Gewicht Wld beeinfluiSt das Denken Wld Handeln 
weitaus starker als im Westen. Der Unterschied ist enonn. Von daher lohnt 
es sich, diesem Phanomen, im Arabischen "wajh", als BestimmWlgsfaktor 
in der arabischen Psyche anhand eines Beispiels nachzugehen. 

Am 5. Juni 1967 in den friihen MorgenstWlden zerstorte die israelische 
Luftwaffe praktisch samtliche Kampfflugzeuge der VereinigtenArabischen 
Republik (UA.R.) bei kaumnennenswerten eigenen Verlusten. GegenneWl 
Uhr sandte der Kommandeur der agyptischen Streitkrafte, Marschall Abdel 
Hakim Amer eine verschliisselte Botschaft an General Abdel Moneim Riad, 
den agyptischen Befehlshaber der arabischen Krafte an der jordanischen 
Front. Nach einem Bericht dt;'s Konigs Hussein von Jordanien lautete diese 
MeldWlg folgendennaBen: 

1. Israelische Flugzeuge haben begonnen, die Luftbasen der UA.R. zu 
bombardieren; annahemd 75 Prozent der israelischen Flugzeuge sind 
zerstort oder auBer Gefecht gesetzt. 
2. Der Gegenangriff der agyptischen Luftwaffe ist tiber Israel Wlterwegs. 
Auf der Halbinsel Sinai haben Truppen der UA.R. den Feind in Kampfe 
verwickeIt Wld eine Bodenoffenisve gestartet. 
3. Infolgedessen hat Marschall Amer dem Oberkommandierenden der 
Jordanien-Fn;mt (General Riad) die Weisung erteilt, eine neue Front zu 
eroffnen Wld - gemaB dem Plan vom Vortag - Angriffsoperationen zu 
beginnen. 

In einer zweiten Botschaft informierte Marschall Amer wenige StWlden 
spater die Jordanien-Front, daB die israelische Luftoffensive andauerte. 
Gleichzeitig behauptete er jedoch nach wie vor, die Agypter hatien 75 
Prozent der israelischen Angreifer auBer Gefecht gesetzt. In derselben 
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Botschaft hieB es, U.A.R.-Bomber hatten in einem Gegenangriff die israe­
lischen Luftbasen zerstort, und Bodentruppen der agyptischen Armee seien 
uber den Negev in Israel eingedrungen. 

Konig Hussein schlieBt seinen Bericht uber Marschall Amers Botschaften 
mit einer Untertreibung, die eher von seiner Ausbildung in Harrow und 
Sandhurst zeugt als von der leidenschaftlichen Eloquenz seiner ha­
schemitischen Vorfahren: "Diesephantasiereichen Berichtehaben wesentlich 
zu unserer Konfusion und ZI,U Fehlinterpretation der Situation beigetragen". 

Man begegnet selten einem so schlagenden Beispiel fur den iiberwi:il­
tigenden Imperativ des Gesicht-wahrens und fur den Preis, den man dafur 
zahlen mufS. Zwar kann niemand sagen, was geschehen ware, wenn die 
Agypter offen und unverzuglich den Jordaniem mitgeteilt hatten, daB sie 
am Morgen des 5. Juni 1967eineschwereSchlappeerlittenhatten;dochkann 
man mit groBer Wahrscheinlichkeit davon ausgehen, daB Jordanien davon 
Abstand genommen hatte, in die Kiimpfe einzugreifen, oder sich aus den 
Kiimpfenherausgezogenhatte.AbersowohIdieVolkeralsauchihreFUhrer 
sind in der Regel Gefangene ihrer kulturellen Werte. Angesichts der hohen 
traditionellen Wertschatzung des "Gesichts" durch die Araber war es fur 
die agyptische FUhrergruppe unmoglich, anders zu handeln. Urn dies noch 
besser zu verstehen, wollen wir die Kommunikation zwischen Agypten 
und Jordanien irn Sechstage-Krieg von 1967 noch etwas weiter verfolgen. 

An demselben schicksalschweren 5. Juni rief Nasser Konig Hussein an 
und erzahlte ihm die gleiche Geschichte: "Israel hat unsere Luftbasen 
bombardiert. Wir haben mit Bombardierung geantwortet. 1m Negev sind 
wir zu einer Generaloffensive angetreten". 

Am. nachsten Morgen, als man die Schaden, die die israelische Luftwaffe 
angerichtet hatte, nicht langer geheimhalten konnte, schlug Nasser in einem 
Femgesprach dem Konig Hussein vor, man solie doch ein gemeinsames 
Kommunique von Jordanien und Syrien veroffentlichen, in dem gesagt 
wird, amerikanische und englische Luftverbande arbeiteten beim Angriff 
auf Agypten von ihren Flugzeugtragem aus mit Israel zusammen. Zu 
diesem Zeitpunkt schien das ein perfekter Plan zu sein, urn das Gesicht zu 
wahren. Es war dann nicht das kleine Israel, das den groBen Schlag gefuhrt 
hatte, sondem es waren die GroBmachte USA und GroBbritannien, und 
deren gemeinsamer Starke erlegen zu sein, ist keine Schande. In eben 
diesem Telefongesprach, in dem Nasser Konig Hussein seinen Plan vortrug, 
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wie man das Gesicht wahren konnte, konnte Nasser der Versuchung nicht 
widerstehen, das eigene Gesicht, also auch Agyptens, gegenuber Konig 
Hussein zu wahren. 

Einige Stundenspater, urn 12.30 Uhrsandte Konig Hussein ein personliches 
Telegramrn, mit dem er den agyptischen Prasidenten in klarer Sprache kurz 
und blindig (man denke an die britische Erziehung des Konigs) davon 
informierte, daB die Situation an der Jordanien-Front verzweifelt war. 
Dieses freimutige Bekenntnisder Niederlage durchHussein brachschlieBlich 
Nassers Festhalten am "Gesicht-wahren", und in seiner Antwort (mit einer 
Verzogerung von elf Stunden) war er sogar in der Lage zuzugeben, daIS 
auch er selbst besiegt worden war. Sein langes Telegramrn spricht von einer 
Situation, die einen Mut "jenseits menschlichen Vermogens" erfordere, wie 
auch von der Notwendigkeit, "uns unserer Verantwortung zu stellen, ohne 
Furcht vor den Konsequenzen". Sodann bindet Nasser das Eingestandnis 
seiner eigenen Niederlage an die Niederlage Husseins: "Wir sind uns vollig 
Ihrer schwierigen Situation bewulSt in einem Augenblick, in dem auch 
unsere Front zerbricht". Dann isterendlich in der Lage, zurn entscheidenden 
Punkt zu komrnen: "Gesterri hat die feindliche Luftwaffe einen todlichen 
Schlag gegen uns durchgefuhrt. Von da an haben unsere Bodentruppen 
keinerlei Untersrutzung aus der Luft, und so stehen sie ohne diese Hille 
uberlegenen Feindkraften gegenuber". Danach spricht Nasser uber Fragen, 
die nur noch indirekt etwas mit der aktuellen Situation zu tun haben: "Wenn 
die Geschichtsbucher geschrieben werden, wird man sich an Ihren Mu t und 
Ihre Ziihigkeit erinnem. Man wird nicht vergessen, daIS das heldenhafte 
Yolk der Jordanier geradewegs und ohne zu zogem, nur aus Ehr- und 
Pflichtgefuhl,inden Kampfgezogenist". NachdemNasserdannvorschlagt , 
die Jordanier sollten die West Bank raurnen, und nachdem er die Hoffnung 
aulSert, der Sicherheitsrat werde einen Waffenstillstand anordnen, befalSt er 
sich mit phil~sophlschen Gedanken: "Die Geschichte von Nationen ist 
angefullt mit Ruckschlagen, Siegen und Niederlagen, das ist Allahs Wille, 
und so wird moglicherweise etwas Gutes daraus entstehen. Wir vertrauen 
auf Allah, und er wird uns nicht verlassen. Vielleicht beschert er uns in 
kUnftigen TagenSieg". NachdemNasser dann seine Komplimenteuberden 
Mut und den Heroismus Husseins und des jordanischen Volkes wiederholt 
hat, schlielSt er sein Telegramrn mit dem traditionellen SegensgruB: "Friede 
sei mit Euch, und moge Euch Allah segnen". Bei der Wiedergabe des 
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vollstandigen Textes dieses Telegramms von Nasser merkt Hussein mit 
beillender Scharfe an: "Die Jordanier muiSten 48 Stunden warten, urn zu 
erfahren, was wirklich in Agypten geschah, am Beginn eines Konfiikts, 
dessen Ausgang sich schon in dieser Anfangsphase abzeichnete".200 
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Anhang III: Recht und Ordnung 

Hall berichtet von einem Fall, in dem verschiedene kulturspeziJische Vorstelhmgen 
von Recht und Ordnung aufeil1ander treffen: 

Ein Beispiel fur zermiirbende interkulturelle Konflikte spielte sich vor 
einer Reihe von Jahren irn Westen abo Da niemand unter den Beteiligten 
damals so recht begriff, was da eigentlich vor sich ging, entstand eine 
tragikomische Situation, die sich dann iiber etwa zwanzig Jahre erstreckte. 
Zwei Kulturen waren darin verwickelt: Spanier und (Nord-)Amerikaner. 
1m Mittelpunkt dieser langanhaltenden Krise standen die verschiedenen 
Auffassungen beider Seiten von Gesetz, Regierungund Familie. Die latein­
amerikanischen Spanier haben die Institution Familie zu einer derartigen 
GroBe, Stabilitat und Beeinflussungskraft entwickelt, daB uns irn "Westen" 
diese Art von Weltsicht geradezu unglaublich erscheint; wir haben groBe 
Schwierigkeiten, sie nachzuvollziehen. Demgegeniiber kommt den Re­
gierungen bei den Lateinamerikanem irn Vergleich zu uns nur eine un­
tergeordnete Position zu. Wenn sich irgend etwas ereignet oder etwas wird 
angestrebt, dann sind in einem lateinamerikanischen Land vor allem die 
Familien und weniger die Regierung "zustandig". Diese informelle Tradition 
ist verbunden mit einem Konzept von Recht und Gesetz, das sich von dem 
bei Nordamerikanem herrschenden Konzept wesentlich unterscheidet. In 
Lateinamerika wird ein Gesetz auf technische Weise durchgesetzt, aber 
durch Familienbeziehungen verrnittelt. Bei uns (in den USA) erwartet man 
von Gerichten und vor allem von Vollzugsbeamten nicht, daB sie besonders 
scharf vorgenen; ihr Verhalten sollte sich an den formalen Systemen ihrer 
Kultur orientieren. Das heiBt: Man erwartet vom Gesetz, daB es nicht 
strenger gehandhabt wird als es in der jeweiligen Kultur als angemessen 
gilt. Wenn es ~ich fur die Menschen iiber Gebiihr hart auswirkt, dann muB 

es geandert werden. StoBt der Amerikaner auf ein Gesetz, das er fur 
ungerecht halt oder das fur ihn keinen Sinn macht, dann wird er dieses 
Gesetz eher verletzen als eines, das er fur realistisch und sinnvoll halt. 

Die Frage, urn deren willen in einer kleinen Stadt irn Westen der USA 
spanische und amerikanische Denk- und Verhaltensmuster miteinander 
kollidierten, war das Erzwingen einer Geschwindigkeitsbegrenzung. Die 
Bevolkerung mitsamt der Verwaltung bestand iiberwiegend aus Spaniem. 
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Es gab dart einen Polizisten von spanischer Abkunft mit Narnen Sancho. 
Seine Aufgabe war es, das Einhalten der Geschwindigkeitsbegrenzung im 
Ort auf 15 Meilen pro Stun~en (mph) zu kontrollieren und zu erzwingen. 
Sancho, der seinen Dienst auf dem Motorrad versah, ging seiner Aufgabe 
mit solchem Eifer nach, daB er allen Einwohnem der Stadt ebenso bekannt 
war wie den "Arnericanos", die in den umliegenden Ortschaften lebten. 
Streng nach den Buchstaben des Gesetzes handelnd pflegt er schon bei 16 
mph die Verkehrssiinder festzunehmen; auf ein solches Vergehen stand 
eine Geldstrafe von 12,75 Dollar, eine beachtliche Summe in jenen Jahren 
wirtschaftlicher Depression. 

Die spanischen Arnerikaner, wenn sie var Gericht erscheinen mlillten, 
waren zumeist auf irgendeine weitli:iufige Art und Weise mit dem Richter 
verwandt und wurden hi:iufig schnell freigesprochen. Die Arnericanos, die 
selten dieses Gluckhatten, wurden dariiber immer wutender, und schlieBlich 
verschwaren sie sich gegen Sancho. Mit einem Auto lockte man ihn mit 60 
mph aus der Stadt; dabei karn er von der StraBe ab und brach sich die Beine 
so schwer, daB er nicht mehr Motorrad fahren konnte. Als er aus dem 
Krankenhaus entlassen war, kaufte er sich einen Sportwagen und nahm 
seinen Dienst wieder auf. Von da an bestand Sanchos Leben zehn bis 
fiinfzehn Jahre lang aus einer Serie von "Unfi:illen". Er traute niemandem 
mehr und nahm Verkehrssiinder mit vorgehaltener Pistole fest. Aber auch 
das konnte nicht verhindem, daB er immer wieder schwer zusarnmenge­
schlagen wurde von Arnerikanem, die es leid waren, wegen 16 mph 
festgenommen zu werden J.ll1d Strafe zu zahlen. Was die Arnerikaner -
begreiflicherweise - nicht verstehen konnten, war, daB die beiden beteiligten 
Kulturen denselbenSachverhalt, dieselbe Verhaltensweise ganz verschieden 
erlebten und beurteilten, also aus verschiedenen kulturell bedingten Syste­
men heraus dachten und handelten. Fur die Spanier mit ihrem mehr 
formalen Denken war ein Gesetz ein Gesetz, und 16 mph waren demnach 
eineVerletzung des Gesetzes. Erst wenn sie festgenommen waren, brachten 
sie ein informelles System ins Spiel, ni:imlich das System der Verwandtschaft, 
die geubt ist im Umgang mit einer schwachen Regierung. Arnerikaner 
dagegen sprechen sich ein gewisses MaB an informellen Freiri:iumen zu bei 
der Interpretation einer Gesetzesubertretung, aber sie sehen die Dinge hart 
und streng, sobald der Apparat von Gesetz und Rechtsprechung angelaufen 
ist. Fur sie verletzt der Gedanke, man solle sich exakt an 15 Stundenmeilen 

194 



halten, ihre Vorstellung von Gesetzen und deren Sinn, aber auch die 
Vorstellungvon Freiraurnen, von "erlaubten" "Uberschreitungen". Sanchos 
Schwierigkeiten lagen darin begriindet, dag erniemals ein Modellhatte, das 
ihm zeigen konnte, wie man mit Americanos urngehen sollte. 

Insgesamt haben die Lateinamerikaneres besser gelemt, aufleichte Weise 
mit Gesetzen zu leben, als die Amerikaner. Fill Amerikaner gilt es als 
tadelnswert, Einflu15 auszuuben; und Vertreter von Regierung und Ver­
waltung sollten sich ihrer Meinung nach strikt davor huten, eine Seite zu 
begiinstigen, etwa in Form von" Vettemwirtschaft". In dieser Hinsicht darf 
es keine Freiraume geben. Gegen Gesetze wird auch in den USA Shindig 
verstogen, aber man ist zuriickhaltend mit Versuchen, mit der Gesetzesma­
schine herurnzuspielen, sobald diese angelaufen ist. Als Produkte unserer 
Kultur haben wir Amerikaner oft in fremden Liindem und Kulturen 
Schwierigkeiten dadurch, dag dem Gesetz bei seiner praktischen Anwen­
dungkeinSpielraurnzugestanden wird. Das Fehleneines solchen Freiraurnes 
macht es uns schwer, wenn nicht gar unm6glich, in einem derartigen 
System ein befriedigendes Leben zu leben. Wenn wir dann aber die kultur­
spezifischen Freiraurne des Gastlandes entdecken,haben wir Hemmungen, 
sie auszunutzen, denn diese Freiraurne stehen in Widerspruch zu unseren 
eigenen kulturspezifischen Normen und Vorstellungen. So kommen Ame­
rikaner im Ausland nicht selten zu dem Schlug, die Anderen, die Ein­
heirnischen mugten ihr System iindem, damit es fur uns sinnvoll wird.201 
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Anhang IV: Hamlet in-Afrika 

Was geschieht, wenn verschiedene Fonnen des Denkens und verschiedene Sitten und 
Normen aufeinandertreffen? Von einem Erlebnis im afrikanischen Busch erziihlt 
Laura Bohannan:202 

Kurz bevor ich aus Oxford zu den Tiv in Westafrika abreiste, kam das 
Gesprach auf die Theatersaison in Stratford. "Ihr Amerikaner", sagte ein 
Freund, "habt oft Schwierigkeiten mit Shakespeare. SchlieBlich war er ein 
echt englischer Poet, und es kann leicht geschehen, daB man das Universelle 
fehlinterpretiert, indem man das Besondere, Eigene falsch versteht." 

Ich wandteein,diemenschlicheNatursei iiberallin der Weltirn wesentlichen 
dieselbe; zumindest die allgemeine Handlung und die Motivation sei bei 
groBen Tragodien eigentlich irnrner und iiberall klar, auch wenn Einzelheiten 
der Sitten und Norrnen einer Erklarung bediirfen und wenn sich aufgrund 
von Schwierigkeiten beirn Ubersetzen geringfugige Abweichungen ein­
schleichen mogen. Nun, wir konnten uns nicht einigen; mein Freund gab mir 
eine Harnlet-Ausgabe mit; irn afrikanischen BuschkonneichjadieseTragodie 
in aller Ruhe studieren; das wiirde - so meinte er - mein Gemiit iiber die 
primitive Umgebung erheben, und vielleicht erreichte ich dann ja durch 
langes Meditieren die Gnade der richtigen Interpretation. 

Es war meine zweite Reise zu diesem afrikanischen Stamm, und ich fuhIte 
mich geriistet fur einen Aufenthalt in einer entlegenen Gegend - in einer 
Region, die selbst zu FuB nur schwer zu durchqueren ist. SchlieBlich lieB ich 
mich aufeinemHiigelnieder,nahederHiitteeines sehr alten Mannes, Haupt 
einer Gruppe von etwa hundertvierzig Menschen, die allesamt seine naheren 
Verwandten oder seine Frauen und Kinder waren. Wie die anderen Altesten 
in der Nachbarschaft verbrachte dieser alte Mann die meiste Zeit damit, 
Zeremonien zu veranstalten, die bei den besser erreichbaren Teilen des 
Starrimes nur noch selten stattfinden. Ich war entziickt. Mich erwarteten drei 
Monate erzwungener Isolation und MuBe zwischen der Emte, die vor dem 
Ansteigen der Surnpfwasser stattfindet, und dem GroBreinemachen, wenn 
die Wasser wieder fallen. So dachte ich, die Leute hatten genug Zeit, urn 
Zeremonien zu veranstalten und sie mir zu erklaren. 

Ich hatte mich griindlich geirrt. Die meisten Zeremonien erfordem die 
Anwesenheit der Altesten mehrerer Heirnstatten. Als nun das Wasser stieg, 
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wares furetlichealte Manner zu miihsam, von einer Heimstatte zur anderen 
zu gehen, und so horten die Zeremonien alhnahlich auf. Ais das Wasser 
noch hoher stieg, schliefen praktisch alle Aktivitaten ein. Die Frauen brauten 
Bier aus Mais und Hirse; Manner, Frauen und Kinder sagen auf ihren 
HLigeln und tranken. 

Die Leute begannen mit dem Trinken in der Abenddammerung. Am 
friihen Morgen gab es dann ein allgemeines Singen, Tanzen und Trommeln. 
Wenn es regnete, blieben sie in ihren Hutten; dort tranken und sangen sie, 
und sie erzahlten Geschichten. Mir selbst blieb nur die Wahl, entweder die 
Party mitzumachen oder mich in meine eigene Hutte zuriickzuziehen und 
meine Bucher zu lesen. "Man befa13t sich nicht mit emsten Angelegenheiten, 
solange Bier da ist. Komm und trink mit uns." Da ich jedoch das dicke Bier 
der Eingeborenen nicht mochte, verbrachte ich mehr und mehr Zeit mit 
Hamlet. Noch vor dem Ende des zweiten Monats wurde rnir Gnade zuteil; 
ich war ganz sicher: Fiir Hamlet gibt es nureine mogliche Interpretation, die 
irnmer und Liberall giiltig ist. 

In der Hoffnung auf ein emsthaftes Gesprach noch vor dem Beginn des 
Biertrinkens besuchte ich morgens immer den Attesten in seiner Empfangs­
hutte, die aus einem Kreis von Pfosten, einem Strohdach und Lehmwanden 
zum Schutz gegen Wind und Regen bestand. Eines Tages kroch ich durch 
denniedrigen Eingangund fand fastalle Mannerder Heimstatte versammelt 
vor; sie sa13en dicht zusammengekauert auf Hockem, niedrigen Holzbetten 
und Lehnstiihlen und warmten sich an diesem kiihlen Regentag an einem 
rauchigen Feuer. In der Mitte standen drei gro13e Kruge mit Bier. Die Party 
hatte begonnen. 

Der alte Maim begrii13te mich herzlich. "Setz dich und trink!" Man reichte 
mir eine grol5e Kurbisflasche mit Bier, ich go13 daraus einen Becher voll und 
trank. Dann fullte ich den Becher wieder, reichte ihn dem Zweiten in der 
Altersrangor~ung und gab die Kurbisflasche an einen jiingeren Mann 
weiter zum allgemeinen E~chenken; denn das ist fur bedeutende Manner 
unter ihrer WLirde. 

"So ist es gut", sagte der Alteste, indem er mich wohlwollend ansah, und 
klaubte einen Strohhalm aus meinem Haar, der sich dort verfangen hatte. 
"Du solI test ofter mit uns zusammensitzen. Deine Bediensteten haben rnir 
erzahlt, dag du, wenn du nicht bei uns bist, in deiner HLitte sitzt und auf ein 
Papier starrst." 
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Der alte Mann kannte nur vier Arten von "Papier": Steuerbescheide, Em­
pfangsbestatigungen beim Brautkauf, Quittungen fur GerichtsgebUhren, und 
Briefe. Der Bote, der ihm die Briefe yom Hauptling brachte, kannte immer 
schon den Inhalt und konnte ihn so dem Altesten mi.indlich mitteilen. Per­
sonliche Briefe, die an die wenigen gerichtet waren, die Verwandte in Re­
gierung oder Verwaltung oder Missionsstationen hatten, wurden so lange 
aufbewahrt, bis jemand einen groBen Markt besuchte, wo es Briefeschreiber 
und -leser gab. Seit meiner Ankunft brachte man die Briefe mir zurn Vorlesen. 
Einige Manner kamen mit Brautpreisempfangsbescheinigungen und 
wUnsch ten, ich sollte die Angaben iiber den Preis andem. Ich merkte schnell, 
daB moralische Argumente nicht ankamen; und die technischen Probleme 
und Fallstricke beim Falschen von Dokurnenten konnte ich diesen Analpha­
beten nicht erklaren. Nun hatte es rnir gar nicht gefallen, wenn sie jetzt, an 
diesem Tag, geglaubt hatten, ich saBe in meiner Hiitte und starrte "Papier" 
dieser Art an; und so erklarte ich ihnen schnell, mein "Papier" enthalte etwas 
aus langst vergangener Zeit in meinem Heimatland. 

"Ach", sagte der alte Mann, "erziihl uns." 
Ich protestierte: Ich sei kern Geschichtenerzahler. Geschichtenerziihlen ist 

dort eine hochgeschatzte Fertigkeit; die Erwartungen sind hoch, die Zuhorer 
sind kritisch, und sie haben nicht die geringsten Hemmungen, ihre Kritik 
kundzutun. An diesern Morgen nun wollten sie eine Geschichte horen, 
wiihrend sie tranken. Sie drohten, rnir keine Geschichten rnehr zu erziihlen, bis 
ich seIber eine erzahlt hatte. SchlieBlich versprach rnir der alte Mann, niemand 
wiirde meinen Stil kritisieren, denn - so sagte er - "wir wissen, daB du 
manchrnal Schwierigkeiten mit unserer Sprache hast." Ein anderer alter Mann 
fugte hinzu: "Aber du muBt uns erklaren, was wir nicht verstehen, so wie wir 
es machen, wenn wir Geschichten erziihlen." Da fiel rnirein, hier hatte ich doch 
die Gelegenheit zu priifen, ob Hamlet tatsachlich universell, alsoiiberall gleich 
verstanden wird. Und so stimmte ich zu. 

Der alte Mann schenkte rnir Bier nach, urn rnir beim Anfang meines 
Erziihlens zu helfen. Die Manner stopften ihre langen Holzpfeifen und setzten 
sie mit kleinen Stiicken ghihender Kohle in Brand; dann lehnten sie sich 
machtig paffend zurUck, urn rnir zuzuhoren. Ich begann in echtem Erzahlton: 
"Nicht gestem, nein, nicht gestem, sondem vor langer, langer Zeit geschah es: 
Eines nachts hielten drei Manner Wache vor der Heimstatte des GroBen 
Hauptlings;dasehensieplotzlichdenfriiherenHauptlingaufsichzukommen." 
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"War er denn nicht mehr ihr Hauptling?" 
"Er war gestorben", erklarte ich, "und darum waren sie verwirrt und 

angstlich, als sie ihn nun sahen". 
"Unmoglich", begann einer von den Alten, indem er seine Pfeife seinem 

Nachbam gab, der einwarf: "NatUrlich war das nicht der tote Hauptling. Es 
war ein Omen, von einer Hexe geschickt. Erzahl weiter." 

Leicht angeschlagen fuhr ich fort: "Einer von den dreien war ein Mann, 
der Dinge weill" - der einfachste Ausdruck fur einen Gelehrten, aber 
unghicklicherweise bedeutet er dart auch "Hexe". "Deshalb sprach er den 
toten Hauptling an und sagte: 'LaB uns wissen, was wir tun mlissen, damit 
du im Grabe Ruhe findest!' Doch der tote Hauptling antwortete nicht. Er 
entschwand, und sie konnten ihn nicht mehr sehen. Darauf meinte der 
Mann, der Dinge weill-sein Name war Horatio -, dieses Geschehen sei eine 
Angelegenheit Hamlets, des Sohnes des verstorbenen Hauptlings." 

Allgemeines Kopfschlitteln in der Runde. "Hatte denn dertote Hauptling 
keinen noch lebenden Bruder? Oder war jetzt sein Sohn der Hauptling?" 

"Nein", erwiderte ich, "die Sache ist die: Er hatte einen lebenden Bruder, 
der nach dem Tad seines alteren Bruders Hauptling wurde." 

Die alten Manner murrten: Solche Omen sind eine Angelegenheit fur alte 
und weise Manner, aber nicht fur jiingere Leute wie Horatio. Es war klar: 
Horatio konnte nicht ein Mann sein, der Dinge weill. 

"Doch, er war einer", beharrte ich, wobei ich ein Huhn von meinem Bier 
wegscheuchte. "Der jiingere Bruder des Hauptlings war Hauptling ge­
worden. AuBerdem hatte er nur einen Monat nach dem Begrabnis die 
Witwe seines Bruders geheiratet." 

"Er hat recht damit", meinte der alte Mann strahlend und wandte sich den 
anderen zu: "Ich habe euch immer gesagt, daB wir, wenn wir mehr liber die 
Europaer wliBten, erkennen willden, daB sie tatsachlich so sind wie wir. 
Auch in unserem Land", fugte er fur mich hinzu, "heiratet der jiingere 
Bruder die VVitwe seines alteren Bruders und wird der Vater von seinen 
Kindem. Denn wenn dein Onkel, der deine verwitwete Mutter heiratet, 
deines Vaters echter Bruder ist, dann wird er auch fur dich ein wirklicher 
Vater sein. Hatten Hamlets Vater und Onkel dieselbe Mutter?" 

Diese Frage drang kaum in mein BewuBtsein ein; ich war vie! zu verwirrt 
und aus dem G!eichgewicht gebracht durch die Tatsache, daB auf einma! 
eines der wichtigsten Hamlet-Elemente von der Bildflache verschwunden 
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war. Ziemlieh verunsiehert meinte ich, ieh hatte zwar angenommen, sie 
hatten dieselbe Mutter, aber ich sei mir dessen nieht sieher; die Erzahlung 
sage dariiber niehts aus. Der alte Mann erklarte mir streng, diese genealo­
gischen Details seien auBerst wiehtig, und wenn ich wieder zu Hause sei, 
musse ieh die Alteren danach fragen. - Durch den Eingang der Hutte rief er 
einer seiner jiingeren Frauen zu, sie salle ihm seinen Saek aus Ziegenleder 
bringen. 

1ch war entschiossen, vom Mutter-Motiv zu retten, was zu retten war; so 
atmete ich tief durch und fing von neuem an: "Der Sohn Hamlet war sem 
betrubt dariiber, daB seine Mutter so schnell wieder geheiratet hatte. Es gab 
keinen Grund dafur, und es ist bei uns Sitte, daB eine Witwe erst dann 
wieder heiratet, wenn sie zwei Jahre getrauert hat." 

"Zwei Jahre sind zu lang", erwiderte die Frau, die mit dem abgewetzten 
Ziegenledersaek hereingekQmmen war. "Wer soll sich denn urn die Felder 
und Acker kiimmem, wenn kein Ehemann da ist?" 

"Hamlet", erwiderte ich ohne nachzudenken, "war alt genug, urn sich urn 
die Felder und Acker seiner Mutter zu kiimmem. Es gab uberhaupt keinen 
Grund fur sie, wieder zu heiraten." Keiner der Zuhorer schien uberzeugt zu 
sein, und so gab ich auf. "Seine Mutter und der GroBe Hauptling sagten 
Hamlet, er salle nieht traurig sein, denn der GroBe Hauptling sei ja nun fur 
ihn der Vater. AuBerdem werde Hamlet der nachste Hauptling sein; 
deshalb musse er bleiben und alles lemen, was fur einen Hauptling wiehtig 
ist. Hamlet stimmte zu und blieb." 

Wahrend ich eine Pause einlegte, daehte ieh ziemlieh perplex dariiber 
nach, wie ieh Hamlets SelbstgespraehmeinenZuhorem klarrnaehen konnte. 

Da fragte mieh ein jiingerer Mann, wer denn die anderen Frauen des 
verstorbenen Hauptlings geheiratet habe. 

"Er hatte keine anderen Frauen", sagte ich. 
"Aber ein Hauptling muB doeh viele Frauen haben! Wie konnte er denn 

sonsl Bier brauen und Essen fur alle seine Gaste zubereiten?" 
lch erklarte ihm standhaft, in unserem Land hatten die Hauptlinge nur 

eine F ra u; sie ha tten Diener fur die Arbei t, und diese Diener bezahlten sie aus 
Steuergeldem. 

Es ware besser, erwiderten sie, wenn ein Hauptling viele Frauen und 
Somle hat, die ihm hellen, sein Land zu bestellen und seine Leute mit 
Nahrung zu versorgen; dann namlich liebt jederrnann den Hauptling, der 
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viel gibt und nichts nimmt. Steuem sind immer etwas Schlechtes. 
Der letzten Feststellung konnte ich nur zustimmen, und fur den Rest 

wahlte ich den Ausweg, die Fragen einfach vom Tisch zu wischen: "So ist 
das eben bei uns daheim; so machen wir es." 

lch beschloB, Hamlets Monolog wegzulassen. Selbst wenn man es hier fur 
ganz wichtig hielt, daB Claudius die Witwe seines Bruders heiratete, blieb 
immer noch das Gift-Motiv, und ich konnte sicher sein, daB meine Zuharer 
den Brudermord miJ3billigen Willden. So setzte ich zuversichtlich von 
neuem an: "In einer Nacht hielt Hamlet wieder Wache mit den drei 
Gefiihrten, die seinen verstorbenen Vater gesehen hatten. Der tote Ha u ptling 
erschien wieder, und wahrend die anderen sich furchteten, folgte Hamlet 
seinem Vater. Als sie alleine waren, redete der tote Vater." 

"Omen kannen nicht sprechen", sagte der alte Mann mit Nachdruck. 
"Hamlets toter Vater war kein Omen. Wenn man ihn sah, konnte man 

denken, er sei ein Omen, aber er war keines". Meine Zuhorer sahen mich 
verwirrt an. "Es war Hamlets toter Vater, es war das, was wir einen 'Geist' 
nennen." lch muBte das englische Wort "ghost" benutzen, denn im Un­
terschied zu vielen Nachbarstammen glaubten diese Leute hier nicht an ein 
Leben nach dem Tode, und sei es auch nur fur einen bestimmten Teil seiner 
Personlichkeit. 

"Was ist ein Geist? Ein Omen?" 
"Nein, ein Geist ist jemand, der tot ist und der nun herumgeht und der 

sprechen kann, und die Leute konnen horen und sehen, aber sie konnen ihn 
nicht berUhren." 

Sie erhobe~ Einspruch: "Man kann Zombies berUhren!" 
"Nein, nein! Es handelte sich nicht urn einen Zombie, nicht urn einen toten 

Karper, den Hexen wiederbelebt haben, urn Opfer zu bringen und zu essen. 
Niemand anderer lieB Hamlets toten Vater urnherwandeln; er tat es selbst, 
von alleine." , 

"Tote Menschen konnen nicht gehen!", protestierten meine Zuhorer 
einstirnmig. 

Ich war bereit, einen Kompromi/5 zu schlieBen: "Ein Geist ist der Schatten 
eines verstorbenen Menschen." Doch sie hatten wieder einen Einwand: 
"Tote Menschen haben keinen Schatten." 

Ich schoB zuriick: "Bei uns zu Hause haben sie einen." 
Der alte Mann daffipfte das unglaubige Gemurmel rundurn, und zu mir 
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sagte er mit jener unaufrichtigen, aber hoflichen Zustimmung, die man 
jungen, unwissenden und aberglaubischen Menschen gewarut: "Ich be­
zweifle nicht, daB in eurem Land die Toten gehen konnen, ohne Zombies zu 
sein." Aus der Tiefe seines Ledersacks holte er ein verschrumpeltes Shick 
einer Cola-NuB heraus, bill ein Ende ab, urn zu zeigen, daB es nicht vergiftet 
war, und reichte mir den Rest als Friedensangebot. 

"Wie auch immer", nahm ich den Faden wieder auf, "Hamlets toter Vater 
sagte, sein eigener Bruder, also jener, der nach ihm Hauptling wurde, habe 
ihn vergiftet. Hamlets Aufgabe sei es nun, ihn zu rachen. Hamlet stimmte 
dem zu, zurnal er den Bruder seines Vaters nicht mochte." Ich nahm einen 
Schluck Bier. "In dem Lande des GroBen Hauptlings -es war ein sehr groBes 
Land - lebte in dernselben Ort ein bedeutender Alterer, der oft dem 
Hauptling mit Rat und Hille beistand. Er hieB Polonius. Hamlet umwarb 
seine Tochter, aber ihr Vater und ihr Bruder (ich suchte hastig nach einer 
Analogie aus dem Stammesleben) wamten sie; sie sollte ihn nicht alleine zu 
sich lassen, denn Hamlet wiirde eines Tages ein GroBer Hauptling sein und 
sie deshalb nicht heiraten konnen." 

"Warum nicht?" fragte die Frau, die sich auf der Kante des Stuhls des 
Hauptlings niedergelassenhatte. Derrunzelte die Stirn wegen ihrerdummen 
Frage und knurrte: "Sie lebten in derselben Heimstatte." 

"Das war nicht der Grund", erklarte ich ihm. "Polonius war ein Fremder, 
der in der Heimstatte lebte, urn dem Hauptling zu heIfen, und nicht weil er 
ein Verwandter war." 

"Warum sollte dann Hamlet sie nicht heiraten konnen?" 
"Er hatte es gekonnt", sagte ich, "aber Polonius glaubte, er wolle es nicht. 

SchlieBlich war Hamlet ein Mann von groBer Bedeutung, der eine Haupt­
lingstochter heiraten sollte, und in seinem Land durfte ein Mann nur eine 
Frau haben. Polonius glaubte, wenn Hamlet urn seine Tochter werben 
wiirde, ware kein anderer mehr bereit, fur sie einen hohen Preis zu zahlen." 

"bas mag wahr sein," bemerkte einer von den schlauen Alteren, "aber 
Hamlet als Sohn eines GroBen Hauptlings wiirde doch dem Vater seiner 
Geliebten genug Geschenke und Begiinstigungen geben, die den Verlust 
allemal wettmachen wiirden. Polonius scheint mir ein rechter Narr zu sein." 

"Viele Leute", stimmte ich ihm zu, "glaubten tatsachlich, er sei ein Narr. 
Nun schickte Polonius seinen Sohn Laertes nach Paris, urn dort das Land 
und die Leute kennenzulemen, denn Paris war die Heimstatte eines wirklich 
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GraBen Hauptlings. Wei! nun aber Polonius befurchtete, Laertes konnte 
dort viel Geld fur Bier und Frauen und Glticksspiele verschwenden, oder er 
konnte durch Schlagereien in Schwierigkeiten geraten, sandte er heirnlich 
einen seiner Diener nach Paris; der soUte herausfinden, was Laertes dort 
trieb. - Eines Tages trafHarnletdes Polonius TochterOphelia. Dabei verhielt 
er sich so sonderbar, daB sie sich furchtete. Und in der Tat ... " - ich suchte 
nach Worten, urn die seltsarne Eigenartvon Hamlets Krankheitauszudriicken 
- "in der Tat hatten der Hauptling und viele andere schon bemerkt, daB 
man, wenn Hamlet sprach, zwar die Worter verstehen konnte, nicht aber 
den Sinn, die Bedeutung dessen, was er sagte. Viele glaubten, er sei verriickt 
geworden." Meine Zuhorer wurden plotzlich h6chst aufmerksam. "Der 
GraBe Hauptling wollte wissen, was Hamlet fehlte. So gab er zweien von 
Hamlets Altersgenossen (Schulfreunde hatte ich kaurn in Kiirze begreiflich 
machen k6nnen) den Auf trag, mit Hamlet zu sprechen und herauszufinden, 
was ihn so verwirrte. Hamlet jedoch, der merkte, daB sie yom Hauptling 
geschickt waren, sagte ihnen nichts. Polonius jedoch beharrte darauf, 
Hamlet sei verriickt geworden, wei! man es ihm verbotenhatte, Ophelia, die 
er liebte, zu sehen." 

"W arum", fragte ern Zuh6rer sichtlich verwirrt, "solite jemand Hamlet 
deswegen verzaubem?" 

"fun verzaubem?" 
,,la, nur Zauberei kann ernen Menschen verriickt machen, es sei denn, 

man sieht die Wesen, die uns in den Waldem auflauem." 
Ich h6rte auf, mich als Geschichtenerzahler zu betrachten, holte mein 

Notizbuch heraus und forderte die Anwesenden auf, mir mehr tiber diese 
beiden Ursachen von Verriicktheit zu erzahlen. Waruend sie sprachen und 
ich rnir N otizen machte, tiberlegte ich rnir, wie sich wohl dieser neue Faktor 
aufmeineGeschichte auswirken konnte. Hamletwarja nichtsolchen Wesen 
begegnet, die,den Menschen in den Waldem auflauem. Nur seine Ver­
wand ten mannlicherseits konnten ihn verzaubem. Da sonstige Verwandte 
dieser Art bei Shakespeare nicht vorkommen, konnte es nur Claudius sein, 
der versuchte, ihm Schaden zuzufugen. Und das war ja tatsachlich der Fall. 

Fiir den Augenblick verzichtete ich auf Fragen und schob sie auf fur erne 
spatere Gelegenheit. Ich erklarte, auch der GroBe Hauptling weigerte sich 
zu glauben, daB Hamlet den Verstand verloren hatte nur aus Liebe zu 
Ophelia und aus keinem anderen Grund. "Er war sicher, daB es etwas viel 
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Wichtigeres war, was Hamlets Herz bedruckte." 
"Nun hatten Hamlets AItersgenossen", so fuhr ich fort, "auf ihre Reise 

einen beriihrnten Geschichtenerzahler mitgenornrnen. Hamlet beschloB, 
dieser Mann solle dem Hiuptling und allen anderen in seiner Heimstatte 
eine Geschichte erzahlen von einem Mann, der seine Bruder vergiftet hatte, 
weil er seines Bruders Frau begehrte und seIber Hauptling werden woHte. 
Hamlet war sicher, der GroBe Hauptling wtirde beim Erzahlen dieser 
Geschichte irgendwie zu verstehen geben, daB er selbst schuldig sei, und 
daran wtirde er, Hamlet, erkennen, ob sein toter Vater ihrn die Wahrheit 
gesagt hatte." 

Der alte Mann unterbrach mich: "Warum soUte ein Vater seinen Sohn 
beltigen?", fragte er. 

Ich fand einen Ausweg: "Hamlet war sich nichtsicher, daB es wirklich sein 
toter Vater war." Es war unmoglich, in derSprache der Eingetorenen irgend 
etwas tiber vom Teufel inspirierte Visionen zu sagen. 

"Du meinst", sagte er, "es war tatsachlich ein Omen, und er wuBte, daB 
Hexen manchmal falsche Omen schicken. Hamlet war so toricht, daB er 
nicht zu einem Weisen ging, der Omen lesen und die Wahrheit erkennen 
konnte. Ein solcher Mann, der die Wahrheit sieht, hatte ihrn erzahlen 
konnen, wie sein Vater starb, ob er wirklich vergiftet worden war und ob 
dabei Hexerei mit im Spiel war; dann hatte Hamlet namlich die Altesten 
einberufen konnen, urn diese Angelegenheit zu klaren und beizulegen." 

Der scharfsinnige AIte war anderer Ansicht. "Wei! seines Vaters Bruder 
ein groBer Hauptling war, hatte der Mann, der die Wahrheit sieht, sich 
gefiirchtet, hier die Wahrheit zu sagen. Ich denke, eben dies war der Grund 
daM, daB ein Freund von Hamlets Vater, ein Zauberer und Altester, ein 
Omen schickte, damit seines Freundes Sohn Bescheid wuBte. Hat das Omen 
die Wahrheit gesagt?" 

"Ja", sagte ich und lieB damit die Geister und den Teufel beiseite; ein 
Om~n, von einer Hexe geschickt, muBte es dann wohl sein. "Es war die 
W ahrheit, denn als der Geschichtenerzahler vor den versarnrnelten Leuten 
der Heimstatte seine Geschichte vortrug, erhob sich der GroBe Hauptling 
voller Angst; er fiirchtete, Hamlet wisse sein Geheirnnis und trachte ihm 
nach dem Leben." 

Dienachsten Szenen bereitetenmeinem UbersetzeneinigeSchwierigkeiten. 
Vorsichtig begann ich: "Der GroBe Hauptling sagte zu Hamlets Mutter, 
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sie solie bei wem Sohn herausfinden, was er wirklich wuBte. Doch weil 
einer Mutter ihre Kinder immer am nachsten stehen, lieB er den Polonius 
sich hinter einer Decke verstecken, die an der Wand des Schlafhauses von 
Hamlets Mutter hing. - Hamlet fingnunan, seine Mutter zu schelten furdas, 
was sie getan hatte." 

Ein erschrockenes Geraune war die Reaktion alier meiner Zuhorer. Ein 
Mann darf niemals seine Mutter schelten. 

"Sie schrie vor Angst auf, und Polonius bewegte sich hinter der Decke. 
'Eine Ratte', rief Hamlet, ergriff seine Machete und durchbohrte die Decke." 
Urn des dramatischen Effektes willen legte ich eine Pause ein. "Er hatte 
Polonius erstochen!" 

Die alten Manner blickten einander mit hochster Millbilligung an. "Dieser 
Polonius war wirklich ein Narr, der keine Ahnung hatte! Jedes Kind weill 
doch schon, daB es rufen mulS: 'Ich bin es'." Schlagartig fiel mir ein, daB die 
Leute leidenschaftliche Jager sind, immer mit Pfeil, Bogen und Machete 
bewaffnet; bei dem leisesten Rascheln im Gras sind Pfeil und Bogen 
schuBbereit und der Schiitze. ruft als Wamung 'Spiel'. Kommt nicht sofort 
eine Antwort, ist der Pfeil abgeschossen. Wie ein guter Jager hatte Hamlet 
gerufen 'Eine Ratte'. 

Ich beeilte mich, Polonius' Reputation zu retten. "Polonius hatte etwas 
gesagt, und Hamlet hatte es gehort. Aber Hamlet glaubte, es sei der 
Hauptling, und den wollte er toten, urn seinen Vater zu rachen. Diese 
Absicht hatte er schon vorher gehabt..." Ich erlitt einen leichten Zusam­
menbruch, denn ich sah mich auBerstande, diesen Heiden, die nicht an ein 
Leben nach,dem Tode glauben, den Unterschied klarzurnachen zwischen 
dem Sterben mit einem Gebet auf den Lippen und dem Sterben eines 
Heimatlosen und Verbitterten. 

Diesmal hatte ich meine Zuhorer ernsthaft schockiert. "Wenn ein Mann 
die Hand erhebt gegen seines Vaters Bruder und gegen den, der sein Vater 
geworden ist, dann ist das etwas Schreckliches. Die Altesten sollten einen 
solchen Mann in seinem Verhextsein lasser " 

Ziemlich durcheinander knabberte ich meiner Cola-NuB und wies 
noch einmal darauf hin, daB der Getotete ja schlieBlich Hamlets Vater 
umgebracht hatte. 

"Nein", verkiindete der alte Mann, weniger an mich gewandt als an die 
jiingeren Manner, die hinter den AIteren saBen. "Wenn deines Vaters 
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Bruder deinen Vater getotet hat, mulSt du dich an deines Vaters Altersge­
nos sen wenden; die mogen ihn rachen. Kein Mann darf gegen seine alteren 
Verwandten Gewalt ausuben." Und noch ein anderer Gedanke karn ihrn: 
"Aber wenn seines Vaters Bruder tatsachlich so verrucht war, Hamlet zu 
behexen und ihn seinen Verstand verlieren lalSt, dann ist das doch in 
Ordnung, denn dann war es sein Verschulden, daIS Hamlet verruckt war, 
daIS er nicht mehr bei Sinnen war und daIS er auf diese Weise bereit war, 
seines Vaters Bruder zu toten." 

Ein beifalliges Geraune ging durch den Raurn. "Hamlet" war also doch 
eine guteGeschichte, auch wenn sie mir nichtmehr ganz dieselbe Geschichte 
zu sein schien. AIs ich uberdachte, was das wohl fur den weiteren Abla uf der 
Handlung und fur deren Motive an Komplikationen mit sich bringen 
wurde, verlor ich den Mut und beschlolS, diesen gefiihrlichen Boden schnell 
und fhichtig zu uberqueren. 

"Der GrolSe Hauptling", so fuhr ich fort, "war gar nicht daruber betr\.ibt, 
daIS Hamlet Polonius getotet hatte. Das bot ihrn einen AnlalS, Hamlet 
fortzuschicken, zusammen mit zwei hinterhaltigen Altersgenossen, mit 
Briefen an einen Hauptling in einem weit entfemten Land mit der Auffor­
de rung, Hamlet urnzubringen. Doch Hamlet iinderte diese Botschaft so, daIS 
der Hauptling nicht ihn, sondem seine Altersgenossen totete." - An dieser 
Stelle warf mir ein Mann aus der Runde einen vorwurfsvollen Blick zu; ich 
hatte ihrneinrnal erklart, eine Falschung, die nicht aIs Falschung zu erkennen 
ist, sei nicht nur unrnoralisch, sondem sie ginge auch uber aIle menschliche 
Geschicklichkeit hinaus. Ich blickte schnell in eine andere Richtung. 

"Bevor Hamlet heimkehren konnte, karn Laertes zuruck, urn an seines 
Vaters Begrabnis teilzunehmen. Der grolSe Hauptling erziihlte ihrn, daIS 
Hamlet Polonius getotet hatte. Laertes schwur, Hamlet deswegen urnzu­
bringen, aber auch weil seine Schwester Ophelia, aIs sie erfuhr, daIS ihr Vater 
von dem Mann, den sie liebte, getotet worden war, den Verstand verior und 
irn FlulS ertrank." 

"Hast du schon vergessen, was wir dir gerade gesagt hahen?", fragte der 
al te Mann vorwurfsvoll. "Man kann sich nicht an einem Verruckten rachen; 
Hamlet tbtete Polonius in seinem Wahnzustand. Was das Madchen betrifft, 
so war sie nicht nur wahnsinnig, sondem sie wurde auch ertriinkt. Nur 
Hexen konnen Menschen ertrinken lassen. Wasser alleine kann keinen 
Schad en anrichten; es ist nur zurn Trinken und Baden da." 
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Ich fing an, argerlich zu werden. "Wenn auch die Geschichte nicht gefallt, 
hore ich eben auf." 

Der alte Mann machte beschwichtigende Gerausche und schenkte mir Bier 
nacho "Du erzahlst die Geschichte sehr gut, und wir horen dir zu. Aber es ist 
doch klar: Die Alteren deines Landes haben dir nie erklart, was diese 
Geschichte wirklich bedeutet. Nein, unterbrich mich jetzt nicht! Wir glauben 
dir ja, wenn du uns sagst, ihr habt andere Heiratssitten, andere Kleider und 
andere Waffen. Doch die Menschen sind iiberall gleich; deshalb gibt es auch 
irnmer und iiberall Hexen, und wir, die Alten, sind es, die wissen, wie Hexen 
arbeiten. Wir haben dir gesagt, es warderGroBe Hauptling, der Hamlet toten 
wollte, und deine eigenen Worte geben uns recht. Wer waren Ophelias 
Verwandte?" 

"Da gab es nur ihren Vater und ihren Bruder." Hamlet war mittlerweile 
ganz meinen Handen entglitten. 

"Es miissen viel mehr gewesen sein; auch danach muBt du deine Alteren 
Fragen, wenn d u wieder zu Hause bist. Da nach dem, was du uns erzahlt hast, 
Polonius tot war, mws es Laertes gewesen sein, der Ophelia umbrachte -
obwohl ich dafur keinen Grund erkennen kann." 

Wir hatten einen groBen Krug Bier ausgetrunken, und der alte Mann 
brachte seine Argumente in leicht beschwipstem Zustand vor. SchlieBlich 
fragtemich ein anderer:" Was sagte des Polonius Diener beidessen Riickkehr?" 

Mit einiger Miihe erinnerte ich mich an Reynaldo und seinen Auf trag. "Ich 
glaube nicht, daB er zuriickkehrte, bevor Polonius getotet wurde." 

"Hor gut zu", sagte der Altere, "ich will dir erzahlen, wie es war und wie 
deine Geschichte weitergeht, und dann kannst du mir sagen, ob ich recht 
habe. Poloniui wuiSte, daB sein Sohn Schwierigkeiten bekommen wiirde, 
und so kam es dann auch. Er muBte viele BuBen fur Kiimpfe und viele 
Spielschulden bezahlen. Aber es gab fur ihn nur zwei Wege, urn schnell zu 
Geld zu komrp.en. Die eine Moglichkeit war, seine Schwester sofort zu 
verheiraten, aber es ist schwierig, einen Mann zu finden, der bereit ist, eine 
Frau zu heiraten, die vom Sohn des Hauptlings urnworben wird. Denn wenn 
der Erbe des Hauptlings mit deiner Frau Ehebruch begeht, was willst du 
machen? Nur ein Narr wird vor Gericht gehen gegen einen Mann, der eines 
Tages dein Richter sein wird. Deshalb muBte Laertes den zweiten Weg 
wahlen: Er totete seine Schwester durch Hexerei, indem er sie ertrankte und 
heirnlich ihren Korper an die Hexen verkaufte." 
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Ich erhob Einspruch. "Man hat ihren Korper gefunden und begraben. 
Laertes sprang noch ins Grab, urn seine Schwester noch einmal zu sehen -
du kannst also sehen: Der Korper war wirklich da. Hamlet, der gerade 
zUrUckgekommen war, sprang nach ihm in die Grube." 

"Was habe ich gesagt", wandte sich der Altere an die anderen, "Laertes 
hatte bases vor mit dem Korper seiner Schwester. Hamlet verhinderte das, 
weil der Erbe eines Hauptlings, wie ein Hauptling, nicht will, daB irgendein 
anderer Mann reich und miichtig wird. Laertes muB wiitend gewesen sein, 
weil er seine Schwester umgebracht hatte, ohne daB dabei etwas fur ihn 
heraussprang. In unserem Lande hiitte er aus diesem Grunde versucht, 
Hamlet zu toten. Hat sich das so zugetragen?" 

"Mehr oder weniger", gab ich zu. "Als der GroBe Hiiuptling erfuhr, daB 
Hamlet lebte, ermutigte er Laertes zu dem Versuch, Hamlet urnzubringen, 
und er arrangierte einen Kampf mit Macheten zwischen beiden. In diesem 
Kampf wurden beide jungen Manner so schwer verwundet, daiS sie starben. 
Hamlets Mutter trank das vergiftete Bier, das der Hiiuptling Hamlet 
zugedacht hatte fur den Fall, daiS dieser den Kampf gewinnen wiirde. Als er 
seine vergiftete Mutter sterben sah, konnte Hamlet noch im Sterben den 
Bruder seines Vaters toten." 

"Siehst du, ich hatte recht", rief der Altere aus. 
"Das war eine sehr guteGeschichte", sagte der alte Mann, "und du hast sie 

mit sehr wenigen Fehlemerziihlt. Es gab da eigentlichnureinen gewichtigen 
Irrtum, ganz am Schlu15: DasGift,dasHamletsMuttertrank,waroffensichtlich 
fur denjenigen bestimmt, der in dem Kampf iiberlebte, wer irruner das sein 
mochte. Hiitte Laertes gewonnen, hiitte der groiSe Hiiuptling ihn beseitigt, 
denn dann hatte niemand mehr gewuBt, daiS er Hamlets Tod arrangiert 
hatte. Dann briiuchte er auch nicht mehr die Hexerei des Laertes zu furchten; 
es erfordert schon groBen Mut, seine einzige Schwester durch Hexerei 
umzubringen. 

Irgendwann", so schlol5 der alte Mann, indem er sich in seine zerrissene 
Toga hiillte, "muBt du uns noch mehr Geschichten aus deinem Land 
erzahlen. Wir Alteren werden dich iiber ihre wahre Bedeutung aufkiiiren, so 
daiS, wenn du in deine Heimat zuriickkehrst, die Alteren deines Landes 
sehen: Du hast nicht im Busch herurngesessen, sondem du warst bei jenen, 
die wissen und die dich Weisheit gelehrt haben." 
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as modal for Japanese." 

46 A. Inkeles und D. J. Levinson: National character, S. 425 
47 V. Barnouw: Culture and personality, S. 34 
48 S. L. McNabb: Stereotypes and interaction conventions of Eskimos and 

Non-Eskirnos,S.24 
49 H. Tajfel: Social and cultural factors in perception, S. 369 
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56 Hierz';l u.a. W. Hamberg und M. Schmolke (Hrsg.): Zeit, Raum, 

Kornmunikation 
57 F. R. Kluckhohn undF. L. Strodtbeck: Variations in value orientations, 
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61 E. T. Hall: The silent language, S. 38 

211 



62 H. P. Duerr: Traurnzeit, S. 104 
63 O. Weggel: a.a.O., S. 205 
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113 E. T. Hall: The silent language, S. 129 
114 J. Beattie: Other Cultures, S. 197 
115 R. L. Birdwhistell: Kinesics and context, S. 55 
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140 L. B. Szalay llild J. Deese: Subjective meaning and culture 
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142 R. L. Faherty: The American Indian, S. 91 
143 .. Hierzu insbesondere M. Kunczik: Die manipulierte Meinllilg 
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