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1 Kommunikation im Betrieb

Sprache am Arbeitsplatz

@D Welche Worter finden Sie hier? Finden Sie anschlieRend die weiblichen Formen.

KOLLEGECHEFKUNDEPATIENTVORGESETZTERDIR
EKTORMITARBEITERSEKRETARSACHBEARBEITERT Kollege - Kollegin
ECHNIKERINGENIEURVORARBEITERDISPONENT

Schauen Sie die Bilder an. Welche Funktionen haben die Personen?

& Wer spricht mit wem?

Foto : Chef - Sekretidrin Foto : Disponentin - Fahrer Die Angestellte
Foto : Angestellte —- Kunde Foto : Fahrer — Kunde spricht wit dew Kunden.
Foto : Kollegin — Fahrer Foto : Fahrer — Packer Der Chef spricht .

Welche acht Wérter verstecken sich hier?

oO|T|IT|C|F|P|N|T|Z|U|P|K|B|S
FIGIDIX|Y|A|T LIM|N|C|Q|U
R|{D|T|B/M|{C|K|T|P|N|B|S|V|]
RIN|IT|Z|Q|K|D|S|E|R|N|M|L|C
WIGIWIF|V]E|]J|P|IA|U|P|K|G|H
FIA|IH|{R|E|R|T|O|Z|K|U|N|D]|E
H{J|U|JF|C|CIM|N|[L|O|T|W|B]|F
Q|AIN|G|E|S|T|E|L|L|T|E|H|O
B|T|{C|R|IU|JE|Y|N|M|L|U|TI|B|C
UIT|S|E|K|R|E|T|A|E|R|T|N|L
C|IVIWIRIN|U|O|T|T|G|X|M|N|C
O|T|S|T|E|L|B|N|JU|IT|L|O|T]|I
PIAJU|P|K|P|L|C|]J|N|JA|N|M|L




@D Welcher Begriff passt zu welchem Bild?

freundlich e édrgerlich * neutral ¢ hoflich ® von oben herab ¢ emotional ¢ distanziert

@ Welche Worter (Nomen) stecken in den Wértern in Aufgabe 5?

drgerlich — Arger

Ist der Sprecher dieser Aussagen freundlich, argerlich, neutral, hoflich, distanziert,
2 emotional oder spricht er von oben herab?

,Konnten Sie bitte noch Ihre Kollegen informieren?”

,Das miissen Sie doch wissen.”

,S0 ein Mist.”

»Ich glaube nicht, dass das zu meinen Aufgaben gehort.”

,Immer muss ich diese Arbeiten machen.”

,Komm, ich helfe dir.“

Mooy o o 0

,Ich brauche noch eine Stunde. Dann bin ich fertig.”

@D Lehnen Sie hoflich ab.

1. O Sie sollen Uberstunden machen.
i i o Ich bedaure es sehr, aber ...
@ Lcider kann ich heute keine Uberstunden machen. Listclor Kaiin Teh .
Zu meinem Bedauern muss ich Ihnen
2. O Sie sollen das Protokoll schreiben. leider mitteilen, dass ...
=] Ich bitte um Entschuldigung, aber ...
Ich bitte um Verstandnis daftir, dass ...

3. O Sie sollen den Fahrer anrufen.
o

4. O Sie sollen beim Versand aushelfen.
o

5. O Sie sollen Materialien bestellen.
&

6. O Sie sollen den Arbeitsplatz aufraumen.




1 Kommunikation im Betrieb

Kollege — Chef — Kunde

@D Wer redet hier mit wem?

1. Kannst du mir mal helfen? a) der Chef mit dem Kollegen

2. Sie miissen das leider noch mal machen. \ b) der Chef mit dem Kunden

3. Wann konnen Sie das machen? ¢) der Kollege mit dem Kollegen
4. Guten Tag. Womit kann ich dienen? d) der Kollege mit dem Kollegen
5. Rufen Sie mich an, wenn Sie fertig sind? e) der Kunde mit dem Kollegen
6. Das kann ich leider nicht entscheiden. f) der Kunde mit dem Kollegen
7. Schicken Sie mir bitte die Rechnung zu. g) der Kunde mit dem Kollegen

Geben Sie Anweisungen wie im Beispiel.

Schreiben Sie das auf! e Fragen Sie den Meister! ¢ Rdumen Sie hier auf! ¢ Machen Sie noch zwei
weitere Exemplare! ¢ Gib mir mal das Teil da. e Verschicken Sie das. e Sagen Sie das Herrn Meier. o
Kommen Sie mal zur Werkstatt.

s

|
Schreiben Sie das auf!
hoflich: Konnten Sie das bitte aufschreiben?
freundlich: Kannst du das mal aufschreiben?
von oben herab: Schreiben Sie das doch auf. Oder kénnen Sie nicht schreiben?
emotional: Ich finde wirklich toll, dass du das fiir mich aufschreibst.
argerlich: Warum hat das keiner aufgeschrieben?
distanziert: Das miisste einer aufschreiben.
| neutral: Schreiben Sie das auf.
J
Fragen Sic den Meister!
hoflich: Konnten Sie bitte den Meister fragen?
freundlich: Kannst du
von oben Werab:
ewotional:
argerlich:
distanziert:
neutral:




Miteinander sprechen im Team

< Sie haben etwas nicht verstanden. Fragen Sie nach.
3

1.

O Wir miissen das Ganze bis fertig haben. s w
e

® Entschuldigung, bis Wahh _ sollen wir das fertig haben? Wann f

zu wem
O Du sollst mal zum kommen. Wohin .~ womit
[ J soll ich kommen?
O Kannst du morgen meine tibernehmen?
o soll ich tibernehmen?
O Herr Meier soll ins gehen. 6. O Die Sekretdrin soll das mit dem schicken.
@ soll Herr Meier gehen? ® soll die Sekretdrin das schicken?
O Ihr sollt Herrn anrufen. 7. O Der will morgen vorbeikommen.
o sollen wir anrufen? ® will morgen vorbeikommen?

Suchen Sie die passenden Aussagen. Es gibt mehrere Moglichkeiten.

\

Das-war-attes.

Da gibt es noch etwas.

Habe ich etwas vergessen?

Horen Sie mir eigentlich zu?

Ich bin gleich fertig.

Ich finde ein Thema noch sehr wichtig.
Ich wiirde gerne noch zu Ende sprechen.
Interessiert Sie das, was ich sage?

Mehr kann ich dazu nicht sagen.

Mich interessiert Ihre Meinung dazu.
Vielleicht mochtest du noch was dazu sagen.

Sie wollen ein Gesprdch beenden.

Das war alles.

Sie mochten, dass man IThnen zuhort.

Sie mochten nicht unterbrochen werden.

Sie mochten ein neues Thema beginnen.

Sie mochten die Meinungen der anderen horen.




1 Kommunikation im Betrieb

Kommunikation am Telefon

Héren Sie den Text. Welches Bild passt?
4

Lesen Sie zuerst die Fragen. Horen Sie dann und beantworten Sie die Fragen.
5

1. Wie heifst die Firma, bei der angerufen wird?

2. In welcher Stadt ist diese Firma?

3. Wann ist das Biiro dieser Firma besetzt?

4. Wie sind die Biirozeiten der Firma?

5. Wie heifdt die Firma, die anruft?

6. Wie heifdt der Anrufer?

7. Was ist der Grund des Anrufs?

Horen Sie. Welche Uberschrift passt zum Hortext?
6

1. Ein Mann will sich beschweren. 2. Eine Frau will etwas bezahlen.
3. Eine Frau will sich bewerben. 4. Ein Mann will etwas bestellen.

(2 Lesen Sie zuerst die Fragen. Horen Sie dann noch einmal und beantworten Sie die
7
Fragen.

1. Wie heifdt die Firma, bei der angerufen wird?

2. Wie heiffen die Frauen, die am Telefon miteinander sprechen?

3. Wen mochte die Anruferin sprechen? Warum?

4. Bis wann kann man die Anruferin zuruckrufen?




Gesprach mit dem Chef

@D Woriiber méchten Sie mit dem Chef sprechen?

Arbeitszeit * Fortbildung ® Lohnabrechnung ¢ Problem ¢ Termin ¢ Uberstunden ¢

Verbesserungsvorschlag

1 Ich habe eine Halbtagsstelle und mochte langer arbeiten: die iiber die ...
Ich méchte mit Thnen iiber meine Arbeitszeit sprechen.

2. Ich glaube, man hat mir zu viele Steuern abgezogen: der {tber den ...

Ich mochte mit Thnen tiber

3. Naichsten Monat gibt es eine Schulung fiir Gabelstaplerfahrer:

a Y

uber eine/meine ...

uber einen/deinen ...

das uber das ...
uber ein/dein ...

4. Ich habe seit drei Monaten jedes Wochenende gearbeitet:

5. Ich habe eine Idee fiir den Arbeitsablauf in der Montagehalle:

6. Sie haben fiir den 10. Oktober eine Teamsitzung einberufen:

7. Es gibt Schwierigkeiten mit dem Lieferanten:

Ein paar Regeln - Ergidnzen Sie die Verben.

bedanken

bitten

€

x‘oe‘e\‘

NS
scheuen

frage
n
8 lassen

form ulieren
schreiben
seien
gprechen
stellen

iiberlegen
wiederholen

versichern

1.
2
3
4.
S.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13:
14.

Schreiben

Sortieren Sie die Regeln:

Was sollten Sie zuerst machen, was dann?

Sie die Fragen auf, die Sie behandeln wollen.

Sie Thren Wunsch.

Sie klar und direkt.

Sie Kollegen, worauf Sie achten sollen.

Sie kurze und deutliche Fragen.

Sie sich auf ein Gesprdach

Sie sich fiir das Gesprach.

Sie sich Thre Ziele.

Sie sich nicht entmutigen.

Sie sich nicht zu zeigen, dass Sie etwas wollen.
Sie sich, dass Sie beide dasselbe meinen.

Sie tiber Probleme, die Sie storen, bevor Sie explodieren.
Sie um Kldrung, wenn Sie etwas nicht verstehen.
Sie Vorschlige.

1. Ich schreibe dic Fragen auf, ...
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"1 Kommunikation im Betrieb

Sagen, was man denkt?

Umgang mit Kritik: Finden Sie fiinf Satze.

Bleiben / die / erst / Fragen / Grenzen / Horen / klare /
Kritik / mal / nach / Nehmen / nicht / ruhig / Setzen /
Sie / Sie / Sie / Sie / Sie / wortlich / zu

Bleiben Sie rukiq ...

Lob oder Kritik: Wie sind diese Aussagen gemeint? Kreuzen Sie an.

Beeilung bitte. Bis Montag muss alles fertig sein.

Das sieht ja schon einigermafien aus.

Der Kunde war sehr zufrieden.

Die Adresse hier hat sich gedndert.

Du lernst das wohl nie.

Sie machen das wirklich sehr gut. Weiter so.

P NN R

Typisch Frau.

@D Was konnen Sie dazu sagen?

Das ist doch total falsch. Haben Sie keine Augen im Kopf?

Kritik Lob

ODO00do0OdO
Oooooood

Bitte einen anderen Ton. e Entschuldigen Sie. Konnen Sie mir das noch mal erkldren? ¢ Wie meinen
Sie das? e Ich werde-mein-Bestesturl. ¢ Danke. Die Arbeit macht mir ja auch Spafs. ¢ Ich dndere das
sofort. « Was wollen Sie damit sagen? e Das freut mich.

1. Beeilung bitte. Bis Montag muss alles fertig sein.
2. Das ist doch total falsch. Haben Sie keine Augen
im Kopf?

Das sieht ja schon einigermafien aus.

Der Kunde war sehr zufrieden.

Die Adresse hier hat sich gedndert.

Du lernst das wohl nie.

Sie machen das wirklich sehr gut. Weiter so.

@ NN ok

Typisch Frau.

@D Welche Worter erkennen Sie hier?

IKRTIK INENGUM
LEFERH ITABRE
UCHNSW WERANRTGU
NUGMAG OTN
DFEEBCKA

10

1.
2;

P NN W

Ich werde wmein Bestes tun.




Der Korper spricht mit

@D Was sagen die Korper hier aus? o
w arbeitswillig m

\\ 3 g
°/\ o
NN traurig
verargert

4

&
£ o begeistert »
(5] 0 o  tatenlustig

Ordnen Sie die Bilder den Aussagen zu. Zu einer Aussage gibt es kein Bild.

Ps

1))

a) _3 Herzlich willkommen.

b) _ Hoffentlich merkt niemand, dass ich hier Unsinn erzdhle.
¢ ___ Ich weil’ sowieso alles besser.

d) ___ Tut mir leid. Dafiir kann ich nichts. <,
e) __ Das interessiert mich tiberhaupt nicht. 0 -f,?i\»b

f) Jetzt weifd ich nicht mehr weiter.

Q) Schluss jetzt.

1



Arbeitsverhaltnisse

Markieren Sie alle Elemente, die Sie fiir Ihr eigenes Portrat verwenden konnen.

Mein Name ist Mirko
Radenkovic. Ich arbeite auf
dem Bau. Ich bin Bauarbeiter.
Die Arbeit ist schwer. Man
verdient nicht sehr gut, 12
Euro pro Stunde. Aber meine
Firma ist o.k. Andere Fir-
men zahlen noch schlechter.
Manchmal zahlt eine Firma
nichteinmaldenMindestlohn
von 10 Euro 40 — oder sie zahlt gar nicht! Wir sind
fast nur Auslander. Auf unserer Baustelle sind
Menschen aus 10 Landern (oder sogar mehr). Zu
Hause war ich Schreiner. Ich habe schéne Mobel
gemacht. Aber hier gibt es keine Arbeit fiir Schreiner.
Ich will zuerst Deutsch lernen. Dann mache ich eine
Ausbildung. Ich will Elektriker werden.

Ich heiRe Magda Urbanska. Ich
bin in Polen geboren. Dort
habe ich im Hotel gearbeitet.
Ich habe Hotelfachfrau gelernt.
Ich habe die Zimmermadchen
beaufsichtigt. Heute bin ich
selber Zimmermadchen. Ich
bin nach Deutschland gekom-
men, weil mein Freund hier
Arbeit gefunden hat. Er arbeitet
in einer Fabrik. Er verdient ganz gut. Ich verdiene
nicht so gut. Ich will jetzt Deutsch lernen und dann
auf eine Fachschule fir Tourismus gehen. Dann
kann ich vielleicht wieder als Hotelfachfrau oder in
einem Reisebliro arbeiten.

Ich heille Maria Obando. Ich bin Altenpflegerin von
Beruf. Ich arbeite fiir die AWO. Das heillt Arbei-
terwohlfahrt. Wir besuchen alte Menschen zu
Hause und helfen ihnen. Wir helfen beim Waschen,
beim Putzen der Wohnung, beim Essen und beim
Einkaufen. Wir sind ein ,Pfle-
gedienst”. Viele alte Men-
schen in Deutschland leben
allein. Sie brauchen Hilfe.
Und sie brauchen jemanden
zum Sprechen. Aber leider
hat man wenig Zeit. Ich be-
suche 8 bis 9 am Tag. Ich ver-
diene 1200 Euro im Monat.
Das ist nicht viel, aber es
geht.

Mein Name ist Alexei Stezko.
Ich komme aus Weilrussland
und bin Arzt. Ich arbeite seit
einem Jahr an einer Klinik in
Halle. Die Arbeit ist interes-
sant, aber ich muss schnell
Deutsch lernen. Das ist nicht
einfach, weil ich gleichzeitig
viel arbeiten muss. Meine
Kollegen sind sehr nett. Die
Krankenhduser sind hier viel besser ausgestattet als
in meiner Heimat und ich verdiene viel mehr. Ich
mochte hier einige Jahre leben und meinen Facharzt
machen. Danach gehe ich vielleicht zurtick. Das
kommt darauf an, wie sich die Verhaltnisse in mei-
ner Heimat entwickeln.

Machen Sie eine Tabelle und sammeln Sie die Sprachmittel aus den Portrits.

Zur Person Jetzt Bewertung Franer Plane
Mein Nawme Ich arbeite ... Die Arbeit ist ... | Zu Hause war Ich will zuerst ...
ist ... icH ...
Ich bin ... Man verdient ... | Ich habe ... Dann mache ich
gemacht. eine Ausbildung.
Meine Firma leh will ...
ist ... werden.

Schreiben Sie lhr eigenes Portrat mit den sprachlichen Mitteln aus Aufgabe 2.

12



Es war einmal — Horen Sie die Aussagen und ordnen Sie zu.

8

200 N gvithipk O Lo =S

Zu Hause

In Polen

Zu Hause

Friher

In meinem Heimatland

In Kolumbien

Nach meinem Studium

Nach meinem Examen

Als ich mit der Schule fertig war,

war ich Lehrerin.

habe ich Pdadagogik studiert.

musste ich mich um meine Kinder kimmern.
habe ich im Hotel gearbeitet.

war ich Schreiner.

habe ich ein Praktikum gemacht.

hatte ich eine Werkstatt.

war ich arbeitslos.

hatte ich eine eigene Firma.

@D Arbeitsorte - Erganzen Sie die Aussagen.

als e an e auf e bei ® beim o fiir ® in ® im

— e e
w N = O

e A L

Ich arbeite
Ich bin
Ich arbeite
Ich bin
Ich habe einen Ein-Euro-Job
Vormittags arbeite ich

Ich arbeite auf 400-Euro-Basis
Ich arbeite

Abends arbeite ich
Ich bin Hausmeister
Ich arbeite

Zurzeit arbeite ich
Ich arbeite

die AWO.
einer Zeitarbeitsfirma angestellt.
dem Bau.

einer Klinik.
einem Hotel.

einer Fabrik.

einer Schule.

einem Reisebiiro beschiftigt.
der Stadt.
einer Arztpraxis.
einem Krankenhaus.

Maschinenfiihrer.
Offentlichen Dienst.

13



2 Arbeitsverhiltnisse

Was bin - kann - weilR — will ich?

@D Titigkeiten im Beruf — Hier sind 19 Tatigkeiten versteckt. Kénnen Sie sie finden?

N

=

QB3| C|»> | <|O|I<|O|(~|=|=3|Z|x
>

Z

Ziolw| v oL |0|m|=w|=|0|T|=|=—~m]—=
m(Z|0o|s|Z|»|Z|mclo|m(8|lo|m|(m|Z2]|=

HIRITD|IZ|IC|8S|I=m|m|n|O|m|9||(O|=|—|=
o
e~

| Z(B|T|(O|"|N|("m|m|(e |3 (= |R|[~=]|m]|—
VAT AR I S PN CRECEECE R K Fad BB IR Nl
D H|m|w| ||| Z(EB = (>|=|O|= (>3]
HlE|lm|E|S|O—~|Z|R|=|=|c|lz|m|C|»|=
m|m|=H|Z(=(m[(O(3>|c|>|T|0|Z2|=||=
Zlvw | Z|Im|Z| o |RICIT|(O|w|T|(>|=3|
SHC|Z|ClO|»|Z|m|m|0O|RIO|m|<|wv|—|m
—|O[Z|O|»|w|m|Z o= |E|—|=|>|o|m|=
OIT|IO|TZ|IN|O|B|Q|Z|m|Z|>»|v|=|m|=x
AR AN R -CR A KN R Kol Nad Nl Rl B i o2
T(O|IZ|Zm|Z2|0)8=8|m|lvw|Z2lo|N|(S|(C
wlo|z|lo|lc|=|=|m|x|Z|>|sS|z|Z|c|=]|=
ZIOo|Z|m|m(Cclm|Z|m|EB|9(o|O|R|(|C|m
Z|z|H|le|D|Z2m8|R|IZ|I=m|Z|0|0R

> @ Was machen Sie eigentlich? - Héren Sie die Aussagen und ergéinzen Sie die Verben.
9

1. Als Arztin _untersuche ich jeden Tag viele Patienten und Patientinnen.
2. An der Kasse ich den Preis der Waren.
3. Inder Kantine ich das Mittagessen fiir die Arbeiter und Angestellten der Firma.
4. Als Friseurin ich graue Haare.
5. Als Reinigungsfachkraft ich die Biiros der Firma.
6. In unserem Altenheim wir 124 alte Menschen.
7. Ich arbeite in einem Einrichtungshaus und Mobel.
8. Auf unserer Baustelle wir gerade eine Briicke.
9. Als Mechaniker ich Autos.
10. An meinem Sprachinstitut ich den Lernenden neue Worter und Regeln.
11. Als Krankenschwester muss ich bei den Patienten die Temperatur
12. Als Verkduferin ich die Ware als Geschenk.

@& Wie war das frither? - Schreiben Sie die Satze von 2 neu.

1. Als Arztin Wabe ich jeden Tag viele Patienten und
Patientinnen untersucht.
2. An der Kasse ...

14



@ @ Was fiir ein Beruf ist das? - Horen Sie die Beschreibungen und nummerieren Sie die
10 Bezeichnungen in der richtigen Reihenfolge.

Hostess Elektroniker/in Forstwirt/in Reisebiiromitarbeiter/in

__Mechaniker/in (Karosserie)

Horen Sie die Beschreibungen noch einmal und ergdnzen Sie die Berufsbezeichnungen
! und die Tatigkeiten.

| 1. | —Ireparieren , bedienen

und miissen mit umgehen kénnen. Sie planen und organisieren

selbststandig. Sie miissen

kennen und beachten, z.B. wenn sie entsorgen.
2. | | beraten und informieren . Sie erfragen
ihre und erstellen . Sie reservieren
und buchen . Dafiir miissen sie auch mit
umgehen. Sie schreiben und kontrollieren
3. | | arbeiten und kiimmern sich um
. Sie bearbeiten und pflanzen
Sie sammeln ein. Sie schiitzen
Sie féllen und lagern . Den Waldtieren geben sie
+. | | empfangen und beantworten deren
. Im Catering bieten sie an. Es
ist gut, wenn sie haben. Sie begleiten
zum Flughafen oder helfen dabei, zu mieten.

@ Was ist Ihnen wichtig bei lhrer Arbeit? - Wahlen Sie Fortsetzungen, die fiir Sie passen,
und schreiben Sie die Satze zu Ende.

regelmafige Arbeitszeiten korperlich arbeiten  8ut verdienen selbststandig arbeiten
etwas Niitzlich mit Menschen zusammen in der frisc
5 fun SChmuyt,; flexible Arbeitszeiten hen Luft ar beiten
frith zu Hause sein 18e Arbejy

nette Kollegen im Biiro arbeiten viel Abwechslung

Mir ist es wichtig, dass ... Mir ist wichtiq, dass ich frik wieder zu Hause bin.

Ich will auf jeden Fall ... . s
Mir gefllt es A0 RENS Ich will auf jeden Fall ...

Es ist mir egal, ob ...
Ich mochte auf keinen Fall ...

15



2 Arbeitsverhiltnisse

£

Lauter Plane - Ergdnzen Sie die Aussagen mit passenden Verben.

arbeiten ¢ gehen e lernen ¢ machen e suchen ¢ werden

1. Zuerst muss ich besser Deutsch _lernen
2. Ich mochte mir eine Arbeit auf dem Bau
3. Ich will eine Mechanikerlehre
4. Ich mochte auf eine Fachschule fiir Tourismus
5. Vielleicht kann ich erst mal ein Praktikum
6. Ich mochte hier meinen Facharzt
7. Am liebsten mochte ich Lehrerin
8. Ich mochte eine Ausbildung als Krankenschwester
9. Ich will mich selbststindig
10. Ich mochte einige Jahre in Deutschland

11. Danach werde ich wahrscheinlich zuriick nach Polen

@ Guter Job, mieser Job - Schreiben Sie wie im Beispiel.

© &)

Ich verdiene ganz qut. Lohn/Gehalt

Arbeitszeit

Kolleginnen und Kollegen

Nahe zur Wohnung

Arbeitsplatz

Vorgesetze/r

Urlaubstage

Zulagen

Sicherheit

@D Hier sind zwei Texte vermischt: Ein Portrat und ein Bericht iiber Arbeitsbedingungen.
Markieren Sie die Satze mit zwei verschiedenen Farben.

Aber meine Qualifikation wird hier nicht anerkannt. Ich habe eine 35-Stunden-Woche. Ich heife
Jarek Svoboda. Davon werden mir Steuern, Kranken- und Sozialversicherung abgezogen. Ich bin in
Tschechien geboren. Wenn mein Arbeitgeber einverstanden ist, kann ich unbezahlten Urlaub
nehmen. Wenn ich besser Deutsch kann, mochte ich auf eine Fachhochschule gehen. Ich heifie
Zhang Ma. Dafiir muss ich noch einmal 4 Semester studieren. Meine Arbeitszeit beginnt morgens
zwischen 7:30 und 9:30 Uhr und endet nachmittags zwischen 17 und 19 Uhr. Ich bin Bauingenieur.
Ich verdiene 1675 Euro brutto. Es gefdllt mir aber, dass ich bei meiner Arbeit Kontakt mit vielen
Menschen habe. Ich mochte einen deutschen Abschluss bekommen. Jedes Jahr habe ich 30 bezahlte
Urlaubstage. Ich verdiene 1675 Euro brutto. Zurzeit besuche ich einen Deutschkurs.

Bringen Sie die Satze aus Aufgabe 9 in eine passende Reihenfolge und schreiben Sie
die beiden Texte.
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Plane machen

Ein neuer Job — Wie fragen Sie nach den Arbeitsbedingungen?
Schreiben Sie die Fragen wie im Beispiel.

1.
2.
3.
4,
5.

AR - o O o
O O OO

O Wann fange ich wmorgens an?

® Jeden Morgen um 7 Uhr.

@® Abends um 18 Uhr.

@® FEine halbe Stunde.

® Jedes Jahr 6 Wochen.

@® 1800 Euro brutto.

Wie lange dauert meine Mittagspause?
Wann beginnt meine Arbeitszeit?

Wie viel verdiene ich?

Wie viel Urlaub habe ich?

Wann bin ich abends fertig?

Welche Fragen bedeuten dasselbe? Ordnen Sie zu.

a) Wie hoch ist ...?

b) Wie lange dauert ...?

c¢) Von wann bis wann habe ich ...?
d) Wann endet ...?

e) Wann fangt ... an?

Gesetzlich — ungesetzlich?

Beenden Sie die Aussagen.

7. Elva verdient

Elva Altun arbeitet

1554 € brutto

25 Stunden Pro Woche
Wochen Urlaub im Jahr

Sie ist

ans Finanzam¢

Ihre Arbeitszeit beginnt

in einem Biiro

morgens zwischen 7
. und 9
nachmlttags Zwischen 16 urgiihr

Ihre Arbeitszeit endet

19 Uhr

Sekretirin

Sozial
-und Krank .
rung e€nversiche-

Laut Arbeitsvertrag arbeitet Elva

Sie hat

Davon zahlt sie

9. Der Arbeitgeber tiberweist die Steuer

mit denen von Willi.

1. Elvas Arbeit beginnt morgens friiher.

2. Elvas Arbeit ist nachmittags

@) Vergleichen Sie Elvas Arbeitsbedingungen

Willi Reichelt
Arbeitszeit: 6 bis 15 Uhr

Wochenarbeitszeit: 40 Stunden

Urlaub: 4 Wochen

Verdienst: 1630 € brutto
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3

Arbeitssuche — Bewerbung

Stellenanzeigen

@D Was die Arbeitgeber wollen ... - Verbinden Sie.

Gefragt sind ...

Erfahrungen,
Kenntnisse,
Bereitschaft,
Fihigkeiten,
Ausbildung,

Al o

also das, ...

... was man weif3.

.. was man kann.

... was man in Schule und Lehre gelernt hat.
... was man durch Praxis gelernt hat.

.. was man bereit ist zu tun.

@& Wie heilen die Fahigkeiten und Eigenschaften? - Erganzen Sie die fehlenden

Buchstaben.
1. Ko____ nikationsbe ____ _ schaft
2. Freund __ _ _ _ Keit
3. D___ chsetz__________ fdhigkeit
4. F1____ _ _  ilitat
S. Zuver _______ igkeit
6. Selbst ______ digkeit
7. Mo __ __  itdt

8. Te__ __ fdhigkeit
9. Kun____ _orien______ _ ung
10. Sorg __ __ t
11. Belastbark ____ t
12. L_____ fdhigkeit
13. Krea _______itdt

@D Welche Fihigkeiten und Eigenschaften von Aufgabe 2 sind fiir diese Stellen besonders

wichtig?

Eine Gas- und Heizungsfirma sucht einen Installateur.
Die Firma hat vor allem Privatkunden. Sie installiert
oder repariert Heizungen und Wasserleitungen. Die
Installateure erhalten morgens die Kundenauftrage.
Dort stehen die Adressen der Kunden und kurze
Beschreibungen der erforderlichen Arbeiten.

Gefragt sind:

Ein Autohaus sucht einen Lagerhelfer.

Die Verwaltung der Ersatzteile erfolgt mithilfe von
Computern. Die Programme werden standig aktu-
alisiert.

Gefragt sind:

18

Ein Supermarkt sucht Aushilfen.

Die Aushilfen sollen vor allem in den Abendstunden
und am Samstag die Regale auffiillen. Bei Bedarf
sollen sie moglichst schnell einsetzbar sein.

Gefragt sind:

Eine Mdbelfabrik sucht einen Handwerker.

Die Produktion der Mobel erfolgt in kleinen Gruppen.
Sie erhalten Auftragslisten flr die Mobelteile. Dort
steht die Stlickzahl und eine Zeichnung zeigt, wie
die Teile aussehen sollen.

Gefragt sind:




Ein Zahnarzt sucht eine Helferin.

Er mochte, dass alle seine Patienten zufrieden mit
seiner Praxis sind und ihre Angst verlieren. Er hat
auch viele Migrantinnen als Patienten.

Gefragt sind:

Ein Softwarehaus sucht einen Informatiker.

Die Kunden der Firma sind kleine und mittlere
Betriebe. Fir sie entwickelt die Firma spezielle
Programme oder passt Software an ihre Bedurfnisse
an. Die Firma betreut ihre Kunden auch bei der
Anwendung und bei Problemen.

Gefragt sind:

@D Wie stellen Sie lhre Starken dar? Beenden Sie die Aussagen mit Wortern, die in den

Begriffen in Aufgabe 2 stecken.

Ich arbeite gerne

1. Ich kann gut Kommunizicren
2. Ich bin

3. Ich kann mich

4. Ich bin

5. Ich bin

6.

7.

Mit Fiihrerschein und eigenem PKW
bin ich

8. Ich arbeite gerne .
9. sind fiir mich das Wichtigste.
10. Meine Arbeiten erledige ich mit

11. Man kann mich
12. Ich
13. Ich bin

gerne Neues dazu.

@& Wie muss eine Krankenschwester sein? — Markieren Sie in der Anzeige die

Eigenschaften.

Ausgebildete, freundliche
Krankenschwester betreut Sie liebevoll in
Ihrer Wohnung. Wenn Sie mochten,
kann ich auch nachts regelméfiig und
zuverldssig Ihre Pflege garantieren.
Schriftliche Angebote an k.meier@gmx.at

@ Welche weiteren Eigenschaften konnten den Chef eines Pflegedienstes interessieren?

sauber Zielstrebjg sorgfaltig .
gepflegt ruhig
geb‘\\det sportlich

motiviert

humorvoll

Ordentlich erfahren

tent .
Rowep= schlank effizient

elegant

Hier hat jemand nicht gut nachgedacht. Die Eigenschaften passen nicht zu dem
Beruf. Korrigieren Sie. Es gibt mehrere Moglichkeiten.

Erfanrener

Kreativer ehemaliger Kfz-Mechaniker bringt Sie liebevoll und gepflegt an jeden Ort. Wenn Sie

mochten, kann ich Sie auch mit Ihrem eigenen PKW fahren. Schriftliche Angebote an Klaus Muster,

Abtstr. 1, 85666 Malstadt
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3 Arbeitssuche — Bewerbung

Anzeigen genau lesen

@D Welches Wort passt nicht?

Lebenslauf - Sicherheit — Anschreiben — Lichtbild
Gehalt — Adresse — Kontaktperson — Bewerbungsfrist
Lohn - Branche - Vergiitung — Bezahlung
Eintrittstermin - Position — Zeugnisse — Aufgaben
Zukunft — Alter — interessante Arbeit — Sozialleistungen
Ausbildung - Erfahrung -Telefonnummer — Kenntnisse
Name - Standort — Arbeitsort — Produkte

N OO 9 o

@& Was tun Sie, wenn Sie eine Anzeige interessiert? Lesen Sie die Anzeigen auf Seite 20
und 21 im Buch und notieren Sie das Vorgehen wie im Beispiel.

Garten und Landschaftsbau

Helmut Drechsler, Dr.-Flugel-Str. 28, Brief schreiben, Anrede: ,Sehr gechrter terr Drechsler,”
92242 Hirschau

Wir freuen uns auf lhre vollstandigen Lebenslauf mit Foto und Unterschrift, Anschreiben,
Bewerbungsunterlagen wichtige Zeugnisse (Schule/Arbeit) beilegen

Bitte beziehen Sie sich auf die Kennziffer ST311066. in den ,,Bcfrcf-f”

unter Angabe des friihestmdglichen
Eintrittstermins

unter Angabe ... lhrer Gehaltsvorstellungen

an unsere Pflegedienstleitung. MAP MOBILE
ALTENPLEGE GMBH
Telefon 04232-1756279

,E-Mail: info@MAP.de”

Vorstellungstermin: Montag, 30.4.07,
zwischen 10 und 12 Uhr

Béckerei Knapp, Tel. 06201-992145

D Melden Sie sich ab Montag, 9:00 Uhr,
unter 06221-889223

E  Café Nussknacker Tel. 07941-9813456

Bernadette Brigg, Friseursalon, BlumenstraRe 2,
69121 Heidelberg

20



@ @EP Telefonisch um Informationen bitten — Sie héren Ausschnitte aus einem
12 Telefongesprach. Welche Formulierungen gebraucht die Anruferin? Markieren Sie.

1. [X] Guten Tag, mein Name ist Dreyer.
[b] Dreyer, guten Tag.

2. [a] Spreche ich mit der Pflegedienstleitung?
[b] Bin ich mit der Pflegedienstleitung verbunden?

3. [a] Entschuldigung, wie war Thr Name?
[b] Kénnten Sie Thren Namen bitte wiederholen?

4. [a] Ich interessiere mich fiir die Stelle als
Altenpflegefachkraft.
[b] Ich habe Ihre Anzeige gelesen und mochte mich als Altenpflegefachkraft bewerben.

5. [a] Ich habe dazu zwei kurze Fragen.
[b] Darf ich Sie dazu kurz etwas fragen?

6. [a] Fiir welche Gegend suchen Sie jemanden?
[b] Wo ist der Arbeitsort?

7. [a] Schon, das ist ganz in meiner Nihe.
IE] Prima, das ist nicht so weit fiir mich.

8. [a] Soll ich meine Bewerbung per E-Mail schicken?
[b] Méchten Sie meine Bewerbung als E-Mail bekommen?

9. [a] Vielen Dank fiir die Informationen. Ich schicke Ihnen meine Bewerbung in den nichsten
Tagen.
[b] Vielen Dank, dass Sie sich Zeit genommen haben. In den néchsten Tagen bekommen Sie
meine Bewerbung.

Héflich ist besser — Sagen Sie das auf nettere Art. Kénnten Sie ... bitte ...?
Wiirden Sie ... bitte ...7

Wiederholen Sie IThren Namen! Konnten Sie bitte Inren Namen wicderolen?

Buchstabieren Sie!

Verbinden Sie mich mit der Pflegedienstleitung!

Geben Sie mir die Durchwahlnummer!

Beantworten Sie mir zwei Fragen!

Nennen Sie mir den Arbeitsort!

Sagen Sie mir den Arbeitsbeginn!

R NN =

Sagen Sie mir Ihre Adresse!
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3  Arbeitssuche - Bewerbung

- 4 Kontakt aufnehmen - Lesen Sie die Kleinanzeigen und horen Sie dann ein Telefonat.
" Fir welches Stellenangebot interessiert sich der Anrufer?

B
Maler/in mit abgeschlossener Ausbildung Friseur/in mit Berufserfahrung dringend gesucht.

Tatigkeiten: Tapezieren, Lackieren, verkehrsgiinstig in der Nahe des Bahnhofs. Bitte

Fassadenanstrich u. A. vereinbaren Sie ein Vorstellungsgesprach unter
Bitte anrufen unter 0 69 - 67 67 01 Tel.030-1 23 64

1 1
1 1
1 ]
1 1
1 1
1 . . . . !
+ und selbststandiger Arbeitsweise gesucht. 1| kosmetikkenntnisse erwiinscht. Der Salon liegt
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

D

KUCHENHILFE AN WOCHENENDEN UND
SPAT ABENDS AUF 400-EURO-BASIS
GESUCHT. WIR FREUEN UNS AUF IHREN
ANRUF UNTER DER NR. O 87 45 - 44 21

Wir suchen einen Berufskraftfahrer fiir
Giitertransporte, liberwiegend im Umkreis
von ca. 150 km. Wir freuen uns auf einen
Anruf. Tel-Nr. 0 75 - 5 78 32

@ Horen Sie das Telefongesprach noch einmal und notieren Sie die Antworten.

1. Wie heifdt die Firma?
Wie heiflen die beiden Personen am Telefon?

Wie viele Stunden soll der Bewerber arbeiten?

Wann soll der Bewerber arbeiten?
Wie hoch ist die Bezahlung?

Eine Bewerbung vorbereiten

Studium oder Ausbildung - Sortieren Sie.

o N

Abitur ¢ Akademiker e Bachelor ¢ Berufsschule ¢ Betrieb ¢ Diplom ¢ Examen ¢ Fachhochschule e
Gesellenpritftrrrg ¢ Gymnasium ¢ Handwerk ¢ Handwerkskammer ¢ Hauptschulabschluss e
Kultusministerium e Lehre e Master e Realschulabschluss ¢ Semester ¢ Titel ¢ Universitat

AVSBILDUNG | STUDIUM
Gesellenprifung ‘

@& Welche Kombination ist richtig?

1. Ich habe ... das Abitur :
die Gesellenpriifung ) gemacht besucht

2. Ich habe ... den Realschulabschluss . abgelegt in
die Universitat . gemacht studiert

3. Ich habe ... Mechaniker : an gelernt
Padagogik

4. Ich arbeite ... der Universitit Moskau.

einem groflen Chemieunternehmen.
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Berufliche Kenntnisse und Fahigkeiten — Sortieren Sie. Manche Kenntnisse und
Fahigkeiten passen zu mehr als einem Beruf.

sefl auf Gesetze
Aktie . Sk beraten Bewegup, g Didaktik  EPV
analysieren Teibep, Bilanzen ﬁ)‘ﬂ‘““%

i , uch sprechen
Anatomie  oytsch (nte  Gerdte\ehen B S Deutsch p
Finanzprodukte Bet e Tech dt M

i metsche\“ SCX“QQD schreiber! B schreiben
Proteket® ¢y ontro, gepflegtes Kredite ~ planed Versic,
ollj S
Kondition  Internet lierep, Mathemaﬁk Verkehrsregeln fungen
Polizist/in Bankangestellte/r Fitnesstrainer/in
Bescheid wissen iiber Erndnrung
konnen Protokolle schreiben

haben

Personliche Eigenschaften — Schreiben Sie die Verben richtig.

Manfred Bode, Marina Schell,

35 22
@ Ein guter Polizist Eine gute Bankangestellte
»Ich bin fiir den Beruf eines Polizisten gut geeignet. »1ch verflige tiber wichtige Eigenschaften
Ich kann genau und mir gut einer Bankangestellten. Ich
, was ich gesehen habe. Auch in gerne Kunden. Dabei
stressigen Situationen ich ruhig. kann ich sicher und
In gefdhrlichen Situationen kann ich schnell mich auf die unterschiedlichsten Kunden
, was zu tun ist. Es macht mir Deshalb kann ich
Freude, anderen Menschen zu : erfolgreich A
Wenn es nétig ist, kann ich mich aber auch
HOTNEBACEB KRENEM REUTEBE TUFANETER
LIBEEB DECHINNTESE NESLENTILE DARVLENEHN

LEHENF NURZSCHEDET

Eine gute Fitnesstrainerin — Schreiben Sie eine Beschreibung wie in Aufgabe 4.
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.3 Arbeitssuche — Bewerbung

@ Aus Erfahrung wird man klug - Bringen Sie die Satze in Ordnung.

in / habe / eingearbeitet / mich / Ich / die neue Aufgabe /.

wollten, / Viele Kunden / sie / dass / bediene / ich /.

zu planen / Bei dieser Tatigkeit / ich / gelernt / habe / zu organisieren / und / .
Entscheidungen / Bei meiner Arbeit / ich / selbst / treffen / musste / .

Ich / ruhig / gelernt, / habe / in Stresssituationen / auch / zu bleiben / .

mir / Es / geholfen, / dass / hat / kann / mit Kunden / umgehen / ich /.

habe / In meiner vorigen Stelle / geleitet / eine Gruppe / ich / von zehn Reinigungskréften / .
Bei dieser Zielgruppe / erforderlich, / Konflikte / es / zu schlichten / war / .

brauchte / Auf dieser Stelle / interkulturelle Kompetenz / ich /.

3090 NG iON ks Lo B

@ Wo konnen Sie Akzente setzen? Fiigen Sie die Wérter an passender Stelle in
Aufgabe 5 ein.

enorm ¢ haufig e immer ¢ meistens ® mindestens ¢ nur e rasch ¢ schnell ¢ sehr gut

1. Ich Mabe mich schnell in dic neue Aufgabe cingearbeitet.

Ein Vorstellungsgesprach

Ein Vorstellungsgesprach hat fast immer dieselben Themen. Lesen Sie die Themen
und nummerieren Sie diese in einer sinnvollen Reihenfolge.

[_] Fragen zu Arbeitsbedingungen [ ] wichtige Stationen im Lebenslauf
[ ] Verabschiedung [ ] Smalltalk
[:] Griinde fiir die Bewerbung [ ] Informationen tiber die Firma

[1] BegriiBung und Vorstellung

@ @ Was bedeuten diese Fragen des Personalchefs? Héren Sie die Fragen und ordnen Sie

14

die passende Erklarung zu.

a) Beschreiben Sie Ihre Ausbildung und Ihre bisherigen Arbeiten. 1

b) Welche Schule haben Sie abgeschlossen? Auch ein Studium?
¢) Was mochten Sie verdienen?

d) Haben Sie bei der Arbeit selbst Kunden bedient?

e) War der Weg einfach?

f) Was gefillt Ihnen bei der neuen Arbeit?

g) Was machen Sie in Threm Beruf besonders gerne?
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@ EP Was antwortet die Bewerberin auf die Fragen des Personalchefs? Lesen Sie die
" Antworten und nummerieren Sie diese in der richtigen Reihenfolge.

Mein Schulabschluss entspricht dem
deutschen Realschulabschluss.

Bei meiner letzten Arbeitsstelle habe ich
2000 Euro verdient.

Das ist kein Problem. Ich bin
Nachtarbeit gewohnt.

Ja, ohne Probleme.

Ich organisiere sehr gerne.

1 Ja, gerne.

Dass ich viele verschiedene Aufgaben
habe und mich weiterentwickeln kann.

Ist das fiir diese Stelle wichtig?

@D Top secret - Sie miissen nicht alle Fragen beantworten. Streichen Sie alle Fragen
durch, die ein Arbeitgeber nicht stellen darf und die Sie nicht beantworten miissen.

Bei welcher Firma haben Sie gearbeitet?

Als was waren Sie da tdtig?

Wie oft waren Sie krank?

Haben Sie chronische Krankheiten?

Planen Sie, in der nachsten Zukunft zu heiraten?
Sind Sie schwanger? Mochten Sie in der ndchsten Zeit eine Familie griinden?
Haben Sie Kinder?

Wie viel haben Sie verdient?

Haben Sie Schulden?

10. Wie lange haben Sie da gearbeitet?

11. Wie war das Betriebsklima?

12. Sind Sie in der Gewerkschaft?

13. Welche Partei widhlen Sie?

14. Sind Sie vorbestraft?

b N Sl

@& Wie konnen Sie auf unerlaubte Fragen reagieren? Ordnen Sie die Satze. Manchmal
gibt es mehrere Moglichkeiten.

1. momentan / ich / daran / nicht / denke /.

2. Stelle / das / wichtig / ist / diese / fiir / ?

3. tun/etwas / diese / Tatigkeit / hat / Frage / meiner / zu / mit / ?

4. das / warum / Sie / fragen ?
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4 Kollegen
Alleine arbeiten — mit Kollegen arbeiten

@D Wer erledigt welche Arbeiten? Schreiben Sie.

Der Feuerwehrmann bedienen das Geschirr
Der Packer \ filmen das Auto
16schen den Patienten

Der Kameramann

Die Bedienung ordnen \ die Szene
Der Kfz-Mechaniker pflegen den Brand

Der Arzt reinigen die Wand

Der Elektroinstallateur reparieren den Fufiboden
Der Maler servieren das Essen

Der Biirokaufmann spiilen das Kabel

Die Kiichenhilfe streichen den Kunden
Die Krankenschwester transportieren die Kiste

Die Putzfrau unterrichtet den Kranken
Die Verkduferin untersuchen die Akte

Der Lehrer verlegen den Schiiler

Der FeuerweHrmann [0scht den Brand.
Der Packer ...

@ Was konnen Sie iiber die Berufe in Aufgabe 1 allgemein sagen? Bilden Sie den Plural.

Feuerwehrmanner [6schen Briande.
Packer ...

Eine wichtige Aufgabe von Feuerwehrmannern
ist es, Brande zu [6schen.
Eine wichtige Aufgabe von Packern istes, ...

Zu den Aufgaben von Feucrwelrmannern
gehort es, Brande zu [6schen.
Zu den Aufgaben von Packern ...

Sortieren Sie die Tatigkeiten aus Aufgabe 1. Was kann man gut alleine machen?
Was kann man nicht gut alleine machen?

Das kann man gut alleine machen: Das kann man nicht gut alleine machen:

spulen
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Arbeiten mit Kollegen

Wo arbeiten Sie?

1. in Ciner Fabrikhalle

2. in Krankenhaus

3. in Handwerksbetrieb
4. in Spedition

S. in Reinigungsfirma

6. in Versandhaus

7. in Produktionsbetrieb
8. in Supermarkt

Finden Sie mindestens fiinf weitere Arbeitsorte? Schauen Sie auch ins Worterbuch.

Werkstatt

Uberlegen Sie: Welche Aussagen passen zu welchem Arbeitsort?

Biiro ¢ Eabsikhatte ¢ Krankenhaus ® Handwerksbetrieb ® Supermarkt ® Versandhaus

1. In ciner Fabrikhalle sind meistens viele Kollegen, aber man arbeitet oft alleine.

2. In sitzen meistens nur zwei oder drei Kollegen. Oft hat jeder Kollege
ein eigenes Telefon und einen eigenen PC.

3. In arbeiten meistens nur wenige Kollegen. Oft werden die Arbeiten in
anderen Firmen oder in Haushalten erledigt.
In gibt es ein Warenlager, eine Packabteilung und eine Postabteilung.

5. In werden vor allem Lebensmittel verkauft. Die Kunden bedienen sich

selbst und bezahlen ihre Waren an der Kasse.
6. In arbeiten viele Kollegen auch nachts. Alle kimmern sich um

Personen, die verletzt oder krank sind.

Mit wem kénnen diese Kollegen reden?

Buchhaltung ¢ Chef ¢ Kollege ¢ Lagerist ® Mechaniketr ¢ Pfortner e Vorarbeiter

,Die Maschine lauft nicht richtig.” Er muss mit dewm Mechaniker reden.
,Ich fithle mich krank.” Er muss mit ...
»Ich kann das nicht alleine tragen.”

»Ich mochte gerne an der Schulung teilnehmen.”

»Meine Lohnabrechnung stimmt nicht.”

,Die Werkstoffe reichen nicht mehr lange.”

S On R W9

»Ich habe meinen Werksausweis vergessen.“
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4

Kollegen

Fachsprache Team - Welche Wérter kénnen Sie hier finden?

Ab

Auf

: keit

: lung
Pla

@) Zitate zur Teamarbeit - Setzen Sie die Worter in die Liicken im Text.

N =

JMit _¢ciner

,Niemand kann

, Team ist

anderer macht's.”

, Was

Beim Spiel kann man

Hand lésst sich kein Knoten kniipfen.”
Sinfonie floten. Es braucht
Orchester, um sie zu spielen. der
nem
Abkiirzung fiir: Toll, . en®
Ciyer
Schwarm nicht niitzt, niitzt auch . e
einen
einzelnen Biene nicht.” die
Menschen in ein _
Stunde besser kennenlernen als im Gesprach in

Jahr.

? nung s \ Vertei :
\\ Verstandi t Fahig ertel

[ gabe ( sprache ~~ verstandnis
Miss : : gung

Fortbildung zur Teamarbeit - Wohin gehéren die Uberschriften 1-5?

1.

28

Inhalte a)
Teilnehmer b)
Methoden C)
Nutzen d)
Ziele e)

Konflikte werden vermieden.
Fehler und Kosten werden reduziert.
Das Arbeitsklima wird verbessert.

Vermittlung der Grundlagen
Erarbeitung der Inhalte mit Erfahrungsaustausch
Gruppeniibungen mit Diskussionen

Die Teilnehmer sollen lernen, wie ein gutes Team arbeitet.
Die Motivation der Mitarbeiter soll gestarkt werden.

Alle Mitarbeiter von einer Abteilung oder von einem Projekt

Was ist ein , Team*“?
Welche Probleme konnen in der Teamarbeit entstehen?
Wie konnen Konflikte im Team geldst werden?

puejsnz 128njunynz L3ydsunmas uie |91z sep
1421z Sun[puey IdUId SNE I9PO YIS IUID SN URW UIP ‘[19}10A UId USZINN Sep
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@D Weiche Worter erkennen Sie?

AEMT ZSTGUIN SPAHE AEINLGUND AANFGN TAEMH
OPROTOLLK TFREEFN EIDE GPRUEP ROPMBLE

@& Anfangsphase (A), Diskussionsphase (D), Schlussphase (S) - Zu welcher Phase der
Teamsitzung gehoren die Aussagen?

. Na, dann wollen wir mal beginnen. s
. Haben alle die Einladung fiir die Schulung bekommen?
. Darf ich um mehr Aufmerksamkeit bitten?

. Wer tibernimmt heute das Protokoll?

. Wir miissen das endlich entscheiden.

. Ich bin da ganz anderer Meinung.

. Sind wir vollstandig?

. Bitte lassen Sie mich ausreden.

O 00 N O O b W N =

. Wir haben das Problem ja nicht erst seit heute.

[
(=)

. Ich habe meinen Terminkalender leider nicht dabei.

o
—

. Dazu méchte ich auch noch etwas sagen.

—
[\

. Sind alle mit der Tagesordnung einverstanden?

—_—
w

. Wir miissen noch tiber die Urlaubsplanung reden.

Hoéren Sie. Was stimmt?
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A ja nein vielleicht
1. Die Frau informiert die Kollegin tiber eine Sitzung. ] [l ]
2. Thema der Sitzung ist eine Einladung. ] ] ]
3. Eine Frau weifd nichts von der Sitzung. ] ] Il
4. Die Sitzung findet nachmittags statt. ] ] ]
5. Die Frauen gehen gerne zu Sitzungen. ] O] ]
6. Die Frau informiert die Kollegin tiber die Schichtpldne. ] ] O]
7. Eine Frau kommt am Dienstag nicht. ] ] ]
B ja nein vielleicht
1. Die Kollegen reden tiber ein Problem. ] ] ]
2. Es gibt neues Material. ] [l ]
3. Jeder Kollege braucht eine Brille. ] ] ]
4. Es gibt ein neues Formular. ] ] ]
5. Robert kennt das Formular. ] ] ]
6. In dem Formular gibt es nur Grobuchstaben. ] ] ]
7. Man hat die Kollegen um Rat gebeten. J ] ]
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4 Kollegen

Probleme im Team

Setzen Sie passende Woérter in die Liicken im Text und I6sen Sie das Kreuzwortritsel.

1. Einige Kollegen sich zu spdt oder 2 6
gar nicht. K S
2. Einige Kollegen zu spdt zu den L] S
Teamsitzungen.
3. Einige Kollegen sich krank. 1 | | ] | | |
4. Einige Kollegen von Uberarbeitung. ]
5. Einige Kollegen wenig Interesse. 3 LM l l 1 I I I
6. Einige Kollegen sich. —
4[] | | ||

@D Auf welche Probleme verweisen die Kollegen hier?

C Das kann doch
keiner in der Zeit
schaffen.

A Seit drei Wochen
hatte ich kein freies
Wochenende mehr.

D Ich habe
immer noch keine
Ohrenschiitzer.

B Immer wenn ich
Material brauche, ist
nichts mehr da.

E Mann, das ist ja
eine Luft hier wie in
einem Backofen.

€ hat ein Problem mit der Hitze.

hat ein Problem mit einer Arbeitsanweisung. F Diese Anweisung

kann doch keiner
verstehen.

hat ein Problem mit den Uberstunden.

hat ein Problem mit der Zeitvorgabe.
hat ein Problem mit dem Materiallager.

S Ok W o

hat ein Problem mit dem Larmschutz.

.. selber entscheiden.)

.. die alte reparieren lassen.)

.. erst mal alle Urlaubswiinsche sammeln.)

.. neue Kollegen einstellen.)

.. ein Protokoll schreiben.)

..auf der ndchsten Betriebsversammlung ansprechen.)
.. noch heute 16sen.)

Wir miissen den Chef fragen.

Wir miissen eine neue Maschine bestellen.
Wir miissen einen Urlaubsplan machen.
Wir miissen Uberstunden machen.

Wir miissen den Kollegen alles sagen.

Wir miissen das so akzeptieren.

Machen Sie einen Gegenvorschlag.
1.
2,
3;
4.
=)
6.
7. Wir miissen das Problem vertagen.

o~ o~

Wir kénnen auch selber entscheiden. Wir kénnen ... Ich denke, es ware
Wir kbnnten ... besser, wenn wir ...
Wir sollten erst mal ... Ich schlage vor, dass ...
Man konnte doch Ware es nicht besser,
auch ... wenn Wir ...
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Duzen oder Siezen

I Hallo, guten Tag, wie geht’s? — Welche Reaktion passt?
9 g g P

Darf ich mich vorstellen? Mein Name ist ... Danke. Und Thnen?
Guten Tag, Frau Meisel. Angenehm. Ich heifie ...
Hallo. \ Guten Abend.

Wie geht's? Guten Tag, Herr Ergiin.
Wie geht es Thnen? Mahlzeit.

Guten Morgen. Hallo.

Guten Abend. Ganz meinerseits.

Ich freue mich, Sie zu sehen. Es geht so. Und du?
Mahlzeit. Guten Morgen.

Finden Sie die richtigen Endungen.

Duzen im Betrieb

In vie____modern____ Firmen duzen sich alle Mitarbeiter. Das ist oft unabhangig davon, welch_____
Stellung der einzeln_____ Mitarbeiter hat. Das Duzen soll ein____ Gefiihl der Zusammengehorigkeit im
Unternehmen starken.

Der Arbeitgeber muss nicht dafiir sorgen, dass ein____ Arbeitnehmer gesiezt wird. Der Arbeitgeber muss
aber bei rassistisch____ oder sexistisch_____ AuBerungen einschreiten. Dies____ Pflicht besteht nicht,
wenn ein____ Arbeitnehmer gesiezt werden mdchte, er aber geduzt wird. Will ein_____ Arbeitnehmer
gesiezt werden, ist ein Duzen trotzdem kein____ Beleidigung. Ein____ Beleidigung ist das Duzen

erst, wenn ein Arbeitnehmer durch das Duzen gewollt verletzt werden soll. Klein Unhdoflichkeiten

oder Taktlosigkeit sind noch kein Beleidigung.

Lesen Sie den Text in 2. Was stimmt?
ja nein

Das Duzen soll das Teamgefiihl starken.

Das Duzen ist immer eine Beleidigung.

In manchen Firmen duzen sich alle Kollegen.

Ein Chef wird nie geduzt.

Ein Mitarbeiter muss gesiezt werden, wenn er das will.

S v W oo

Der Arbeitgeber muss etwas dagegen tun, wenn ein auslandischer Kollege
beleidigt wird.

OO0 OooOodado
ot oobggo

7. Der Arbeitgeber muss etwas dagegen tun, wenn ein Kollege unfreundlich ist.

Sortieren Sie alle Nomen im Text in Aufgabe 2 nach den bestimmten Artikeln.

der | die ’ das | die (Plural)

‘ Stellung ‘ ’ Mitarbeiter, Firmen
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Kollegen

Smalltalk

@& Woriiber sprechen die Kollegen hier?

NS s W

Morgen soll es ja schon wieder regnen. uber das Wetter
Ich hab den Film schon im Kino gesehen.
Gut, dass wir bald Schluss haben.

Hast du schon Pause gemacht?

Wie bist du denn heute hierher gekommen?

Was machst du denn tiber die Feiertage?

Wir haben die Heizung schon anmachen miissen.

Regeln zum Smalltalk - Was stimmt?

1.

32

Sie treffen Ihre Chefin morgens vor der Arbeit am Eingang. Wie reagieren Sie?

a) Ich griifie und frage die Chefin, ob sie gut geschlafen hat.
b) Ich griifle und mache eine Bemerkung tiber das Wetter.
¢) Ich griifle und beginne ein Gesprich tiber eine Lohnerhohung.

Im Pausenraum ist eine Gruppe von Kollegen, die Sie gern besser kennenlernen moéchten.
Was machen Sie?

a) Ich stelle mich dazu und sage laut und deutlich: Hallo, habt ihr auf mich gewartet?
b) Ich gehe auf die Kollegen zu und mache einen Witz.
¢) Ich stelle mich dazu, hore zu und warte auf eine Gelegenheit, mitzureden.

Ist es gut fiir den Smalltalk, wenn man iiber aktuelle Ereignisse informiert ist?

a) Ja, weil man dann bei vielen Themen mitreden kann.
b) Nein, weil man nur tiber personliche Themen spricht.
¢) Nein, das ist unwichtig, weil man beim Smalltalk nur tiber harmlose Themen spricht.

Welche Art von Fragen ist fiir den Smalltalk besonders geeignet?

a) Suggestivfragen, z.B.: Findest du das mit den Uberstunden nicht auch schrecklich?
b) Offene Fragen, z.B.: Was sagst du denn zu den Uberstunden?
c) Alternativfragen, z.B.: Findest du das mit den Uberstunden gut oder schlecht?

Ein Kollege blickt Sie beim Smalltalk nicht an. Interessiert er sich nicht fiir Sie?

a) Ja, er interessiert sich nicht fiir mich.
b) Nein, er ist nur unsicher oder schiichtern.
¢) Das kann beides bedeuten.



Schwierige Kollegen

Schreiben Sie fiinf Satze.

Mieh o Kollege © regt © girt » auf o Er » Er o redet o
stohnt e nie e nur ¢ ganzen ¢ mit ® mir ¢ den * Tag
rum e Ich e Sie ® weif3 ® drgere ® immer ® mich ¢
besser e alles e iiber ¢ eine ¢ Kollegin

Mich regt cin ...

@& Zufrieden, weil ... oder zufrieden, obwohl ...?

Beate ist zufrieden mit ihrer Arbeit. Ihre Kollegen sind sehr nett.
Karl geht gern zur Arbeit. Seine Kollegen reden viel.

Willi liebt seine Arbeit. Er redet wenig mit seinen Kollegen.
Alisa ist zufrieden. Sie kann noch wenig Deutsch.

Karin will keine andere Arbeit. Sie hat ihren Traumjob.
Katharina macht ihre Arbeit gern. Ihre Kollegen helfen ihr.

SOy e o =

Beschweren Sie sich!

Eine Kollegin kommt oft zu spat.

In der Kantine ist das Essen immer zu fettig.

Ein Kollege nimmt ab und zu Ihr Werkzeug.

Der Vorarbeiter redet nie mit Ihnen.

Ihre Chefin spricht dauernd , Auslanderdeutsch” mit [hnen.
Ein Kollege beldstigt Sie standig.

Eine Kollegin telefoniert 6fters sehr laut.

Das Personalbiiro zahlt [hren Lohn wiederholt zu spat.

Ihr Chef macht sich stets tiber Ihren Akzent lustig.

Die Hitze an Threm Arbeitsplatz ist manchmal unertréglich.

Ich finde es nicht richtig, dass ...

Ich habe ein Problem.

Ich m6chte mich tber ... beschweren.
Ich habe festgestellt, dass ...

Das geht so nicht weiter.

Gregorius beschwert sich nicht. Er arbeitet mehr als die anderen.

1. Beate ist zufricden
wmit ilrer Arbeit, weil
ilre Kollegen sehr nett
Sind.

Ich finde es nicht
richtig, dass du oft zu

spat kommst.
Ich habe ...

Suchen Sie in 3 alle Worter, die Angaben zur Haufigkeit machen, und sortieren Sie

von ,nie” nach ,immer”.

nie

mmer
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5 Rechte und Pflichten am Arbeitsplatz

Der Arbeitsvertrag

@& Woriiber sprechen Sie mit dem Personalchef? Bilden Sie Woérter aus den Silben:
Sie ergeben wichtige Themen.

AR e AR ¢ AR ¢ BE ¢ BE ¢ BEITS ¢ BEITS ¢ BEITS ¢ BEN ¢ BRUT ¢ DI ¢ DUNG ¢ FRIST ¢ GE ¢ GINN e
GUNGS ¢ KEI ® KEIT ® KRANK ¢ KUN ¢ LAUBS ® LOHN ¢ LOHN ¢ MEL ® NE ¢ PRO o TA  TA ¢ TA »
TEN  TIG © TIG © TO ® UR o ZE¥T  ZEIT

Probezeit

o o N o

S Sl o T

10.

Sie mochten wissen, wie diese Themen geregelt sind. Erganzen Sie die Fragen.

1. @ Wie lange dauert die Probezeit ?
O

2. @ Was genau sind meine ?

O

3. @ Wie hoch ist mein ?
O

4. @ Wann bekomme ich meinen ?

O

5. @ Wie viele Stunden betrdgt die wochentliche ?
O

6. @ Wie viele habe ich?
O

7. @ Wie lang ist ?
@)

8. ® Wann ist mein ?
@)

9. @ Kann ich eine ausiiben?

O

10. @ Wann muss ich eine abgeben?
©)

@ oWas antwortet der Personalchef? Horen Sie und notieren Sie in Aufgabe 2 die
17 Informationen.
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@D Wie konnten Sie auf die Informationen des Personalchefs in Aufgabe 3 reagieren?

e Konnten wir uns vielleicht

In der Probezeit
konnen wir beide
fristlos kiindigen.

Kae
[N
(W N
VO/.—::_

auf eine Kiindigungsfrist von
zwei Wochen einigen?

Aber betragt die
] Kiindigungsfrist in der
" Probezeit nicht zwei
Wochen?
e\
B
) Wire es vielleicht
—_— moglich, dass wir uns auf
N eine Kiindigungsfrist von
Aoy zwei Wochen einigen?

. Konnten wir uns vielleicht auf eine karzere Probezeit einigen?

© P NG R W N

—
e

Gute Argumente - Finden Sie die passenden Fortsetzungen.

1. Beim Vorstellungsgesprich ...
2. In meinem letzten Betrieb ...

3. Im Tarifvertrag ...
Ein Kollege im Lager ...

5. Mein Arbeitsberater ...

@ Arbeitsdinge - Welche Verben passen?

1. Urlaub

2. eine Frist
3. den Lohn
4. die Arbeit

a)
b)

0
d)

e)

0 N N

hat mir versprochen, dass Nebentatigkeiten
erlaubt sind.

steht, dass die wochentliche Arbeitszeit 37
Stunden betragt.

hat mir erzdhlt, dass es hier mehr Urlaub gibt.

hat man mir gesagt, dass ich sofort anfangen
kann.

haben wir schon am 15. unser Geld bekommen.

einen Vertrag

eine Nebentatigkeit
eine Krankmeldung

einen Arbeitnehmer
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Rechte und Pflichten am Arbeitsplatz

Arbeitnehmer und Arbeitgeber haben Rechte und Pflichten

Recht oder Pflicht? - Ergianzen Sie die Worter.

® NN =

Das Protokoll muss _recht zeitig vor dem Meeting fertig sein.

Ich habe die Arbeit gemaf} erledigt.

Dartiber darfst du nicht sprechen. Du hast eine Schweige

Der Arbeitgeber ist ver

et, jeden Monat den Lohn zu bezahlen.

Frauen bekommen weniger Geld fiir ihre Arbeit — das ist unge

Er ist
Dazu sind Sie nicht be igt.

Die Arbeitnehmer zahlen in die

bewusst, wenn er seine Aufgaben kennt und erledigt.

versicherung ein.

@D Wogegen verstoRt hier der Arbeitgeber? Oder ist das Recht? Schauen Sie auf Seite 38

D ,Ich darf im Betrieb
mein SPD-T-Shirt nicht

im Buch nach.

A ,Mein Kollege
bekommt die Uberstunden
bezahlt, ich nicht.”

tragen.”
G ,Ich soll bei der

Arbeit eine Uniform
tragen.”

B ,Der Chef verlangt,
dass ich mir die Haare
schneiden lasse.”

E ,Mein Chef will nicht,
dass ich abends so spit in
die Disco gehe.”

C ,Mir hat niemand
gesagt, dass man von dem
Material Allergien
bekommt.”

F ,Ich soll eine Zeitschrift
drucken, in der meine Religion
lacherlich gemacht wird.”

H ,Heute morgen
sollte ich plotzlich im
Lager arbeiten.”

Sagen Sie es einfacher! — Benutzen Sie diirfen oder miissen.

1.

36

»Mein Arbeitgeber hat uns verboten, wahrend
der Arbeitszeit private Telefongesprache zu
fihren.”

»,Ich moéchte morgens auf der Arbeit beten.
Mein Arbeitgeber lehnt das ab.”

»Jahrelang konnte ich an meinem
Arbeitsplatz rauchen. Jetzt ist es verboten.”
,Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, auch an-
dere Arbeiten auszufiihren.”

,Der Arbeitnehmer hat Anspruch auf
Urlaub.”

"

»Das Rauchen am Arbeitsplatz ist untersagt.

,Es ist nicht zuldssig, dass der Arbeitgeber
wegen Schwangerschaft kiindigt.“

Wir dvrfen wahrend der Arbeitszeit keine

privaten Telefongespriche fuhren.

Ieh ...




Erinnern Sie lhren Arbeitgeber an seine Pflichten! - Formulieren Sie Satze mit miissen
oder nicht diirfen.

Lohn zahlen / Arbeit geben / Urlaub geben / nicht tiberfordern / Personalakte den Kollegen zeigen /

alle Mitarbeiter gleich behandeln / sagen, was ich anziehen soll / tiber Gefahren informieren / in
meiner Freizeit storen / bei der Arbeit filmen / {iberlasten / Sozialabgaben zahlen / einen Schrank
fiir meine Wertsachen geben / Telefonate mithoren / ein Zeugnis schreiben / die Nebentatigkeit

verbieten / Zeit fiir eine Pause geben / zu einem Alkoholtest zwingen

Sie muissen mir meinen Loln zahlen. Sie missen ...

Nicht alles ist geregelt, aber Sie konnen darum bitten ... - Formulieren Sie hofliche
Bitten.

1. Meine Kinder haben im Juli Schulferien. (Urlaub)
Konnte ich im Juli Urlaub machen?

2. Mein Auto ist kaputt. (Vorschuss)

3. Ich arbeite gut mit Herrn Blasic und Frau Kérner zusammen.
(Team wechseln)

4. Meine kleine Tochter kommt ndchsten Montag in die
Schule. (spater kommen)

S. Es gibt ein neues Computerprogramm. (Schulung)

@ strittige Fille - Ordnen Sie jedem Wort ein passendes Adjektiv zu.

pefristet  gicnoe gef'ahr\iCh dunke] unbelah“ privat unerlaubt betrunken
1. Telefonate S Vertrag
2. cine fristlose Kiindigung 6 Nebentitigkeit
3. Raume 7. Mitarbeiter
4. Uberstunden 8. Maschinen
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5 Rechte und Pflichten am Arbeitsplatz

... gekundigt!

Formelle Sprache — Wie steht das im Brief auf Seite 41 im Buch?

1. Der Betriebsrat hat ,,nein” gesagt.
Der Betricbsrat hat der Kandigung widersprochen.

2. Sie bekommen weniger Arbeitslosengeld.

Ihnen dront

3. Wenn Sie das vergessen, ...
lm Falle

4. Die Kiindigung hat betriebliche Griinde.

S. Sie miissen sich sofort bei der Agentur fiir Arbeit melden.

6. Wir sagen Ihnen, dass ...
Sie werden drauf Wingewiesen, dass ...

Die Kollegen wollen alles wissen. Beantworten Sie die Fragen mithilfe des Briefes auf
Seite 41 im Buch.

Was sagt der
Betriebsrat?

Aber warum

Was ist los? Warum bist
du so weifd im Gesicht?

Weild der Betriebsrat
Bescheid?

= ,‘A‘\\
oD B )\

Der Chef hat mir
gekiindigt.

Und jetzt? Was
machst du jetzt?

Marion soll eine Kiindigung bekommen, weil ... — Schreiben Sie die Griinde.

unpiinktlich weil sie unpvnktlich ist.

Alkoholproblem
Arbeit / nicht schaffen
wenig Auftrage

Geld / Kasse

Kollegin / mobben
Schulden

N Ok e
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Selim soll eine Kiindigung bekommen, weil ... - Schreiben Sie die Griinde.
(neue Maschine / Arbeit) weil die neue Maschine scine Arbeit macht.

(Arbeitserlaubnis)
(betrunken / Auto)
(Militar)

(Kollegin / beldstigen)
(oft krank)

(Werkzeug / stehlen)

Mooy v o

Ist das wirklich ein Grund fiir eine fristlose Kiindigung? Entscheiden Sie fiir jeden Satz
Uber Marion und Selim in den Aufgaben 3 und 4.

Marion

@ stimmt das? Verwenden Sie das passende Fragewort.

wann ® was fiir ® welche ® wen e wie oft e womit e ...

1. Sie kommen oft zu spét!
Wann genau bin ich zu Spat gckommen?

2. Sie mobben Thre Kollegen!
Wen

3. Sie sind zu oft krank!

4. Sie fiihren private Telefongesprache!

5. Sie gefahrden andere Kolleginnen!

6. Sie trinken zu viel Alkohol!

7. Sie beldstigen Ihre Kollegen!

8. Sie verraten Betriebsgeheimnisse!

9. Sie nehmen Arbeitsmaterial mit nach Hause!

10. Sie beleidigen Thre Kolleginnen!
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5 Rechte und Pflichten am Arbeitsplatz

Arbeitsschutz - wozu?

Friilher — heute? - Notieren Sie die Informationen aus dem Text auf Seite 42 im Buch.

1. Was gab es frither?

2. Was gab es frither nicht?

Die Pflicht des Arbeitgebers — Schreiben Sie den Satz richtig.

DERARBEITGEBERISTVERPFLICHTETDIEARBEITSOZUGESTALTENDASSGEFAHRENFURLEB
ENUNDGESUNDHEITDESARBEITNEHMERSVERMIEDENODERGERINGGEHALTENWERDEN

Pausen, Ruhezeiten, Erholungszeiten

Notieren Sie die Zeiten mit den Informationen im Text auf Seite 42 im Buch.

Modell 1
Arbeit ‘ Pause ‘ Arbeit Ruhezeit Arbeit
‘ 30 Min. ‘
Modell 2
Arbeit ’ Pause ‘ Arbeit Pause I Arbeit Ruhezeit Arbeit

Schutz fiir ... Schutz vor ...

Schwere Arbeitsbedingungen, groRe Gesundheitsrisiken — Ordnen Sie zu.

Akkordarbeit ® Atemprobleme ¢ Augenbrennen e Bildschirmarbeit ® Chemikatier » Erkaltung
Hautausschlag e Herzinfarkt e Hitze ® Husten e Kélte ® Kopfschmerzen ¢ Losemitteldampfe e
Maschinenldrm ¢ Monotonie ¢ Miidigkeit ® Nachtarbeit ® Nédsse ® Nervositdt ® Reinigungsmittel o
Riickenschmerzen e Schichtdienst e Schlafstorungen ¢ Schwerhorigkeit e Strahlung e Stress
Uberstunden

Arbeitsbedingungen Gesundheitsprobleme
Chewikalien




Das Gesundheitsrisiko — Schreiben Sie die Risiken in die Zeilen. In jedes Kastchen
passt ein Buchstabe.

E IR
(TT T TTTT1] :
S
2T T T T [o[ TTT T[] .

N N . M
s[RI TTTTT] Lo |/
SEEEERRCEREN g

sCI T ]r] 1] " *-
S
s[RI TTTT11] N 'l
/T T TSI TTTTTTT] -
sCT T[T TTTTTTTT11]
O]

1. Der Maschinenldarm in unserer Halle ist unertraglich. Viele Kollegen sind schon

Ich arbeite stindig mit Reinigungsmitteln. Jetzt habe ich

w

Meine Arbeit ist sehr monoton und ich muss den ganzen Tag gegen meine
kdampfen.

Wenn ich lange am Bildschirm arbeite, bekomme ich

Die Heizung funktioniert nicht richtig. Wir alle sind standig

Wir stehen standig unter Stress. Neulich hatte ein Kolleg deshalb einen

Ich arbeite im Schichtdienst. Das ist wahrscheinlich der Grund fiir meine

P NNk

Ich muss oft schwere Gegenstdande tragen. Deshalb habe ich

Sich beschweren - In der Lackiererei ist ein Ventilator kaputt. Ein Kollege beschwert
sich bei verschiedenen Stellen. Welche Unterschiede gibt es in der Sprache? Wem
sagt er was?

seinem Freund | dem Betriebsrat [ dem Sicherheitsbeauftragten

t#i, Erol. ‘ ttallo, Kollege. l Guten Tag, tterr Zwickel.

Hast du einen Augenblick Zeit? ¢ Oh Mann! Puhhhh! ¢ Kann ich Sie kurz storen?
Es gibt ein Problem. In Halle C ist seit ein paar Tagen ein Ventilator ausgefallen. ¢ Heute ist wieder

eine Luft hier! Das Ding ist immer noch kaputt. e Ich habe da ein Problem. Bei uns ist schon linger

ein Ventilator defekt.
Da muss man etwas machen. e Der Ventilator muss repariert werden. ¢ Die machen doch nie was.

Beim Betriebsrat? Wer ist denn da drin? ¢ Schon, dass Sie sich darum kiimmern. ¢ Mit dem
Sicherheitsbeauftragten? Wer ist das?

Na gut. Ich rede mit ihm. Dank dir! e O. k., ich beschwere mich. Bis spater. ¢ Vielen Dank. Auf
Wiedersehen.
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Arbeit und Geld

Was verdient man in Deutschland?

Beenden Sie die Satze mit den Informationen aus der Grafik.

1. 2008 verdienten die Deutschen zwischen

Die Verdienste der Arbeitnehmer

D Br und -gehélter im Jahr 2008 in Euro

2. Am meisten verdienten die

Bayern [N
Bremen NN

3. Am wenigsten verdienten die ——
Deutschland 27754

Saarland ESEISRRIEASRIPENEEITINNEON 27 253

Berlin IS 27 207

Rheinland-Pfalz NN, 26 963

Niedersachsen mmm 26 498
Schieswig-Holstein N

4. In den neuen Bundeslandern ey
. o Sachsen NN 22 565 S

verdienten die Menschen Sachsen-Anhalt ISR 22 257
Thoringen RN 22 175 s

Mecklenburg-Vorpommern [N 21 631

Quelle: Arbeitskreis .VGR der Lander =

Bezahlung fiir Arbeit

@D Was bekommt man fiir seine Arbeit? Schreiben Sie die Worter richtig.

1. HOLN

2. HALEGT

3. GEBLOSNUD
4. RANOHOR

5. NOVISPRIO

@& Was passt nicht? Streichen Sie die Elemente, die nicht passen.

Monatsanfang — Beamte — Besoldung — Honorarkraft
Angestellte/r — Gehalt — Lebenszeit - monatlich
Lohn - Arbeiter — Richter — pro Stunde

Gehalt - nach Umsatz - selbststdndig — Verdienst
Honorar - Provision - freiberuflich - pro Stunde

it 09 B3 g



@& Wofiir gibt es Zulagen? Finden Sie die zehn Griinde?

v[p|v]jM][x]u|v]o[s|ola[pr[Q[F 1.
G|lE|F[A[H[R[E|N[C]O[J|E]J]Q]C 2.
D[H|V|N[X[Q[s|v]Q[N[M|1|U]s]|T 3.
plc|L|p|p|[k|T|Y|Z[N[K][H|U|P]S 4
Flwle|1[H|N]A[c|H|T|E|N[U[C]A 5
FlE[T|E[R|[T]A|G|S]A[R[B[E]I]|T
vis|cla[M[u|[T|z|L|Gc|c|v]|c|T|E 6.
N|U[R[L[AJU[B[M|L]s|G|T[B]][H 7.
Gw[s|alH|[T|[A[N]O[A|U[I]]J]R]|E 8.
L{s|[c[a|1|c[H|T[A[R[B[E[I]T|D 9.
R[Q[UM[E[H[R[A[R[B[E[I[T[VIW 10.
E[M|w|U[R|[U[I|[D|N[E[A[L][A[R[M
s|F[E[E[U|Y[V]V][P[I]S[F[N[S|N
ulL|x[p|L][p[z|E[H|T[D[O[D][X|R
K|T|E[N[A[c[H|[T[A[R][B|E[I[T[H

Erganzen Sie die passenden Zulagen.

An meinem Arbeitsplatz ist es sehr laut. Deshalb bekomme ich

Wenn ich im Kiithlraum arbeiten muss, bekomme ich

Ich arbeite oft auch am Sonntag. Dafiir bekomme ich

Ich reinige Toiletten. Dafiir bekomme ich .
Als Dachdecker arbeite ich bei jedem Wetter drau3en. Deshalb bekomme ich

B o
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6 Arbeit und Geld

Was bleibt vom Lohn?

@D Was zeigt die Grafik? Erganzen Sie die Verben.

Dreimal Lohn

Monatliche Durchschnittsbetrage je Arbeitnehmer

betrdgt e entfallen e umfasst gy

Diesen Betrag
o
. etrieb au :
1. Das Arbeitnehmerentgelt den A,b:,;?;;?,e,_ 2.'2?,?;3"5;",9
Bruttolohn und den Arbeitgeberanteil der Sozialabgaben. e  cbecnning
. < . Brutt
2. Der Arbeitgeberanteil der Sozialabgaben Wi e

ca. 20 Prozent des Dieser Betrag
wird berwiesen
Arbeitnehmerentgelts. Netto-
verdienst
3. 80 Prozent auf den Bruttolohn. AT

4. Ungefihr 30 Prozent des Bruttolohns
auf Steuern und den

Arbeitnehmeranteil der Sozialabgaben.

. Anteile - Erganzen Sie die Tabelle. Stand 2008  Quelle: Stat. Bundesamt © Globus
50 % 25 % 75 % 33,33 % 10 %
dic talfte

@& Wann schiitzt die Sozialversicherung? Markieren Sie alle Falle.

Arbeitslosigkeit Kinder Alter Pause

KollegInnen Krankheit Urlaub Ehe

Wetter Arbeit Unfall Pflege

@D Welche Probleme kann es geben? Erganzen Sie die Verben.

jren s e n
a0 ™ ausiiben  gestorben  ppegen Shonen  ymschulen  Verloren  ersorg®

Ich habe meine Arbeit

Ich bin krank und kann meine Kinder nicht

Ich hatte einen Unfall und kann meinen Beruf nicht mehr

Mein Mann ist

In meinem Beruf finde ich keine Arbeit, deshalb will ich

Meine Mutter ist alt und krank. Ich will sie zu Hause

Ich bin alt und kann nicht mehr

RN ok W=

Ich hatte eine schwere Operation. Nun muss ich mich noch




@& Welche Versicherung hilft? Schreiben Sie die Zahlen der Satze in Aufgabe 4 unter die
passende Sozialversicherung.

Arbeitslosen- Kranken- Renten- Pflege- Unfall-
versicherung versicherung versicherung versicherung versicherung
1

@ Rund um die Versicherung - Schreiben Sie die Begriffe in die Zeilen. In jedes Kastchen
passt ein Buchstabe.

vl | [sfrfefn] [ [ ]]
2w E
3[E[R[W| [R ul | | | ] [g]
4(A] S S
slwli] |w
6|S|A|C|H | | [ [Rr]
7(s] | | | B| |H D T
8|A E N | ]
9[R R
10[B| [R uln] [ | | [G]
11w N
12[P[F G| | |

Leute, die versichert sind

ein Kind, das keinen Vater und keine Mutter mehr hat
ein Mensch, der nicht mehr arbeiten kann, ist ...

eine Frau, die ihre Arbeit verloren hat, ist ...

ein Mann, dessen Frau gestorben ist ...

bei der Versicherung sprechen Sie mit Ihrem ...

eine Person, die sehr stark behindert ist, ist ...

ein Mensch, der versicherungspflichtig arbeitet

ein Mensch, der Rente bekommt

10. eine Person, die nicht mehr arbeiten kann z. B. wegen einer Krankheit, ist ...
11. Frauen, deren Mdnner gestorben sind

12. Menschen, die andere pflegen

0NION b N =

@ Was bezahlen die Versicherungen? Korrigieren Sie.
1. Bei einer langen Krankheit zahlen sie eine UnfaHlrertte. Krankengeld

Wenn der Mann gestorben ist, zahlen sie Arbeitslosengeld.

Im Pflegefall zahlen sie eine Rente.

Wihrend einer Umschulung zahlen sie Pflegegeld.

Nach einem schweren Unfall zahlen sie eine Witwenrente.

oUW

Im hohen Alter zahlen sie Krankengeld.
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6 Arbeit und Geld

Was bleibt vom Lohn?

Formulieren Sie die Satze auf Seite 47, Aufgabe 3, im Buch neu.

Die Pflegeversicherung st Vlﬁ‘ﬁg, um Mausliche oder stationdre P'HCQC Zu bezaklen.

Die Lohnsteuer

Der Solidaritdtszuschlag

Die Krankenversicherung
Die Rentenversicherung

Die Arbeitslosenversicherung

Rund um die Rente - Setzen Sie das richtige Wort in der richtigen Form ein.

1. Meine Nachbarin /€6t von einer kleinen Rente. b
ezj
2. Die Arbeitnehmer in die Rentenversicherung ’ gehen ehen
3. Mein Kollege ndchstes Jahr in Rente.
. . . werden
4. Die Rentenversicherung die Renten
auszahlen
5. Wenn ich Rentner , habe ich mehr Zeit fiir meine Hobbies.
.. einzahlen
6. Frau Ozgiil Witwenrente.

< Kontroversen — Horen Sie die Aussagen und entscheiden Sie: Sind die Leute mit
8 diesem System einverstanden?

@ ja/nein ja/nein @ ja/nein @ ja/nein @ ja/nein @ ja/nein
Daran kann ich doch was andern!

Lesen Sie die Grafik auf Seite 48 im Buch und kreuzen Sie an.

richtig falsch keine Info
1. In Deutschland verdienen die Frauen weniger als in der Slowakei.
Auf Zypern verdienen die Mdnner am meisten.

3. Der Unterschied zwischen Manner- und Frauenlohnen ist
in Estland und auf Zypern am grofiten.

In ganz Europa verdienen Médnner besser als Frauen.
S. Auf Malta verdienen Frauen 4% mehr als die Mdnner.

Der Unterschied zwischen den Lohnen ist in Bulgarien grofRer
als in Schweden. ]

Ood Od
O oog oOod
O oo oOod

Vergleichen Sie wie im Beispiel auch die Ergebnisse fiir Portugal/Estland und fiir
Italien/Deutschland. Schreiben Sie ins Heft.
,2Wihrend die slowakischen Mdnner 24 Prozent mehr verdienen als die Frauen, verdienen die
belgischen Mdnner nur 7 Prozent mehr.”

,Die slowakischen Mdnner verdienen 24 Prozent mehr als die Frauen. Die belgischen Mdnner
dagegen nur 7 Prozent.”
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Eine tolle Idee?

Der Biirgerlohn — Entscheiden Sie mithilfe des Interviews { : ¢1
auf Seite 49 im Buch: Ist die Aussage richtig? \:’, )

ja nein
Professor Werner gehoren die dm-Drogeriemarkte.
Jede/r Angestellte im Drogeriemarkt bekommt einen Garantie-Lohn.

Herr Werner mochte, dass jeder Biirger 1200 € im Monat bekommt.

Jede/r kann das Geld beantragen.

Die Arbeit macht dann allen mehr Spaf3, weil jeder von seinem Lohn leben kann.
Fiir unattraktive Arbeit muss man besonders viel Geld bekommen.

Alle Menschen sind ein bisschen faul.

Das soziale Netz muss sie schiitzen.

0 LN vl e
gooooodogd
DOodoogood

Jeder mochte gerne niitzlich sein.

@) Verdienst-Worter — Suchen Sie auf Seite 49 im Buch nach Wértern aus dem Wortfeld
Verdienst. Schreiben Sie die Worter in die richtige Spalte der Tabelle.

Nomen Verben Adjektive/Adverbien

Grundeinkommen

Der Rote Faden — Worter wie das oder dafiir beziehen sich auf etwas, das schon
gesagt ist oder gleich gesagt wird. Sie halten einen Text zusammen. Lesen Sie das
Beispiel und erklaren Sie mithilfe des Interviews, was die unterstrichenen Worter in
der Tabelle bedeuten.

v
n

n: wenn es einen Grundlohn geben wiirde

Cengiz sagt: l da

f,Em Grundlohn ware super. Dann wiirde das: Musik machen
ich mehr Musik machen. A

\
Das ist mein Hobby. Aber dafiir habe ich dafir: fiir das Hobby
jetzt keine Zeit.” A A

Das Geld dafiir soll eine Steuerreform ...

Wie soll das funktionieren?

Sie wollen also auch denjenigen Geld geben, die es ...
ohne dafiir bitten zu miissen

Auf der Basis dieser finanziellen ...

Dafiir muss man dann gute Lohne ...

dass dieses Modell die Menschen ...

R N kW=

das zeigt mir meine Erfahrung als ...
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6 Arbeit und Geld

@D Eine tolle Idee! - Schreiben Sie die Visionen der Leute wie im Beispiel.

1. Job als Fahrlehrer aufgeben / mich Musik/Theater widmen Ao
2. mehr Zeit fiir meinen Sohn Mit cinew Grundiohy
3. Landschaftspflege oder Gartenbaugestaltung / interessant Witte ich mehr Zeit far
4. Wohnwagen kaufen / durchs Land ziehen wein Kind.
5. Café / Cappuccino / bis jemand kommt, der meine Hilfe braucht
6. Abitur nachholen / studieren Vnd ich wirde mehr Musik
7. Zeit [/ Partner / kimmern macken.
8. Aushilfe beschiftigen konnen / mehr Zeit fiir Kind
9. wochentliche Stundenzahl reduzieren / guten, interessierten Mitarbeiter einstellen kénnen
10. Situation beruhigender / weniger gehetzt / weniger Zukunftsangst
11. Landarbeiter einstellen konnen / Arbeit noch besser erledigen konnen

@& Job-Warter - Setzen Sie Worter zusammen. Es gibt mehrere Moglichkeiten.

- Haupt titigkeit i
vertretung ,
Neben
400-Euro-

beschiftigung

Sind die folgenden Aussagen richtig? Vergleichen Sie mit Seite 50 im Buch.

a nein

1. Wenn man nicht mehr als 4800 € im Jahr verdient, muss man keine :

Sozialversicherung bezahlen. O O
2. Zum Jahresverdienst gehoren auch Zulagen wie Weihnachtsgeld. O 0O
3. Alle Minijobber bekommen Weihnachtsgeld. O O
4. Wenn man 2 Minijobs hat, muss man Versicherung bezahlen. O O
5. Wenn man einen Minijob annimmt, wird das Arbeitslosengeld gekiirzt. O O
6. Wenn man eine ,normale” Arbeit hat, darf man nur fiir kurze Zeit einen

Minijob machen, z.B. als Urlaubsvertretung. O O
7. Die Arbeitgeber haben auch bei Minijobs Lohnnebenkosten. O O

Formelle Sprache verstehen — Wie steht das im Text auf Seite 50 im Buch?

1. einen Minijob haben einem Minijob
2. Bruttolohn ohne Abzug bekommen Bruttoverdienst ohne Abzug
3. wenn das im Arbeitsvertrag steht wenn das im Arbeitsvertrag
4. konnen das mehr als 400 € sein kann die 400-Euro-Grenze
5. wenn das so ist ist das
6. sie macht Urlaubsvertretung sie die Urlaubsvertretung




@ Portrats — Horen Sie die kurzen Berichte und notieren Sie zu jeder Person die drei

19

wichtigsten Informationen.

1. Anna Munoz o +* 3. Claudia Milor

-

2. Ludwig Weimer 4. Boris Baltic

Schreiben Sie zu jeder Person in Aufgabe 4 ein Portrat wie auf Seite 50 im Buch.

Steuererklarung: Wer hilft?

Steuer-Worter — Suchen Sie auf Seite 51 im Buch alle Worter mit steuer und schreiben

1. Jeder Arbeitnehmer ist auch ein

N

O o N oo

Sie diese Worter in die passende Liicke.

Die wird automatisch vom Bruttolohn abgezogen und an das

Finanzamt geschickt.
Wenn man eine macht, bekommt man oft Geld zurtick.

Viele glauben aber, dass es sehr kompliziert ist, die auszufiillen.

Es gibt aber Hilfe und Beratung, z.B. bei einem

Mehr Hilfe bekommt man bei einem

Der sagt genau, wie man sparen kann. Aber das kostet ziemlich viel.

Wenn das Finanzamt alle Papiere gepriift hat, schickt es einen

Wenn alles gut geht, steht dort, dass man eine bekommt.

Die Kollegen helfen. — Erganzen Sie die Frageworter in Frau Sanchez-Pimentels Fragen.

1,
2.
3.

O Wo bekomme ich die Formulare? @ Kostenlos beim Finanzamt.
©) muss ich die Erkldrung abgeben? @ Vor dem 31. Mai des ndchsten Jahres.
O Und muss ich sie abgeben? @ Beim Finanzamt. Sie konnen sie aber auch mit der
Post schicken.
O lohnt sich eine Steuererklarung? @ Eigentlich meistens. Sie lohnt sich zum
Beispiel, wenn Sie nicht das ganze Jahr tiber Lohn bekommen haben.
O kann ich von der Steuer absetzen? @ Versicherungen zum Beispiel oder
Kindergartengebiihren.
O Belege muss ich mitschicken? @ Na ja, wenn Sie das per Internet machen, nicht
viel. Die Quittung tber die Kindergartengebiihren zum Beispiel.
O steht hier in Zeile 157 @ Oh, das miissen Sie einen Experten fragen.

. O kann mir bei der Erklarung helfen? @ Ich empfehle Ihnen einen Lohnsteuerhilfe-
Verein.
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7 Technik
Technik tiberall

@& Was brauchen Sie dafiir? Es gibt mehrere Moglichkeiten.

1. Ich mochte Wische waschen. €4 brauche eine Waschmaschine, Waschpulver, Wasser ..
2. Ich mochte ein Foto von dir machen.
3. Ich muss einen Nagel in die Wand schlagen.
4. Ich soll die Bretter zuschneiden.
5. Ich mochte eine Mail schreiben.
6. Ich soll ein Loch in die Wand bohren.
7. Ich mochte gern die Wand streichen.
8. Ich mochte den Text drucken.
9. Ich muss den Schnee beseitigen.
10. Ich soll Essen kochen.
11. Ich muss die Treppe putzen.
12. Ich mochte den Brief fotokopieren.
13. Ich mochte die Haare trocknen.
14. Ich muss den Rasen schneiden.

@& Womit machen Sie das?
.waschen wit der Waschwaschine

. fotografieren

. Négel befestigen

. Bretter zuschneiden

. Mails schreiben

. Winde streichen

. Texte drucken

1
2
3
4
5. Locher bohren
6
7
8
9

. Schnee beseitigen 12. Briefe fotokopieren
10. Essen kochen 13. Haare trocknen
11. Treppen putzen 14. Rasen schneiden

@D Je drei der Gegenstinde passen zu einem der Technikbereiche. Zu welchem?

BERIRE Kugelstofreine  Linse | Mikroprozessor
: Brille

- Leuchtdiode fl <o kdose MO - -

Elektrizitat: Batteric, ..
Elektronik:
Mechanik:
Optik:
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Das kann ich gut. Da kenn ich mich aus.

Fachliche Tatigkeiten — Was kann man dafiir sagen?

herstellen anwdarmen
feilen ausgleichen
biegen durchlochern

erhitzen fabrizieren
sagen krimmen
bohren leimen
16ten teilen
kleben verbinden

& Horen Sie. Was wird hier beschrieben?

20

l:] eine Waschmaschine D ein Herd
[ ] ein Backofen [ ] eine Mikrowelle
[ ] ein Grill [ ] eine Nahmaschine

Horen Sie noch einmal. Was stimmt?

nein vielleicht

L] [
[ L]
[ L]
[ L]
0O O
[ L]
0O
O O
O

Das Gerit funktioniert elektrisch.

Das Gerdt ist so grof wie ein Teller.

Am besten nimmt man einen Edelstahltopf fiir das Essen.
Das Gerit hat eine Klappe.

Man kann mit dem Gerdt kochen.

Das Gerdt warmt Essen auf.

Man darf keine Plastikschiissel hineinstellen.

Das Gerdt hat drei Schalter.

Das Gerdt muss ausgeschaltet werden.

oooddodds

bl ol I G o

@D Was haben Sie zuerst gehort, was danach? Sortieren Sie in der richtigen Reihenfolge.

das Essen mit einer Haube abdecken den Modus einstellen
7 das Kabel in die Steckdose stecken die Zeitdauer einstellen
das Essen hineinstellen die Klappe 6ffnen

die Klappe schlief3en

Schreiben Sie eine kurze Anleitung.

Zuerst muss man das Kabel in die Steckdose stecken. Dann ...
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e e® Technik

Eine Beschreibung

Ein Silbenratsel zum Telefon. Finden Sie die Worter und ordnen Sie sie zu.

DIS FELD FON KRO ML pLAY TAK TE TEN

A¥ D HOR KAP KON 1A SEL  TAS  TEX

Damit empfingt man die Mitteilungen. #Auteanc

Hier kann man die Telefonnummer eingeben.

Hier muss man hineinsprechen.
Hier sieht man z. B. die Telefonnummer, die man gewdhlt hat.

Hier sind die Stecker fiir das Ladegerat.

A S

Mit diesem Teil hért man den Gesprachspartner.

@D Wo ist diese Taste im Tastenfeld?

Die Nummer 1 ist (¥ der ersten Reikte [inks.
Die O ist

Die 9 ist

Die Raute ist

Der Stern ist

Die Meniipfeile sind

Die Signaltaste ist
Die EIN-AUS-Taste ist
Die Wahlwiederholungstaste ist

0 ®HG NN

So ruft man iiber Handy an. Erganzen Sie.
EIN-AUS-Taste o Zifferntasterr » Display ¢ Anruf-Taste ¢ Mikrofon e Lautsprecher

1. Mit den Zifferntasten wihlt man die Telefonnummer, die man anrufen méochte.

2. Die Telefonnummer sieht man dann auf dem

3. Man driickt die . Das ist die Taste mit dem griinen Telefonhorer.

4. Im hort man den Wahlton.

5. Der Angerufene meldet sich. Man hort das tiber den und spricht in das
kleine

6. Wenn das Gesprach am Handy beendet ist, driickt man die . Das ist die

Taste mit dem roten Telefonhorer. Wenn man diese Taste driickt, schaltet man das Handy ganz
aus.

@D Was muss man machen, wenn man angerufen wird? Schreiben Sie fiinf kurze Satze
ins Heft, was Sie machen miissen, wenn lhr Handy klingelt.
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Eine Bedienungsanleitung

Suchen Sie im Text auf Seite 55 im Buch. Welche Verben stecken in diesen Wértern?

1. Anleitung _dnleiten 4. Markierung
2. Anweisung 5. Offnung
3. Abdeckung 6. Verpackung

In welche Satze passen die Verben aus Aufgabe 1? Erganzen Sie.

1. Der Vorarbeiter soll die Kollegen _duleiten
Sie miissen zuerst die Klappe

Wir kénnen die Maf3e mit dem Kugelschreiber

Wir miussen das Maschinenteil fiir den Versand noch

Die Maler sollen den Fufiboden vor dem Anstreichen

AN A

Der Vorgesetzte kann das

Bilden Sie Nomen aus Verben.

anordnen Anordnung bewegen
besprechen beschreiben
bedienen erkldren
programmieren einstellen
schalten schlieflen
betédtigen entsorgen
tiberpriifen vorbereiten

Setzen Sie die Worter in die Liicken im Text.

am e auf e auf e aus ® aus ¢ aus ® bevor ® bis zum ¢ in ¢ in ® nach ¢ nach ¢ nach

Schalten Sie das Gerat aus, Sie die Tintenpatrone herausnehmen. Schieben Sie das
Vorlagenglas links, bis die Markierung zu sehen ist. Driicken Sie die
Offnungstasten. Ziehen Sie die Patrone dem Kopierer. Nehmen Sie die neue Patrone
ihrer Verpackung. Halten Sie die Patrone so, dass die Anweisungen oben
zeigen. Fassen Sie Griff des Siegelbandes an und ziehen Sie das Band
Pfeilrichtung der Patrone heraus. Halten Sie die Patrone so, dass die Anweisungen
links zeigen. Setzen Sie die Patrone Anschlag in den Kopierer ein. Driicken
Sie die Taste, um die obere Abdeckung zu schlieRen. Bewegen Sie das Vorlagenglas
wieder Mittelposition.

Suchen Sie alle zusammengesetzten Wérter in Aufgabe 4. Aus welchen Wértern
setzen sie sich zusammen?

Tintenpatrone: Tinte + Patrone

53



7 Technik

PC - der Personal Computer

@D Weiche Aufgabe hat welches Teil am PC? Wihlen Sie.

1. Das braucht man, um Tone und Gerdusche aufzunehmen.
a) Laufwerk b) Mikrofon c¢) Modem
2. Auf der kann man Daten speichern und transportieren.
a) Scanner b) Maus ¢) CD-ROM
3. Aufdem speichert man Daten.
a) Laufwerk b) Tastatur  ¢) Mikrofon
4. Die ist das wichtigste Eingabegerat.
a) Modem  b) Mikrofon c¢) Tastatur
5. Der zeigt Texte und Grafiken an.
a) Scanner b) Monitor c¢) Tastatur
6. Die ist der Hauptspeicher eines PC.
a) Modem  b) Festplatte ¢) Monitor
7. Der bringt Computerdaten auf Papier.
a) Maus b) Drucker ¢) Modem
8. Der wandelt Bilder in Dateien um.

a) Tastatur b) Scanner ¢) Maus

9. Die ist nach der Tastatur das wichtigste Eingabegerit.
a) Maus b) Modem  ¢) Festplatte

Finden Sie die Teile am PC.

[ ] cD-ROM [ ] USB-Kabel

[ ] Lautsprecher [ ] Mikrofon

[ ] Tastatur [ ] Monitor

[ ] Scanner [ ] CD-Laufwerk

[ ] Festplatte

D Maus

@& Verben zum Umgang mit Computern - Finden Sie den Infinitiv.

Sie klicken das Programm hier mit der Maus an. anklicken
Drucken Sie bitte den Text aus.

Sie fahren den Computer hoch, wenn Sie den Schalter hier driicken.

b=

Fahren Sie den Computer am besten wieder herunter, wenn Sie nicht
mehr mit ihm arbeiten.

Sie sollten einen Virenscanner installieren, um sich vor Viren zu schiitzen.

Um Mails abzurufen, muss man online gehen.

Man muss nicht programmieren konnen, um mit dem Computer zu arbeiten.

Scannen Sie das Foto ein und schicken Sie mir die Datei.

bl U

Vergessen Sie nicht, regelmaflig alle Dateien abzuspeichern.




Schilder am Arbeitsplatz

Setzen Sie die Worter zusammen.

/ \ {
\ | *
\@ Schuhe Brille VorSchﬂft An Weis @
Sicherheit - - Ung
chulung €lm o
Handschuhe peauftragte’ /@
-

Sicherheitsschuhe,
2 & Leben Feuer Einsturz |
Explosion A Verletzung Rutsch |
 AEEE N
Lebensgetanr,
Das ist hier verboten. ! ! "
. . - I S ST verboten zu rauchen.
Schreiben Sie wie im Beispiel.
g Ich darf Hier nicht rauchen.
Rauchen-verboterl ¢ Fotografieren verboten ® mit dem Man darf Wier nicht rauchen.
Handy telefonieren verboten e Straflenschuhe tragen
verboten e die Leitung beriihren verboten ¢ Alkohol

trinken verboten

Das ist gefahrlich.

Schreiben Sie wie im Beispiel. ffeigschapef passch-tier bor

steht Lebensgefahr.
Vorsicht Lebensgefaitr? ¢ Vorsicht, Rutschgefahr! o Wenn Sie Wier nicht aufpassen,
Vorsicht, elektrische Spannung! ¢ Vorsicht, Feuergefahr! e riskieren Sie IMr Leben.

Vorsicht, Explosionsgefahr!

Das miissen Sie hier beachten.

. L - Sic mussen Hier cine
Schreiben Sie wie im Beispiel.

Sicherheitsbrille tragen.

e Helm tragen e
Arbeitshandschuhe tragen e Sicherheitsschuhe tragen e
Kopfhorer tragen ® Gasmaske tragen

Schreiben Sie die Satze in der richtigen Reihenfolge.

1. Wenn / dieses / Sie / anfassen / Gerdt / , / dann / konnen / Stromschlag / Sie / bekommen /
einen /.

2. Wenn / anmachen / hier / Sie / Feuer /, / dann / geben / eine / kann / Explosion / es / .

3. Wenn / diese / Sie / 6ffnen / Tiir /, / dann / das / sein / kann / lebensgefahrlich / .

4. Wenn / Haus / Sie / dieses / betreten /, / dann / einstiirzen / es / kann / .

5. Wenn / tragen / Sicherheitsbrille / hier / keine / Sie / , / dann / werden / Augen / verletzt / Ihre /
kénnen /.

6. Wenn / den / Sie / betreten / Gang / , / dann / ausrutschen / Sie / kbnnen / .
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7 Technik

Sicherheit am Arbeitsplatz

@D Wie heiRen die passenden Nomen

oder Verben? Ergdnzen Sie die Tabelle.
. K\ ) % D)
rage Y, i
g fragen BB
antworten / l
Arbeit ‘
Wl
Interview
Umgang

(sich) erholen

verstofien andern
hinweisen informieren
Besprechung durchfiihren
Vorschrift Bestimmung
Schulung Meinung
Dauer Beachtung

@ Horen Sie das Interview und notieren Sie die ersten zwei Worter, wenn der Sprecher

21
wechselt.

Sprecher 1: Welche Sicherheitsprobleme ...
Sprecher 2: Bei uns gibtes ...
Sprecher 1: Was passiert ...

Haben Sie das im Interview gehort? Kreuzen Sie an.

ja nein vielleicht
Eine grofle Gefahr entsteht durch Miidigkeit und Unaufmerksamkeit.
In der Firma gibt es viele Gefahren mit Gift und mit gefahrlichen Stoffen.
Wer gegen die Sicherheitsregeln verstof3t, wird gekiindigt.
Es gibt nach der Einarbeitung keine Sicherheitsschulungen mehr.
Uber neue Sicherheitsvorschriften wird schriftlich informiert.

A

Nicht alle Mitarbeiter verstehen die Anweisungen, obwohl sie sie
unterschreiben.

7. Das Tragen von Sicherheitskleidung ist nicht wichtig.

8. Unfille mit Maschinen passieren tiberhaupt nicht.

9. Wenn man Probleme mit den Sicherheitsvorschriften hat, kann man

O 0Oofd Obogddl
O Jdd goood
O o doddg

den Sicherheitsbeauftragten ansprechen.
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Technik und Englisch

Suchen Sie alle englischen Wérter auf Seite 59 im Buch und sortieren Sie.
Was ist ein Nomen, was ist ein Verb?

Nomen Verb Nomen Verb

controlling [obben

Ergianzen Sie die Satze.

jobben
Mein Freund /0bbt jetzt in einem Call-Center.
Er hat drei Jahre lang als Aushilfe
Viele Frauen in Zeitarbeit.
checken
Du wieder mal gar nichts.

Ihr habt das ziemlich spat .
Wir brauchen etwas Zeit, um das noch mal zu
leasen

Ich glaube, er hat das Auto

Viele Firmen ihre Biirogeréte.

Wir konnten die Maschinen billiger als kaufen.
chatten

In seiner Freizeit sie sehr viel.

Darauf sollten Sie achten, wenn Ihre Kinder im Internet
Hast du die ganze Zeit ?

@& Zu welchem Bereich gehoren diese Begriffe?

T .
Display Team Laptop Technik T
Business Public Relation Handy Werbung W
___Jogging __ Surfing _____ Meeting Unterhaltung U
: Sport S
Internet Shop Marketing Managemient. M
E-Mail Computer Show
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8 Schreiben und Rechnen

Notizen machen

Nur das Wichtigste — Markieren Sie alle wichtigen Informationen fiir eine Notiz.

Eine Frau Jasper
von der Firma ErgoPlus hat angerufen.

Sie haben am 28. eine kleine Feier in der Firma
und wollen bei uns ein Buffet fiir zwanzig Personen
bestellen. Mit Service und Tischdeko. Fiir Getranke
sorgen sie selbst. Sie fragt, was wir fiir 30 Euro pro

Person anbieten koénnen. Wir sollen sie heute

oder morgen vor 5 Uhr zuriickrufen. Sie hat
die Telefonnummer 685 32 46.

-y

N
l

@ Typisch Notizen — Notieren Sie so kurz wie moglich.

Firma ErgoPlus hat angerufen. 4
Sie sollen zurtickrufen. Anruf

Frau Schwarz moéchte uns morgen besuchen.
Herr Reif} schldgt vor, ...

Frau Mager hat sich beschwert, weil ...

Herr Schweizer kommt um 16:30 Uhr an.

Herr Kobold mochte wieder fiir uns arbeiten.

RN O R R

Die Firma bestellt ein Buffet.

@& Abkiirzungen in Notizen und was sie bedeuten — Welche Worter sind hier abgekiirzt?

1. Tel. 4. h Vhr 7. Info
2. Nr 5. Fr 8. p.P
3. Fa. 6. H.

Eine Gesprachsnotiz — Schreiben Sie fiir die Chefin eine kurze Notiz zum Anruf von
Frau Jasper in Aufgabe 1.

0. k., ich kiimmere
mich gleich darum.
Schreiben Sie mir das aber
bitte kurz auf, ja?
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Die Kollegen sind in der Pause. Schreiben Sie kurze Notizen.

1.
Herr Groner hat angerufen.
Sein PC ist defekt.

2.
Der Party-Service schldgt vor,
Finger-Food zu machen.

3.
Frau Himmer von der Firma PaperFix
kommt morgen. Sie mochte uns ihre
neuen Biiromaterialien zeigen.

4.
Der Chef hat angerufen.
Du sollst ihn zurtickrufen.

Frau Klein war vorhin da. Sie hat gefragt,
ob wir fiir sie vielleicht wieder etwas zu
arbeiten haben.

3. Morgen Besuch Fr. ttimmer, Fa. PaperFix:

neue Biaromaterialien zeigen

@ sie haben eine neue Nachricht ... - Horen Sie die Nachricht auf dem

Anrufbeantworter und schreiben Sie eine Notiz fiir den zustandigen Kollegen.

Ein Telefongesprach — Horen Sie das Telefongesprach und fiillen Sie dazu das

Formular aus.

Gesprachsnotiz

Datum: 253,

Gespréachspartner:

Telefon:

Firma:

Abteilung:

Gesprach gefihrt von:

eigener Anruf 5]
Angelegenheit:

fremder Anruf  []

Notizen:

ruft wieder an
bittet um Ruckruf

L E]

am/um:
am/um:
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8 Schreiben und Rechnen

@@ @ Im Schreibpool fehlt Biiromaterial. Héren Sie und

24 . . . .
markieren Sie, was die Kolleginnen brauchen.

Bleistift ® Block e Briefumschldge  Biiroklammern e
Edding-Stifte  Flipchart-Papier ® Hefter ¢ Kopierpapier ®
Kugelschreiber ® Locher ® Ordner ® Taschenrechner
Tesafilm

@D Horen Sie noch einmal und fiillen Sie den Bestellzettel aus.

Bestellzettel Nr. 557

Datum: 62. Uhrzeit: 11:30
Abteilung: Schreibpool
Stck Artikelname
4 Ordner
Angenommen:
Etwas ist dazwischen gekommen ... - Auch wenn Sie eine SMS schicken, fassen Sie

sich moglichst kurz. Lesen Sie die folgenden Situationen und schreiben Sie einen
SMS-Text ins Heft.

A Sie haben um 11 Uhr einen Termin. Frau Fuchs von der Firma LogTrans
erwartet Sie. Als Sie losfahren wollen, springt Ihr Auto nicht an. Mit der
S-Bahn brauchen Sie langer. Sie werden bestimmt 15 Minuten zu spat
kommen.

B Beim Friihstiick sehen Sie, dass Ihre kleine Tochter Karla am ganzen
Korper rote Flecken hat. Sie konnen nicht arbeiten gehen, sondern miissen
mit ihr erst zum Kinderarzt. Das Problem: Sie sind heute Morgen alleine
im Geschift, Ihre Kollegin Marie fangt erst um 10 Uhr an. Vielleicht kann
sie aber heute ausnahmsweise eine Stunde frither kommen?

C Auf dem Weg zur Arbeit féllt [hnen ein, dass Frau Huber, die nette

Sekretdrin, heute Geburtstag hat. Sie mochten ihr einen kleinen Blumenstrauf3 mitbringen. Das
Blumengeschift 6ffnet in 10 Minuten. Vielleicht mochte IThr Kollege Justin sich an dem Strauf§
beteiligen?
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Berichten, was Sie getan haben

@D Was macht man damit? - Schreiben Sie passende Verben aus der Liste auf Seite 62 im
Buch. Es gibt meist mehrere Moglichkeiten.

eine Maschine

einen Kunden

den Anrufbeantworter
ein Meeting

ein Biiro

einen Patienten
Antibiotika

eine Rechnung

mit einem Lieferanten
neue Ware

E-Mails

die Heizung

die Fenster

einem Kollegen
Ordner

die Lautstarke

den Abfall

ein Haus

abschalten, anschalten ...

Ein Arbeitsprotokoll - Schreiben Sie die Verben in der richtigen Form.

aniangen

fertig sein

befestigert

17
€rbray, hen

einbauen verlegen

Erdem Giilay ist Elektriker. Am 17. September hat er bei Frau
Weber eine Lampe an der Decke Pefestigt und
. Auflerdem hat er vier
. Fiir die Arbeiten hat er 18
. Er hat um 9 Uhr
um halb

, denn er musste

die Leitungen

Steckdosen
Meter Kabel

und

eins mit der Arbeit

zum Arzt. Frau Weber hat ihm gesagt, dass sie noch zwei

weitere Steckdosen braucht.
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8 Schreiben und Rechnen

Fiillen Sie Herrn Giilays Arbeitsprotokoll aus.

Fa. Stoll
Hauselektrik
Arbeitsprotokoll
Monteur:
Arbeitsprotokoll vom von Uhr bis Uhr
Kunde:
Adresse:

ausgefiihrte Arbeiten:

Material:

Bemerkungen:

Datum: Unterschrift Kunde:

Beim ambulanten Pflegedienst — Sortieren Sie die Tatigkeiten einer Pflegekraft.
Wenn Sie ein Wort nicht kennen, schauen Sie im Worterbuch nach.

anziehen ¢ zum Arzt begleiten ¢ ausziehen ® baden ® Bett machen ¢ duschen e eincremen
beim Essen helfen e Fingernagel schneiden ® Gymnastik machen ¢ Haare waschen ¢ kimmen e
Medikamente geben e Pflegeblatt ausfiillen ® Spritzen geben e zur Toilette begleiten ¢ Verband
wechseln ¢ waseheri » weekert ® Wunden versorgen ® Zihne putzen

Korperpflege ~_waschen

Gesundheit

Sonstiges wecken

Eine Pflegekraft ist krank. Schwester Samira vertritt sie. Am Telefon erklart ihr die

Kollegin, was sie bei den einzelnen Patienten tun muss. Horen Sie die Erklarungen
und markieren Sie in Aufgabe 4 alles, was bei Herrn Johann zu tun ist.

@ Eriedigt! - Notieren Sie auf dem Pflegeblatt alles, was Samira gemacht hat.

Pflegeblatt fiir _Karl-tteinz Johann
Tag: Mo, 07.11. von: Uhr bis: Uhr

Pflegekraft:
Pflegeleistungen:

Bemerkungen:
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Geschaftsbrief

@D Warum schreiben Sie Geschiftsbriefe? Schreiben Sie die Woérter richtig.

1. Ich mochte reklamicren , MEKLIRRANEE
2. Ich mochte mich . RENSECHEBW
3. Ich mochte etwas ’ TLEBELNSE

4. Ich mochte einen Auftrag ; GASTEIBTNE
5. Ich mochte eine Rechnung . TLELNSE

6. Ich mochte einen Auftrag . BENGE

7. Ich mochte ein Angebot . CHANEM

Eins nach dem anderen - Bringen Sie die Aktionen in die richtige Reihenfolge.
Reklamation ® Angebot ¢ Auftrag ¢ Anfrage ® Rechnung ¢ Lieferung

1. Anfrage 3. 5.
2.

Ein Muster fiir viele Gelegenheiten — Streichen Sie in der Reklamation alle Worter
durch, die Sie in anderen Reklamationen nicht verwenden kéonnen.

I

Sehr geehrte Frau Dormagen,

am 28. Juni haben Sie uns eine Lieferung
von 2500 Haartrocknern, Typ Roast 640,
geschickt. Wir haben nun bei mehreren
Gerdten technische Midngel festgestellt (siehe
Mingelbericht in der Anlage). Die Sendung
geht per Fracht an Sie zurtick mit der Bitte
um kurzfristige Lieferung méangelfreier Ware.

Mit freundlichen GriiRen

Anne Maier
Warenannahme
MercurElektroWelt

Anlage: Midngelbericht

Muster nutzen - Was schreibt Sabine Schwarz an Herrn Véller von der Firma T-Tex,
wenn sie am 15. Mai 500 T-Shirts in falschen Farben bekommen hat? Benutzen Sie die
nicht durchgestrichenen Worter aus Aufgabe 3.

Sehr gechrter tterr Viller,
am
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8 Schreiben und Rechnen

Grund fiir Beschwerden - Ergidnzen Sie die fehlenden Worter.

1. DasGeratfu nicht
2. DerSer___ _______ istschlecht.
3. Die Ware wurde nicht ptinktlich ____ lie_
4. Die Wareistd __
5. Die Lieferung ist nichtvo ig.
6. Die Rechnung hateinen¥ __
@ Abkiirzungen in Geschiftsbriefen - Ordnen Sie zu.
1. MwsSt. a) Bestellnummer
2. KW ’_\ b) circa
3. z.K c) Mehrwertsteuer
4. Best.-Nr. d) im Auftrag
S. zzgl. e) des Monats
6. i.A. f) Kalenderwoche
7. d.M. g) zuziiglich
8. ca. h) zur Kenntnis

Rechnen auf Deutsch

Uber das Rechnen sprechen - Schreiben Sie die Redemittel in die passende Spalte der
Tabelle.

davon gehen ... ab
davon mussen wir ... abziehen
das betragt ...
dazurechnen v

dividiert durch ...

das ergibt

geteilt durch ...

das gibt ...

damit kommen wir auf ...
dazu kommen ...

das kostet also ...

das muissen wir mit ...

das macht ...

mal ...

minus ... — plus ...
ein Rabatt von ...
dann sind wir bei ...
ist gleich ...

das sind ...

multiplizieren

unterm Strich bleiben ...

das mussen wir durch
zusammen also ...

... teilen

= + -

dazurechnen
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=14 Das macht ... - Horen Sie die Berechnungen und notieren Sie in Zahlen und Zeichen.
26

1.

o Gk W

1900 Euro - 250 Euro - 400 Euro = 1250 Euro

Rechnungsworter — Erganzen Sie die Worter. Manchmal gibt es mehrere
Moglichkeiten.

PN DN

Das

Wenn wir 2 % Skonto

Dazu

Der Stiickpreis

zusammen 37,80 €.

19 % Mehrwertsteuer. Dann

Vom Bruttolohn

Unterm Strich
Die gefahrenen Kilometer miissen wir mit 0,30 €

13,99 €.
Wir miissen aber noch die Frachtkosten

, ergibt das 15 €.

mir nur 900 €.

Steuern und Versicherungen

wir bei ca. 30 €.

Hier sind 15 ,Rechnungsworter” versteckt. Konnen Sie sie finden?

AIM/|K|R|A|B|A|T|T|F|P|D|U|N|E
LIO|P|E|C|L|M|R I|{G|A|P|F|G
S|T|U|C|K|P|R|E|TI|S|H|[L|A|T|U
T|IT|C|{H|E|S|O|G|K|O|U|T|H|R|F
RIK|U|N|D|E|[N|N|UM|M|E|R|O|R
EIN/IQ|U|T|T|T|U|N|G|K|R|A|N|A
M|A|H|N|G|E|B|U|H|R|E|[N|A|G|C
HIUN|G|FIN|O|R|R|E|N|G|B|U|H
D{uM|S|T|P|L|P|A|R|T|E|R|G|T
SIK|O|N|T|O|K|R[E|C|H[N|U|N|G
A|KIM|{U|G|R|T|O|S|H|T|K|T|AJ|E
LIR|{T|{M|R|T|E|Z|P|N|E|T|T|O|B
S{U/M|M|E|O|R|E|TI|B|S|T|O|B|U
U/R|C|E|R|L|O|N|/N|U|T|R|L|F|H
M|E/H|R|{W|E|R|T|S|T|E|UJE|R|R
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- 9  Arbeitslos - und dann?

Wovon leben die Menschen in Deutschland?

Schauen Sie die Personen auf den Bildern auf Seite 66 im Buch an. Wovon leben Sie?
Hier sind mehrere Antworten moglich.

A lebt von SCIbSTSTﬁ”digC" Arbeit . C lebt von

B lebt von . D lebt von

Silbenratsel — Was ist das?

a«rbebe'rt Er

keit po Selbst Ren [© standig o Trans opes 2U8

ein fer Kapital

Arbeit, fiir die man Lohn oder Gehalt bekommt Erwerbsarbeit
Geld, das man vom Staat oder von Freunden bekommt

Zinsen, Mieten, Aktiengewinne

Geld, das man z. B. im Alter oder als Witwe bekommt

N . Wk

freiberufliche Arbeit oder Arbeit in einer eigenen Firma

Setzen Sie die Begriffe zusammen und schreiben Sie sie auf.

\ geld Erwerbs \\ : geld Kinder i
: tatigkeit Alters ) Aktien : \ rente gewinn
Arbeitslosen “— Witwen ) : geld Wohn ) | Kranken :
fonoms k : geld : rente : tatigkeit _——
\ versicherung Taschen & Sozisl ) m Uberstunden\:

Kindergeld,




Wovon leben die Deutschen?

Lesen Sie die Statistik auf Seite 67 im Buch. Gesunken oder gestiegen? Vergleichen
Sie die Zahlen von 1994 und 2004.

Der Anteil der abhingigen Erwerbstitigkeit ist_4¢Sunken
Der Anteil der selbststindigen Erwerbstatigkeit ist
Der Anteil ...

@) Was steht genau in der Statistik auf Seite 67 im Buch?

1994 haben ...
68,8 Prozent der Haushalte in Deutschland von d4bHangiger Erwerbstatigkeit gelebt.
6,8 Prozent der Haushalte in Deutschland von gelebt.

2,5 Prozent der Haushalte in Deutschland von gelebt.

4 Prozent

0,5 Prozent

1 Prozent

4,1 Prozent
12,4 Prozent

2004 haben ...
61,2 Prozent der Haushalte in Deutschland von #bhangiger Erwerbstitigkeit gelebt.
8,8 Prozent
3,4 Prozent

die Tatigkeit — von abhédngiger Tatigkeit
das Eigentum - von genutztem Eigentum

die Transfers (pl) — von staatlichen Transfers

@& Warum arbeiten Sie eigentlich? Schreiben Sie ins Heft.

1. Ich mochte Geld verdienen. 8. Ich mochte es im Leben zu etwas bringen.

2. Ich mochte anderen Menschen niitzlich sein. 9. Ich mochte etwas leisten.

3. Ich mochte mir etwas leisten konnen. 10. Ich mochte Erfolg haben.

4. Ich mochte nicht ohne Ziel in den Tag leben. 11. Ich mochte unabhédngig sein.

5. Ich mochte meine Fahigkeiten einsetzen. 12. Ich mdochte Bestatigung finden.

6. Ich mochte Kontakt mit Menschen haben. 13. Ich mochte Karriere machen.

7. Ich mochte neue Erfahrungen machen. 14. Ich mochte geachtet werden.
Ich arbeite, um Geld zu verdienen. Ich arbeite, weil ich Geld verdienen méchte.
Ich arbeite, um ... Ich arbeite, weil ...
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9 Arbeitslos - und dann?

Die Wirtschaft verandert sich

Suchen Sie im Text auf Seite 68 im Buch alle Worter, die auf -ung enden.

Forschung,

@) Weiche Verben stecken in den Wértern aus Aufgabe 1?

Forschung forschen

@D Wie steht das im Text auf Seite 68 im Buch?

1. Die Technik verdndert viele Arbeitsplitze. i ;

2. Man braucht immer weniger Arbeit, Viele Arbeitsplatze verandern sich durch
um ein Produkt herzustellen die Entwicklungen in der Technik.

3. Zu den Dienstleistungen gehoren
z.B. Service und Beratung.

4. Deutschland entwickelt sich heute zu einer Dienstleistungsgesellschaft.

5. Deutschland war frither eine Agrargesellschaft.

6. Man kann nicht unbegrenzt produzieren.

7. Die Menschen kaufen neue Produkte erst, wenn die alten Gerdte defekt sind.

8

9

0

Europa gehort zu den alten Industrielindern.
In Asien sind die Kosten fiir Arbeit niedriger als in Deutschland.
Die Produkte kdnnen besser in Asien verkauft werden, wenn sie dort hergestellt werden.

Lesen Sie die Grafik auf Seite 68. Stellen Sie die Fragen zu diesen Antworten.
9% * 48% * 38% * 69% © 33% * 31% * 60% * 37%

9% Wie viel Prozent der Erwerbstitigen waren 1970 in der Landwirtschaft titig?
48%  Wie viel Prozent der Erwerbstatigen waren 1960 ...

Lesen Sie die Grafik auf Seite 68 im Buch noch einmal. Stimmen diese Aussagen?

ja  nein
1. 14% der Erwerbstdtigen waren 1960 in der Landwirtschaft tatig. X] O
2. 48% der Erwerbstatigen waren 1980 in der Produktion beschaftigt. O [l
3. 31% der Erwerbstdatigen waren 1925 im Dienstleistungsbereich tatig. ] O
4. Der Anteil der Erwerbstdtigen in der Produktion war 1960 am hochsten. O Il
5. Der Anteil der Erwerbstdtigen im Dienstleistungsbereich hat sich mehr als ] O
verdreifacht.
6. Der Anteil der Erwerbstdtigen in der Produktion ist seit 1950 stets gesunken. ] ]
7. Der Anteil der Erwerbstdatigen im Dienstleistungsbereich ist seit 1960 stets gestiegen. Il Il
8. Weniger als ein Drittel der Erwerbstdtigen ist seit 2000 in der Produktion tatig. ] ]
9. Der Anteil der Erwerbstétigen in der Landwirtschaft ist 2006 hoher als 200. [l Il



Arbeitsagentur und Jobcenter

@D Welche Worter stecken in diesem Wort?
Arbeitszeit Arbeit + Zeit

Arbeitslohn Arbeit +
Arbeitsagentur

Arbeitsplatz

Arbeitsvermittlung

Arbeitssuche

Arbeitsaufnahme

Arbeitsverwaltung

W oON S ok W

Arbeitgeber

—
e

Arbeitnehmer

@) Was bedeuten die Worter in der Tabelle? Bilden Sie kurze Satze.

1. Arbeitszeit ist die Zeit, in der man arbeitet. 2. Arbeitslohn ist der Loln, den wan ...

@& Welches Wort passt nicht in die Reihe?

Arbeitsagentur — Beschéftigung — Arbeitslosigkeit — Jobcenter

Arbeitslosengeld I — Grundsicherung — Beratung- Arbeitslosengeld 11
Warteraum - Empfang — Anmeldung — Erwerbsfdahigkeit

Erwerbsfahigkeit — Leistungsbearbeitung — Arbeitsvermittlung — Berufsberatung
Hilfsbediirftigkeit — Anspruch — Grundsicherung — Geschiftsleitung

O N = B D

Arbeitslohn — Warteraum — Arbeitgeber — Arbeitsaufnahme

Koénnen Sie mir sagen,
wo ich die Anmeldung
finde? >

Wo ist die Y
Anmeldung? /

1]

Fragen Sie nach dem Weg.

Anmeldurtg ¢ Information e Leistungsbearbeitung e Berufsberatung ¢ Vermittlung

1. Sie mochten sich

arbeitslos melden. B o e e st
. " gemeinschaft entur fUr Arbei ntur fir Arbei
2. Sie suchen einen = 0 . Q

Grundsicherung fiir Fiirstenfeldbruck Firstenfeldbruck

Ausbildungsplatz. "‘ Arbeitsuchende

Furstenfeldbruck

Q A_‘emurmrm

3. Sie suchen eine Arbeitsvermittiung und Empfang munv:mnmw
: Beratung it
. ?rbelt“ssflelle. Anmeldung - nach Terminvereinbarung Anmeldung - Jugendiiche unter 25 Jahre
" ie mochten Zimmer: 1.01-1.14
beitsl 1d Selbstinformation I Antragsriickgabe Berufsberatung
Sr eitslosenge Afbelieberssmice - nach Terminvereinbarung }
eantragen. Leistungsbearbeitung Zimmer: 1.08 ; 2 Arbeitgobereervice
i Selbstinformation
i i i Zimmer: F0.01-F0.10 Gash 3
S. Sie wissen HICht' F0.15 Besprechungsraum 8
wohin Sie gehen £0.30 - E0.32 Zimmer: 1.07 Bospeeciaguieen
mussen Zimmer: 3.06 /3.07
' Arbeitsvermittlung Selbstinformation
Selbstinformation

Zimmer: E0.06 - E0.24
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9 Arbeitslos — und dann?

Arbeitslosengeld |

@D Welches Wort fehlt hier? Der Text auf Seite 70 im Buch hilft.

Arbeitslosengeld I bekommen nur Personen, die Geld in die eingezahlt haben.
Das Arbeitslosengeld I muss man bei der beantragen.

Je ldanger jemand in die eingezahlt hat, desto ldanger wird das
Arbeitslosengeld gezahlt. In den letzten zwei Jahren vor der miissen
mindestens 360 Tage lang gezahlt werden.

Je mehr Geld jemand in die Versicherung eingezahlt hat, desto hoher ist die Leistung bei der

Die des Arbeitslosengeldes ist ziemlich kompliziert.

Arbeitslose mit Kindern erhalten ungefahr 67 % des letzten

Einige Bedingungen haben sich gedndert. Vergleichen Sie diese Tabelle mit der
Tabelle auf Seite 70 im Buch. Was hat sich geandert?

Zahl der Monate, in denen Alter Zahl der Monate, in denen
Beitrdage in die Arbeitslosengeld bezahlt wird
Arbeitslosenversicherung
gezahlt wurden
122,
16 8
20 10
24 12
30 50 15
36 55 18
48 58 24

Beantworten Sie die Fragen.

Wie lange muss man Beitrage bezahlt haben, ...

1. damit man Arbeitslosengeld bekommen kann? 12 Monate
2. damit man 24 Monate Arbeitslosengeld bekommen kann?
3. damit man 10 Monate Arbeitslosengeld bekommen kann?
4. damit man 15 Monate Arbeitslosengeld bekommen kann?
5. damit man 18 Monate Arbeitslosengeld bekommen kann?

Wie alt muss man sein, ...
6. damit man 15 Monate Arbeitslosengeld bekommen kann?

damit man 24 Monate Arbeitslosengeld bekommen kann?

7
8. damit man 18 Monate Arbeitslosengeld beziehen kann?
9. damit man Arbeitslosengeld beziehen kann?




Arbeitslosengeld Il

Bedarfsgemeinschaft — Erganzen Sie die Wérter in den Satzen und im Ritsel.

il [ B[ [ [[[1]]
E
2l [T Il [[[[[]
A
s L LRI T L[ []
F
sl LD sI LT
G
s LI [
M
e LT T T T Jel [[[[[]
I
7L N
8 D | |
C
ol Ll [ []]
(A
F
ol [ [[[[[Ir] ]
1. Im ... kann man Hilfe beantragen, wenn man arbeitslos ist.
2. Wenn man kein Geld hat, ist man ...
3. Wenn man arbeiten kann, ist man ...
4. Das Geld fiir Essen, Trinken und Wohnen gehoren zum ...
5. Die ... bezahlt man jeden Monat an den Vermieter.
6. Die ... ist das Geld, auf das man Anspruch hat.
7. Wenn man arbeitslos ist, erhdlt man ...
8. Die ... soll sichern, dass man das Notwendige zum Leben hat.
9. Die ... braucht man, um zu schlafen, zu kochen und fiir die Familie.
10. Die ... bezahlt man, damit man es im Winter warm hat.

@ Horen Sie Herrn Munoz und Frau Ebel und beantworten Sie dann die Fragen.
27

-

1

A. Munoz

M. Ebel

Wie alt ist er?

In welcher Stadt hat er gearbeitet?

Was stellt der Betrieb her, in dem er gearbeitet hat?

Bis wann hat er in dem Betrieb gearbeitet?

Wie lange bekommt er Arbeitslosengeld?

Warum wurde er entlassen?

Was macht er, wenn er kein Arbeitslosengeld mehr bekommt?

Wird er wieder eingestellt, wenn der Betrieb mehr Auftrage bekommt?

Wie alt ist sie?

Wo hat sie gearbeitet?

Von wann bis wann hat sie gearbeitet?
Wie lange bekommt sie Arbeitslosengeld?
Wovon lebt sie jetzt?

Wie alt sind ihre Kinder?
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9 Arbeitslos — und dann?

Aufteilung der monatlichen Regelleistung fiir eine alleinstehende

Person

GroReinkauf — Berechnen Sie die Ausgaben.

41Milch 3,36 € o

Multivitamin Mehrfruchtsaft 1,5 1 Flasche 1,28 €
3 Blaschen Sait — € Roggenvollkornbrot 500 g Packung 0,69 €
1,5 kg Reis € Kochbeutel Reis 500 g Packung 0,49 €
2 kg Mehl € | Weizenmehl Typ 405 1000 g Packung 0,25 €
2 kg Zucker € Zucker Raffinade, 1000 g Packung 0,69 €
2 Packungen Fischstabchen € | Frische Vollmilch 1 Liter Packung 0,84 €
3 Tafeln Schokolade € Vollmilch Joghurt 4x 150 g Becher 0,55 €
2 Glaser Konfittire € Frischkase 200 g Becher 0,59 €
2 kg Apfel € Schokolade 100 g Tafel 0,35 €
8 Becher Joghurt € Fischstibchen 450 g Packung 1,59 €
4 Becher Frischkise € Rahmspinat 450 g Packung 0,39 €
2 Packungen Spinat € Konfitiire 500 g Glas 2,49 €
1,5 kg Brot € Apfel 1 Kilogramm 1,95 €

@& Welche Antwort gehért zu welcher Frage?

1. Werden Wohnkosten 2. Welches Vermogen muss 3. Miissen Langzeitarbeitslose

ibernommen? __E zundchst aufgebraucht werden?  in eine billigere Wohnung
umziehen?

4. Diirfen Bezieher von S. Sind Bezieher von 6. Wer erhdlt wie viel

Arbeitslosengeld II mit Arbeit Arbeitslosengeld II gezwungen,  Arbeitslosengeld II? Und

Geld dazuverdienen? jeden Job anzunehmen? wann?

A Ja, wenn der Arbeitslose nicht krank ist und arbeiten kann, muss er jedes Arbeitsangebot
annehmen. Der Verdienst wird zum Teil vom Arbeitslosengeld Il abgezogen.

B Dazu zahlen z.B. das Geld auf dem Girokonto, Sparbiicher und Aktien, nicht selbst genutzter
Immobilienbesitz und andere Wertgegenstande. Der Freibetrag liegt fiir den Hilfebediirftigen bei
250 Euro je Lebensjahr.

C Ja, jede legale Arbeit — auch ein sogenannter Minijob — ist zumutbar, wenn der Erwerbsfahige
seelisch, geistig und korperlich dazu in der Lage ist. Sollte der Job dem friiheren Beruf oder der
Ausbildung nicht entsprechen, ist dies kein Grund fiir eine Ablehnung. Zumutbar ist auch eine
Bezahlung unter dem Tariflohn oder dem ortsiiblichen Entgelt. Die betroffenen Personen erhalten
zum Arbeitslosengeld Il eine Entschadigung von 1 Euro je Stunde.

D Das kann passieren. Wer in einer sehr groRen oder teuren Wohnung lebt, dessen Wohnkosten
werden noch fiir ein halbes Jahr gezahlt. Danach ist der Umzug in eine preisglinstigere Wohnung
fallig. Umzugskosten und Mietkaution werden Gbernommen.

E Die Kosten fiir eine normale Wohnung tragen die Kommunen. Als angemessen gelten ublicherweise
fur Singles 45 bis 50 m? Wohnflache, fir zwei Personen ca. 60 m?, fir drei ca. 75 m? und fir
Vier-Personen- Haushalte 85 bis 90 m2.

F  Anspruch auf Arbeitslosengeld Il haben alle Erwerbsfahigen zwischen 15 und 65 Jahren, die be-
dirftig sind. Der Regelsatz betrégt bei Alleinstehenden oder Alleinerziehenden in den alten
Bundeslandern 359 Euro, in den neuen Bundeslandern 331 Euro. Pro Kind gibt es zudem bis zur
Vollendung des 14. Lebensjahres 207 Euro (neue Bundeslander: 199 Euro), ab dem 15. Lebensjahr
bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres 276 Euro (neue Bundeslander: 265 Euro).
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Einen Antrag auf Arbeitslosengeld Il stellen

Ergidnzen Sie das passende Verb.

aufnehsrert o aufsuchen e ausfiillen e beantragen e fragen e haben e stellen e suchen e

zusammenstellen

1. eine Arbeit aufnchmen 6. eine Beratungsstelle
2. Arbeitslosengeld 7. eine Adresse

3. Unterlagen 8. einen Antrag

4. ein Formular 9. Anspruch auf etwas
5. nach den Offnungszeiten

Hoéren Sie und fiillen Sie den Antrag fiir Herrn Fréhlich aus.

28

Veranderungsmitteilung - Arbeitslosengeld Il / Sozialgeld -

Fiillen Sie diese Anlage bitte (ohne die grau unterlegten Felder) in Druckbuchstaben aus.
Wenn die Veranderungen mehrere Personen betreffen, ist fiir jede Person eine gesonderte Verdnderungsmitteilung
erforderlich - gilt nicht bei Umzug der gesamten Bedarfsgemeinschaft in eine gemeinsame neue Wohnung -.

Dienststelle Eingangsstempel

Team

Nummer der Bedarfsgemeinschaft

Familienname, Vorname
der Antragstellerin/des Antragstellers

[~ Antragstellerin/Antragsteller (Bevollméachtigter)

[T In der Bedarfsgemeinschaft lebende Person Name der Person
Kundennummer (Antragstellerin/Antragsteller bzw. in der Bedarfsgemeinschaft lebende Person)
[~ Ich nehme eine Tatigkeit/Ausbildung ab (bei befristeter Téatigkeit bis )
als mit einer wochentlichen Arbeitszeit von Stunden auf.

Lage und Verteilung der Arbeitszeit:

[T Name und Anschrift des Arbeitgebers

Die erste Lohn-/Gehaltszahlung (Bruttoentgelt mtl. ca. Euro; Nettoentgelt mtl. ca. Euro)

wird zum erfolgen.
[~ Die Krankenkassenzugehérigkeit hat sich geandert/andert sich ab

Name und Sitz der neu gewahiten Krankenkasse

[~ Ich bin seit [ arbeitsunfahig erkrankt [~ weiterhin arbeitsunfahig [ wieder arbeitsféhig

Die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung habe ich beigefiigt.
Die Arbeitsunfahigkeit wurde durch einen Unfall verursacht [~ ja [™ nein

[~ Ich bin umgezogen/werde umziehen am
[~ Ich und die mit mir in der Bedarfsgemeinschaft lebenden Personen sind umgezogen/werden umziehen am

Neue Anschrift

(Abmelde- und Anmeldebestatigung, Kopie des Mietvertrages*) und Mietbescheinigung*) sind beigefiigt.)
Wichtige Hinweise:
Wird fiir den neuen Wohnort ein anderer Leistungstrager zusténdig, ist bei diesem eine personliche Vorsprache erforderlich. Eine
verspatete Vorsprache bewirkt regelmaRig finanzielle Nachteile.

Wird infolge eines Umzugs eine neue Bedarfsgemeinschaft begriindet, ist eine erneute Antragstellung bei dem zustandigen
Leistungstrager erforderlich. Beachten Sie bitte, dass Leistungen erst ab dem Tag der Antragstellung gezahit werden kénnen.
*) Bleibt fiir den neuen Wohnort der bisherige Leistungstrager zustandig, ist die Kopie des Mietvertrages und eine Mietbescheinigung vorzulegen.
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EEED Losungen

Losungsvorschlige fiir Ubungen mit offenen Losungen
finden Sie im Internet unter
www.langenscheidt.de/orientierung-im-beruf

1T Kommunikation im Betrieb
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Kollege — Kollegin; Chef — Chefin; Kunde -
Kundin; Patient - Patientin; Vorgesetzter —
Vorgesetzte; Direktor — Direktorin; Mitar-
beiter — Mitarbeiterin; Sekretar — Sekretarin;
Sachbearbeiter — Sachbearbeiterin; Techni-
ker — Technikerin; Ingenieur — Ingenieurin;
Vorarbeiter — Vorarbeiterin; Disponent —
Disponentin

1. Postangestellte — Kunde; 2. Sekretérin —
Chef; 3. Disponentin — Fahrer; 4. Kunde -
Fahrer; 5. Angestellte — Fahrer; 6. Fahrer —
Packer

Die Angestellte spricht mit dem Kunden.
Der Chef ... mit der Sekretérin. Die Dispo-
nentin ... mit dem Fahrer. Die Kollegin ...
mit dem Fahrer. Der Fahrer ... mit dem
Packer. Der Packer ... mit dem Kunden.
Horizontal: Fahrer, Kunde, Angestellte,
Sekretaerin; Vertikal: Packer, Disponentin,
Kollegin, Chef

freundlich: S; drgerlich: 1; neutral: 2; hof-
lich: 4; von oben herab: 6; emotional: 3;
distanziert: 7

freundlich - Freund; drgerlich — Arger;
neutral — Neutrum; von oben herab —
oben; emotional - Emotion; distanziert —
Distanz

freundlich: ,Kénnten Sie bitte noch Ihre
Kollegen informieren?“; von oben herab:
,Das miissen Sie doch wissen.”; emotional:
,S0 ein Mist.”; distanziert: ,Ich glaube
nicht, dass das zu meinen Aufgaben ge-
hort.”; drgerlich: ,Immer muss ich diese
Arbeiten machen.”; neutral: ,Komm, ich
helfe Dir.“; hoflich: ,Ich brauche noch
eine Stunde. Dann bin ich fertig.”
l.c;2.3;3.¢;4.b;5.¢;6.d; 7. f

1. wann; 2. wem; 3. was; 4. wohin; 5. wen;
6. womit; 7. wer

1. Das war alles. Mehr kann ich dazu nicht
sagen. Habe ich etwas vergessen? 2. Ich
bin gleich fertig. Horen Sie mir eigentlich
zu? 3. Ich wiirde gerne noch zu Ende spre-
chen. Interessiert Sie das, was ich sage?

4. Ich finde ein Thema noch sehr wichtig.
Da gibt es noch etwas. 5. Mich interessiert
Ihre Meinung dazu. Vielleicht mochtest du
noch was dazu sagen.

2

1. Firma Miiller & Co.; 2. Koblenz; 3. mon-
tags bis freitags; 4. montags bis donners-
tags von 8:00 bis 16:30 Uhr und freitags
von 8:00 bis 15:00 Uhr; 5. Firma Walters;
6. Peter Turk; 7. Auftrag vom 12. August
3. Eine Frau will sich bewerben.

1. Wahrstein Service; 2. Frau Frohlich und
Maria Livogno; 3. Frau Keller wegen einer
Anzeige im Tagesblatt; 4. Bis 18:00 Uhr
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1. tiber meine Arbeitszeit; 2. tiber meine
Lohnabrechnung; 3. tiber die Fortbildung;
4. iiber meine Uberstunden; 5. iiber einen
Verbesserungsvorschlag; 6. tiber den Ter-
min; 7. tiber ein Problem

1. schreiben; 2. formulieren; 3. seien;

4. fragen; S. stellen; 6. bereiten ... vor;

7. bedanken; 8. tiberlegen; 9. lassen;

10. scheuen; 11. versichern; 12. sprechen;
13. bitten; 14. wiederholen

Bleiben Sie ruhig. Horen Sie erst mal zu.
Fragen Sie nach. Nehmen Sie die Kritik
nicht wortlich. Setzen Sie klare Grenzen.
Kritik: 2, 5, 6, 8; Lob: 3, 4, 7

1. Ich werde mein Bestes tun. 2. Entschul-
digen Sie. Kénnen Sie mir das noch mal
erklaren? 3. Wie meinen Sie das? 4. Das
freut mich. 5. Ich dndere das sofort. 6. Bit-
te einen anderen Ton. 7. Danke. Die Arbeit
macht mir ja auch Spaf3. 8. Was wollen Sie
damit sagen?

Kritik Meinung Fehler Arbeit Wunsch
Erwartung Umgang Ton Feedback
arbeitswillig: 1; aktiv: 3; miide: 5; wiitend:
7; traurig: 2; begeistert: 4; tatenlustig: 6;
verdrgert: 8

a) 3;b) 1; ¢) 2; d) 5; e) 6; f) kein Bild passt;
g) 4

2 Arbeitsverhaltnisse
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Radenkowitc: Zur Person: Mein Name ist
...; Jetzt: Ich arbeite ..., Ich bin ...; Bewer-
tung: Die Arbeit ist ... (schwer). Man ver-
dient ..., Meine Firma ist ...; Friither: Zu
Hause war ich ..., Ich habe ... gemacht;
Pldne: Ich will zuerst ..., Dann mache ich
eine Ausbildung. Ich will ... werden.
Obando: Zur Person: Ich heifle ...; Jetzt:
Ich bin ... von Beruf, Ich arbeite fiir die ...;
Bewertung: Leider ..., Ich verdiene ..., Das
ist ..., aber ...

Urbanska: Jetzt: Heute bin ich ... Friither:
In ... habe ich im ... gearbeitet. Ich habe ...
gelernt. Ich habe ... beaufsichtigt. Plane:
Ich will jetzt ... lernen. Ich will auf eine
...schule gehen.

Stezko: Zur Person: Ich komme aus ...;
Bewertung: Die Arbeit ist (interessant).
Das ist (nicht einfach). Ich muss viel arbei-
ten. Meine Kollegen sind (sehr nett). ...
sind (besser) ausgestattet als in meiner
Heimat. Plane: Ich mochte ... Jahre hier
leben. Ich mochte meinen ... machen. Da-
nach gehe ich vielleicht wieder (zurtick).
l.e;2.d;3.a;4.i;5.b;6.8 7.¢;8.£,9. h
1. fiir; 2. bei; 3. auf; 4. bei; 5. bei; 6. in;
7.in; 8.in; 9. in; 10. an; 11. in; 12. als; 13.
im

Horizontal: installieren, priifen, herstellen,
verpacken, bedienen, verkaufen, beraten,
pflegen, farben, untersuchen; Vertikal: er-
kldaren, bauen, reparieren, messen, betreu-
en, putzen, tonen, erneuern, kochen
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1. untersuche; 2. priife; 3. koche; 4. farbe;
S. putze; 6. pflegen; 7. verkaufe; 8. bauen;
9. repariere; 10. erkldre; 11. messen;

12. verpacke

1. Als Arztin habe ich ... untersucht. 2. An
der Kasse habe ich ... gepriift. 3. In der
Kantine habe ich ... gekocht. 4. Als Friseu-
rin habe ich ... gefarbt. 5. Als Reinigungs-
fachkraft habe ich ... geputzt. 6. In unse-
rem Altenheim haben wir ... gepflegt.

7. Ich habe in einem Einrichtungshaus ge-
arbeitet und Mobel verkauft. 8. Auf unserer
Baustelle haben wir ... gebaut. 9. Als Me-
chaniker habe ich Autos repariert. 10. An
meinem Sprachinstitut habe ich ... erklart.
11. Als Krankenschwester musste ich ....
12. Als Verkduferin habe ich ... verpackt.

1. Mechaniker/in (Karosserie); 2. Reise-
bliromitarbeiter/in; 3. Forstwirt/in;

4. Elektroniker/in; 5. Hostess

1. Mechaniker, Fahrzeuge, Maschinen, mit
dem Computer, ihre Arbeit, (die) Gesetze,
altes Ol; 2. Reisebiiromitarbeiter, Kunden,
Wiinsche, Angebote, Hotels, Fliige, mit
dem Computer, Rechnungen, Zahlungen;
3. Forstwirte, im Freien, (die) Wailder, den
Waldboden, Baume, Aste und Zweige, die
Baume, Baume, (das) Holz, Futter; 4. Hos-
tessen, Besucher, Fragen, Getrinke/Spei-
sen, Fremdsprachenkenntnisse, Reisegdste,
ein Auto

2. suchen; 3. machen; 4. gehen; 5. ma-
chen; 6. machen; 7. werden; 8. machen;

9. machen; 10. arbeiten; 11. gehen

Text A: Ich heife Jarek Svoboda. Ich bin in
Tschechien geboren. Ich bin Bauingenieur.
Aber meine Qualifikation wird hier nicht
anerkannt. Zurzeit besuche ich einen
Deutschkurs. Wenn ich besser Deutsch
kann, mochte ich auf eine Fachhochschule
gehen. Ich mochte einen deutschen Ab-
schluss bekommen. Dafiir muss ich noch
einmal 4 Semester studieren.

Text B: Ich heiffe Zhang Ma. Ich habe eine
35-Stunden-Woche. Meine Arbeitszeit be-
ginnt morgens zwischen 7:30 und 9:30
Uhr und endet nachmittags zwischen 17
und 19 Uhr. Ich verdiene 1675 Euro brut-
to. Davon werden mir Steuern, Kranken-
und Sozialversicherung abgezogen. Jedes
Jahr habe ich 30 bezahlte Urlaubstage.
Wenn mein Arbeitgeber einverstanden ist,
kann ich unbezahlten Urlaub nehmen. Es
gefdllt mir, dass ich bei meiner Arbeit Kon-
takt mit vielen Menschen habe.

(Welche Fragen ...)

l.c;2.e;3.a,4.b/c; 5.d

(Beenden Sie ...)

1. in einem Biiro; 2. Sekretdrin; 3. morgens
zwischen 7 und 9 Uhr; 4. nachmittags
zwischen 16 und 19 Uhr; S. 35 Stunden
pro Woche; 6. 6 Wochen Urlaub im Jahr;
7. 1554 € brutto; 8. Sozial- und
Krankenversicherung; 9. ans Finanzamt
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(Vergleichen Sie ...)

2. Elvas Arbeit ist nachmittags spéter zu
Ende; 3. Thre Wochenarbeitszeit ist kiirzer;
4. Thr Urlaub ist langer; S. Thr Verdienst ist
geringer/niedriger.

3 Arbeitssuche — Bewerbung
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1.d;2.a;3.¢;4.b; 5. ¢

1. Kommunikationsbereitschaft; 2. Freund-
lichkeit; 3. Durchsetzungsfahigkeit;

4. Flexibilitat; 5. Zuverldssigkeit; 6. Selbst-
standigkeit; 7. Mobilitét; 8. Teamfahigkeit;
9. Kundenorientierung; 10. Sorgfalt;

11. Belastbarkeit; 12. Lernfdhigkeit;

13. Kreativitat

Der Gas- und Heizungsfirma sind wahr-
scheinlich 1, 2, 5-10, 12 wichtig.

Der Mobelfabrik sind wahrscheinlich 5, 6,
8, 10, 12, 13 wichtig.

Dem Autohaus sind wahrscheinlich 5, 6.
10, 12 wichtig.

Dem Supermarkt sind wahrscheinlich 2, 4,
5, 7, 10 wichtig.

Dem Zahnarzt sind wahrscheinlich 1, 2,
4-6, 8-12 wichtig.

Dem Softwarehaus sind wahrscheinlich
alle Punkte wichtig.

2. freundlich; 3. durchsetzen; 4. flexibel;
S. zuverldssig; 6. selbststandig; 7. mobil;

8. im Team; 9. Kunden; 10. Sorgfalt;

11. belasten; 12. lerne; 13. kreativ
ausgebildet, freundlich, liebevoll, zuver-
lassig

sauber, motiviert, ordentlich, erfahren,
kompetent, zielstrebig, gepflegt

A: in den ,Betreff , Kennziffer ST311066“
schreiben / schreiben, wann ich anfangen
kann / schreiben, wie viel ich verdienen
will

B: anrufen und nach dem Arbeitsort und
dem Namen der Pflegedienstleitung fragen
/ Zeugnisse einscannen, Bewerbungs-
E-Mail schreiben, Zeugnisse anhdngen

C: Am Montag, 10 Uhr, hingehen und Be-
werbungsunterlagen mitnehmen / anrufen
und nach Adresse und Arbeitszeit fragen
D: Am Montag, 9:00 Uhr, anrufen und
nach Firmennamen und Namen einer
Kontaktperson fragen

E: anrufen und nach dem Namen einer
Kontaktperson und der Arbeitszeit fragen;
um einen Vorstellungstermin bitten und
nach der Adresse fragen

F: Brief schreiben (,Sehr geehrte Frau Brigg,
..."), Lebenslauf und wichtige Zeugnisse
beilegen
2.a;3.b;4.a;5.a;6.b;7.b;8.a;9.b

2. Konnten/Wiirden Sie das bitte buchsta-
bieren? 3. Konnten/Wiirden Sie mich bitte
mit der Pflegedienstleitung verbinden?

4. Konnten/Wiirden Sie mir bitte die
Durchwahlnummer geben? 5. Kénnten/
Wiirden Sie mir bitte zwei Fragen beant-
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worten? 6. Kobnnten/Wiirden Sie mir bitte
den Arbeitsort nennen? 7. Konnten/Wiir-
den Sie mir bitte den Arbeitsbeginn sagen?
8. Konnten/Wiirden Sie mir bitte Thre
Adresse sagen?

Fir C

1. Warenhaus Gebert; 2. Friedmann und
Giallo; 3. das wird nicht gesagt; es ist nur
von ,, 10 bis 15 Fahrten” die Rede; 4. am
Abend und am Wochenende; 5. 15 € pro
Fahrt

Studium: Abitur, Akademiker, Bachelor,
Diplom, Gymnasium, Kultusministerium,
Master, Semester, Titel, Universitat
Ausbildung: Abitur, Berufsschule, Betrieb,
Gymnasium, Handwerk, Handwerkskam-
mer, Hauptschulabschluss, Lehre, Real-
schulabschluss

1. Ich habe das Abitur gemacht / die Gesel-
lenpriifung abgelegt; 2. Ich habe den Real-
schulabschluss gemacht / die Universitat
besucht; 3. Ich habe Mechaniker gelernt /
Padagogik studiert; 4. Ich arbeite an der
Universitdat Moskau / in einem grof3en
Chemieunternehmen

Polizist/in: Bescheid wissen iiber: Geset-
ze, Stadt, Verkehrsregeln; konnen: analy-
sieren, auf Deutsch schreiben, beraten,
Berichte schreiben, Deutsch sprechen,
Protokolle schreiben, schiefRen; haben:
Flihrerschein, gepflegtes Aussehen,
kontrollieren

Fitnesstrainer/in: Bescheid wissen iiber:
Anatomie, Bewegung, Buchfiihrung, Di-
daktik, EDV, Erndhrung, Gerdte, Technik;
konnen: beraten, Berichte schreiben,
Deutsch sprechen, planen; haben: gepfleg-
tes Aussehen, Kondition, kontrollieren
Bankangestellte/r: Bescheid wissen iiber:
Aktien, Bilanzen, Buchfiihrung, EDV,
Finanzprodukte, Gesetze, Internet, Kredite,
Mathematik, Versicherungen; konnen:
analysieren, auf Deutsch schreiben, bera-
ten, beraten, Berichte schreiben, Deutsch
sprechen; haben: gepflegtes Aussehen,
kontrollieren

A: beobachten, merken, bleibe, entschei-
den, helfen, durchsetzen; B: betreue, auf-
treten, einstellen, verhandeln

2. Viele Kunden wollten, dass ich sie bedie-
ne. 3. Bei dieser Tatigkeit habe ich gelernt
zu planen und zu organisieren. 4. Bei mei-
ner Arbeit musste ich selbst Entscheidun-
gen treffen. 5. Ich habe gelernt, auch in
Stresssituationen ruhig zu bleiben. 6. Es
hat mir geholfen, dass ich mit Kunden um-
gehen kann. 7. Auf meiner vorigen Stelle
habe ich eine Gruppe von zehn Reini-
gungskriften geleitet. 8. Bei dieser Ziel-
gruppe war es erforderlich, Konflikte zu
schlichten. 9. Auf dieser Stelle brauchte ich
interkulturelle Kompetenz.

1. Ich habe mich in die neue Aufgabe
rasch/schnell/ sehr gut eingearbeitet.
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2. Viele Kunden wollten immer, dass nur
ich sie bediene. 3. Bei dieser Tatigkeit habe
ich gelernt immer/ sehr gut zu planen und
sehr gut zu organisieren. 4. Bei meiner Ar-
beit musste ich meistens/rasch/schnell
selbst Entscheidungen treffen. 5. Ich habe
gelernt, auch in Stresssituationen immer
ruhig zu bleiben. 6. Es hat mir geholfen,
dass ich sehr gut mit Kunden umgehen
kann. 7. Auf meiner vorigen Stelle habe ich
eine Gruppe von mindestens zehn Reini-
gungskriften geleitet. 8. Bei dieser Ziel-
gruppe war es hadufig erforderlich, enorme
Konflikte zu schlichten. 9. Auf dieser Stelle
brauchte ich enorme/hidufig interkulturelle
Kompetenz.

1: BegriiBung und Vorstellung; 2: Small-
talk; 3/4: wichtige Stationen im Lebens-
lauf; 4/3: Griinde fiir die Bewerbung; 5/6:
Informationen tiber die Firma; 6/5: Fragen
zu Arbeitsbedingungen; 7: Verabschiedung
a)l;b)4,;0)2,;d)6.;e)3.;1)7,;8)S.

6: Mein Schulabschluss entspricht dem
deutschen Realschulabschluss.

2: Bei meiner letzten Arbeitsstelle habe ich
2000 Euro verdient.

8: Das ist kein Problem. Ich bin Nacht-
arbeit gewohnt.

7:Ja, ohne Probleme.

4: Ich organisiere sehr gerne.

S: Dass ich viele verschiedene Aufgaben
habe und mich weiterentwickeln kann.

3: Ist das fiir diese Stelle wichtig?

AufBer 1, 2, 10 und 14 brauchen Sie keine
dieser Fragen zu beantworten, es sei denn
sie haben etwas mit Ihrer zukiinftigen Ar-
beit zu tun: z.B. 4, wenn Sie eine Allergie
haben und mit Stoffen zu tun haben wiir-
den, die diese Allergie auslésen, oder 6,
wenn Sie schwanger sind und deshalb vor-
gesehene Arbeiten nicht machen diirfen,
weil sie zu schwer sind, oder 9, wenn Sie
mit Bargeld umgehen miissen. Bei Fragen
nach Vorstrafen (14) gilt im Einstellungs-
gespriach, dass Strafen die mittlerweile aus
dem Bundeszentralregister geloscht sind,
nicht mehr angegeben werden miissen.
Alle anderen Vorstrafen miissen dann ge-
nannt werden, wenn diese fiir den Beruf
von zentraler Bedeutung sind (z. B. ein
LKW-Fahrer, der wegen Trunkenheit am
Steuer verurteilt wurde).

1. Momentan denke ich nicht daran. 2. Ist
das fiir diese Stelle wichtig? 3. Hat diese
Frage etwas mit meiner Tétigkeit zu tun?
4. Warum fragen Sie das?

4 Kollegen
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Der Feuerwehrmann l6scht den Brand. Der
Packer transportiert die Kiste. Der Kamera-
mann filmt die Szene.

Die Bedienung serviert das Essen. Der
Kraftfahrzeug-Mechaniker repariert das



Seite 26/2

Seite 26/3

Seite 27/1

Seite 27/3

Seite 27/4

Seite 28/1
Seite 28/2
Seite 28/3
Seite 29/1
Seite 29/2

Seite 29/3

Seite 30/1

Seite 30/2
Seite 31/1

Auto. Der Arzt untersuchen den Patienten.
Der Elektroinstallateur verlegt das Kabel.
Der Maler streicht die Wand. Der Biiro-
kaufmann ordnet die Akte. Die Kiichen-
hilfe spilt das Geschirr. Die Kranken-
schwester pflegt den Kranken. Die Putzfrau
reinigt den Fuflboden. Die Verkduferin be-
dient den Kunden. Der Lehrer unterrichtet
den Schiiler.

Feuerwehrmanner loschen Brande. Packer
transportieren Kisten. Kameraméanner
filmen Szenen. Bedienungen servieren Es-
sen. Kraftfahrzeug-Mechaniker reparieren
Autos. Arzte untersuchen Patienten. Elek-
troinstallateure verlegen Kabel. Maler strei-
chen Winde. Birokaufleute ordnen Akten.
Kiichenhilfen spiilen Geschirr. Kranken-
schwestern pflegen Kranke. Putzfrauen
reinigen Fufboden. Verkduferinnen
bedienen Kunden. Lehrer unterrichten
Schiiler.

Das kann man alleine machen: spiilen,
servieren, reparieren, Patienten unter-
suchen, Kabel verlegen, Wande streichen,
Akten ordnen, Kranke pflegen, Fufboden
reinigen, Kunden bedienen, Schiiler unter-
richten

Das kann man nicht gut alleine machen:
Brinde 16schen, Kisten transportieren,
filmen

1. in einer Fabrikhalle; 2. in einem Kran-
kenhaus; 3. in einem Handwerksbetrieb;

4. in einer Spedition; S. in einer Reini-
gungsfirma; 6. in einem Versandhaus; 7. in
einem Produktionsbetrieb; 8. in einem
Supermarkt

1. in einer Fabrikhalle; 2. in einem Biiro;

3. in einem Handwerksbetrieb; 4. in einem
Versandhaus; S. in einem Supermarkt; 6. in
einem Krankenhaus

1. mit dem Mechaniker; 2. mit dem Chef;
3. mit dem Kollegen; 4. mit dem Vorarbei-
ter; S. mit der Buchhaltung; 6. mit dem
Lageristen; 7. mit dem Pfortner

Absprache, Verstandigung, Fahigkeit, Miss-
verstindnis, Verteilung, Aufgabe, Planung
1. einer; 2. eine, ein; 3. die, ein; 4. dem,
der; 5. einen, einer, einem
l.e;2.d;3.b;4.a;5.¢c

Team, Sitzung, Phase, Einladung, Anfang,
Thema, Protokoll, Treffen, Idee, Gruppe,
Problem,

1.A;2.A;3.D;4.A;5.5;6.D; 7. A; 8. D;
9.D;10.S;11.D; 12. A; 13. S

A: 1. ja; 2. nein; 3. ja; 4. vielleicht; S. viel-
leicht; 6. nein; 7. ja B: 1. ja; 2. nein; 3.
nein; 4. ja; 5. ja; 6. vielleicht; 7. nein

1. informieren; 2. kommen; 3. melden; 4.
reden; S. zeigen; 6. streiten

1.E;, 2.F;3.A;4.C;5.B;6.D

Darf ich mich vorstellen? Mein Name ist ...
— Angenehm. Ich heif3e ...; Guten Tag, Frau
Meisel. — Guten Tag, Herr Ergiin.; Hallo. -
Hallo.; Wie geht’s? — Es geht so. Und du?;
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Wie geht es Thnen? — Danke. Und Thnen?;
Guten Morgen. — Guten Morgen.; Guten
Abend. — Guten Abend.; Ich freue mich, Sie
zu sehen. — Ganz meinerseits.; Mahlzeit. —
Mabhlzeit.

In vielen modernen Firmen duzen sich alle
Mitarbeiter. Das ist oft unabhdngig davon,
welche Stellung der einzelne Mitarbeiter
hat. Das Duzen soll ein Gefiihl der Zusam-
mengehorigkeit im Unternehmen starken.
Der Arbeitgeber muss nicht dafiir sorgen,
dass ein Arbeitnehmer gesiezt wird. Der
Arbeitgeber muss aber bei rassistischen
oder sexistischen Aulerungen einschreiten.
Diese Pflicht besteht nicht, wenn ein
Arbeitnehmer gesiezt werden mochte, er
aber geduzt wird.

Will ein Arbeitnehmer gesiezt werden, ist
ein Duzen trotzdem keine Beleidigung.
Eine Beleidigung ist das Duzen erst, wenn
ein Arbeitnehmer durch das Duzen gewollt
verletzt werden soll. Kleine Unhoflichkei-
ten oder Taktlosigkeit sind noch keine Be-
leidigung.

1. ja; 2. nein; 3. ja; 4. nein; S. nein; 6. ja;

7. nein

der: Arbeitgeber, Arbeitnehmer; die: Stel-
lung, Zusammengehorigkeit, Pflicht, Belei-
digung, Taktlosigkeit; das: Duzen, Gefiihl,
Unternehmen; die (Plural): Mitarbeiter,
Firmen, AuBerungen, Unhoflichkeiten
1.b;2.¢;3.a;4.b;S. ¢

Mich regt ein Kollege auf. Er redet nie mit
mir. Er stohnt nur den ganzen Tag rum.
Ich drgere mich tiber eine Kollegin. Sie
weifd immer alles besser.

1. weil; 2. weil; 3. obwohl; 4. obwohl;

5. weil; 6. weil; 7. obwohl

5 Rechte und Pflichten am Arbeitsplatz

Seite 34/1

Seite 34/2

Seite 34/3

Seite 35/5
Seite 35/6

Probezeit, Arbeitsbeginn, Arbeitslohn,
Arbeitszeit, Bruttolohn, Krankmeldung,
Kiindigungsfrist, Nebentatigkeit, Tatig-
keiten, Urlaubstage

2. Tatigkeiten/Aufgaben; 3. (Brutto-)Lohn/
Gehalt; 4. Lohn; 5. Arbeitszeit; 6. Urlaubs-
tage; 7. Arbeitszeit; 8. Arbeitsbeginn;

9. Nebentadtigkeit; 10. Krankmeldung

1. ein halbes Jahr; 2. Kollegin helfen, alles
tun, was sie nicht machen mochte;

3. 900 € und Uberstunden extra; 4. nor-
malerweise am Ende des Monats, manch-
mal zu Beginn des folgenden Monats;

5. 55 Stunden; 6. zwei Wochen; 7. es gibt
keine Kiindigungsfrist in der Probezeit;

8. zu Beginn des ndchsten Monats; 9. nein;
10. am ersten Tag

1.d;2.e;3.b;4.¢;5.a

1. beantragen/nehmen/machen; 2. einhal-
ten; 3. zahlen/bezahlen; 4. beginnen/erledi-
gen/machen; 5. unterschreiben/unterzeich-
nen/bekommen; 6. ausiiben/annehmen;
7. abgeben; 8. einstellen/kiindigen
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1. rechtzeitig; 2. pflichtgemaf; 3. Schwei-
gepflicht; 4. verpflichtet; 5. ungerecht;

6. pflichtbewusst; 7. berechtigt; 8. Pflicht-
versicherung

Rechtens sind D, G, H und E (aber nur,
wenn Sie deshalb Thre Arbeit nicht gut
machen konnen).

2. Mein Arbeitgeber sagt, ich darf nicht auf
der Arbeit beten. 3. Ich darf an meinem
Arbeitsplatz nicht rauchen. 4. Der Arbeit-
nehmer muss auch andere Arbeiten aus-
fiihren. 5. Der Arbeitnehmer darf Urlaub
machen. 6. Der Arbeitgeber darf wegen
Schwangerschaft nicht kiindigen.

Sie miissen mir Arbeit geben. Sie miissen
mir Urlaub geben. Sie diirfen mich nicht
tiberfordern. Sie miissen den Kollegen ihre
Personalakte zeigen. Sie diirfen den Kolle-
gen meine Personalakte nicht zeigen. Sie
miissen alle Mitarbeiter gleich behandeln.
Sie diirfen mir nicht sagen, was ich anzie-
hen soll. Sie miissen mich tiber Gefahren
informieren. Sie diirfen mich nicht in mei-
ner Freizeit storen. Sie diirfen mich nicht
bei der Arbeit filmen. Sie diirfen mich
nicht tberlasten. Sie miissen Sozialabgaben
zahlen. Sie miissen mir einen Schrank fiir
meine Wertsachen geben. Sie diirfen mei-
ne Telefonate nicht mithoren. Sie miissen
mir ein Zeugnis schreiben. Sie diirfen mir
die Nebentatigkeit nicht verbieten. Sie
missen mir Zeit fiir eine Pause geben. Sie
diirfen mich nicht zu einem Alkoholtest
zwingen.

2. Kénnte ich einen Vorschuss bekom-
men? 3. Konnte ich in ihr Team wechseln?
4. Konnte ich am Montag spiater kommen?
5. Konnte ich eine Schulung machen?

1. private; 3. dunkle; 4. unbezahlte; S. be-
fristeter; 6. unerlaubte; 7. betrunkene;

8. gefahrliche

2. Ihnen droht eine Minderung des Ar-
beitslosengeldes. 3. Im Falle der Saumnis ...
4. Die Kiindigung erfolgt aus betrieblichen
Griinden. S. Sie haben sich unverziiglich
bei der Agentur fiir Arbeit zu melden. 6. Sie
werden drauf hingewiesen, dass ...
Fristlos? — Nein, ordentlich zum 30.9.

Aber warum denn? — Aus betrieblichen
Griinden

Weild der Betriebsrat Bescheid? - Ja.

Was sagt der Betriebsrat? — Er hat der
Kiindigung widersprochen.

Und jetzt? Was machst du jetzt? — Ich
melde mich bei der Agentur fiir Arbeit.

2. weil sie ein Alkoholproblem hat; 3. weil
sie ihre Arbeit nicht schafft; 4. weil es
wenig Auftrage gibt; 5. weil sie Geld aus
der Kasse genommen hat; 6. weil sie eine
Kollegin mobbt; 7. weil sie Schulden hat
2. weil er keine Arbeitserlaubnis hat;

3. weil er betrunken Auto gefahren ist;

4. weil er zum Militdar muss; 5. weil er eine
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Kollegin beldstigt hat; 6. weil er oft krank
ist; 7. weil er Werkzeug gestohlen hat
Marion: 1. ja (aber nur, wenn es héufig
passiert, und nach einer schriftlichen Er-
mahnung); 2. nein (wenn es ihre Arbeits-
fahigkeit beeintrachtigt, aber: ja); 3. ja (aber
es muss ganz genau gesagt werden, was sie
nicht schafft, und zuerst muss ihr Unter-
stlitzung bzw. eine andere Arbeit angebo-
ten werden), 4. nein; S. ja; 6. ja; 7. nein
Selim: 1. nein (es muss ihm eine andere
Arbeit angeboten werden); 2. ja; 3. nein
(nur, wenn er als Fahrer arbeitet); 4. nein
(nur wenn er den Militardienst im Ausland
ableisten muss und das langer dauert, z.B.
ein Jahr); S. ja; 6. nein; 7. ja.

1. Wann genau bin ich zu spdt gekom-
men? 2. Wen genau habe ich gemobbt?

3. Wie oft / Wann genau war ich krank?
4. Welche privaten Telefongesprache habe
ich gefiihrt? / Wann genau habe ich priva-
te Telefongesprache gefiihrt? 5. Womit
genau habe ich andere Kolleginnen gefihr-
det? 6. Wann genau habe ich zu viel Alko-
hol getrunken? 7. Wen genau habe ich
beldstigt? 8. Welche Betriebsgeheimnisse
genau habe ich verraten? 9. Welches Ar-
beitsmaterial habe ich mit nach Hause ge-
nommen? 10. Welche Kolleginnen genau
habe ich beleidigt?

1. Frither gab es Hitze, Larm, Staub und
eine tagliche Arbeitszeit von mehr als elf
Stunden.

2. Friither gab es keine Pflicht-Pausen, keine
Krankenversicherung, kein Gesetz gegen
Kinderarbeit, keine Unfallversicherung
und keine Gesetze zum Arbeitsschutz.

Der Arbeitgeber ist verpflichtet, die Arbeit
so zu gestalten, dass Gefahren fiir Leben
und Gesundheit des Arbeitnehmers ver-
mieden oder gering gehalten werden
(Notieren Sie ...)

Modell 1: hochstens 6 Stunden Arbeit —
30 Minuten Ruhepause — Arbeit — mindes-
tens 11 Stunden Ruhezeit — Arbeit ...
Modell 2: 3 Stunden Arbeit — 15 Minuten
Ruhepause - 3 Stunden Arbeit — 15 Minu-
ten Ruhepause — Arbeit — mindestens

11 Stunden Ruhezeit — Arbeit ...

(Schwere Arbeitsbedingungen ...)
Arbeitsbedingungen: Akkordarbeit, Bild-
schirmarbeit, Chemikalien, Hitze, Kilte,
Losemitteldampfe, Maschinenldrm,
Monotonie, Nachtarbeit, Ndsse, Reini-
gungsmittel, Schichtdienst, Strahlung,
Stress, Uberstunden
Gesundheitsprobleme: Atemprobleme,
Augenbrennen, Erkdltung, Hautausschlag,
Herzinfarkt, Husten, Kopfschmerzen,
Miidigkeit, Nervositdt, Riickenschmerzen,
Schlafstérungen, Schwerhorigkeit

1. schwerhorig; 2. Hautausschlag; 3. Mii-
digkeit; 4. Augenbrennen; 5. erkiltet;
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6. Herzinfarkt; 7. Schlafstérungen; 8. Rii-
ckenschmerzen

Seinem Freund: ,Oh Mann! Puhhhh!“,
,Heute ist wieder eine Luft hier! Das Ding
ist immer noch kaputt.”, ,, Die machen
doch nie 'was.”, ,Beim Betriebsrat? Wer ist
denn da drin?“, , O.k., Ich beschwere mich.
Bis spater.”

Dem Betriebsrat: ,,Hast du einen Augen-
blick Zeit?“, ,Ich habe da ein Problem. Bei
uns ist schon linger ein Ventilator de-
fekt.”, ,Da muss man etwas machen.”,
»Mit dem Sicherheitsbeauftragten? Wer ist
das?“, ,Na gut. Ich rede mit ihm. Dank
dir!”

Dem Sicherheitsbeauftragten: , Kann ich
Sie kurz storen?”, ,Es gibt ein Problem. In
Halle C ist seit ein paar Tagen ein Ventila-
tor ausgefallen.”, , Der Ventilator muss
repariert werden.”, ,Schon, dass Sie sich
darum kiitmmern.“, , Vielen Dank. Auf
Wiedersehen.”

6 Arbeit und Geld
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1. ... 20.645 € und 30.710 € pro Jahr; 2. ...
Hamburger; 3. ... Arbeitnehmer in Meck-
lenburg-Vorpommern; 4. ... weniger als in
den Alten Bundesldandern

1. Lohn; 2. Gehalt; 3. Besoldung; 4. Hono-
rar; S. Provision

Das kommt auf Thre Begriindung an. Wir
haben so entschieden: 1. Honorarkraft
(denn die Beamten bekommen am Mo-
natsanfang ihre Besoldung); 2. Lebenszeit
(denn Angestellte bekommen monatlich
ein Gehalt, auf Lebenszeit ist heutzutage
kaum noch jemand angestellt); 3. Richter
(denn der wird nicht pro Stunde bezahlt
und bekommt auch keinen Lohn); 4. Ge-
halt (denn wer selbststandig arbeitet, hat
einen Verdienst, kein Gehalt); 5. freiberuf-
lich (denn die anderen drei sagen, wie man
sein Geld bekommt)

Horizontal: Weihnachten, Feiertagsarbeit,
Schmutz, Urlaub, Gefahren, Schichtarbeit,
Mehrarbeit, Lairm, Nachtarbeit; Vertikal:
Sonntagsarbeit

1. Larmzulage; 2. Kdltezulage; 3. Sonntags-
zulage; 4. Schmutzzulage; 5. Schlechtwet-
terzulage (heute heift das offiziell ,Saison-
kurzarbeitergeld”)

1. umfasst; 2. betrdgt; 3. entfallen; 4. ent-
fallen

25% = ein Viertel; 75% = drei Viertel;
33,33% = ein Drittel; 10% = ein Zehntel
bei Krankheit, Alter, Unfall, Pflege(bedarf)
1. verloren; 2. versorgen; 3. ausiiben; 4. ge-
storben; 5. umschulen; 6. pflegen; 7. arbei-
ten; 8. schonen

Arbeitslosenversicherung: 1, 5; Kranken-
versicherung: 2, 8; Rentenversicherung: 4,
7; Pflegeversicherung: 6; Unfallversiche-
rung: 3
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1. Versicherte; 2. Waise; 3. erwerbsunfiahig;
4. arbeitslos; 5. Witwer; 6. Sachbearbeiter;
7. schwerbehindert; 8. Arbeitnehmer;

9. Rentner; 10. berufsunfihig; 11. Witwen;
12. Pfleger

2. eine Witwenrente; 3. Pflegegeld; 4. Ar-
beitslosengeld; S. eine Unfallrente; 6. eine
Rente

Die Lohnsteuer ist nétig, um die allgemei-
nen Aufgaben des Staates zu finanzieren.
Der Solidaritatszuschlag ist notig, um die
deutsche Einheit zu finanzieren. Die Kran-
kenversicherung ist notig, um die Kosten
bei Krankheit oder Unfall zu finanzieren.
Die Rentenversicherung ist notig, um das
Alter abzusichern. Die Arbeitslosenver-
sicherung ist notig, um bei Arbeitslosigkeit
das Einkommen zu sichern.

2. zahlen ... ein; 3. geht; 4. zahlt ... aus;

5. werde; 6. bezieht

A ja; B nein; C nein; D nein; E ja; F ja
(Grafik)

1. keine Info; 2. keine Info; 3. richtig;

4. richtig; S. falsch; 6. falsch

(Vergleichen Sie ...)

,Wihrend die estischen Manner 25 Pro-
zent mehr verdienen als die Frauen, verdie-
nen die portugiesischen Manner nur 9 Pro-
zent mehr.” oder , Die estischen Manner
verdienen 25 Prozent mehr als die Frauen.
Die portugiesischen Mdnner dagegen nur
9 Prozent.”

,Wihrend die deutschen Mdnner 22 Pro-
zent mehr verdienen als die Frauen, verdie-
nen die italienischen Manner nur 9 Pro-
zent mehr.“ oder , Die deutschen Mdnner
verdienen 22 Prozent mehr als die Frauen.
Die italienischen Mdnner dagegen nur

7 Prozent.”

1. ja; 2. nein; 3. ja; 4. nein; S. ja; 6. ja;

7. nein; 8. nein; 9. ja

Nomen: Grundeinkommen, Biirgergeld,
Geld, Steuerreform, Sicherheit, Lohn, Stun-
denlohn, Nettolohn, Grundlohn, Wohl-
stand, Netto-Stundenlohn

Verben: arbeiten, etwas notig haben,
bitten, verdienen, bezahlen, betragen
Adjektive/Adverbien: arm, reich, durch-
schnittlich, finanziell, faul, unsozial,
ungerecht, teuer, netto

1. fiir das Grundeinkommen; 2. dass jeder
das Grundeinkommen bekommt; 3. die es
nicht notig hitten; 4. fiir das Geld; S. der
Sicherheit, auf jeden Fall das Geld zu be-
kommen; 6. fiir unattraktive Arbeiten;

7. das Modell ,,Grundeinkommen*; 8. dass
die meisten Menschen arbeiten wollen

1. ... wiirde ich meinen Job als Fahrlehrer
aufgeben und mich der Musik und dem
Theater widmen. 2. ... hdtte ich mehr Zeit
fiir meinen Sohn. 3. ... wiirde ich in der
Landschaftspflege oder im Gartenbau ar-
beiten. Das finde ich interessant. 4. ... wiir-
de ich einen Wohnwagen kaufen und da-
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7 Technik

Seite 50/1
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mit durchs Land ziehen. S. ... wiirde ich
mich in ein Café setzen und Cappuccino
trinken und warten, bis jemand kommt,
der meine Hilfe braucht. 6... wiirde ich
mein Abitur nachholen und studieren.

7. ... hitte ich mehr Zeit, mich um meinen
Partner zu kiimmern. 8. ... konnte ich eine
Aushilfe beschiftigen und hitte mehr Zeit
fiir mein Kind. 9. ... konnte ich meine wo-
chentliche Stundenzahl reduzieren, weil
ich einen guten, interessierten Mitarbeiter
einstellen konnte. 10. ... wiare meine Situa-
tion beruhigender. Ich wire weniger ge-
hetzt und hitte weniger Zukunftsangst.
11. ... konnte ich Landarbeiter einstellen
und die Arbeit noch besser erledigen.
Minijob, Hauptbeschaftigung, Halbtags-
stelle, 400-Euro-Job, Urlaubsvertretung,
Nebentitigkeit, Nebenjob

1. ja; 2. ja; 3. nein; 4. nein (nur wenn der
Jahresverdienst 4800 {ibersteigt); 5. nein
(nur wenn der Jahresverdienst 4800 €
tibersteigt); 6. nein; 7. ja

1. nachgehen; 2. erhalten; 3. festgelegt ist;
4. tiiberschritten werden; 5. der Fall; 6.
ubernimmt

1. Aushilfe, 7,50 / Stunde, 10 Stunden /
Woche

2. seit 4 Monaten arbeitslos / noch 8 Mo-
nate Arbeitslosengeld / 1100 Euro

3. ganztags Biiro / Wochenende Verkaufe-
rin / weniger als 400 Euro pro Monat

4. 2 Minijobs / 2 x 400 Euro / Sozialver-
sicherungsbeitrage

1. Steuerzahler; 2. Lohnsteuer; 3. Steuerer-
kldrung; 4. Steuererkldarung; S., 6. Steuer-
berater; 7. Steuern; 8. Lohnsteuerbescheid;
9. Steuererstattung

2. Wann; 3. wo; 4. Wann; 5. Was; 6. Wel-
che; 7. Was; 8. Wer

1. Waschmaschine, Waschpulver, Wasser
... 2. Fotoapparat, Blitzgerat, Stativ, ...

3. Hammer, Nagel, ... 4. Sdge, Sagebock, ...
5. PC, E-Mail-Konto, Internetzugang, ...

6. Bohrer, Diibel, ... 7. Farbe, Eimer, Pinsel,
Pinselrolle, ... 8. PC, Drucker, Druckertrei-
ber, ... 9. Schneeschaufel, Besen, ...

10. Herd, Topf, ... 11. Wischmob, Eimer,
Putzlappen, ... 12. Kopierer, Papier, ...
13. Fohn, ... 14. Rasenmadbher, ...

1. mit der Waschmaschine; 2. mit dem
Fotoapparat; 3. mit dem Hammer; 4. mit
der Sdge; 5. mit dem Bohrer; 6. mit dem
E-Mail-Programm; 7. mit der Pinselrolle;
8. mit dem Drucker; 9. mit der Schnee-
schaufel; 10. mit dem Herd; 11. mit dem
Wischmob; 12. mit dem Fotokopierer; mit
dem Fohn; 13. Haare trocknen; 14. mit
dem Rasenmaiher

Elektrizitdt: Batterie, Elektrokabel, Steck-
dose ...; Elektronik: Leuchtdiode, Platine,
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Mikroprozessor; Mechanik: Kugelstofireihe,
Schaukel, Uhrwerk; Optik: Brille, Fernrohr,
Linse

herstellen — fabrizieren; feilen — ausglei-
chen; biegen — kriimmen; erhitzen - an-
warmen; sagen — teilen; bohren — durch-
l6chern; 16ten; — verbinden; kleben —
leimen

eine Mikrowelle

1. ja; 2. nein; 3. nein; 4. ja; S. ja; 6. ja; 7. ja;
8. vielleicht; 9. nein

1 das Kabel in die Steckdose stecken; 2. die
Klappe 6ffnen; 3. das Essen hineinstellen;
4. das Essen mit einer Haube abdecken; S.
die Klappe schlieffen; 6. den Modus ein-
stellen; 7. die Zeitdauer einstellen

1. Antenne; 2. Tastenfeld; 3. Mikrofon;

4. Display; S. Ladekontakte; 6. Horkapsel
2. in der vorletzten Reihe zwischen Stern
und Raute; 3. in der dritten Reihe rechts;
4. in der vierten Reihe rechts; S. in der
vierten Reihe links; 6. direkt unter der
Wahlwiederholungstaste; 7. in der fiinften
Reihe links; 8. rechts neben den Menu-
pfeile; 9. direkt tiber den Menupfeilen

1. Zifferntasten; 2. Display; 3. Anruf-Taste;
4. Lautsprecher; S. Lautsprecher; Mikrofon;
6. Auflege-Taste; 7. EIN-AUS-Taste

1. anleiten; 2. anweisen; 3. abdecken;

4. markieren; S. 6ffnen; 6. verpacken

1. anleiten; 2. 6ffnen; 3. markieren; 4. ver-
packen; S. abdecken; 6. anweisen
Anordnung, Leitung, Besprechung, Bedie-
nung, Programmierung, Schaltung, Betati-
gung, Uberpriifung, Bewegung, Erfahrung,
Beschreibung, Erkldrung, Einstellung,
Schlielung, Entsorgung, Vorbereitung
bevor, nach, auf, aus, aus, nach, am, in,
aus, nach, bis, zum, auf, in
Tintenpatrone: Tinte + Patrone; Vorlagen-
glas: Vorlage + Glas; Offnungstasten: Off-
nung + Tasten; Sigelband: Siegel + Band;
Pfeilrichtung: Pfeil + Richtung; Mittelposi-
tion: Mittel + Position
1.b;2.¢;3.a;4.¢;5.b;6.b; 7.b; 8.b; 9. a
CD-ROM 5; Lautsprecher 2; Tastatur 7;
Scanner 3; Maus 8; USB-Kabel 6; Mikrofon
4; Monitor 1; CD-Laufwerk 10; Festplatte 9
1. anklicken; 2. ausdrucken; 3. hochfahren;
4. herunterfahren; S. installieren; 6. abru-
fen; 7. programmieren; 8. einscannen;

9. abspeichern

Sicherheitsschuhe, Sicherheitshandschuhe,
Sicherheitsbrille, Sicherheitshelm, Sicher-
heitsvorschrift, Sicherheitsanweisung,
Sicherheitsschulung, Sicherheitsbeauf-
tragter

Lebensgefahr, Rutschgefahr, Explosions-
gefahr, Feuergefahr, Verletzungsgefahr,
Einsturzgefahr, Unfallgefahr

Sie miissen hier eine Sicherheitsbrille tra-
gen. — Sie miissen hier einen Helm tragen.
— Sie miissen hier Arbeitshandschuhe tra-
gen. — Sie missen hier Sicherheitsschuhe
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Seite 56/1

Seite 56/2

Seite 56/3

Seite 57/1

Seite 57/2

Seite 57/3

tragen. — Sie miissen hier einen Kopfhorer Seite 58/2
tragen. — Sie miissen hier eine Gasmaske
tragen.

1. Wenn Sie dieses Gerdt anfassen, dann
konnen Sie einen Stromschlag bekommen.
2. Wenn Sie hier Feuer anmachen, dann
kann es eine Explosion geben. 3. Wenn Sie
diese Tiir 6ffnen, dann kann das lebensge-
fahrlich sein. 4. Wenn Sie dieses Haus be-
treten, dann kann es einstiirzen. 5. Wenn
Sie hier keine Sicherheitsbrille tragen,
dann konnen Ihre Augen verletzt werden.
6. Wenn Sie den Gang betreten, dann
konnen Sie ausrutschen.

Frage - fragen, Antwort — antworten,
Arbeit — arbeiten, Interview — interviewen,
Umgang — umgehen, Erholung - (sich) er-
holen, Versto — verstofien, Hinweis — hin-
weisen, Besprechung — besprechen, Vor-
schrift — vorschreiben, Schulung - schulen,
Dauer - dauern, Anderung - dndern, Infor-
mation - informieren, Durchfiihrung —
durchfiihren, Bestimmung — bestimmen,
Meinung — meinen, Beachtung - beachten
1: Welche Sicherheitsprobleme ...; 2: Bei
uns gibt es ...; 1: Was passiert ...; 2: Es wird
...; 1: Welche Vorschriften ...; 2: Das Tra-
gen ...; 1: Wie oft ...; 2: Ungefdhr einmal;
1: Wie werden ...; 2: Es gibt ...; 1: In wel-
cher ...; 2: Es gibt ...; 1: Verstehen Sie ...;
2: Grundsitzlich ja ; 1: Gabes ...; 2: am
haufigsten ; 1: Wohin kénnen ...;

2: Grundsatzlich kann ...; 1: Gibtes ...;

2: Nein, im ...

1. ja; 2. nein; 3. vielleicht; 4. vielleicht;
S.ja; 6. ja; 7. nein; 8. nein; 9. ja

Nomen: Acceptance, Community, Consu-
mer, Controlling, Display, Handy, Inter-
net, Kids, Meeting, Positioning, Product,
Survey, Touch panel

Verben: chatten, checken, jobben, laun-
chen, leasen

jobben: jobbt, gejobbt, jobben; checken:
checkst, gecheckt, checken; leasen: geleast,
leasen, leasen; chatten: chattet, chatten,
gechattet

T: Display, Internet, E-Mail, Computer,
Laptop, Handy

M: Business, Shop, Meeting, Team

S: Jogging, Surfing

W: Public, Relation, Marketing

U: Show
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Seite 59/7

Seite 60/8

Seite 60/9

Seite 61/1

Seite 61/2

Seite 62/3

Seite 62/4

8 Schreiben und Rechnen

Seite 58/1

Sie haben am 28. eine kleine Feier und
wollen bei uns ein Buffet fiir zwanzig Per-
sonen bestellen. Mit Service und Tisch-
deko. Fiir Getranke sorgen sie selbst. Sie
fragt, was wir fiir 30 Euro pro Person anbie-
ten konnen. Wir sollen sie heute oder mor-
gen vor S zuriickrufen. Sie hat die Telefon-
nummer 685 32 46.

Seite 62/5

2. Riickruf; 3. Besuch; 4. Vorschlag; S. Be-
schwerde; 6. Ankunft; 7. Arbeit; 8. Bestel-
lung

1. Telefon; 2. Nummer; 3. Firma; 5. Frau;
6. Herr; 7. Information; 8. pro Person
Gesprachsnotiz: Datum: 25.3.20...; Ge-
sprachspartner: H. Wetz; Firma: Mercur-
ElektroWelt; Gesprach gefiihrt von: Fr.
Rapp; fremder Anruf x; Angelegenheit:
Lieferung defekte Haartrockner; Notizen:
Ersatzlieferung? Bis wann?; ruft wieder an
X; am/um: 14 h

Ordner, Briefumschldge, Biiroklammern,
Edding-Stifte, Flipchart-Papier, Kopier-
papier, Locher

4 Ordner / 50 Briefumschlige, lang, weif3,
Fenster / 1 Locher, rot / 1 Flipchart-Papier /
Edding-Stifte / 5 Packchen Kopierpapier /
S Pdckchen Biiroklammern

1. abschalten anschalten bedienen einstel-
len reinigen warten; 2. beraten bedienen;
3. abhoren; 4. organisieren planen durch-
fiihren; 5. reinigen putzen; 6. beraten pfle-
gen, waschen untersuchen; 7. verschrei-
ben; 8. faxen schreiben checken lesen;

9. telefonieren; 10. bestellen einordnen
testen tiberpriifen einkaufen; 11. checken
schreiben lesen; 12. putzen erneuern repa-
rieren; 13. helfen; 14. beschriften einord-
nen; 15. einstellen kontrollieren messen
testen; 16. beseitigen; 17. ausbauen bauen
planen renovieren putzen verkaufen
Erdem Giilay ist Elektriker. Am 17. Septem-
ber hat er bei Frau Weber eine Lampe an
der Decke befestigt und die Leitungen ver-
legt. Auerdem hat er vier Steckdosen ein-
gebaut. Fiir die Arbeiten hat er 18 Meter
Kabel verbraucht. Er hat um 9 Uhr ange-
fangen und war um halb eins mit der
Arbeit fertig, denn er musste zum Arzt.
Frau Weber hat ihm gesagt, dass sie noch
zwei weitere Steckdosen braucht.
Arbeitsprotokoll: Monteur: Erdem Giilay;
Arbeitsprotokoll vom 17.9. von 09:00 h
Uhr bis 12:30 Uhr; Kunde: Fr. Weber;
Adresse: Holunderweg 15; ausgefiihrte
Arbeiten: Lampe befestigt, Leitungen ver-
legt, 4 Steckdosen eingebaut; Material:

18 m Kabel; Bemerkungen: Fr. Weber
mochte noch 2 Steckdosen

Korperpflege: anziehen, ausziehen, baden,
duschen, eincremen, Haare waschen, kim-
men, Fingernagel schneiden, Zahne put-
zen, waschen

Gesundheit: zum Arzt begleiten, Gymnas-
tik machen, Medikamente geben, Spritzen
geben, Verband wechseln, Wunden ver-
sorgen

Sonstiges: Bett machen, beim Essen helfen,
Pflegeblatt ausfiillen, zur Toilette begleiten,
wecken

Sie horen: anziehen, Bett machen, eincre-
men, Medikamente geben, zur Toilette be-
gleiten, waschen, Zihne putzen
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Pflegeblatt fiir Karl-Heinz Johann; Tag:
Mo. 07.11. von: 06:30 bis: 07:30 Uhr;
Pflegekraft: Schwester Samira;
Pflegeleistungen: H. Johann beim Auf-
stehen geholfen, zur Toilette begleitet,
Frithstiick gerichtet, gewaschen, einge-
cremt, beim Ziahneputzen geholfen,
angezogen, zum Friihstiickstisch begleitet,
Medikamente gegeben, Bett gemacht;
Bemerkungen: keine

2. beschweren; 3. bestellen; 4. bestdtigen;
S. stellen; 6. geben; 7. machen

2. Angebot; 3. Auftrag; 4. Lieferung;

5. Rechnung; 6. Reklamation

Brief von S. 60, durchgestrichen: Frau
Dormagen, 28. Juni, 2500 ... 640, bei ...
Mingel, Mdngelbericht, médngelfreier,
Ulrich Wetz, MercurElektroWelt, Mdngel-
bericht

Sehr geehrter Herr Voller,

am 15. Mai haben Sie uns eine Lieferung
von 500 T-Shirts geschickt. Wir haben nun
festgestellt, dass die Farben falsch sind (sie-
he unsere Bestellung in der Anlage). Die
Sendung geht per Fracht an Sie zuriick mit
der Bitte um kurzfristige Lieferung der be-
stellten/richtigen Ware.

Mit freundlichen Griiffen

Sabine Schwarz

Anlage: Unsere Bestellung

1. funktioniert; 2. Service; 3. geliefert;

4. defekt; S. vollstandig; 6. Fehler
1.c;2.f;3.h;4.2;5.g,6.d;7.¢;8. b

= das betragt ..., das ergibt, das gibt ..., da-
mit kommen wir auf ..., das Kostet also ...,
das macht ..., dann sind wir bei ..., ist
gleich ..., das sind ..., unterm Strich blei-
ben, zusammen also ...

+ dazurechnen, dazu kommen ..., plus ...
—davon gehen ... ab, davon miissen wir ...
abziehen, minus ..., ein Rabatt von ...

x das miissen wir mit ... multiplizieren,
mal ...

: dividiert durch ..., geteilt durch ..., das
miissen wir durch ... teilen

2.390 € + (390:12=) 32,50 € = 422,50 €;
3.2620€-805€-220€-390€ =

1205 €; 4. 960 km x 0,30 € = 288 €;
5.80€:10=8 €; 6. (90 Cent - 9 Cent =)
81 Cent x 500 =405 € - 8,10 € = 396,90 €
1. macht/ergibt/betragt/kostet/sind; 2. ab-
ziehen; 3. kommen; 4. sind; S. betragt/ist;
6. dazurechnen; 7. gehen; 8. bleiben;

9. multiplizieren

Horizontal: Rabatt, Stiickpreis, Kunden-
nummer, Quittung, Mahngebiihren, Skon-
to, Rechnung, Netto, Summe, Mehrwert-
steuer; Vertikal: Rechnung; Porto, Prozent,
Brutto, Frachtgebiihr

9 Arbeitslos — und dann?

Seite 66/2

Seite 66/3
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Seite 68/2
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Seite 68/4

1. Erwerbsarbeit; 2. Transfer; 3. Kapitalein-
kiinfte; 4. Rentenbezug; S. Selbststandig-
keit

Kindergeld, Erwerbstatigkeit, Altersrente,
Aktiengewinn, Krankengeld, Arbeitslosen-
geld, Witwenrente, Honorartatigkeit, Sozi-
alversicherung, Taschengeld, Wohngeld,
Uberstundenzuschlag

1994: 68,8 Prozent von abhdngiger Er-
werbstatigkeit; 6,8 Prozent von selbststan-
diger Erwerbsarbeit; 2,5 Prozent von ge-
nutztem Eigentum; 4 Prozent von privaten
Transfers; 0,5 Prozent von Kapitaleinkiinf-
ten; 1 Prozent von privaten Renten;

4,1 Prozent von staatlichen Transfers;

12,4 Prozent von Sozialversicherungsrenten
2004: 61.2 Prozent von abhangiger Er-
werbstatigkeit; 8,8 Prozent von selbststan-
diger Erwerbsarbeit; 3,4 Prozent von ge-
nutztem Eigentum; 3,8 Prozent von
privaten Transfers; 0,6 Prozent von Kapi-
taleinkiinften; 1,3 Prozent von privaten
Renten; 6,9 Prozent von staatlichen Trans-
fers; 14 Prozent von Sozialversicherungs-
renten

Entwicklungen, Forschung, Entwicklung,
Dienstleistungen, Beratung, Ausweitung,
entwickeln, forschen, leisten, beraten, aus-
weiten

1. Viele Arbeitspldtze verandern sich durch
die Entwicklungen in der Technik. 2. Um
ein Produkt herzustellen, braucht man im-
mer weniger Arbeitsstunden. 3. ... Dienst-
leistungen (Service, Beratung, ...). 4.,

5. Deutschland hat sich ... von einer Agrar-
gesellschaft ... verwandelt und wird heute
zu einer ... Dienstleistungsgesellschaft.

6. Die Ausweitung der Produktion hat
Grenzen. 7. Wenn alle Haushalte Fern-
seher, ... haben, kaufen die Menschen ...
erst dann neue Geriéte, ..., wenn die alten
nicht mehr funktionieren. 8 Die alten In-
dustrieldander in Europa und in Nordameri-
ka haben Konkurrenten in Asien, ... 9. Die
Arbeitskosten sind in vielen Lindern viel
geringer als in Deutschland. 10. Viele Fir-
men lassen ... ihre Produkte dort herstel-
len. aufferdem bekommen die Firmen so
auch einen besseren Zugang in diese Lin-
der, um ihre Produkte dort zu verkaufen.
9% Wie viel Prozent der Erwerbstatigen wa-
ren 1970 in der Landwirtschaft titig? 48 %
... 1960 im produzierenden Gewerbe ...?
38% ... 1960 im Handel und in Dienstleis-
tungen ...? 69% ... 2000 im Handel und
in Dienstleistungen...? 33% ... 1950 im
Handel und in Dienstleistungen ...? 31%
... 1925 in der Landwirtschaft ...? 60% ...
1990 im Handel und in Dienstleistungen
...237% ... 1990 im produzierenden Ge-
werbe ...?
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1. ja; 2. ja; 3. nein; 4. ja; S. ja; 6. nein; 7. ja;
8. ja; 9. nein

1. Arbeit + Zeit; 2. Arbeit + Lohn; 3. Arbeit
+ Agentur; 4. Arbeit + Platz; S. Arbeit + Ver-
mittlung; 6. Arbeit + Suche; 7. Arbeit +
Aufnahme; 8. Arbeit + Verwaltung; 9. Ar-
beit + Geber; 10. Arbeit + Nehmer

1. ... die Zeit, in der man arbeitet. 2. ... der
Lohn, den man fiir die Arbeit bekommt.

3. ... die Agentur, die Arbeit managt. 4. ...
der Platz, an dem man arbeitet. 5. ... die
Vermittlung von Arbeit. 6. ... die Suche
nach Arbeit. 7. ... die Aufnahme von Ar-
beit. 8. ... die Verwaltung von Arbeit. 9. ...
jemand, der Arbeit gibt. 10. ... jemand, der
Arbeit nimmt.

1. Beschiftigung, 2. Beratung, 3. Erwerbs-
fahigkeit, 4. Erwerbsfahigkeit, 5. Geschafts-
leitung, 6. Warteraum
Arbeitslosenversicherung, Arbeitsagentur,
Versicherung, Arbeitslosigkeit, Beitrdge,
Arbeitslosigkeit, Berechnung, Nettolohns

50|15
55118
48|58 |24

1. 12 Monate; 2. 48 Monate; 3. 20 Monate;
4. 30 Monate; 5. 36 Monate; 6. 50 Jahre;

7. 58 Jahre; 8. 55 Jahre; 9. hier ist das Alter
egal

1. Jobcenter; 2. hilfsbediirftig; 3. erwerbs-
fahig; 4. Lebensunterhalt; 5. Miete; 6. Re-
gelleistung; 7. Arbeitslosengeld; 8. Grund-
sicherung; 9. Wohnung; 10. Heizkosten

Seite 71/2

Seite 72/1

Seite 72/2
Seite 73/1

Seite 73/2

A. Munoz: 50 Jahre, in Velbert, Metallteile,
bis zum Herbst, 12 Monate, die Auftrage
blieben weg, er muss Hartz IV beantragen,
er hofft es

M. Ebel: 45 Jahre, im Versandhandel, von
August letzte Jahr bis Mirz, sie bekommt
Arbeitslosengeld II, ihre Kinder sind 12
und 15 Jahre alt

4 Liter Milch 3,36 €; 3 Flaschen Saft 3,84 €;
1,5 kg Reis 1,47 €; 2 kg Mehl 0,50 €; 2 kg
Zucker 1,38 €; 2 Packungen Fischstibchen
3,18 €; 3 Tafeln Schokolade 1,05 €; 2 Gla-
ser Konfitiire 4,98 €; 2 kg Apfel 3,90 €;

8 Becher Joghurt 1,10 €; 4 Becher Frisch-
kise 2,36 €; 2 Packungen Spinat 0,78 €;
1,5 kg Brot 2,07 €; Summe 29,97 €
1.E;2.B;3.D;4.A;5.C; 6. F

1. aufnehmen; 2. beantragen; 3. zusam-
menstellen; 4. ausfiillen S. fragen; 6. auf-
suchen; 7. suchen; 8. stellen; 9. haben
Familienname, Vorname der Antragstelle-
rin / des Antragstellers: Frohlich, Hermann;
x Antragstellerin / Antragsteller; Ich neh-
me eine Tatigkeit / Ausbildung ab dem

14. Mirz 20... (bei befristeter Tatigkeit bis
31.8.20...); als Lagerhelfer mit einer
wochentlichen Arbeitszeit von 20 Stunden
auf; x Name und Anschrift des Arbeit-
gebers: Wegener und Sohn Spedition, Her-
lesstr. 9, Hamm. Die erste Lohn-/Gehalts-
zahlung (Bruttoentgelt mtl. ca. 900,00
Euro; Nettoentgelt mtl. ca. 700,00 Euro)
wird zum 01.04.20... erfolgen.
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Transkripte

1T Kommunikation im Betrieb

freundlich: Kobnnten Sie bitte noch Thre Kollegen

2 informieren?
von oben herab: Das miissen Sie doch wissen.
emotional: So ein Mist.
distanziert: Ich glaube nicht, dass das zu meinen Auf-
gaben gehort.
drgerlich: Immer muss ich diese Arbeiten machen.
neutral: Komm, ich helfe Dir.
héflich: Ich brauche noch eine Stunde. Dann bin ich
fertig.

® Wir miissen das Ganze bis (...) fertig haben.

3 o Entschuldigung: Bis wann sollen wir das fertig haben?

e Bis morgen.

® Du sollst mal zum (...) kommen.

e Kannst Du morgen meine (...) iibernehmen?
e Herr Meier soll ins (...) gehen.

e [hr sollt Herrn (...) anrufen.

® Die Sekretdrin soll das mit dem (...) schicken.
® Der (...) will morgen vorbeikommen.

® Guten Tag. Sie sind mit dem automatischen Anrufbe-
antworter der Firma Miiller & Co. in Koblenz verbun-
den. Sie rufen leider auf3erhalb unserer Biirozeiten an.
Sie erreichen uns von Montag bis Donnerstag von
8:00 Uhr bis 16:30 Uhr und freitags von 8:00 Uhr bis
15:00 Uhr. Sie kbnnen uns aber gerne eine Nachricht
hinterlassen. Wir rufen Sie dann gerne zurtick. Spre-
chen Sie bitte nach dem Signalton.

O Guten Tag. Mein Name ist Peter Tiirk von der Firma
Walters in Koln. Wir haben heute Ihren Auftrag vom
12. August erhalten und haben dazu noch einige Fra-
gen. Bitte rufen Sie uns dringend zuriick — unter der
Nummer 0221 577789, ich wiederhole: 0-2-2-1-5-7-7-
7-8-9. Vielen Dank.

4-5

Wahrstein Service, Frohlich. Guten Tag, was kann ich

fiir Sie tun?

O Guten Tag. Mein Name ist Maria Livogno. Ich rufe an
auf Ihre Anzeige im Tagesblatt. Sie suchen eine Aus-
hilfe.

® Ja. Guten Tag. Sie mochten sicher Frau Keller von der

Personalabteilung sprechen. Sie ist aber gerade nicht

am Platz. Kann sie Sie zurtickrufen?

Ja, gerne. Ich bin heute bis 18:00 Uhr zu erreichen.

Und wie ist Ihre Telefonnummer?

Die Nummer ist 089 334422.

Ich wiederhole: 089 334422. Konnen Sie mir auch

noch Thren Namen buchstabieren?

oJa:l-I-V-0O0-G-N-0.

® Gut, Frau Livogno. Frau Keller wird Sie dann heute
zurtickrufen. Auf Wiederhoren.

o Auf Wiederhoren. Und vielen Dank fiir Ihre Hilfe.

6-7
o
°
o
°

2 Arbeitsverhaltnisse

— Zu Hause war ich Schreiner.

8 —In Polen habe ich im Hotel gearbeitet.

— Zu Hause war ich Lehrerin.

— Frither hatte ich eine eigene Firma.

- In meinem Heimatland habe ich Pddagogik studiert.
— In Kolumbien hatte ich eine Werkstatt.

— Nach meinem Studium musste ich mich um meine
Kinder kiimmern.

- Nach meinem Examen habe ich ein Praktikum ge-
macht.

— Als ich mit der Schule fertig war, war ich arbeitslos.

(@D - Als Arztin untersuche ich jeden Tag viele Patienten
9 und Patientinnen.

— An der Kasse priife ich den Preis der Waren.

- In der Kantine koche ich das Mittagessen fiir die
Arbeiter und Angestellten der Firma.

— Als Friseurin farbe ich graue Haare.

— Als Reinigungsfachkraft putze ich die Biiros der Firma.

- In unserem Altenheim pflegen wir 124 alte Menschen.

- Ich arbeite in einem Einrichtungshaus und verkaufe
Mobel.

- Auf unserer Baustelle bauen wir gerade eine Briicke.

— Als Mechaniker repariere ich Autos.

— An meinem Sprachinstitut erkldre ich den Lernenden
neue Worter und Regeln.

- Als Krankenschwester muss ich bei den Patienten die
Temperatur messen.

- Als Verkduferin verpacke ich die Ware als Geschenk.

(&) e Sie reparieren Fahrzeuge, z.B. nach einem Unfall. Sie

10-11  missen sich mit vielen verschiedenen Materialien
auskennen, moderne Maschinen bedienen und mit
dem Computer umgehen konnen. Sie montieren
auch Zubehor, z.B. einen Fahrradtrdger auf die Fahr-
zeuge. Sie planen und organisieren ihre Arbeit selbst-
standig. Gesetze zum Schutz der Umwelt miissen sie
kennen und beachten, z. B. wenn sie altes Ol entsor-
gen. Von ihrer Arbeit hiangt die Sicherheit auf der
Straf3e ab.

o Sie beraten Kunden rund um den Urlaub und andere
Reisen. Sie informieren die Kunden {iber Bahnverbin-
dungen, Preise, Sehenswiirdigkeiten oder das Klima.
Sie erfragen die Wiinsche der Kunden und erstellen
Angebote. Wenn der Kunde das mochte, reservieren
sie Hotels und buchen Fliige. Dafiir miissen sie auch
mit dem Computer umgehen kénnen. Sie haben auch
kaufménnische Aufgaben und schreiben Rechnungen
und kontrollieren eingehende Zahlungen.

v Sie arbeiten das ganze Jahr tiber im Freien und kiim-
mern sich um die Wilder. Im Friihjahr bearbeiten sie
den Waldboden und pflanzen Baume. Sie sammeln
Aste und Zweige ein, die von den Baumen abbrechen.
Sie schiitzen die Baume vor Insekten und anderen
Schédlingen. Fiir die Holzproduktion féllen sie Biume
und lagern das Holz. Sie sorgen auch dafiir, dass die
Wege durch den Wald gut erhalten bleiben. Den
Waldtieren geben sie im Winter Futter.

OIn diesem Beruf ist man im Servicebereich tatig, auf
Baustellen, in Werkstatten oder im Kundendienst. Zu
seinen Aufgaben gehort das Installieren und die War-
tung von elektrischen Anlagen, also auch das Montie-
ren von Leitungen, Lampen und Schaltkdsten. Dabei
muss er besonders auf die Sicherheit achten. Kunden
muss er informieren und beraten. Sie interessieren
sich natiirlich fiir die Energiekosten, immer mehr
aber auch fiir die Umwelt, z. B. fiir Solaranlagen. Im-
mer wichtiger wird in diesem Beruf auch die automa-
tische Steuerung durch Computer.



M Sie arbeiten auf Messen, bei Kongressen und Konfe-

renzen, aber auch bei Sportveranstaltungen. Dort

empfangen Sie Besucher und beantworten deren Fra-
gen oder sie sind im Catering tatig und bieten Getrin-
ke und Speisen an. Auch bei Werbe-Aktionen arbeiten
sie mit. Das Publikum ist oft international, deshalb ist
es gut, wenn sie auch Fremdsprachenkenntnisse ha-
ben. Im Tourismus begleiten sie beispielsweise Reise-

gaste zum Flughafen und Bahnhof oder helfen bei

praktischen Fragen, wie der Anmietung eines Autos.

3 Arbeitssuche — Bewerbung

(@ e Guten Tag, mein Name ist Dreyer.
12 0 Guten Tag.

® Spreche ich mit der Pflegedienstleitung?

0 Ja, Baldacci am Apparat.

e Konnten Sie Thren Namen bitte wiederholen?

O Baldacci.

® [ch interessiere mich fiir die Stelle als Altenpflege-
fachkraft.

© Mhm ...

® Ich habe dazu zwei kurze Fragen.

o Ja?

® Wo ist der Arbeitsort?

O In der TaxisstraBe.

® Prima, das ist nicht so weit fiir mich.

® Soll ich meine Bewerbung per E-Mail schicken?

O Ja, die Adresse steht in der Anzeige.

e Vielen Dank, dass Sie sich Zeit genommen haben. In

den ndchsten Tagen bekommen Sie meine Bewer-
bung.

13 Tag. Was kann ich fiir Sie tun?

o Ja, guten Tag, ich heife Giallo. Ah, ich rufe an, weil

Sie im Tagblatt gestern eine Stelle inseriert haben.

® Mh. Ja, wir suchen jemanden, der fiir uns Waren aus-

liefern kann.
o Um was fiir Waren handelt es sich denn?

® Vorwiegend sind es Kleinmdbel; manchmal aber auch

grofBere Mobelteile. Jedenfalls Waren aus unserem
Haus.

© Ja, dh, handelt es sich um eine Ganztagsstelle?

e Nein, nein. Wir stellen uns vor, dass Sie auf Abruf
diese Lieferungen iibernehmen.

o Und wie oft haben Sie pro Woche Lieferungen.

® Na ja, das kommt so drauf an. Im Schnitt vielleicht

10 bis 15 Fahrten pro Woche.

o Wann fallen denn die meisten Fahrten an?

® Meistens so in den frithen Abendstunden und am
Wochenende.

0 Oh. Ja, und was wiirden Sie so bezahlen?

® Also, wir zahlen so pro Fahrt im Schnitt 15 Euro. Das
kommt ein bisschen auf die Entfernung an. Haben Sie

denn Erfahrungen mit solchen Transportfahrten?
© Jaaa, ... also ich habe schon lange meinen Fiihrer-
schein.

® Ja, wenn Sie noch Interesse haben, dann kommen Sie
doch am besten mal hier vorbei. Am besten Sie rufen

uns fiir einen Termin an.

O Gut. Ich werde mir das tiberlegen. Vielen Dank erst

mal. Auf Wiederhoren.
e Auf Wiederhoren.

® Warenhaus Gebert, mein Name ist Friedmann. Guten

@ e Konnen Sie bitte kurz Ihren beruflichen Werdegang
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schildern?
e Wie sind denn Ihre Gehaltsvorstellungen?
e Haben Sie gut zu uns gefunden?
® Welchen Bildungsabschluss haben Sie?
® Wo liegen Ihre beruflichen Neigungen?
e Hatten Sie auch direkten Kundenkontakt?
® Was spricht Sie an dieser Stelle besonders an?

1. Darf ich Thnen einen Kaffee anbieten?
15 2. Wie sind denn Ihre Gehaltsvorstellungen?

3. Haben Sie Allergien?
4. Wo liegen Ihre beruflichen Neigungen?
5. Was spricht Sie an der Stelle besonders an?
6. Welchen Bildungsabschluss haben Sie?
7. Haben Sie gut zu uns gefunden?
8. Konnten Sie auch Schicht arbeiten?
4 Kollegen

Text A

16 e Hast Du schon gesehen?

=

0 Was denn?

® Na, die Einladung zur ndchsten Sitzung.

o Schon wieder? Wann denn?

® [ch glaub, am ndchsten Dienstag.

0 Da habe ich sowieso frei.

e Ligentlich schade. Es geht auch um die Schichtpline.

Text B

® Gut, kommen wir jetzt zu Punkt 3. — Also, ihr habt
das ja alle mitbekommen. Es gibt jetzt diesen neuen
Vordruck. Fiir das Material. Hat den einer schon mal
in der Hand gehabt? — (...) Du doch, Robert, oder?

o Mhm.

® Ja und? Kommst du damit klar?

O Na ja, es geht so. Beim Reinschreiben, der Platz ist
viel zu Klein.

v Also, ich finde, es ist eh alles viel zu klein geschrie-
ben. Ich kann doch nicht dauernd meine Brille raus-
suchen. Nur um die Zahlen aufzuschreiben.

o Warum hat uns eigentlich keiner gefragt?! Jetzt ist
doch alles zu spdt und wir miissen uns damit rum-
schlagen.

5 Rechte und Pflichten am Arbeitsplatz

1.

® Wie lange dauert die Probezeit?

O Ja, also die Probezeit dauert bei uns immer ein halbes
Jahr.

2,

® Was genau sind meine Tatigkeiten?

0 Na ja, am Anfang wiirden Sie Frau Kovac helfen und
all das tun, was sie nicht machen mochte.

3.

® Wie hoch ist mein Bruttolohn?

o Brutto bekommen Sie neunhundert Euro. Uberstun-
den bekommen Sie extra bezahlt. Zu den neunhun-
dert Euro dazu.

4.

e Wann bekomme ich meinen Arbeitslohn?

o Thren Lohn? Na, den bekommen Sie normalerweise
am Ende des Monats. Manchmal werden es auch die
ersten Tage des Folgemonats.
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5.

® Wie viele Stunden betrigt die wochentliche Arbeits-
zeit?

o Sie arbeiten von sieben bis halb sieben. Mittags haben
Sie eine halbe Stunde Pause. Das macht nach Adam
Riese 55 Stunden pro Woche.

6.

® Und ... wie viele Urlaubstage habe ich?

o Sie haben noch gar nicht angefangen zu arbeiten und
fragen schon nach Urlaub? Na ja, zwei Wochen kon-
nen Sie schon nehmen. Aber nur, wenn hier nicht so
viel los ist.

7.

® Wie lang ist die Kiindigungsfrist?

© In der Probezeit konnen wir beide fristlos kiindigen.

8.

e Wann ist mein Arbeitsbeginn?

© Oh, fiir nachsten Monat haben wir einen grofien Auf-
trag. Nachsten Monat, also. Gleich am ersten.

9.

e Kann ich eine Nebentdtigkeit ausiiben?

o Eine Nebentitigkeit? Nein, das wdre mir nicht so
recht. Sie sind hier mehr als ausgelastet.

10.

e Und wann muss ich eine Krankmeldung abgeben?

O Na ja, wir haben das mit den Krankmeldungen so
geregelt: Wenn Sie krank werden, dann gehen Sie
gleich zum Arzt und bringen mir auf dem Riickweg
die Krankmeldung vorbei.

6 Arbeit und Geld

Unser Gesundheitssystem ist sehr gut. Das hat sei-

nen Preis.

Die Lohnnebenkosten sind zu hoch. Deshalb gehen

so viele Unternehmen ins Ausland.

C Was machen die nur mit unseren Beitragen? Nicht
einmal eine Brille bezahlt mir die Krankenkasse!

D Ich zahle dreiRig Prozent Steuern, aber in der Klasse
meiner Kinder sitzen tiber dreifig Schiiler!

E  Wenn ich hohe Steuern zahlen muss, habe ich auch
viel verdient. Das ist OK fiir mich.

F  Unsere Gesellschaft wird immer alter. Die alten

Menschen miissen gepflegt werden. Das ist teuer.

Ich heiffe Anna Munoz und arbeite als Aus-
hilfe in einem Imbiss. Ich verdiene sieben
Euro 50 in der Stunde und arbeite rund 10
Stunden in der Woche.

Mein Name ist Ludwig Weimer. Ich bin seit
4 Monaten arbeitslos und bekomme noch

8 Monate lang Arbeitslosengeld — 1100 Euro.
Ich bin Claudia Milor. Ich arbeite ganztags in
einem Biiro und helfe manchmal am Wo-
chenende in einer Boutique als Verkduferin
aus. Weil der Verdienst in der Boutique aber
weniger als 400 Euro im Monat betrigt, be-
zahle ich nur fiir meine Arbeit im Biiro
Sozialabgaben.

Hallo, ich heifde Boris Baltic und habe 2 Mi-
nijobs in zwei verschiedenen Firmen. Ich be-
komme also 2 mal 400 Euro - und davon
zahle ich Sozialversicherungsbeitrage.

Ludwig:

Claudia:

Boris:
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7 Technik

@ Also, zuerst muss man das Gerdt an den Strom anschlie-

Ren. Dafiir steckt man das Kabel in die Steckdose. Dann
offnet man die Klappe und stellt eine Schiissel oder ei-
nen Teller mit dem Essen hinein. Die Schiissel darf
nicht aus Metall sein; am besten ist Glas oder Porzellan,
aber Plastik ist auch in Ordnung. Man sollte das Essen
auch abdecken, z.B. mit einer Haube, damit der Inhalt
nicht so spritzen kann, wenn es heif8 ist. Dann macht
man die Klappe wieder zu. Mit dem Schalter unten
stellt man den Modus ein, den man haben will: z.B. ob
man ein Essen nur auftauen mochte oder ob man es
aufwiarmen oder kochen mochte. Mit dem Schalter
oben stellt man die Zeit ein, die das Geréat laufen soll.
Das Gerit stellt sich automatisch aus, wenn es fertig ist,
und macht mit einem Piepton darauf aufmerksam.

e Welche Sicherheitsprobleme gibt es bei Ihrer Arbeit,
z.B. im Umgang mit Gift, Starkstrom oder anderen
gefahrlichen Stoffen (z.B. Gasen) oder Gegenstinden
(wie Werkzeugen, Materialien).

O Bei uns gibt es vor allem Gefahren durch den Um-
gang mit Maschinen. In einigen Bereichen ist Lairm
ein Problem. In andern haben wir schwierige Bedin-
gungen durch Abluft und Hitze. Viele Probleme ent-
stehen durch Zeitdruck. Durch viele Uberstunden am
Wochenende sind die Kollegen manchmal tiber-
miidet. Weil die Erholung fehlt, steigen die Unfall-
gefahr und der Krankenstand.

® Was passiert, wenn jemand gegen die Sicherheits-
regeln verstofit?

o Es wird vom Vorgesetzten oder auch von den Kolle-
gen darauf hingewiesen: ,So geht das nicht!“

e Welche Vorschriften sind fiir Sie besonders wichtig?

0 Das Tragen von Schutzkleidung und Sicherheitsschu-
hen.

® Wie oft gibt es Arbeitsbesprechungen zur Sicherheit?

0 Ungefdahr einmal im Jahr, wenn nichts Besonderes
anliegt.

® Wie werden Sie tiber die Sicherheitsvorschriften infor-
miert?

o Es gibt eine Sicherheitsschulung bei der Arbeitsauf-
nahme oder bei Anderung des Arbeitsplatzes. Das
dauert ca. eine Stunde und wird vom Meister oder
Schichtfiihrer durchgefiihrt.

e Wie oft gibt es Informationen zu neuen Sicherheits-
regeln?

o Es gibt schriftliche Informationen. Da muss dann viel
gelesen, abgehakt und unterschrieben werden. Man
muss unterschreiben, dass man das verstanden hat.
Das gilt auch fiir die Sicherheitsbestimmungen.

® In welcher Form wird informiert?

o Ich bin der Meinung, dass 25 % gar nicht richtig ver-
stehen, was da steht, aber trotzdem unterschreiben.

e Verstehen Sie alle und Texte zur Arbeitssicherheit und
Sicherheitsschilder an Threm Arbeitsplatz?

O Grundsitzlich ja.

® Gab es Unfille im Betrieb? Was war passiert?

o Am haufigsten gibt es Unfille an den Maschinen: Der
Grund ist oft Unaufmerksamkeit und Nichtbeachtung
der Sicherheitsvorrichtungen der Maschinen.

e Wohin koénnen Sie gehen, wenn sie Probleme an
Threm Arbeitsplatz haben?



© Man kann sich an den Betriebsrat oder an die
Vorgesetzten wenden. Fiir Sicherheitsfragen gibt es
auflerdem Sicherheitsbeauftragte.

® Gibt es Threr Meinung nach unterschiedliche , Ein-
sichten” im Umgang mit Sicherheitsanforderungen
zwischen Mdnnern und Frauen?

© Nein, im Prinzip nicht.

8 Schreiben und Rechnen

Ja, guten Tag, hier ist Sauer, Firma GAWA. Wir hatten ja
22 fiir morgen friih einen Termin fiir die Reparatur der
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defekten Wasserleitungen in Ihrer Teekiiche vereinbart.
Jetzt wollte ich fragen, ob das auch nachmittags mog-
lich ware. Unser Herr Hammer wiirde so um zwei bei
IThnen vorbeikommen.

Rufen Sie mich doch bitte kurz unter der 25 63 82 zu-
riick, ob das o.k. ist. Sie erreichen mich heute noch bis
16 Uhr 30. Vielen Dank.

® Sekretariat Dormagen, Rapp, guten Tag.

O Ja, guten Tag, Frau Rapp. Wetz hier, von der Mercur-
ElektroWelt. Konnte ich bitte Frau Dormagen spre-
chen?

® Oh, das tut mir leid, Frau Dormagen ist gerade in der
Pause. Vielleicht kann ich Thnen weiterhelfen?

© Hmmmm, ich weifd nicht. Es geht um die defekten
Haartrockner, die wir zurtickgeschickt haben. Ich
wollte fragen, ob und bis wann wir mit der Ersatzlie-
ferung rechnen konnen.

® Ach so, nein, dariiber sprechen Sie wirklich am besten
mit Frau Dormagen. Kénnen wir Sie zuriickrufen?

© Das ist schlecht, ich bin heute viel unterwegs. Wann
kann ich sie denn erreichen?

® So um zwei miisste sie wieder zuriick sein.

0 Gut, dann versuche ich es dann noch einmal.

® [st gut, ich sage ihr Bescheid.

o Danke, bis spater also, auf Wiederhoren.

o Auf Wiederhoren, Herr Wetz.

© Ich geh runter ins Materiallager, vier Ordner holen.
Braucht ihr auch was?

® Ja, unbedingt: Briefumschldge. Die langen, weifien
mit Fenster, 50 Sttick.

v Das ist praktisch! Mein Locher ist doch kaputt.
Wenn'’s geht, hitte ich gern einen roten!

O1Ich brauche Flipchart-Papier und Edding-Stifte fiir das
Meeting morgen.

o Soll ich auch Papier fiir den Kopierer ...

O Oh ja, das hitte ich jetzt ganz vergessen. Gut, dass Sie
daran denken, Frau Weber. Am besten gleich fiinf
Pakete.

M Ach, Susi, ich hab fast keine Biiroklammern mehr ...

o Fiinf Packchen?

M Ja klar, das reicht.

e Um halb sieben bist du bei Herrn Johann in der Heb-
belstrafle. Er ist meistens schon wach, wenn wir kom-
men. Du hilfst ihm beim Aufstehen und begleitest
ihn zuerst zur Toilette. Bis er fertig ist, richtest du das
Friithstiick. Dann die , kleine Toilette” — du musst ihn
waschen, eincremen und ihm beim Zahneputzen hel-
fen. Danach ziehst du ihm einen Freizeitanzug an.

o Wo finde ich die Freizeitanziige?

® Die hat er in einem Schrank im Flur. Es kann aber
auch sein, dass er den noch mal anzieht, den er ges-
tern anhatte. Der liegt dann auf einem Stuhl im
Schlafzimmer. Siehst du. OK, dann begleitest du ihn
zum Friithstiickstisch und holst seine Medikamente.
Wenn er ein bisschen gegessen hat, gibst du ihm die
Tabletten.

O Isst er alleine?

® Ja ja, das geht noch gut. Du kannst ihm noch das Bett
richten, wenn er frithstiickt, denn meistens legt er
sich danach wieder hin. Aber du musst unbedingt
kontrollieren, ob er seine Tabletten genommen hat.
Tja, und dann bist du fertig, aber du musst noch das
Pflegeblatt ausfiillen. Da notierst du alles, was du ge-
macht hast. Und wenn etwas Besonderes passiert,
wenn dir irgendetwas aufféllt, dann natiirlich auch
das.

0 Was meinst du - 'ne Stunde?

® Ja, so ungefahr. Am Anfang wahrscheinlich ein biss-
chen ldanger. Aber das werden wir sehen. Von Herrn
Johann fahrst du zu Frau Kiichler.

@ 1.

26 Brutto bekomme ich ca. 1900 Euro. Das hort sich gut

an, aber davon miissen wir 250 Euro Steuern abziehen

und tiber 400 Euro fiir die Pflichtversicherungen. Das

sind also gerade mal 1250 netto.

2.

® Wieso muss ich das versteuern? Ich denke, Minijobs
bis 400 Euro sind steuerfrei?

© Na ja, Sie verdienen zwar nur 390 Euro im Monat,
aber Sie haben auch ein Monatsgehalt Weihnachts-
geld bekommen. Ein Zwdlftel, also 32 Euro 50 Cent,
miissen Sie zu Threm Monatslohn dazu rechnen.
Damit liegen Sie tiber der 400-Euro-Grenze, denn Sie
kommen auf 422 Euro S0 Cent monatlich.

3.

Brutto haben Sie monatlich 2620 Euro. Davon gehen

ca. 805 € Lohnsteuer ab und noch mal 220 € Kranken-

versicherungsbeitragen. Dazu kommen Kirchensteuer,

Pflegeversicherung, Rentenversicherung und die

Arbeitslosenversicherung, da konnen Sie mit 390 €

rechnen. Unterm Strich bleiben Thnen also bestimmt

1205 €.

4.

® [ch habe meine Reisekostenabrechnung fiir Mdrz ge-
macht. Ich bekomme 288 Euro.

© Was? So viel?

® Ja klar: 960 Kilometer mal 30 Cent. Das sind 288
Euro.

5.

® [ch habe das Geburtstagsgeschenk fiir Herrn Jakobi
gekauft. Von jedem bekomme ich 8 Euro.

© War der Wein so teuer?

® Na ja, die Kiste hat 80 Euro gekostet — geteilt durch
10, das ergibt 8 Euro pro Person, oder?

6.

Wir gehen von einem Stiickpreis von 90 Cent aus.

Wenn Sie 500 Stiick bestellen, bekommen Sie einen Ra-

batt von 10%. Das ergibt 81 Cent pro Stiick, zusammen

also 405 Euro. Wenn Sie innerhalb einer Woche zahlen

gehen davon noch mal zwei Prozent Skonto ab. Das

sind zwar nur 8 Euro 10 Cent, aber immerhin. Das

macht dann 396,90 Euro.
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9 Arbeitslos — und dann?

Alfredo Munoz: Ich bin jetzt S0 Jahre alt und habe bis
vor kurzem als Metallbauer in einem kleinen Betrieb in
Velbert gearbeitet. Der Betrieb stellt Metallteile her, die
beim Bauen von Hédusern gebraucht werden: Zdaune, Auf-
ziige, Tiren und so was. Der Betrieb hatte eigentlich im-
mer viel zu tun, bis zum Herbst. Da blieben die Auftrage
plotzlich aus. Zwei Mitarbeitern wurde gekiindigt; einer
davon war ich. Ich habe Anspruch auf 12 Monate Ar-
beitslosengeld, dann muss ich wohl Hartz IV beantragen.
Aber ich hoffe, dass ich wieder in meiner Firma einge-
stellt werde, wenn da wieder mehr Auftrige eingehen.

Maria Ebel: Ich habe Verkduferin gelernt, hatte aber im-
mer nur Jobs gefunden. Von August im letzten Jahr bis
Mirz war ich im Versandhandel tiber eine Zeitarbeitsfir-
ma beschiftigt. Dann kam das Aus, erst in der Versandfir-
ma und dann hat mich auch die Zeitarbeitsfirma entlas-
sen. Ich hatte noch keinen Anspruch auf Arbeitslosengeld
und musste sofort zum Jobcenter und Arbeitslosengeld 2
beantragen. Ich bin jetzt 45 Jahre alt und habe zwei Kin-
der von 12 und 15 Jahren. Von der Grundsicherung kon-
nen wir kaum leben.

e Konnen Sie mir helfen. Ich komme hier mit dem
Formular nicht klar.

O Zeigen Sie mal. Worum handelt es sich denn?

e Eine Anderungsmitteilung. Ich soll das ausfiillen und
abgeben. Im Jobcenter.

© Was hat sich denn gedandert?

® [ch habe einen Job gefunden.

o Herzlichen Gliickwunsch. Gut, dann fiillen wir das mal
aus. Also, als erstes brauche ich IThren Namen.

e Frohlich. Hermann Frohlich. Was ist denn mit den
Zeilen dartiber? Was muss ich denn da reinschreiben?

© Das muss man nicht ausfiillen. Das machen wir.

® Ach, ja? Gut.

© So, ... sind Sie der Antragsteller?

® Wieso? Ich stelle doch den Antrag, oder?

O Na ja, das kommt darauf an. Leben Sie in einer Bedarfs-
gemeinschaft? Oder leben Sie alleine?

® [ch lebe mit meiner Frau und den Kindern zusammen.
Ist das wichtig?

O Ja, Sie konnen den Antrag ja fiir [hre Frau stellen. Dann
sind Sie Bevollméchtigter. Oder Sie stellen den Antrag
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fiir sich selbst. Das heif3t, bei Ihnen hat sich was ge-
andert.

® Ja, ich hab ja gesagt, dass ich einen Job gefunden habe.
Dann bin ich doch wohl der Antragsteller, oder?

© Wann beginnt denn Ihre Arbeit?

e Um 7:00 Uhr morgens.

o Nein, ich meine, wann Sie mit der Arbeit anfangen.

® Ach so. Ich soll iibermorgen vorbeikommen.

0 Und ab wann werden Sie bezahlt?

® Seit gestern.

O Gut, also ab dem 14. Mirz dieses Jahr. Ist die Arbeit
befristet?

® Ja, wahrscheinlich bis Ende August. Danach weifd ich
noch nicht, ob es weiter geht.

o Wo sollen Sie arbeiten?

e Im Lager in der Firma.

o0 Und wie heifdt die Firma?

e Hier, ich habe die Anschrift auf diesem Papier.

© Mhm, Wegener und Sohn, Spedition, Herlesstr. 9 in ...

Hamm. Als was sollen Sie dort arbeiten?

Als Lagerhelfer.

Und wie viele Stunden sollen Sie dort arbeiten.

® Das kommt darauf an. Pro Woche bin ich fiir 20 Stun-
den eingeplant.

o An fiinf Tagen 4 Stunden? Oder nach Bedarf? Also
auch mal ldanger, wenn mehr zu tun ist und dafiir dann
weniger, wenn nichts los ist?

e Wenn ich das richtig verstanden habe, dann an man-
chen Tagen mehr, an anderen weniger.

O Jetzt miissen wir noch eintragen, wie hoch Thr Lohn

sein wird.

Das soll so 900 Euro brutto sein.

Und was ist das netto bei [hnen.

Das weif ich nicht. Ich glaube so um die 700 Euro.

Und wann sollen Sie das Geld das erst Mal bekommen?

Na ja, ich hoffe, spatestens Anfang April. Die Lohne

werden wohl am Monatsende gezahlt.

© So, dann hdtten wir glaube ich alles. Oder hat sich
noch was bei ihnen gedndert? Wollen Sie z.B. die
Krankenkasse wechseln oder umziehen?

® Nein.

0 Gut. Dann miissen Sie hier noch die Nummer von
Ihrer Bedarfgemeinschaft eintragen und hier unter-
schreiben. Schicken Sie am besten eine Kopie Ihrer
ersten Lohnabrechnung ein, wenn Sie die erhalten.

® Danke.

o e

® O e O e
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