Mit Modelltest und Testtraining
zur neuen Priifung
Deutsch-Test fiir den Beruf A2

r ooy oy 3 Klett Augmented:
—|]=| Alle Audios kostenlos
L ] abspielen!

Deutsch als
Fremdsprache




Tenera: lehrwerke

Beruf A2

Regine Grosser
Susan Kaufmann

Ernst Klett Sprachen
Stuttgart



Von
Regine Grosser
Susan Kaufmann

Projektleitung und Redaktion: Annalisa Scarpa-Diewald

Lektorat: Carola Jeschke

Gestaltungskonzept und Layout: Britta Petermeyer, Snow, Miinchen und Niirnberg
Umschlaggestaltung: Studio Schiibel, Miinchen

Coverfoto: ,Engineer at work © Minerva Studio, Fotolia_41623070_XL
lllustrationen: Hans-Jiirgen Feldhaus, Feldhaus Text & Grafik, Miinster

Fiir die Audios:

Tonstudio: Plan 1, Miinchen

Aufnahme: Christoph Tampe und Toni Nirschl, Mischung: Christoph Tampe

Sprecher und Sprecherinnen: Markus Brendel, Marco Diewald, Sarah Diewald, Philipp Hayoz, Florian Hoppe,

Sabine Hoppe, Carlotta Immler, Teresa Immler, Veronika Immler, Annette Kretschmer, Rainald Laurer, Felice Lembeck,
Christof Lenner, Florian Marano, Alma Naidu, Anna Preyss, Ulrich Scharmer, Anja Schiimann, Florian Stierstorfer,
Anja Straubhaar, Helge Sturmfels, Peter Veit

Fotomodelle: David Graf, Felice Lembeck, Carolyn Merkel, Roswita Steger
Audio-Dateien zum Download unter www.klett-sprachen.de/linie1/audioA2 Code: L1-A2b/AU

Szenarios, Lehrerhandreichungen, Wortlisten zu vielen Berufen u.v.m. unter
www.klett-sprachen.de/liniel/berufA2

Zu diesem Buch gibt es Audios, die mit der Klett-Augmented-App geladen

und abgespielt werden kénnen.
=
(&
o

Klett-Augmented-App Bilderkennung Audios laden, direkt
kostenlos downloaden starten und Seiten nutzen oder speichern
und 6ffnen mit Audios scannen

Besuchen Sie uns auch im Internet: www.klett-sprachen.de/liniel

1. Auflage 12 2| 2020 19 18

© Ernst Klett Sprachen GmbH, Rotebiihlstrae 77,70178 Stuttgart, 2018

Alle Rechte vorbehalten.
www.klett-sprachen.de

Das Werk und seine Teile sind urheberrechtlich geschiitzt. Jede Nutzung in anderen als den gesetzlich
zugelassenen Fdllen bedarf der vorherigen schriftlichen Einwilligung des Verlags.

Satz und Repro: Franzis print & media GmbH, Miinchen
Druck und Bindung: Print Consult GmbH, Miinchen

ISBN 978-3-12-607082-9

2

‘ MIX
7831261070829

Papler aus verantwor-
tungsvollen Quellen

E,S.E. FSC® C084279

9




Lernziele

Ubungen
Strategien

Lernziele

Ubungen
Strategien

Lernziele
Ubungen
Strategien

Lernziele

Ubungen
Strategien

Lernziele

Ubungen
Strategien

Lernziele
Ubungen
Strategien

Lernziele

Ubungen
Strategien

Lernziele

Ubungen
Strategien

Ubungen und Strategien Training Wortschatz, Wortbildung, Redemittel, Strukturen und Fertigkeitstraining

Supermarkt

1. einen Lebenslauf verstehen; sich im beruflichen Kontext vorstellen 2. Tétigkeiten eines Verkdufers /

einer Verkduferin benennen; ein Gespréch zwischen Marktleiterin und Verkéufer verstehen; Anweisungen geben;

auf Anweisungen reagieren 3. Gesprédche zu Arbeitsaufgaben verstehen; bei Nichtverstehen nachfragen;

Verstdindnis sichern; sagen, dass man etwas verstanden hat 4. einen Lieferschein verstehen; Gespréiche zwischen

Lieferant und Verkéufer/in verstehen; um Hilfe bitten; Hilfe anbieten

Friseurgewerbe

: 1 Te.leff)notg zur Terminvereinbarung, Terminverschiebung und Terminabsage verstehen; telefonisch und
schriftlich einen Termin vereinbaren, verschieben und absagen 2. ein Gespréich mit einer neuen Kundin
verstehen; ein Kundengespriich eréffnen; eine Kundenkarte anlegen 3. Tétigkeiten im Friseurberuf benennen;
Kundenwiinsche verstehen und erfragen 4. dem Kunden / der Kundin begleitend zu den Arbeitsschritten sagen,
was man macht

Personenverkehr

1. Gespriche zwischen Busfahrer/in und Fahrgdsten verstehen; Auskunft zu Fahrscheinen und Haltestellen
geben; einen Auszug aus einer Dienstanweisung verstehen 2. einen Fahrplan verstehen; Auskunft zum
Fahrplan geben; Auskunft zu Tarifen geben 3. eine Durchsage zur Streckendnderung verstehen; eine Durchsage
weitergeben; Fahrgdste beruhigen 4. ein Mitarbeitergespréch verstehen; Vorteile und Nachteile von

Aufgaben nennen; eine E-Mail an den Vorgesetzten schreiben

Produktion

1. einen Arbeitsablauf in der Fabrik verstehen; sagen, wer fiir was zusténdig ist 2. Bestimmungen zur
Arbeitssicherheit verstehen; sagen, welche Schutzkleidung man braucht; einen Auszug aus einer
Betriebsanweisung zum Gehdrschutz verstehen 3. ein Gesprich iiber eine Stérung an der Maschine verstehen;
Storungen und Fehler melden 4. Eintragungen im Schichtbuch verstehen; eine Schicht libergeben

Kindergarten

1. Stellenanzeigen verstehen; ein Bewerbungsschreiben verstehen; berufliche Wiinsche und Fahigkeiten
darstellen 2. einen Lebenslauf verstehen; iber die eigene Biografie sprechen; unter Nutzung einer Vorlage
einen Lebenslauf schreiben 3. ein Einladungsschreiben verstehen und beantworten; ein Vorstellungsgesprdch
fiihren; iiber den eigenen Lebenslauf sprechen 4. eine Teambesprechung verstehen; gemeinsam einen

Eltermnabend planen

Baugewerbe

1. Tétigkeiten im Baugewerbe benennen; Gespréche am Arbeitsplatz verstehen; Informationen zu
Arbeitsaufgaben erfragen 2. fragen, wie man etwas macht; nach Materialien und Werkzeugen fragen;
einen Auszug aus einer Anleitung verstehen 3. Gespréche zur Krankmeldung verstehen; sich miindlich
und schriftlich krankmelden; einen Auszug aus Informationen zur Krankmeldung verstehen

4. Eintragungen im Ausbildungsnachweis verstehen; einen tabellarischen Arbeitsbericht schreiben

Gastronomie

1. Arbeitsanweisungen und Erkldrungen verstehen; nachfragen, wenn man etwas nicht verstanden hat

2. Bestellungen aufnehmen und an Kollegen/Kolleginnen weitergeben 3. Dienste in den Dienstplan eintragen;
{iber Arbeitszeiten verhandeln; einen Text zum Arbeitsgesetz verstehen 4. ein Beschwerdegesprich verstehen;
ein Problem ansprechen und eine Losung finden; eine Vereinbarung liber Trinkgeld verstehen

Hotelgewerbe

1. eine Anfrage fiir ein Fest verstehen; Informationen zu einer Anfrage notieren; ein Angebot fiir ein

Fest verstehen 2. ein Beratungsgesprdch zur Organisation einer Hochzeit verstehen; Kundenwiinsche erfragen;
ein Verkaufsgesprdch fiihren 3. Anweisungen einer Vorgesetzten an Mitarbeiter/innen verstehen; Anweisungen
geben; Bestellungen telefonisch und schriftlich aufgeben 4. eine Rechnung verstehen; eine Rechnung nach
Muster schreiben; eine Zahlungserinnerung/Mahnung verstehen; auf eine Mahnung antworten
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1 Supermarkt

1 Sich im beruflichen Kontext vorstellen

Q2 @ Horen Sie das Vorstellungsgespriich von Abadi Saad mit Frau Mannich, der Leiterin eines SUpSTIr,

Kreuzen Sie an: (@) oder (b)?

1. Das Gesprich findet (@in einer Schule (B) in einem Supermarkt S

2. Herr Saad méchte (@) einen Ausbildungsplatz (b) einen Praktikumsplatz ANk
Q2 b Héren Sie das Gespréich noch einmal und kreuzen Sie an: richtig oder falsch?

R F

1. Herr Saad hat Deutschkenntnisse auf dem Niveau B2+ fiir den Beruf. X O

2. Er hat in Syrien eine Ausbildung als Verkéufer gemacht. @) O

3. Er hat zehn Jahre die Schule besucht. O 0

4. Seine Familie hatte ein Geschéft in Damaskus. O O

5. Herr Saad hat Berufserfahrung im Familienbetrieb SAAD gesammelt. @) O

6. Er mochte spater Chef in einem Supermarkt sein. O O

C Lesen Sie den Lebenslauf von Abadi Saad. Ergéinzen Sie die Informationen aus 1b.

LEBENSLAUF

Personliche Daten

Name Abadi Saad
Geburtsdatum 04.12.1996

Geburtsort Damaskus, Syrien
E-Mail abadi.saad@freepost.de

Deutsch-Sprachkurse

01/2016 - 07/2016 Integrationskurs B1, Sprachenschule Kauder, Bonn

08/2016 - 03/2017 Sprachkurs Deutsch fiir den Beruf: Niveau ...

Berufstdtigkeit

05/2013 - 06/2015 oL im Supermarkt SAAD
W ntccanpaiinmslmsiale / Syrien

Ausbildung praktische Erfahrungim ...

2013-2015

Schulbildung Ephrem-Schule in Damaskus

2003-2013

ba d Lesen Sie die Fragen und antworten Sie. Spielen Sie dann ein Vorstellungsgespriich. Notieren Sie
die Antworten lhres Partners / lhrer Partnerin.
b L il Was sind Sie von Beruf?
Wohar kerumpn Siet Haben Sie eine Ausbildung gemacht? Welche?
Wann sind Sie geboren? Was haben Sie Ko ;
Vitrsind Siegsborent Was méchten Sie in Deutschland beruflich machen?
Wo haben Sie Deutsch gelernt? Welchen Schulabschloes o Blord s

Was ist Ihr Berufswunsch?

einen Lebenslauf verstehen | sich im beruflichen Kontext vorstellen




Wortschatz a - Welches Wort passt? Kreuzen Sie an: (@), (B) oder ()?

1. Abadi ... einen Ausbildungsplatz in einem Supermarkt.

(@) besucht nimmt sucht
2. Er hat mehrere Deutschkurse besucht und die B2+-Priifung ... .

(a) bestanden (b) gearbeitet (©) gelernt
3. Er hat keine Ausbildung ... .

(@) gearbeitet (b) gemacht (©) besucht
4. Er hat die Schule zehn Jahre lang ....

(@) bestanden (b) besucht () gemacht
5. In finf Jahren méchte er Marktleiter ... .

(@) haben (b) arbeiten (c) sein

Wortschatzb Lesen Sie die Elemente aus einem Lebenslauf und ordnen Sie zu.

1. 02/1997-12/2000 Ausbildung zur Béckerin

2. Michaela Benn, geboren am 12.09.1990 in Leipzig
3. Realschulabschluss

4. In zwei Jahren mochte ich Béckermeisterin sein.
5. 01/2000-05/2007 Béckerin bei McBACK in Leipzig

a) Berufstdtigkeit
b) Schulbildung

¢) Berufswunsch

d) Berufsausbildung
e) Personliche Daten

Redemittel Formulieren Sie Fragen zum Lebenslauf von Abadi Saad wie im Beispiel.

Antworten Sie dann selbst.
1 Wie heifen Sic? Ich heiBe Abadi Saad.

Ich bin am 04.12.1996 geboren.

Ich bin in Damaskus in Syrien geboren.

Ich habe einen Integrationskurs gemacht.

Ich bin Verkdufer.

. Ich habe keine Ausbildung gemacht.

Ich habe zehn Jahre die Schule besucht.

Ich méchte hier eine Ausbildung machen.

Ich mochte Markteiter in einem Supermarkt sein.

Strategie Ein wichtiges Gespréich vorbereiten
Ein wichtiges Gesprdch? Kein Problem! Bereiten Sie sich vor. Formulieren und iiben Sie

das Gespréich in drei Schritten.

1. Welche Fragen
kommen im Gespréch
vielleicht vor? Notieren
Sie sie.

die Ausbildung, -en
Jemand lernt zwei
oder drei Jahre einen
Beruf.
-> der Ausbildungs-
platz

die Berufserfahrung, -en
Eine Person hat
in einem Beruf schon
gearbeitet und
ihn praktisch
kennengelernt.

die Berufstdtigkeit
die Arbeit

der Berufswunsch, =e
was jemand beruflich
sein mochte

der Familienbetrieb, -e
das Geschdaft, die
Firma von einer
Familie

die Kenntnis, -se
was jemand kennt =
das Wissen
- kennen
- Deutschkenntnisse

der Praktikumsplatz, e
die Stelle fiir
jemanden, der ein
Praktikum macht

die Schulbildung (Sg.)
Das hat man in der
Schule gelernt. -
Wissen am Ende von
allen Schuljahren

der Schulabschluss, =e
Man bekommt ihn,
wenn man mit der
Schule fertig ist.
- abschliefen

das Vorstellungs-
gespriich, -e

Er sucht Sie sucht
eine jemanden
Arbeit. flir eine

Arbeit.




Vorgesetzte

@ Sehen Sie die Fotos an. Was macht ein Verkdufer / eine Verkéuferin? Ordnen Sie die Ausdriicke zu.
Ware-kontrotieren Kunden beraten Ware in den Verkaufsraum bringen

Ware einrdumen Ware aus dem Lager holen Geld kassieren

2 Auf Anweisungen reagieren

(33-7 b Haren Sie fiinf Dialoge zwischen der Marktleiterin Frau Mannich und Herrn Nimetz. In welcher
Reihenfolge soll Herr Nimetz was machen? Nummerieren Sie die Fotos. Ein Foto bleibt tbrig.

{li- C Horen Sie noch einmal. Kreuzen Sie an: richtig oder falsch?

1. Die erste Aufgabe von Herrn Nimetz ist heute die Kontrolle von Obst und Gemiise
im Verkaufsraum.

2. Herr Nimetz soll dann Obst und Gemiise ins Lager bringen.

3. Frau Mannich, die Marktleiterin, holt den Reis.

4. Heute ist im Supermarkt eine Sonderaktion.

5. Herr Nimetz weiR viel (iber Weine.

6. Die Preisliste ist im Biiro.

7. Herr Nimetz muss vormittags kassieren und nachmittags Kunden beraten.

000000 &=
000000 Am

ln d Ihr Partner / Ihre Partnerin gibt Ihnen Anweisungen, was Sie heute tun sollen. Reagieren Sie.
frische Ware holen Geld zdhlen Herrn Saad helfen b
Kunden beraten ins Lager gehen kossiere?\bSt und Gemiise kontrollieren
Pizza einrdumen
Anweisungen geben auf Anweisungen reagieren
Bringen/Holen/Stellen Sie bitte ... Ja, gut, mach ich gleich, L R ——
Nehmen Sie ... Jetzt sofort?
Sie miissen ... kontrollieren. Geht in Ordnung. / Ja, alles kiar. Reis holen
Kann ich das spdter machen?
Das habe ich schon gemacht. Ware ins Regal stellen

[Eumen Sie bitte die Pizza ein. } Ja, gut, mache ich olaleh,

Tatigkeiten eines Verkdufers / einer Verkduferin benennen | ein
Verkdufer verstehen | Anweisungen geben | auf Anweisungen r

Gespréich zwischen Marktleiterin und

eagieren




Wortschatz a  Ergéinzen Sie das passende Verb.

n kontrolli . -
hole ollieren  kassieren  ereten bringen  €iNrdumen

2. 'S8 ittt s s die Ware aus dem Lager in den Verkaufsraum
B S oo st e die Ware indie Regale...............ccoeevcccvvcerrias

B OB i s i die Ware.

5. Sie

........................................ die Ware aus dem Lager.

GAANUERKaSSe ... o i sie das Geld.

Wortschatz b Welches Verb passt nicht? Kreuzen Sie an: (@), (b) oder (¢)?

1 dfén Kunden (M) auspacken (b) beraten (c) informieren
2. die Ware (@) einrdumen (b) kontrollieren helfen

3. im Lager (@) zéhlen (b) arbeiten kassieren

4. das Geld (a) kassieren (b) beraten (c) zahlen

5. die Preisliste (@) lesen (b) kassieren holen

6. Obst (a) verkaufen (b) kontrollieren (c) beraten

Wortbildung Schreiben Sie das Nomen zum Verb und das Verb zum Nomen.
> .das.Produkt. A, anmoish > die Zahl
Bl

1. produzieren

2 - die Kontrolle - die Beratung

3. kassieren > 6. lagern >

Strukturen Schreiben Sie die Aufforderung wie im Beispiel.

2. das Informationsblatt lesen

3. mit Herrn Saad ins Lager gehen

4. Obst und Gemiise kontrollieren

5. den Reis holen

Strategie Schwierige Warter in einem Text verstehen

Teilen Sie die griinen Worter wie im Beispiel. Holen Sie die Preisliste und

das Informationsblatt fiir
die Sonderaktion und
bringen Sie alles in den
Verkaufsraum.

Preisliste: der Preis + die Liste
Informationsmaterial: dic Information + ...

-~
1 Unterstreichen Sie das schwierige Wort. e
2. Teilen Sie das schwierige Wort in alle Bestandteile und schreiben Sie die Teile auf.
3. Welche Teile kennen Sie?

4. Kombinieren Sie!

5. Lesen Sie es laut vor. '
6. Lesen Sie den Satz mit dem schwierigen Wort laut.

L

beraten
Informationen und
Tipps geben

einrdumen
Ware in Regale legen
oder stellen

kassieren
an der Kasse Geld
nehmen

das Lager, =
- lagern

die Preisliste, -n

o7

die Sonderaktion, -en
besonders billige
Produkte an einem
Tag, zum Beispiel im
Supermarkt

der Spezialist, -en /
die Spezialistin, -nen
der Profi, -s

der Verkaufsraum , e
Hier verkauft man die
Waren.

die Ware, -n
das Produkt




Auszubildende,

Sie die Fotos zu.

3 Nachfragen

Ys-u1 @ Héren Sie die Dialoge zwischen Frau Bauer und Azubi Abadi Saad und ordnen

: are auspreisen
Ware annehmen und Ware nachbestellen Barcodes einscannen W P

kontrollieren

Q3s-n b Héren Sie noch einmal. Kreuzen Sie an: richtig oder falsch?

R F
1. Abadi Saad soll im Verkaufsraum Ware einscannen. @ D
2. Er muss am Computer Ware nachbestellen. O O
3. Er soll die Ware annehmen und kontrollieren. O O
4. Ersollim Lager mit dem Lieferanten sprechen. @) O
5. Er soll Preisschilder auf die Waren kleben. O O
6. Er muss heute verkaufen. D O

ag C Schreiben Sie zu den Bereichen A-H Anweisungen auf Kértchen.

Person A zieht ein Kdrtchen und gibt die Anweisung. Person B reagiert. Die Redemittel auf Seite 6,
Aufgabe 2d, und hier unten helfen.
® © ®

im Supermarkt im Restaurant im Hotel im Bus

beim Bécker beim Friseur in der Produktion in lhrem Beruf

fBringen Sie die Kartoffeln in den Verkaufsraurﬂ

\
A
[ Das habe ich nicht verstanden: Wohin soll ich T
nachfragen Versténdnis sichern Anweisungen verstehen J;j
Entschuldigung, kénnen Sie Habe ich das richtig Aha! So macht man das
s wiedgrholeﬂ? ) verstanden? Jetzt habe ich verstanden, danke.
Konnen Sie das erkldren? Ich soll also ... Jetzt ist alles klar, dank ,
Wie macht man das? Das heift, ich muss zuerst . i eanke
Das habe ich nicht verstanden: Muss ich ... / Soll ich L2
Wo/WGS/Wie .

Gesprdche zu Arbeitsaufgaben verstehen | bei Nichtverstehen

nachfrage S
sagen, dass man etwas verstanden hat gen | Verstandnis sichern |




V{onsEhutz a Buchstabenrétsel - Schreiben Sie die Wérter richtig. auspreisen
Die Worter rechts helfen. Preise auf die Waren

kleben

............................................................ 4 SCACINNNCN

............................................................ 5. reisenpaus

........................................................... 6. bertipenrif

Wortschatz b Welches Verb passt? Kreuzen Sie an: (a), (b) oder (c)?

1. die Ware (@) einschalten auspreisen (c) wiederholen SgE Srcode,
2. die Warenmenge () kontrollieren (b) verstehen nachfragen

3, K}Jnden (@) einscannen (b) auspreisen (c) beraten I I“IHI
4. einen Scanner (@) einschalten (b) auspreisen kassieren

Strukturen Bilden Sie Sitze wie im Beispiel. Eitcholie
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. Sollich die Anweisung wiederholen?

. Soll ich die Warenmenge kontrollieren?

der Lieferant, -en

2
3
4. Sollich die Produkte Quspreisen? . o —
5
6

. Soll ich das Produkt nachbestellen? i die Lieferantin, -nen
Er/Sie verkauft Ware

2 Solliichiden: SCanNer eiMSCRAREN? & i i oty s o e Bt o i o s an Firmen/Geschafte
und bringt sie Ihnen.
- liefern

Redemittel Anweisungen verstehen - Schreiben Sie Dialoge wie im Beispiel.
Lernen Sie sie auswendig.

- die Lieferung, -en

. Ware auspreisen
zuhéren, nachfragen

1. Birnen in die Gemiiseabteilung bringen nachbestellen

2. Warenmenge iiberpriifen mehr Ware bestellen
S h - bestellen

3. CORRERNENIIEDN > die Bestellung, -en

4. Ware einscannen

5. Ware nachbestellen das Preisschild, -er

6

7.

® Bringen Sie bitte die Birnen in die Gemiiseabteilung.
O Wie bitte? Kénnen Sie das bitte wiederholen?

@ Bitte bringen Sie die Birnen in die Gemuseabteilung. N _——
O Ah, ich soll die Birnen in die Gemiiseabteilung bringen? 3 einsco;'\nen

Alles klar, mache ich gleich.

Strategie Nachfragen, Versténdnis sichern und Anweisungen verstehen
Schreiben und spielen Sie einen Dialog aus Ihrem Beruf.

Man hat Ihnen eine Anweisung gegeben. Sie haben sie nicht verstanden.

» Fragen Sie nach.
- Wiederholen Sie die Frage.

« Horen Sie die Antwort. iiberpriifen
» Sagen Sie, dass Sie verstanden haben. ks Mliaren

« Bedanken Sie sich.

die Warenmenge (Sg.)
e z.B. Kilogramm, Liter,
Stiick ...

LFrugen Sie nach, wenn Sie eine Anweisung nicht verstanden haben.




EXD o

& Einen Lieferschein verstehen

o .. i n Sétzen 1-5.
@ Lesen Sie den Lieferschein. Markieren Sie die richtige Losung in de

By Hamburgers Lebensmittel
. . . : Sy )
Filial-Lieferschein A .
— bestellt am: 11.07.20...
Warenbestellun
d geliefert am: 13.07.20...
Filiale: 34117 Kassel Miinchner StraRe 9 ' —_—
geliefert | Riickgaben
Artikel-Nr. Artikel Warengruppe | bestellt =
¢ 14K
4538277200 | Fiirsten-Quell-Mineralwasser Getréinke 14 Kdsten
2 10K
0837477728 | Fiirsten-Quell-Stilles Wasser Getriinke 10 Kdsten
8473649373 Tiefkiihl: Mischgemiise Tiefkiihl 4 Paletten & 12 X 500 Gramm 4 Pa
Erbsen und Méhren
5 Pk
7474383747 SuperMcBack Pizza/Salami Tiefkiihl 5 Packungen & 750 Gramm
o 5 Pk 3
7474383345 SuperMcBack Pizza/Thunfisch Tiefkihl 5 Packungen a750 Gramm
7474389875 SuperMcBackPizza/Mozzarella | Tiefkiihl 5 Packungen & 750 Gramm
1293764377 Hallo Fruchtgummi SiiBwaren 8 Packungen & 12 x 125 Gramm Tiite | 8 Pk
1213837473 PRINZ Schokolade StiSwaren 1 Schachtel & 40 Tafeln Nuss 1S
[ esamt:
gerechnet: Kontrolle: P la Bd uer Ware angenommen g —
Unterschrift Empfanger/in €

1. Die Lieferung geht an ein Lebensmittelgeschift in Miinchen/Kassel/Hamburg.
2. Das Lebensmittelgeschdft hat Ware aus drei/vier/fiinf Warengruppen bestellt.
3. Das Lebensmittelgeschdft hat drei/fiinf/sechs Produkte zuriickgegeben.

4. Der Lieferant hat die Ware am 11.07./13.07./07.11. geliefert.

5. Hamburgers Lebensmittel hat zwei/drei/fiinf Packungen Salami-Pizza bestellt.

b Frau Bauer bietet dem Lieferanten Hilfe an und bittet ihn um Hilfe. Ordnen Sie die

() O

= L @ Kénnen Sie mir bitte mit den Getrdnkekdsten helfen?
O Ja, klar.

® Seien Sie so nett. Bringen Sie die Kasten ins Lager.

Dialoge den Bildern zu.

2. ® Kannich lhnen helfen?
O Ja, mit den Paletten, bitte.

3. @ Brauchen Sie Hilfe? So
O Ja, danke. Kénnen Sie
® Kann ich sonst noch e

Iich Ihnen den Karton abnehmen?

den Karton bitte ins Regal stellen?
twas tun?

¢ Hilfe anbieten und um Hilfe bitten - Sprechen Sie wie im Beispiel.

1. Paletten - ins Lager bringen
2. Siiwaren - ins Lager bringen
3, Tiefkiihlware - holen

Kann ich Ihnen mit den Obstpaletten
helfen?

einen Lieferschein verstehen | Gespréche zwischen Lieferan
Hilfe anbieten

4. Lieferschein - Uberpriifen

5. Getréinke - ins Regal stellen
6. ... (Ihre Idee)




Wortschatz  Lesen Sie den Lieferschein auf Seite 10 noch einmal. Ordnen Sie die Filiale, -n

die Produkte den Warengruppen zu. Schreiben Sie eine Verpackung dazu. Bl Geschuts von
" ) > einem Supermarkt
Tiite asten Hocktmen Fruchtgummi Bipparm s
Schokolade Tafel Wei lasche e
éin Flasc Gemiise Packung ‘
Getréinke | Tiefkiihl | siiBwaren
Lizza = Packung das Lebensmittel-
geschiift, -e
In diesem Geschaft
. . kann man Lebens-
Wortbildung  Schreiben Sie wie im Beispiel. mittel kaufen.
1. die Warenbestellung > Waren.bestellen der Lieferschein, -e
2 . eine Liste zur
= Waren liefern Lieferung
3. die Warenkontrolle >
die Palette, - n
4. - Waren zuriickgeben

Redemittel Lesen Sie die Sétze, ordnen Sie den Dialog und schreiben Sie.

0. Kann ich lhnen helfen?
= L ten Seien Sie so nett und holen Sie die Riickgabe, -n

b dann auch den Lieferschein. = zuriickgeben
Ich muss ihn unterschreiben.

die SiiBwaren (PL)
Lebensmittel mit

Ja, bringen Sie bitte viel Zucker, z.B.
die Getrdnkekdsten Schokolade, Bonbons,
in den Verkaufsraum. Kuchen, Gebdck ...

N

die Tiefkiihlware (Sg.)

[ Kann ich sonst noch etwas tun? #

{ Kann ich Ihnen helfen? ]

Strategie Ganz genau Lesen =]

Vergleichen Sie Ihre Bestellung mit dem » Uberlegen Sie zuerst: Was ® die Warengruppe, -n

Lieferschein und finden Sie den Fehler. mdchten Sie beim Lesen lberpriifen? 2.B. Backworer;,
* Lesen Sie Zeile fiir Zeile. Frischwaren ...

Sie haben 14 kg frische“l(lrschen, Lo St Toeigsai Ul Stk gl
15 kg Kirschen als Tiefkdhiware, Sie miissen jede Einzelheit

35 Stiick frische Ananas artaien

und 40 Dosen Ananas

in Dosen & 352 ml bestellt.

Lieferschein

Art. Nr. 1284928743 28 Packungen Kirschen & 500 g
Art. Nr. 95873747595 35 Stiick Ananas

Art. Nr. 93865837927 40 Dosen Ananas @325 ml

Art. Nr. 152437620087 5 Packungen Kirschen & 1000 g




w Angeste|y,

2 Friseurgewerbe

1 Termine vereinbaren, verschieben, absagen

@ Im Friseursalon - Lesen Sie die Sprechblase
und die Gesprichsnotizen.
Was ist das Thema? Ordnen Sie zu.

2. einen Termin verschieben

3, einen Termin absagen

1. einen Termin vereinbaren

” : eht nicht.
Herr Anton hat um 9:15 Uhr angerufen. Der Termin arrl Mlttwoc.h umf17 rl'Jt:"r %86 s @ O
Er méchte am Freitag kommen. Ist das méglich? Er bittet um Riickruf u

0 ©Q
Anrufer/in: Sl LS OE st ‘

Anrufer/in: Angelika Meyer................. |

Wonos JRIS e .. [ VI TR . casigismnomssommssonssinin

Wunsch: .mdchte nachste Woche Wunsch: Hat.Terminmoraen. 16.Var..
TN | kann night Kommen

Rickruf: ~ (X)ja  (Jnein ; Rickruf:  (Jja nein

Telefonnummer: 0177634657 , TeleronnumINer: .. ..o

b Lesen Sie die Satze. Kreuzen Sie an: richtig oder falsch?

1. Frau Lusche kann morgen nicht kommen. Sie mdchte einen anderen Termin.
2. Frau Meyer mochte einen Termin vereinbaren.
3. Herr Anton méchte am Mittwoch um fiinf Uhr nachmittags kommen.

000 =
000

(Y12-14 € Horen Sie drei Nachrichten auf dem Anrufbeantworter und notieren Sie die Informationen.

1. Anrufer/in: Erau Sander 2. Anruferfin: 3. Anrufer/in: .
Wann: Montaq, .18 Vur WHOWEYS isiiibipaiiis Wann:
Wunsch: wmochte.Termin Wunsch: Wunsch:
worgen16. 1. 40SAIEH. ... | oo
tckruf:(_Jja nein Rickruf: () ; T
Rickruf: (Jja X ckruf: Jja (O nein Rickruf: Dja () nein
Tl N e IS TRLNE: Tel. Nr. :
88 d Geben Sie die Information aus den Notizen
in 1a und 1c weiter. Sprechen Sie. Frau Meyer hat angerufen. Sie will J&
a8 e Rollenspiele - Am Telefon einen Termin vereinbaren, verschieben ung b
Ihr Partner / lhre Partnerin macht sich Notizen, absagen. Sprechen Sie.
Sie mochten FSiehHgsgﬁaﬁ:‘“(‘ : PR ot et S f7
morgen um 12 Uhr | Uim 14:30 Uhreinen ‘Und in Threm Beru™*
einen Termin Termin beim Friseur. Vereinbaren Sie |
bei Ihrer Friseurin. | Leider haben Sie keine einen Termin, sager!
 Zeit. Neuer Termin: Sie ihn ab oder

13.12.um 9 Uhr, ‘verschieben Sie ihn-

1 ey

schriftlich einen Termin vereinbaren, verschieben yn

d absagen



asSSSERiR VBN S L BTN s e

Wortschatz - Welches Verb passt nicht zum Nomen? Kreuzen Sie an: (@), () (€) oder (d)? einen Termin
: i i . absagen
1 ef"e";\:;e":"'! @ Verslnboren (b) zuriickrufen  (c) verschieben (d) absagen Man'kanr zi elfiem
ek (@ zuriickrufen  (B) anrufen (©) telefonieren (d) horen Termin nicht kommen
3. eine Information (@) bekommen (b) weitergeben () verschieben (d) héren und man sagt das.
Wortbildung  Schreiben Sie das Verb oder Nomen sinarl Jorwn
A g vereinbaren
1. der. Ruckruf : > zuriickrufen einen Termin
ausmachen
2. der Anruf, der Anrufer S
3 : einen Termin
SRS SSSaR R - einen Termin wiinschen verschieben
4. S . Man kann zu einem
telefonieren Termin nicht kommen
Strukt: i i : und man macht fir
trukturen Eine Nachricht weitergeben - Schreiben Sie Séitze wie im Beispiel. spdter einen neuen
s . Termin aus.
L. Herr Bauer // seinen Termin heute um 17 Uhr / auf morgen Vormittag / - verschieben auf
verschieben mochten /.
2. Frau Meyer // fiir den 04.06. um 12 Uhr / einen Termin / vereinbaren méchten / . der Rickruf
3. Karl // seinen Termin / von Montag auf Samstag / verschieben kénnen / ? jemaitd hat angeriifen
4. Monika // am Dienstag den 02.02. / einen Termin / haben méchten / . LNt cadn war nict

da. Spdter telefoniert

5. Gerd // ein inei G 0
/] einen Termin einen Tag spéter / bekommen kénnen / ? man mit der Person.

1. tterr Bauer Wat angerufen. Er mochte Seinen Termin Meute um 17 Uhr zuriickrufen
auf wmorgen Vormittag verschicben. Jemanden anrufen,

wenn er/sie uns schon
angerufen hat.
Redemittel Ordnen Sie die Redemittel zu und lernen Sie sie auswendig.

ot indeid-ich ; .
Ich méchte meinen Termin am ... um ... absagen.
K6nnen wir den Termin auf den Dienstag verschieben?

Am ...um ... kann ich leider nicht. Geht es morgen um ...?

Ich mdchte einen Termin fiir ibermorgen um ... vereinbaren.

Geht das? Passt Ihnen der ...um ... ?
cinen Termin einen Termin cinen Termin
vercinbaren verschieben absagen
Es tut mir leid, ich kann
leider nicht kommen.

Strategie Abkiirzungen verstehen und benutzen
a Suchen Sie in der Sprechblase iiber Herrn Anton in Aufgabe 1a die Worter fiir die

Abkiirzungen und schreiben Sie sie in die Tabelle.

1 Hr. fterr, B VRISCIIBD: o mscsmessomsismsasusisiissisieii
2. ang. 6. mogl.

3. Mi 7. Riickr.

4. Fr 8. u.

b Schreiben Sie mit den Abkiirzungen eine kurze Telefonnotiz zu der Sprechblase in 1a.




2 Ein Kundengespriich eréffnen w

Qs @ Horen Sie das Gesprich im Friseursalon und verbinden Sie dann Fragen un

a) Meine Haare werden grau,
das stort mich.

b) Eine Kundenkarte? Bekomme
ich dann Werbemails?

¢) Alles. Waschen, farben,
schneiden und kdmmen.

d) Ach so, ich heifle Meyer,
Angelika Meyer.

e) Nein, ich bin das erste Mal hier,

d Antworten.

Waren Sie schon einmal bei uns?

. Was sollen wir machen?

Nur férben oder auch schneiden?

. Ich méchte gerne eine
Kundenkarte anlegen.
Wie heif3en Sie?

5. Auf der Kundenkarte stehen

Ihre Haarfarbe und die Infos zu den

Pflegemitteln.

B wWN =

Qs b Héren Sie das Gesprdch noch einmal. Notieren Sie die Antworten.

1. Kommt die Kundin Frau Meyer ohne Termin in den Friseursalon?
2. Mag die Kundin ihre grauen Haare?

3. Welche Haarfarbe méchte Frau Meyer?

4. Was steht in einer Kundenkarte?

Qe € Haren Sie das Gespriich Teil 2 und ergénzen Sie die Angaben in der Kundenkarte.
AlBlc[pJE[FJG[H]I[1[K]L]m N[o[P[a[R]s|T]u|v|w|[x][Y]z
Name: . 2 .
Vortome: Friseurmeisterin

Besonderheiten: grauc ttaare Nicole Huber

Datum: Behandlung: Pflegeprodukte:
farben: () ja () nein Haarkur()  ja() nein
Haarfarbe:
Haarschnitt: Haarspray () ja D nein
ad d Rollenspiel - Sie sind Friseurin und legen eine Kundenkarte an. Fiihren Sie ein Kundengespréch und

notieren Sie die Angaben in der Kundenkarte.

Nawme: @ M-

Vorname: Iris Mayakowski: Anton Gérges: lhre Idee \

Besonderheiten: waschen, keine Kur,  fwaschen, Haarkur, é
schneiden, aber nur kurz schneiden,

) . ein paar Zentimeter, Viel Haarspr.
Datum: tha“dl ‘mg: Haare blond farben, ot
farben:() ja aber kein Haarspray.
Haarfarbe: | |
....................................... Was Wouen wir 2 .
B 2arscHntT: 4 Bitte heute nur schneideﬂ
schneiden..........
&8 e Und in Ihrem Beruf? Braucht man da Kundenkarten? s

Kundenkarte an. grelSleceli Kundengespriich und legen Sie eine




Wortschatz a  Die Farbtabelle - Welche Haarfarbe ist das? Ordnen Sie zu.

» a) grau ®
&D () blond hell mittel dunkel

Y () d) schwarz Die Worter ,hell*, ,mittel“ und ,dunkel”
& . @ Oe) rot kann man mit allen Farben aufer mit

- 0 schwarz und weif3 kombinieren. J

f) weif

Wortschatzb Ordnen Sie zu.
farben informieren pflegen/behandeln sehneiden waschen

1. die Haare mit der Schere _S¢hueiden

2. die Haare mit Wasser

3. die Haare mit einer Haarkur und einer Spiilung

4. die Haare mit Farbe

5. die Kunden tber das Pflegeprodukt

Wortbildung Schreiben Sie das Verb zum Nomen.

1 der Haarschnitt _dic Haare schneiden

2. die Haarfarbe

3. die Haarwdsche

4. die Haarpflege

5. die Haarbehandlung

Redemittel Lesen Sie die Antworten der Kundin und ordnen Sie sie den Fragen

der Friseurin zu.

1. Mochten Sie eine Haarkur? a) Waschen und schneiden bitte.

2. Wie viel soll ich schneiden? X b) Nur ein paar Zentimeter.

3. Was sollen wir machen? ¢) Nein, nur eine Spiilung.

4. Dann nehmen Sie bitte hier Platz, d) Meine Name ist Inge Werner.
e) Ja, das Wasser ist o.k.

ich mochte Ihnen die Haare waschen.

5. Ich méchte gerne eine Kundenkarte f) Hier?
fiir Sie anlegen. Wie heiRen Sie?

6. Ist die Temperatur angenehm?

Strategie Ein Gesprdch fiir den Beruf auswendig lernen
Im Beruf gibt es Sdtze, die Sie oft brauchen. Schreiben Sie sie auf und lernen Sie

sie auswendig.

Und so geht es besonders gut: . .
« Schreiben Sie mit den Sdtzen, die Sie oft brauchen, einen Dialog.

- Lesen Sie den Dialog mit Ihrem Partner / lhrer Partnerin mehrmals: Fliistern Sie,

singen Sie, brummen Sie, sprechen Sie laut, leise, mit hoher oder tiefer Stimme.

{Was machen wir heute Frau Wernicke? Nehmen Sie bitte Platz.J

behandeln
hier: Haare mit einer
Kur pflegen

die Behandlung, -en
hier: die Haarkur

die Besonderheit, -en
hier: eine extra
Information

fdrben
Farbe in die Haare
machen: blond, rot ...

die Haarfarbe, -n
die Farbe von Haaren

die Haarkur, -en
ein Produkt fiir die
Behandlung/Pflege
von Haaren

der Haarschnitt, -e
kurze Haare, lange
Haare usw.

das Haarspray, -s

kdmmen

die Kundenkarte, -n
eine Karte mit Infor-
mationen lber einen
Kunden / eine Kundin
- eine Kundenkarte

anlegen

Platz nehmen
sich setzen

das Pflegeprodukt, -e
eine Haarkur,
eine Spiilung
- pflegen

die Spiilung, -en
ein Pflegeprodukt fir
die Haare

die Werbemail, -s
Werbebrief tiber das
Internet




3 Kundenwiinsche erfragen

@ Sehen Sie die Fotos an. Welche Behandlungen beim Friseur kennen Sie?

b Ordnen Sie die Behandlungen den Fotos zu.

1. Stréhnchen farben 2. die Haare in Form fohnen 3. Shampoo und Pflegeprodukt ausspiilen
4. den Bart stutzen SrHaaransat-farsen 6. die Spitzen schneiden
7. die Haare kdmmen und gldatten 8. den Kopf rasieren

C Sehen Sie die Fotos an und lesen Sie die Dialoge. Welches Foto passt?

(Ch ) 1. ® Wie lang?
O Kinnlang bitte und
den Scheitel links.
2. ® Ich méchte meine
Haare férben.
O Komplett férben?
® Jq, ich méchte braune
Haare.
3. ® Was wollen wir machen?
O Bitte waschen, schneiden,

fohnen.
il d Rollenspiel - Lesen Sie die Wiinsche der Kunden beim Friseur und spielen Sie Dialoge.
¥ TR ARG o - s
2 f ~ waschen, den Bart stut- A lhre Idee >‘-(
waschenin . schneiden, aber | zen und den Strahnchen <.
fohnen ~_nichtféhnen Kopf rasieren farben |

Was wollen wir machen? / Was kann ich fiir Sie tun? Darf ich ...?
Haben Sie noch einen Wunsch? Nur ...7 / Auch 2
Mdchten Sie ...? / Wiinschen Sie ...? Welche ...? / Wo .2/ Wie viel .2

—— T

e Rollenspiel - Spielen Sie Dialoge mit Kundenwiinschen i im Supermarkt Schuhgeschqft usw.

.}‘ das Motorrad
[ reporleren

x_—\

ein Kilo | Kleid in Schube
Bananen | Grof3e 38 GroRe 40

| lhre Idee ¢
| q
}

‘ |
, |

Tatigkeiten im Friseurberuf benennen | Kundenwiinsche verstehen und erfragen




Wortschatz Welches Verb passt? Ordnen Sie zu.

blond farben ' 5
rasieren Shnen ausspiilen ST, A e schneiden

3. das Shampoo ausspiilen .

4. die Spitzen schneiden

5. die Haare in Form féhnen __

Strukturen Lesen Sie die Antworten und schreiben Sie die Fragen.

O Fdrben bitte.

TR K I e R M o S R O Nur den Haaransatz.

UL ) o RS e O Der ist rechts.

e e O Nur ein paar Zentimeter.
SA@Vumias, | ACIL INUTR emaiien a aneieed =) O Nein, kein Haarspray bitte.

Strategie Wortfelder mit einem Wortigel lernen
a Ordnen Sie Worter zu ,Friseur“ in den Wortigel ein. e Lernen Sie Worter 9

im Wortfeld.

Pflegeprodukte:  TATigkeiteh - Bilden Sie Sdtze mit
- in meinem Beruf: Waitern aisderm
= Wortfeld, z.B.:

s

Wollen Sie die Haare
kurz oder lang?“

Haarschnitt: \(
r Friscur

Kundin [ Kunde: Bringen Sie die &
Haarfar ben: = E?izackzzttz von
- 3 drbeprodukten,
Bc::?:zg:g Cremes und Shampoos

mit. Schneiden Sie die
wichtigen Worter aus
und machen Sie ein
Poster. Gibt es Bilder?
Kleben Sie sie zusam-
men mit den Wortern
auf.

b Machen Sie einen Wortigel mit Wortern
aus IThrem Beruf.

ausspiilen
wegwaschen

den Bart stutzen
den Bart schneiden

in Form fohnen
mit dem Fohn den
Haaren eine Form
geben

glatten
die Haare glatt machen

der Haaransatz (Sg.)
Hier beginnen auf dem
Kopf die Haare.

das Kinn, -e
- kinnlang

komplett
alles, ganz

(sich) rasieren

der Scheitel, -

das Shampoo, -s
Mit diesem Produkt
wdscht man die Haare.

die Spitze, -n
das spitze Ende von
etwas, z.B. von Haaren

das Strdhnchen, -




& Kunden sagen, was man gerade macht M

@ Wie heiBen die Arbeitswerkzeuge im Friseursalon? Ordnen Sie zu.

: i der F6hn
: die Rundbdirste
das Rasiermesser  der Rasierpinsel der Lockenwickler :

< Rl der Kaomm  die Schere
der Farbpinsel die Biirste

die Farbschale das Gldatteisen

b Lesen Sie. Was macht die Friseurin mit welchem Werkzeug? Ordnen Sie zu.

Ich mische die Farbe a) mit dem Farbpinsel auf Ihre Haare auf.
. Ich trage die Farbe b) mit dem Fohn.

. Ich schneide Ihre Haare ©) mit der Rundbiirste in Form.

. Ich trockne Ihre Haare d) mit dem Rasiermesser.

. Ich wickle Ihre Haare €) mit dem Kamm und der Birste.
. Ich féhne lhre Haare f) mit der Schere.

Ich kdmme und biirste Ihre Haare 9) auf Lockenwickler.

. Ich gldtte Ihre Haare h) mit dem Glétteisen.
. Ich rasiere Ihren Nacken D inide Farbschale.

WO NGOV A~ WN R

O € Horen Sie und kontrollieren Sie Ihre Losung.

d Pantomime - Fiihren Sie Tdtigkeiten von Friseuren als Pantomi

e F me vor. Die anderen schreiben
wie im Beispiel.

I

Machen Sie ein e
Wettspiel mit Gruppen-
Eine Person pro Gruppe
macht die Pantomime.

Die anderen raten.

Die Friseurin Schneidet
die taare mit ciner Schere.

L. e

&8 e Und in Ihrem Beruf? Erkldren Sie Inrem Partner / Jhrer Partnerin zweij Tétigkeiten mit einer Pantomime

dem Kunden / der Kundin begleitend zu den Arbeitsschritten 09en, was man macht



w°rtsc.h°tz Ergdnzen Sie die passenden Verben. Die Wérter rechts und angenehm
auf Seite 18 helfen. hier: Die Temperatur

i e ist nicht zu heif und
1. Die Kundin méchte blonde Haare: Die Friseurin #iScHt die Farbe nicht zu kalt.

....................................... die Farbe .4 ; auftragen
2. DieFrseutin ... die Haare mit Shampoo. & g:ff;g;t;i

3. Dann K

sie die Haare mit einem Kamm und _$
die Haarspitzen mit der Schere.

4. Die Friseurin trocknet die Haare: Sie f

sie.
5. Die Kundin mdchte keine Locken. Die Friseurin 4 die Haare
mit dem Glatteisen.
6. Am Ende b die Friseurin die Haare mit einer Biirste.

Wortbildung Zusammengesetzte Nomen - Schreiben Sie sieben Wérter.

diobockem  derRasierer  yio Farbe <seriieiter der Pinsel die Schale
die Farbe gldtten g das Eisen ¢ Messer

s der Pi
rasieren er Pinsel die Biirste

1 der Lockenwickler 5. die Locke, -n

2. 6.

3. 7.

4.

Redemittel Arbeitsschritte begleitend benennen - Ordnen Sie die Fragen den

Sdtzen 1-5 zu.
imeTemperatmangenchm Ist die Ldnge so richtig?  Ist das Wasser zu heiR?
Médchten Sie einen Kaffee und eine Zeitschrift? Ist das Wasser jetzt angenehm?

1 Ich fohne jetzt Thre Haare. ST dic. Temperatur. angenehm?,

2. Ich wasche Ihre Haare.

3. Zu kalt? Oh, das tut mir leid.

4. Ich schneide Ihre Haare.

das Werkzeug, -e

5. Die Farbe bleibt 30 Minuten auf dem Haar. ein Gerdit fir die
Arbeit, eine Arbeits-
Strategie Dem Kunden im Beruf etwas erklédren ::Jllf; Hierlz, B ein
i ie die passende Geste dazu. pinsel, eine
Sprechen Sie und machen Sie diep g e o
u i Friseur
Im Beruf muss?n Sie Ihren Kunden Jch Imivie Thngn Jetzt disiHoors
manshrodl eriidien: und trockne sie dann damit. wickeln

» Was tun Sie?

* Wie tun Sie es?

« Mit welchem Werkzeug tun Sie es?
Am besten geht das im Stehen und mit
einer Geste! Wissen Sie ein Wort nicht?
Verwenden Sie ein anderes Wort und
machen Sie eine Geste dazu.




Busfahrer/in
G20 o

3 Personenverkehr

1 Auskunft zu Fahrscheinen und Haltestellen geben

@ Sehen Sie die Fotos an. Was passiert? Sprechen Sie.
; i igen.
Der Busfahrer hilft dem Monn.% Ja, er will mit dem Rollstuhl einsteig

®

(Y18-20 b Héren Sie die Dialoge. Welches Foto passt zu welchem Dialog?

als! C Lesen Sie die Dialoge und 1-6. Kreuzen Sie an: richtig oder falsch?
Dialog 1 Dialog 2 Dialog 3
® Fahren Sie zum Marktplatz? @ Wir mochten zur Garten- ® Danke, dass Sie gewartet haben!
O Nein, leider nicht. Nehmen Sie strafe. Konnen Sie uns O Gern geschehen.
den Bus Nummer 5 in helfen? ® Ich moéchte zum Stadtpark.
Richtung Holzhausen. O Natiirlich. Steigen Sie bitte O Dann hdtte ich gerne 2 Euro 60.
® Wo finde ich denn den Bus? hinten ein. Ich komme nach ® Kdnnen Sie einen 50-Euro-Schein
O Sehen Sie die Haltestelle hinten. ... So, jetzt geht’s. wechseln?
da neben der Bank? Da fdéhrt Ich helfe Ihnen. O Ja. Hier: zweimal 20 Euro und
der Fiinfer. Er kommt in drei A Dankeschon. 7,40 klein zuriick.
Minuten. O Gute Fahrt. ® Danke.
@ Vielen Dank!

1. Der Bus Nummer 5 féhrt zum Marktplatz.

2. Die Haltestelle ist neben der Bank.

3. Mit einem Rollstuhl kann man hinten einsteigen.

4. Ein Fahrgast hilft mit dem Rollstuhl.

5. Der Mann kauft seine Fahrkarte am Fahrkartenautomat.
6. Die Busfahrerin kann auch groRe Scheine wechseln.

00000 =
000000

d Rollenspiel - Sie sind Busfahrer/Busfahrerin und Fahrgast, Spielen Sie Dialoge

® B s B0

Fahrgast: Fahrgast: Fahrgast:

Sie wollen zum Bahn- Sie mochten zur Sie wollen m}t dem

hof. Welcher Bus? Wo? Hauptpost. Preis? Kinderwugen

Wann? Kein Kleingeld einsteigen, Wo? Kann
......................................... der Busfahrer helfen? |

Busfahrer/in: Busfahrer/in: BUSfuhrer/m --------

Bus Nummer 12, 1 Euro 90, kein in der Mitte ejn-

Haltestelle auf der Wechselgeld, bitte steigen, ein ang

anderen Strafenseite, am Automaten F Qhrgus,t i lerer

in 15 Minuten Fahrkarte ziehen elfen

Gesprdche zwischen Busfahrer/in und Fahrgésten verst

. 4 ehen | Auskuy
20 geben | einen Auszug aus einer Dlenstonweisung verst oit

ho 2U Fahrscheinen und Haltestellen




ad

8

Wortschatz  Ergdinzen Sie. Die Worter rechts helfen.

1. An der Haltestelle wartet ein FaHrgast

Der Fahrgast hat kein K

.Kann ich mit einem 100 €-S

2.

3.

4. Er fragt den B
R HLICIL ML CINEN 100 €5, cciosimnsiiins ... bezahlen?”
6.

Der Busfahrer sagt: ,Tut mir leid. 100 € kann ich leider nicht w .

Redemittel Was antwortet der Busfahrer? Uben Sie die Fragen und Antworten mit
einem Partner / einer Partnerin.

1. Fahren Sie zum Rathausplatz? j a) Der Bus kommt in 10 Minuten.

2. Wann kommt der Bus nach b) Nein, leider nicht. Das ist die
Neustadt? andere Richtung.

3. Muss ich hier aussteigen? c¢) Nattrlich. Einen Augenblick, bitte.

4. Was kostet eine Fahrkarte ins d) 2 Euro 90.
Zentrum? e) Leider nicht. Haben Sie es nicht
5. Konnen Sie mir helfen? kleiner?

(<))

. Wo kann ich einsteigen?
7. Konnen Sie einen 100-Euro-Schein
wechseln?

f) Nein, erst an der ndchsten
Haltestelle.
g) Steigen Sie bitte hinten ein.

Strategie Erst einmal lesen, was man versteht
a Lesen Sie den Text und markieren Sie, was Sie verstehen. Ist der Text jetzt klar genug?

Aus der Dienstanweisung fiir Busfahrer/innen:

Verhalten als Busfahrer/in

' Ein Busfahrer oder eine Busfahrerin muss zu den Fahrgdsten immer ruhig und
freundlich sein. Er/Sie muss die Fahrgdste hoflich bedienen.

' Besondere Unterstiitzung und Information brauchen Kinder, Eltern mit

' Kleinkindern, Schwangere, Mobilititsbehinderte, Blinde und dltere Menschen. 1

- "im b L

b Noch nicht klar genug? Dann lesen Sie noch einmal und suchen Sie unbekannte Wérter

im Wérterbuch. Notieren Sie in 1-5 die Ubersetzung und einen Beispielsatz.

. die Unterstlitzung

o o TR0 8 1e LU =) 1 ST E ot e PSP

. die Schwangere ......

. der/die Mobilitétsbehinderte
. der/die Blinde

[0 T U VORI N R

Tenera: lehrwerke

der Busfahrer, - /
die Busfahrerin, -nen

die Dienstanweisung, -en
Das miissen die
Mitarbeiter/innen
beachten.

der Fahrgast, =e
der Gast in einem Bus,
Taxi, Zug

die Fahrkarte, -n

der Fahrkarten-
automat, -en

herausgeben
Geld zuriickgeben

das Kleingeld (Sg.)

wechseln
hier: fiir einen Schein
Kleingeld geben
- das Wechselgeld
(Sg.)




\ 4

Busfahrer/in
OB o

2 Auskunft zu Fahrplan und Tarifen geben
@ Sehen Sie sich den Fahrplan fiir die Buslinie 18 und die Tarife an. Beantworten Sie die Fragen 1-6.

Ludwigsplatz =~ «—p Hauptbahnhof

S

BN Anschiussiinien S-Bahn-Anschiuss

Fahrkarte Kurzstrecke | Einzelkarte Tageskarte Fahrradmitnahme
(Wichtig: Fahrgdste

(Einstieg + 3 Haltestellen) | (2 Stunden) (So viele Fahrten an okt
Erwachsene: 1,90 € Erwachsene: 3,10 € einem Tag wie man mit Kinderwagen oder

Kinder (6-14 Jahre): 1,20 € | Kinder (6-14 Jahre): 1,80 € | méchte.) Rollstuhl haben Vorrang)
Erwachsene: 7,90 € Kostenlos

Kinder (6-14 Jahre): 4,90 €

Wo kann man in die Linie 13 umsteigen?

. Wie lange kann man eine Einzelkarte benutzen?

. Wie viele Fahrten kann man mit der Tageskarte machen?

. Was kostet die Einzelkarte fiir einen Erwachsenen und ein Kind von 3 Jahren?
. Wie viele Haltestellen kann man mit der Fahrkarte Kurzstrecke fahren?

. Ein Junge will sein Fahrrad mitnehmen. Was kostet das?

Tarife

B wWN e

A U

s} b Schreiben Sie weitere Fragen zum Fahrplan auf. St :
Tauschen und beantworten Sie die Fragen. Wo kann wman in die S-Bahn umsteigen?

Héren Sie die drei Dialoge. Ordnen Sie dann die Fragen 1-6 den Antworten a-f zu.

Na-3 €
Fahrgast : i Frau Kiihn, die Busfahrerin
1. Fahren Sie zum Sudbah'nhof? a) Fiir Kinder? Wie alt bist du denn?
2. Wie viele‘Haltestellgn sind esz . b) Ja, Rader sind erlaubt.
3. Bitte zwem.'nal Sf:thmrr_i.bc'ld fur7K|nder. ©) Jo,eine Tageskarte kostet 7 Euro 90.
4. Bekomme It;h- e:‘ehErf:jZf:'i?‘:";%-s d) Ja. Das ist der richtige Bus.
= rrd i GRi
5. K(Tnehnmv:/;;7 ie Fa :)) Elne ErmdRigung gibt es nur bis 14 Jahre.
mitne ? rei. Sie brauchen eine Fahrkarte
6. Gibt es auch Tageskarten? Kurzstrecke. '

; g s Sgie Dialoge zwischen Busfahrer/in und Fahrgast. Benutzen Sie den Fahrplan ober
Sie mochten vom
Erlenweg zur Stadt-
bibliothek und
zuriickfahren. Ist das
eine Kurzstrecke?

lhre Idee

\\vs
A~

einen Fahrplan verstehen | Auskunft zum Fahrplan geben | Auskunft zu Tarifen geb
eben




Do

Do

Wortschatz  Ergdnzen Sie. Die Worter rechts helfen.

drei Haltestellen fahren.

4. In unserer Stadt ist die F

kein Ticket fur das Fahrrad kaufen.

5. Fiir Kinder von 6 bis 14 Jahren gibt es eine E

konnen Sie nur

erlaubt und man muss

Redemittel Schreiben Sie die Sdtze.
1. eine Einzelfahrt / 3 Euro 10 / kostet / .

Eine Einzelfahrt kostet 2 Euro 10.

2. fahren / nicht / wir / zum Stadion /.

3. eine ErmdRigung / gibt / fiir Kinder / es /.

4. kostenlos / die Fahrradmitnahme / ist /.

6. ist / die Tageskarte / giiltig / einen Tag / .

Strategie Nach fehlenden Informationen fragen
Wechselspiel - Wéhlen Sie Fahrplan A oder B.

Fragen Sie Ihren Partner / Ihre Partnerin nach den
fehlenden Informationen und ergdnzen Sie die Felder
in Ihrem Fahrplan.

Ich nehme den Bus um W
5 Uhr 55 am Hauptbahnhof.

Konnen

Wann ist er am Museum?

Sie mir bitte sagen:

Nach Informationen fragen

formell

Entschuldigen Sie, ich habe eine Frage: Wann Sk
Konnen Sie mir bitte sagen: Wann ...7

Darf ich Sie etwas fragen? ...

informell

Entschuldige, wann ...?
Hey, wann fdhrt denn ...?
Du, sag mal: Wann fahrt ...?

A

-

A FAHRPLAN

Hauptbahnhof 5:55 6:10 6:25
Bahnhofstrafle 5:58 6:13

Museum 6:20 6:35
Schustergasse 6:11 6:26 6:41
Erlenweg 6:15 6:45
Schwimmbad 6:22 6:37 6:52

 poquumps
_ bemuayg

asspbiaisnyds

‘agoasjoyuypg

S56|  JouuupGIAnoH

~ NVidiHvi e

die Ermdfigung, -en
hier: Kinder zahlen
weniger.

die Einzelkarte, -n
eine Fahrkarte fir
eine Fahrt

die Kurzstrecke, -n
Man darf nur wenige
Stationen fahren.

die Tageskarte
eine Fahrkarte fiir
den ganzen Tag

die Fahrradmitnahme
(S9.)
Man kann das
Fahrrad mitnehmen.

der Tarif, -e
der Preis

Vorrang haben

zuerst kommen,
wichtiger sein

das Ziel, -e
hier: Da fahrt der
Bus hin.




Vorgesetzter | FoMrgiisy,

?
RE @ Anruf von der Leitstelle - Héren Sie und kreuzen Sie an: (@), (b) oder ()2
3. Was sollen Frau Kiihn und

Herr Gregori tun?

3 Eine Durchsage verstehen und weitergeben

1. Warum ist die Strecke 2. Was sollen die Fahrgdste tun?

gesperrt?
halten
(@) eine Baustelle (@) sofort aussteigen @ an o .
(b) ein Unfall (b) mit der StraBenbahn fahren (b) die Fahrgéste informieren

(c) die Polizei rufen

(S) ein StraRenfest im Bus sitzen bleiben

(s b Die Durchsage von der Busfahrerin, Frau Kiihn - Lesen Sie und schlieBen Sie die Liicken 1-6.
Héren Sie dann zur Kontrolle.

Liebe Fahrgéste,

bitte mal alle herharen. Hier spricht Ihre (1) (b). Zwischen den Halte-
stellen Berliner StraBe und BahnhofstraRe ist ein (2) () passiert.
Deshalb ist die (3) () gesperrt. Wir fahren eine andere Strecke. Es
kommt zu einer (4) () von ungeféhr 10 Minuten. Ich wiederhole:
Wir fahren eine andere Strecke! Bitte bleiben Sie im Bus sitzen.
Steigen Sie am Museum in die (5) () um. Wir erreichen alle (6) ()
mit einer Verspétung. Bitte haben Sie Verstdndnis!

(@ Unfall () Busfahrerin (C)Verspatung (d) StraBenbahn (&) Haltestellen Strecke

C Schreiben Sie eine Mitteilung an die Fahrgste. Ergdnzen Sie die fehlenden Informationen frei.
Machen Sie dann eine Durchsage: Sprechen Sie laut und deutlich.

Liebe Fahrgéste!
Hier spricht ... (wer?)

e . Liebe Fahrgaste!
Auf dem/der ... (wo?) ist ein Unfall passiert. 3 ;
Die Strecke ist gesperrt. tier spricht Inr StraBenbahmfahrer.
Steigen Sie ... (wo?) aus. Auf der Mallerstrafe ...

Nehmen Sie den Bus ... (welche Nummer?)
Ich bitte um Ihr Versténdnis.

d Rollenspiel - Spielen Sie Dialoge mit Emotion. Verwenden Sie die Redemittel.

" v SR 2 LI STY: AT T ET YUSPELED

Rolle A - B ——
Sie sind ein Fahrgast. Sie sind ’ Rolle B B THOY SR g o

sehr aufgeregt. Der Busfahrer / ' Sie sind Busfahrer/m : 242
Die Busfahrerin kann Sie nicht ' Sie beruhigen die Fahrgéste und
beruhigen. bleten Losungen an. :

roer Fahrgast ist aufgeregt. Der Busfahrer - . : CI;“
i i e Busfahrer t.
Ich bekomme meinen Zug nicht! Bitte bleiben Sie ruhig! in beruhig

Ich habe nichts verstanden. Was hat sie gesagt?
Wo muss ich aussteigen?

Ich will mein Geld zuriick.

Mein Herz!

Wir haben nyr eine kleine Verspégtung.
Ich wiederhole die Information: . A
Das ist alles nicht so schlimm.

Wir fahren eine andere Strecke.

Sie bekommen Ihr Geld zuriick.




Wortschatz  Ordnen Sie zu. Die Worter rechts helfen.

1. Die Strecke ist gesperrt.
2. Die Busfahrerin bekommt
eine Nachricht von der Leitstelle.
3. Die Busfahrerin macht
eine Durchsage.
4. Es gibt eine Streckendnderung.
5. Der Bus hat eine Verspétung.

a) Die Leitstelle informiert
die Busfahrerin.
b) Der Bus fahrt nicht die normale
Strecke.
c) Der Bus kommt nicht piinktlich.
d) Autos kénnen hier nicht fahren.
e) Die Busfahrerin spricht zu allen
Fahrgdsten.

Wortbildung Welche Wérter passen zusammen? Suchen Sie weitere Paare.

amder  das Versténdnis Andern = die Streckendnderuna........

wiederholen &

die Information

verspitet die-Sireckenanderane

verstehen informieren

die Wiederholung die Verspiitung

JLlch kenne noch ,liefern und ,Lieferung“. 1

Strukturen Welche Form ist richtig? Kreuzen Sie an: (@), (b) oder (¢)?

(@ Ihre
1. Hier spricht (®) Ihr Busfahrer.

(c) Ihren

(@) Ihnen
2. Bitte bleiben (b) du ruhig.

(c) sie
(@) eins

3. Wir haben nur (b) eine kleine Verspdtung.

(c) einen

(@) haben
4. Bitte (b) hat Sie Versténdnis.
(c) habe

Strategie W-Fragen stellen
Sprechen Sie Ihre Mitteilung aus 3¢ mit vorgehaltener Hand.
Die anderen héren genau hin und fragen nach.

Was ist passiert?

Wer spricht da?

Wer spricht da? liche Fohrotstc!

Hicr spricht ...

i ?
Wo ist das passiert:
Welchen Bus sollen die Fahrgéste nehmen?

Wo sollen die Fahrgdste aussteigen?

die Durchsage, -n

T

gesperrt

die Leitstelle, -n
die Zentrale

die Nachricht, -en
die Information

die Strecke, -n
Der Weg von A nach B.
- die Strecken-

dnderung, -en

die Verspdtung, -en
nicht pinktlich
kommen

das Versténdnis (Sg.)
etwas verstehen




!
Busfahrerin

Frau Kiihn, kommen Sie
doch am Montag um 9:00 Uhr

"\:. W Mitarbeitergespréch.

A

P Vielleicht gibt es Probleme
Oder sie wollen tiber ihr {

/ Gehalt sprechen. |

m Fahrdienstleiter. Bei jeder Aufgabe

& Vorteile und Nachteile von Aufgaben nennen

@ Der Fahrdienstleiter will mit
Frau Kiihn sprechen. Was will
er vielleicht besprechen?
Sammeln Sie Thre Vermutungen.

Q26-28 b Sie héren das Mitarbeitergespréich zwischen Frau Kiihn und de

P sollen Sie feststellen: ,Habe ich das im Text gehort oder nicht?” Kreuzen Sie an: richtig oder falsch?

R F

L. Frau Kiihn arbeitet schon seit drei Jahren in dem Betrieb. O
2. Sie macht die Arbeit sehr gerne. 0 O
3. Die Fahrgdste finden, dass Frau Kiihn eine gute Busfahrerin ist. O D
4. Frau Kiihn hat eine Lieblingsstrecke. O O
5. Der Fahrdienstleiter mochte Frau Kiihn eine neue Aufgabe geben. a O
6. Frau Kiihn arbeitet gerne nachts, weil die StraRen ruhig sind. O O
7. Die Kinder von Frau Kiihn sind schon erwachsen. @) O
8. Der Mann von Frau Kiihn ist nervos, wenn seine Frau nachts Bus fdhrt. O O
9. Frau Kiihn war noch nie bei einem FuRballspiel. @) @
10. Frau Kithn weiR: FuBballgéste sind nicht immer leise. @) Q
11. Frau Kithn bekommt fiir die neuen Aufgaben mehr Geld. O D
12. Frau Kiihn soll den Fahrdienstleiter am Mittwoch anrufen. O O

Mitarbeitergespréche sind Gesprdche zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern. In vielen Firmen 9
finden sie einmal im Jahr statt.

(D26-28 € Horen Sie noch einmal. Welche Vorteile und Nachteile nennt Frau Kiihn? Notieren Sie,

Busverkehr in der Nacht Busverkehr zum FuBballstadion
Vorteile Nachteile Vorteile Nachteile
neu und interessant

( Der Vorteil ist, dass } Z&I’ Nachteil ist, dassﬂ

alu

d Wahlen Sie einen Beruf. Nennen Sie die Vorteile und Nachteile.
[ “A‘?M‘,;' R -

= -ERYS -

| lhr Beruf

Eine Erzieherin

arbeitet in einer Kita . arbeitet fiir eine
mit Babys von " [T-Firma. Er testet
3 bis 18 Monaten.  Software.

ein Mitarbeitergesprdch verstehen | Vorteile und Nachteile von
Vorgesetzten schreiben

Aufgaben nennen | eine E-Mail an den



Wortschatz Was passt nicht? Streichen Sie das Wort durch. Die Wérter rechts helfen.

1. Der Fahrdienstleiter ist der Vorgesetzte jsim-Mitarbeitervon Frau Kiihn.
2. Beim Mitarbeitergespréich geht es um das Privatleben / die Arbeit.

3. Der Vorgesetzte hat neue Waren/Aufgaben fiir Frau Kiihn.

4. Der Vorteil/Nachteil ist: Frau Kiihn bekommt mehr Gehalt.

5. Die Bahn muss die Gleise / den Bahnhof reparieren.

Lesen Lesen Sie die E-Mail. Bringen Sie die Stze in die richtige Reihenfolge.

R e e e s e G
Sehr geehrter Herr Schmitz, ]

.............. Der Busverkehr zum Stadion ist auch interessant.

.............. Ich habe mit meinem Mann gesprochen und méchte gerne in der
Nacht fahren.

....... 1..... ich danke Ihnen fiir das gute Gesprich.
,,,,,,,,,,,,,, Aber am Samstag machte ich gerne bei meiner Familie sein.

.............. So habe ich am Wochenende mehr Zeit fiir die Kinder.

Mit freundlichen GriBen
Isolde Kihn

[

|

[
L

i

Schreiben Der Fahrdienstleiter hat auch Sie gefragt. Sie méchten im Busverkehr zum
FuBballstadion arbeiten. Schreiben Sie eine kurze E-Mail.

Bringen Sie die Sdtze in die
richtige Reihenfolge und
schreiben Sie die E-Mail.

@ Schreiben Sie etwas
zu den folgenden drei Punkten:

« Dank fiir das Angebot

« warum die Aufgabe fiir Sie
interessant ist

« Frage, wie viel Sie bei der Arbeit am
Wochenende verdienen

Wie viel verdiene ich bei dieser
Arbeit?

vielen Dank fiir das Angebot.

weil ich am Wochenende
immer Zeit habe.

Ich habe noch eine Frage:

Sehr geehrter Herr Schmitz,

Ich mache das gerne,

Mit freundlichen GriiRen

Strategie Redemittel fiir Briefe auswendig lernen
Lesen Sie die Redemittel. Sortieren Sie formelle und informelle Redemittel.

Lernen Sie die Redemittel dann auswendig.

Sehr geehrte Damen und Herren, Vielen Dank fiir Ihr Schreiben. Lieber Herr ...,
Hallo Sabine, Sohsgeohsterraummy  Danke fiir deine E-Mail.  Hallo Leute,
Schone GriiRe! Mit freundlichen GriiBen Liebe Griige

formell | informell

Sehr gechrte Frau ..., ... |

die Aufgabe, -n
etwas, was man tun
muss/soll

der Fahrdienstleiter, - /
die Fahrdienstleiterin,

-nen
die verantwortliche
Person in der Zentrale

das Gehalt, =er
Geld fir Arbeit

das Gleis, -e

der Mitarbeiter, - /

die Mitarbeiterin, -nen
Diese Person arbeitet
in einer Firma.

das Mitarbeiter-

gesprdch, -e
Gesprdch zwischen
Mitarbeiter/in und
Chef/in

der Nachteil, -e
Das ist nicht gut.

der/die Vorgesetzte, -n
ein anderes Wort fiir
Chef/in

der Vorteil, -e
Das ist gut.




4

Produktion =

1 Einen Arbeitsablauf in der Fabrik verstehen

en Sie zu.

o . Ordn
A Mark erziihlt von seiner Arbeit. Sehen Sie die Fotos und lesen Sie die Sprechblasen. Or

Die riesige Papierrolle ist voll. Trocknet das Papier gut? Im Trockenraum
Wir miissen sie auswechseln. ist es laut und sehr heif.

@

Wir produzieren Papier. Die Papiermaschine '
lGuft immer. Meine Schicht beginnt um ‘

Der Computer zeigt ein Loch im Papier.
Ich muss es ausbessern.
6:00 Uhr. Ich ziehe meine Arbeitskleidung an.

Wir arbeiten im Team. Ich begriiRe
die Kollegen. Wie war die Nacht? Ich kontrolliere das Papier am

Computer. Ist es zu weiR?
Ich dndere die Werte im Computer.

An der Papiermaschine arbeiten
wir zu dritt. Jeder ist fiir

einen Teil zustdndig. Ich bin fir {vu fiihren ein Schichtbuch. Ich schreibe alles auf. ‘r i
l

das Trocknen zusténdig. Dann gehe ich nach Hause.

b Beantworten Sie die Fragen. Stellen Sie dann weitere Fragen zu Marks Arbeit.

1. Wann beginnt Marks Arbeit? |

2. Arbeitet er Schicht? i Wie viele Kollegen hat s . =
a e!
3. Arbeitet Mark alleine oder im Team? n der Papiermaschin

4. Arbeitet Mark am Computer? -
5. Ist Mark zustdndig fiir das Trocknen? Er hat vier Kollegen,

¢ Was machen Sie? Fragen und antworten Sie. Wiihlen Sie,
beruflich m privat

arbeiten machen produzieren

ad

2 kontl'OIlieren zustdndig sein fur
Gndern auswechseln schreiben

[W,s machst du bei deiner Arbeit?i& Ich bin 2ustdndig fiir dje Post. Ich

einen Arbeitsablauf in der Fabrik verstehen | sagen, wer fiir was 2ustandi ist
is



Wortschatz  Ergéinzen Sie. Die Wérter rechts helfen. die Arbeitskleidung (Sg.)
1. Marks Firma produzicrt . Papier. -

2. Das Papier ist kaputt. Es hat ein L

3. Jeder Kollege im T hat eine Aufgabe.

4. Mark ist z fiir das Trocknen. L
reparieren
5. Tom k die Werte am Computer.
auswechseln
6. Marks S ist vorbei. Er geht nach Hause. hier: eine andere

7. Aber erst schreibt er noch alles ins § Papiemolle nehmen

kontrollieren

Wortbildung Aus welchen zwei Nomen besteht das Wort? Welchen Artikel hat das .
zusammengesetzte Wort? Schreiben Sie. O'W

1. das Schichtbuch _dlic Schicht + das Buch

das Loch, =er
2. die Arbeitskleidung Q
3. die Papiermaschine "

4. die Papierrolle

das Papier, -e

5. der Berufswunsch - die Papier-
qualitdt, -en
Strukturen Wer ist zustdndig? Ergéinzen Sie die Séitze. Es gibt mehrere Maglichkeiten. i )

die Papierrolle, -n

2

produzieren
Eine Fabrik produziert

der Computer der Kaffee kleine Reparaturen die Papierqualitat etwas.

die Schicht, -en
ein Teil von einem

1. Mark ist fir dic_Papicrqualitat zustandi9.

2. Emre ist fir Arbeitstag

3. Der Hausmeister . das Schichtbuch, “er
Hier notiert man,

4. Und wer ist fiir ? was passiert ist.

Strategie Worter in kleinen Gruppen lernen trocknen

Sammeln Sie kleine Wortgruppen, die Sie wichtig finden. etwas trocken machen

der Trockenraum, =e

i | 7 Hier trocknet das na
__die tand, dic #inde ~ __zastindig __dlie Schicht -l sse
wmit der  Wer ist zustandig? Er arbeitet Schicht.
der Wert, -e

PPET S T Y hier: Zahlen,
Informationen

zustdndig sein fiir etwas
eine bestimmte
Aufgabe haben




\

Sicnernetsbecutigg
2 Bestummungen zur Arbeitssicherheit verstehen

@ Welches Kleidungsstiick gibt welchen Schutz? Sehen Sie das Bild an. Ordnen Sie die Symbole zu.

C00PO®O

die Sicherheits- die Hand- der Helm die Schutz- die Schutzbrille diephren- die Qtemschmz_
schuhe schuhe kleidung schiitzer maske
O]E) Kopfschutz , Augen- und Gesichtsschutz Q)

@ Gehorschutz ( T e
Das ist Vorschrift: Q
Die Personliche
Schutzausriistung (PSA)

\m Konnen Sie sich bei der

2\ O :

Arbeit verletzen?

Ist die Arbeit gefdhrlich

fiir Ihre Gesundheit?

Dann miissen Sie eine

Schutzausriistung tragen.

@ @ Korperschutz

FuBschutz Q)]

N2 b Héren Sie. Uber welche Probleme spricht der Sicherheitsbeauftragte? Kreuzen Sie an: richtig oder falsch?
- . - . - . R F
1. Es gibt Vorschriften fiir Arbeitskleidung in der Fabrik. X )
2. Es kann Verletzungen geben. @)
3. Die Firma bezahlt die Schutzausriistung nicht. O 0
4. Die Mitarbeiter miissen bei Problemen den Sicherheitsbeauftragten informieren -
5. Die Mitarbeiter miissen auch am Computer Schutzkleidung tragen . 8 8
fala) € Welche Schutzkleidung braucht man in diesen Berufen? Sprechen Sie

(W)

sich iiber Schutzkleidung informieren \Qs L

Muss man in diesem Beruf einen Handschutz/Ge
Ja, ein Handschutz/Gehdrschutz/... ist Vorschrift.
Nein, ein Handschutz/Gehdrschutz/. .
[ In (Land) muss man ...

h6rschutz/ --. tragen?

. ist nicht notig.

Bestimmungen zur Arbeitssicherheit verstehen | sagen, w

elche Schutzklei
Gehsrech zkleid

Utz verstehen

einen Auszug aus einer Betriebsonweisung Zum

UNg man braucht |




Wortschatz Sammeln Sie Woérter in den Wortigeln. Die Worter rechts helfen.

tandschuhe
@ahrcn der Sclé
9iftiq
die Atemschutzmaske

Strukturen Welche Schutzausriistung fehlt hier? Schreiben Sie.

31 1. Erverletzt seinen Kopf,
-

weil _¢r Keinen

4. Das tut weh,weil ..........coo...........

5. Er hért nicht mehr gut, weil

6. Die Kleidung ist schmutzig,

Wl e

Gefahren
Schwerhdorigkeit. Vorschriften
B
Alle Personen an der Maschine miissen einen Gehodrschutz .
nfall

tragen.
Sie miissen den Gehorschutz die ganze Schicht tragen.

Sie miissen die DRrenschiitzer regelmaRig reinigen.

C
Uschen miissen Sie schnel

Bei _ Oder v‘:;.f ‘_‘"r'.r-’,‘?»‘:

zum Arzt gehen.

Strategie Schwierige Worter erschliefen
Lesen Sie die markierten Worter und teilen Sie sie wie im Beispiel.
Verstehen Sie einen Teil nicht? Suchen Sie im Wérterbuch.

Ich kenne ,horen“ und ,Schutz®.
Was bedeutet aber ,Gehor“?

Gehor(schutz J

die Betriebs-

anweisung, -en
Das muss man bei der
Arbeit beachten.

die Gefahr, -en
- gefdhrlich

@

schmutzig
nicht sauber

der Schutz (Sg.)
etwas gegen
Gefahren
- der Arbeitsschutz
- die Schutz-
ausristung, -en

die Sicherheit, -en
wenn etwas sicher ist,
nicht gefdhrlich

der/die Sicherheits-

beauftragte, -n
Diese Person ist
zustdndig fur die
Sicherheit.

die Verletzung, -en
- verletzt

die Vorschrift, -en
Das muss man tun.

vorsichtig
aufpassen, dass
nichts passiert




KO“Ege

3 Stérungen und Fehler melden

ie Fragen.
@ Sehen Sie das Foto an und lesen Sie die Sprechblasen. Beantworten Sie die Frag

Biep biep biep.

@ Mist, eine Fehlermeldung.

Was zeigt die
Iberwachungskamera?

Und ich ruf mal Herrn Schulz gn,
Der muss das checken.
1. Was zeigt die Uberwachungskamera? 3. Was ist passiert?

2. Wo gibt es den Fehler? 4. Was machen die Manner?

In der Papiermaschine, Station 9.

Locher in der Papierbahn. Alle 10 Meter.
Ich stoppe die Maschine.

(30 b Héren Sie das Gespréich. Kreuzen Sie an: (@), (b) oder (€)?

(@) weil die Maschine nicht lduft.
Mark ruft Herrn Schulz an, (b) weil der Computer kaputt ist.
weil er die Stérung melden will.

O30 C Lesen und ergénzen Sie. Héren Sie zur Kontrolle.
@ Wir haben eine St0rung . Es gibt Locher in der Papierbahn.
Wir kennen aber noch nicht den fiir die Storung.
O Und die Papierqualitdt? Haben Sie die Dicke ? Ist die Wei3e 0.k.?
® Das ist etwas zu weiR. Kénnen Sie das gleich mal kontrollieren?
O Lduft die jetzt?
@ Ja. Aber wir miissen den unbedingt beheben.
O Ich komme ...
ad d Uberlegen Sie gemeinsam ein Problem. Schreiben Sie es auf. Tauschen Sie die Zettel im Kurs

Formulieren Sie eine kurze Fehlermeldung.

———

C
In Ihrem Beruf Es gibt eine Fehlermeldung
an der Papiermaschine.
l Was ist passiert?J>
Es gibt ein Loch im Papier.

Fehlermeldung

Papiermaschine ~am Compute{j‘,j.i ey Schalten Sie J>
- = !
Probleme nennen Anweisun
leme en
Es gibt eine Fehletmeldung. Schalten Sgie die Maschi
Wir haben eine Storung am / an der ... Rufen Sie aschine ab.
Der/Das/Die ... funktioniert nicht / ist kaputt, Reparieren .S.i:né i
en/das/die ...

\ e

ein Gespréch iiber eine Storung an der Maschine verstehen | Stg
rungen und Fehler
melden



Wortschatz  Ergéinzen Sie. Die Wérter rechts helfen.

1. Die Kollegen kontrollieren die P

zeigt Locher im Papier.

......................................................................................... fiir das Problem nicht.

die Hohe:

die Dichte die Dicke: die Lange: die Breite:
100 g/m? 80 g/m? 13,20 m 4,50 m 4m
(Gramm pro (Gramm pro (Meter) (Meter) (Meter)
Kubikmeter) Quadratmeter)

2. Wie dick ist das Papier?

3. Wie lang ist das Papier auf der Papierbahn?
4. Wie hoch ist das Regal?

5. Wie breit ist die Papierbahn? ...

Strategie Unter Stress klare und kurze Antworten geben
Lesen Sie den Text und markieren Sie die wichtigsten Informationen. Beantworten Sie

dann die Fragen kurz.

Mist, was ist denn hier in 33 los? )
Ist das da Wasser auf dem Boden? Komisch.

Oh nein! Es ist OL. Ich glaube Dieseldl.

Das ist ja super gefdhrlich!

Da muss sofort der Sicherheitsbeauftragte kommen.

Ich ruf an.

-

Das ist wichtig.

Was ist passiert? . fTIGL 121 M

Wo ist es passiert?

Was ist das Problem?

Was muss geschehen? ...

defekt
Etwas ist kaputt.

die Fehlermeldung, -en
Jemand sagt, dass es
einen Fehler gibt.
- den Fehler melden

den Fehler beheben
den Fehler reparieren

der Grund, =e
warum etwas passiert
- den Grund kennen

die Storung, -en
hier: der Fehler in
einer Maschine
- die Stérung
melden
- die Stérung
beheben

die Oberwachungs-
kamera, -s




e Y

& Eine Schicht iibergeben

@ Lesen Sie den Text rechts. Was ist ein Schichtbuch? Wir arbeiten in drei Schichten.. Wif fiihren
i ein Schichtbuch. Eine Per'son ist fur das
1. Ein Buch mit drei Kapiteln O Schichtbuch zustdncsilgh--zl;bssrr:ew; Sb ;’-lm
i ’ i hsel ins Schi , Was in
2. Ein Buch oder Computerprogramm O 5ch|chtheC o :
mit Informationen gber :ie gchicht. der Schicht P‘_’SS'e'ft :’z:r: E‘;t‘:i‘l’;;" der
3. Ein Buch iiber die Schichten vom Chef. O néichsten Schicht sin
informiert.

b Lesen Sie den Ausschnitt vom Schichtbuch und beantworten Sie die Fragen-

Sie sind angemeldetp
Schichtbuch Mark Launer
Notizen Aufgaben ! Sonderregelungen |+ Hinzufiigen @ Schichtﬁben&
Aktuelle Schicht - Freitag, 18.02.20. ..
14:05 Schichtiibergabe: von Mark Launer an Adelina Klimek

<]

13:24 Aufgabe: Papiermischung regelmdRig kontrollieren, war zuletzt zu weif

Friihschicht - Freitag, 18.02.20...

10:30 = Info: Herr Schulz hat die Papiermaschine an Station 18 repariert.
9:12 Storung: Locher in Papierbahn, Maschine angehalten und Fehler behoben
7:35 Info: Papierrolle voll, ausgewechselt
1. Wer fiihrt das Schichtbuch? 4. Was hat Mark um 7:35 notiert?
2. Wann hat Adelinas Schicht angefangen? 5. Was hat Herr Schulz an Station 18 gemacht?
3. Was bedeutet das Symbol @? 6. Was muss Adelina regelmdRig tun?
= ¢ Horen Sie die Schichtiibergabe. Welche Sétze haben Sie gehért? Kreuzen Sie an.
i 18 @ Wie war's heute? 6. () Muss ich noch etwas erledigen?
2. (J Alles in Ordnung? 7. O Heute gab’s Probleme mit
3. () Wir hatten eine Storung. 8. () Jetzt ist alles in Ordnung.
’ 2 ? &
4. (J Gab's ein Prob'lem7. 9. (J Der Computer hat eine Fehlermeldung gezeigt.
5. () Ist etwas passiert? 10. () Heute ist etwas passiert.
88 d Spielen Sie mit einem Partner / einer Partnerin. Berichten Sie, was passiert ist
e —
‘mmw%
\s
S

|
|
|

0 ) 7
sehr spdt PC kaputt viel bezahlen miissen il

Auto falsch parken

: . nach der Arp
alles nochmal schreiben mussen Polizei Auto abschlepp

wichtige Daten verlieren

eit: Auto weg
en

Eintragungen im Schichtbuch verstehen | eine Schicht tibergeben




T
Wortschatz  Ergéinzen Sie. Die Worter rechts helfen

1. Marks Schicht ist fiir heute zu Ende. Er schreibt ins S

2. Ermuss eine U

machen und die Kollegen in der

ndchsten Schicht i

3. Er notiert die E

und die U

. Die Kollegen mii i ¥
4. Di gen mussen auch wissen: Was miissen sie noch e ;

Wortbildung O T
und Nomeng rdnen Sie die Nomen den Verben zu. Kennen Sie noch mehr Verben

1 stoten a) die Bedeutung
2. n.otlerer.l b) das Ereignis
3. ﬁlch ereignen ¢) die Ubergabe
4. ibergeben d) die Stérung

5. bedeuten e) die Notiz
antworten und dic Antwort,

Schreiben Machen Sie eine Ubergabe. Wiihlen Sie Text 1 oder Text 2. Achten Sie auf die
richtigen Verbformen.

Guten Morgen Herr Giinther, | heute alles ganz normal

St6rung
keine Probleme Liebe Frau Braun,
Ela Weisel

alles in Ordnung

kommt erst 8 Uhr  heyte etwas passiert

: Maschine gut fi ioni
Maschine 5:30 Uhr kaputtgegangen gut funktioniert
am Mittwoch frei

Grup Techniker noch nicht da
C : GriRe iibermo '
hef weiR Bescheid Alan Thomas rgen wieder da
Text1 Text 2
Guten Morgen terr Ganther, Liebe Frau Braun,
heute ist ctwas passiert. heute war alles ...

Strategie Rechtschreibpriifungen nutzen
Verwenden Sie die Rechtschreibkontrolle von Word oder ein anderes Programm.

Suchen Sie im Internet nach _Rechtschreibkontrolle oder ,Rechtschreibpriifung®.

Korrigeren Sie den Text unten.

#
1

B8 Frau Braun,

heute war alles [Jlll normal. Wir hatten Kéiniproblgmme.

Die ESENIEEE hat gut funktioniert. Also: Alles in Ordnung.

Ich habe am [llEH frei und bin erst Iberiorgen S da.

BB GriBe

Ela Weisel

abstiirzen
hier: Der Computer
reagiert nicht mehr.

die Aufgabe, -n
was man tun muss

das Ereignis, -se
etwas passiert

erledigen
tun

informieren
etwas zu einem
Thema sagen

der Schichtwechsel, -
Eine Schicht ist zu
Ende und eine neue
Schicht beginnt.

die Schichtiibergabe
(Sg.)
Die Kollegen von
_ einer Schicht
~ informieren die
~ Kollegen von der
ndchsten Schicht.
- die Ubergabe, -n

die Uhrzeit, -en




5 Kindergarten =

1 stellenanzeigen verstehen

AT ‘_@ . ’
B e e T g o s e N mo w.;
Kindergarten 0 e dkin ergarten Erzieher ( / b

HUMMEL '

am Stadtpark

Wir suchen eine/n
belastbare/n, kreative/n,
Erzieher/in

flr 16 laute Kinder zwischen
2 und 6 Jahren. :

fiir Nachmittagsschicht im
Stadtzentrum gesucht.

Alle Kinder lernen ein
Musikinstrument.

b Sie suchen eine Arbeit als Erzieher/in? Welche Anzeige passt zu
den Aussagen? Zu einer Aussage gibt es keine passende Anzeige.

1. Sie arbeiten gerne in der Natur. Anzeige ()

2. Sie mochten nicht am Vormittag arbeiten. Anzeige ()

3. Sie kénnen Anfang August mit der Anzeige ()
Arbeit beginnen.

4. Sie sind Erzieherin, spielen Klavier Anzeige ()

und lieben Musik.

€ Ronja Huber sucht eine Arbeit als Erzieherin. Lesen Sie Ihr Anschreiben. Wie beschreibt Sie sich?
Ergéinzen Sie die Liste.

Ich bin Erzicherin und sucke cine Stelle als Erzicherin. Gerne mochte ich mit

Kindern in der Natur arbeiten. Musik gefallt mir sehr: ich kann qut Klavier s piclen,
Singe gerne und gut und méchte in cinem Kindergarten

cinen CHor [eiten.
Ich bin freundlich und kann gut kommunizieren. |ch arbeite gerne in Teams, aber auch
sclbststandi. Ich bin kreativ, flexibel und méchte gerne mekr lernen.
Sie mochte ... Sie ist ... MQL
it Kindern.inder Natur...... | . KECAtW Klavier spielen
.................................... Mlisiuisainsnansdussussatuaisnss
drbeiten,

d Welche Anzeige aus 1a passt fiir Ronja Huber am besten? Sprechen Sie im Kurs

i) e Was méchten Sie beruflich machen? Was kénnen Sje? Wie sind Sje? ” X )
’ Féhigkeiten in eine Tabelle. e? Schreiben sje Ihre Wiinsche und
Ich mdchte ... | ich bin ...

\I.Mn qut .. Lol

Stellenanzeigen verstehen | ein Bewerbungsschreipe

Fahigkeiten darstellen




D U

Wortschatza  Ergéinzen Sie. Die Wérter rechts helfen.

... Kinder in einem Kindergarten.

2. Im Kindergarten arbeitet man immer im Team. Deshalb muss man bei der Arbeit

L sein.

3. Wenn man eine interessante Stellenanzeige gelesen hat und die Arbeit méchte,

schreibt man eine B

4. Eine Erzieherin sucht eine neue Arbeit: Sie bewirbt sich auf eine
A

Wortschatzb  Suchen Sie das passende Adjektiv in den Anzeigen auf Seite 36 und

ergdnzen Sie.

%@ Ich bin immer
Ich habe N fiir dich da.
gute Ideen. - @ Er/Sie ist

Viel Arbeit?
Kein Problem!

r/Sie ist

L

Ich kann es so,

aber auch anders! |g= 355
PEI=DEr/sieist
= f

Strukturen Ergdnzen Sie die passenden Verben.
lesem suchen bewerben
1. Ronja Huber méchte in einem Kindergarten arbeiten. Sie .[i¢ST

Ich arbeite gerne
in einer Gruppe.

Er/Sie ist

finden

viele Stellenanzeigen in Zeitungen.

2. Sie Anzeigen fiir Erzieherinnen.

3. Welche Anzeige passt am besten zu ihr? Die muss sie

sich.

4. Sie schreibt einen Brief und

Die eigenen Stdrken beschreiben

Strategie
n Sie? Wie gut sind Sie? Warum sind Sie so gut? Schreiben Sie.

Was konne

1 : e o =
Ich bin belastbar, weil u':h in c!er Familie l ST RS —— ]
oft Stress habe und ruhig bleibe.

Ich bin freundlich, weil
das in meiner Kultur

Was gewinnt der .

Arbeitgeber, wenn er ganz normal ist.

Sie bekommt? Ich bin lernfahig, weil ...
Ich bin kreativ, weil ...

Machen Sie es ihm klar!

S —

die Arbeitsstelle, -n
die Arbeit, der Job

belastbar
wenn jemand auch
unter Stress gut
arbeitet

betreuen
hier: fur Kinder sorgen
- die Kinderbetreuung
(meist Sg.)

die Bewerbung, -en
Jemand mdchte eine
Arbeit und schreibt an
die Firma.
- sich bewerben

flexibel
nicht fest, beweglich
hier: Jemand hat kein
Problem mit neuen
Situationen.

kreativ
wenn jemand viele
Ideen hat

das Musikinstrument, -e

selbststdndig
wenn jemand gut
alleine arbeiten kann

teamfdhig
wenn jemand gut im
Team arbeiten kann

zuverldssig
Man kann sich auf die
Person verlassen.




2 Einen Lebenslauf schreiben

@ Lesen Sie den Lebenslauf von Ronja Huber. Ordnen Sie die Uberschriften zu.
Schule und Ausbildung EDV-Kenntnisse Rersonttehe-Daten

Berufserfahrung Sprachkenntnisse Hobbys

Weiterbildung

LEBENSLAUF

@ Persénliche Daten

Vor- und Familienname Ronja Huber

Geburtsdatum 07.01.1990

E-Mgi} rhuber@dotti.com

Familienstand ledig (Lebensgemeinschaft)

Kinder 1 (i i

04/2011 bis heute Erzieherin im Kindergarten Kita Regenbogen in Bonn

10/2007 - 09/2010 Berufsakademie Havel: Ausbildung zur Erzieherin

09/2006 - 08/2007 Praktikum im Internationalen Kindergarten, Bonn

09/2000 - 09/2006 Hugo-Wolf-Realschule in Bonn

05/2016 - 06/2016 Weiterbildung: Musik mit Kindern

02/2013 Weiterbildung: Mit Kindern in und mit der Natur spielen und lernen
® | |
Englisch Sprachniveau C1 |

O,

Word, Excel, PowerPoint ;

©)

Klavier spielen, im Chor singen, malen, wandern

Berchtesgaden, 02.07.20...

Rownja Huber
L ——— \

b Lesen Sie den Lebenslauf von Ronja Huber noch einmal

und stellen Sie Fragen. Welchen Beruf hat Ronja gelernt?

88 ¢ Ihr Lebenslauf - Machen Sie Notizen zu den sieben The
einem Partner / einer Partnerin. Men aus 2a. Sprechen Sie dann mit

[VVO bist du geboren? # In Damaskys, Und du? |
- Ich bin in ... geboren:

Wo warst du in der Schule? %

einen Lebenslauf verstehen | iiber die eigene Biografie

Lebenslauf schreiben




Wortbildung Bilden Sie Ausdriicke wie im Beispiel.

1. ausbilden (als Erzieherin) >

2. sich bewerben (als Erzieherin) -

3. arbeiten (als Lehrerin) S

Redemittel So schreibt man und so spricht man. Ordnen Sie zu.

1. Name und Vorname: Huber, Ronja
2. Geburtsdatum: 07.01.1990

3. Ausbildung als Erzieherin

4. EDV-Kenntnisse: Office

5. Arbeit als Erzieherin

6. Schulabschluss: 2006

a) Ich bin am 7.1.1990 geboren.
b) Ich habe als Erzieherin gearbeitet.

d) Ich habe eine Ausbildung als
Erzieherin gemacht.

e) Ich heifle Ronja Huber.

f) Ich kann mit den ,Office“-Programmen
arbeiten.

Schreiben Schreiben Sie Ihren Lebenslauf. Nutzen Sie diese Vorlage oder erstellen Sie
eine eigene Vorlage am PC.

Ausbildung als. EvZieNErin. ...

¢) Ich habe die Schule 2006 abgeschlossen.

LEBENSLAUF

Personliche Daten

Vor- und Familienname:
Geburtsdatum:

E-Mail:

Familienstand:

Berufserfahrung

Schule und Ausbildung

Weiterbildung

Sprachkenntnisse

EDV-Kenntnisse

Hobbys

(Ort, Datum)
(Unterschrift)

Strategie Vorlagen aus dem Internet oder aus der Fachliteratur nutzen
Nutzen Sie aktuelle Vorlagen aus dem Internet und sparen Sie Zeit. Unter dieser

Linkadresse finden Sie zum Beispiel Vorlagen fiir Lebensldufe.

http://www2.klett.de/sixcms/media.php/229/D001313175_Arbeitsblatt_0091_2.pdf

Uberlegen Sie gemeinsam: Zu welchen anderen Themen braucht man noch Vorlagen?

die Ausbildung, -en
Man lernt einen Beruf
in der Berufsschule
und in einer Firma,
z.B. Ausbildung zum
Bdcker.

die Berufserfahrung
(Sg.) Man hat einige
Zeit in einem Beruf
gearbeitet und weif3
jetzt etwas iiber diese
Arbeit.

die Kenntnis, -se
das Wissen
- die EDV-Kenntnisse
- die Sprach-
kenntnisse

die Weiterbildung, -en
in einem Kurs mehr
fiir den Beruf lernen




.

Kindergartenleiterin

3 Ein Vorstellungsgespriich fiihren

a Lesen Sie die E-Mail. Was ist das? Kreuzen Sie an.

i i iebun
D eine Einladung () eine Absage (Jeine Terminverschiebung

I s P L A e T TS

|
Sehr geehrte Fray Huber,

danke fir Ihre Bewerbung in unserem Kindergarten.

Wir freuen uns, dass Sie sich bei uns beworben haben.
Wir wollen Sie gerne kennenlernen und laden Sie zu einem
Vorstellungsgesprach ein. Das Vorstellungsgesprach ist am
12.07. um 10 Uhr in unserem Waldkindergarten. Wenn Sie
nicht kommen kénnen, dann schicken Sie uns bitte eine
E-Mail. Wir kénnen dann einen neuen Termin vereinbaren.

Mit freundlichen GriiBen
Annegret Siebert

A

b Lesen Sie die E-Mail noch einmal und beantworten Sie die Fragen.

1. Wann ist das Vorstellungsgespréch?
2. Was soll die Bewerberin machen, wenn sie keine Zeit hat?
3. Wo findet das Vorstellungsgespréich statt?

) € Das Vorstellungsgespréch - Welche Fragen stellt die Kindergartenleiterin vermutlich? Sprechen Sie.

<LSie fragt vielleicht: ,Welchen Beruf haben Sie gelernt?
P F d Héren Sie das Gespréich. Waren Ihre Vermutungen richtig?
32 @ Horen Sie das Gespréich noch einmal und kreuzen Sie an: richtig oder falsch?

R F

1. Ronja Huber hat den Kindergarten ohne Probleme gefunden. X O

2. Sie hat zwei Weiterbildungen gemacht. 0O S

3. Sie findet ihre Arbeit als Erzieherin gut. 0O S

4. Sie arbeitet gerne mit Kindern. 0 0

5. Sie arbeitet in einem internationalen Kindergarten. O 0

6. Sie ist verheiratet und hat ein Kind. O O

f Lesen Sie die Fragen und schreiben Sie Ihre Antworten.
@ Erzdhlen Sie mir etwas liber sich. O Ich habein . _ die ...schule o
l20... habe.ich Meinen Schulabschluss gemacht.
C"! habe eine Ausbildung qls . . gemacht.
o _ Seit 20... arbeijte ichals ... in

@ Warum mochten Sie bei uns arbeiten? O Weil ...

® Haben Sie Weiterbildungen gemacht? O Ja,ich habe -

@ Warum haben Sie Ihren Beruf gewdinit? O Ich habe meinen B:'rtueffb'ldl{ng gemacht

@ Welche Pléne haben Sie fiir die Zukunft? O Ich méchte . /Vielleicﬁte thlt w.ell

@ Wann konnen Sie anfung7en? O Ichkann erstzum .. po irI"nochte IC?

® Haben Sie Fragen an uns? O Ja. Haben Sie..../ Gi.bt eg hir:n. /7;:1):. 7
88 g Spielen Sie ein Vorstellungsgespréch. Tauschen Sie die Rollen,

ein Einladungsschreiben verstehen und beantworten

| ein Vo "
iiber den eigenen Lebenslauf sprechen rSte“ungsgeSmeh fihren |




Wortschatz - Wie heiBen die Wérter richtig? Die Wérter rechts helfen.

1. wBeeungrb die Bcwcrb.«na .............................................................

2. enlfLebsau e
3. schiebminverTerung e R
4, ungsVorgesprdchstell T ™ i

5. Einungsenladschreib ——

Strukturen Schreiben Sie die Sitze.

1. Vielen Dank fiir / zum Vorstellungsgespriich / Ihre Einladung / .

Schreiben Schreiben Sie eine kurze Antwort auf die Einladungsmail auf Seite 40,
Aufgabe 1a.

Schreiben Sie etwas zu den folgenden drei Punkten:

- An dem Tag muss Ihr Kind ins Krankenhaus und Sie missen den Termin verschieben.
Sie entschuldigen sich.

- Sie schlagen einen neuen Termin vor.

- Sie bedanken sich.

Strategie Gespriche vorbereiten
Gehen Sie nicht unvorbereitet in wichtige Gesprdche.
Stellen Sie sich vor den Spiegel und sprechen Sie drei Minuten iiber sich.

Name Deutschkenntnisse ~ Schule geruf  Arbeit  Pldne fiir die Zukunft
[Guten Tag, mein Name ist ... |
Ves
Gute Vorbereitung ist alles. e

Im Vorstellungsgespréch fragt man
Sie nach Ihrem Lebenslauf. Lernen Sie
die Antworten auswendig. Uben Sie,
tiber Ihr Leben zu sprechen.

der Arbeitgeber, - /

die Arbeitgeberin, -nen
Er/Sie gibt anderen
Menschen Arbeit.

der Arbeitnehmer, - /

die Arbeitnehmerin, -nen
Er/Sie arbeitet fiir je-
manden und ist nicht
Arbeitgeber.

das Einladungs-
schreiben, =
in einem Brief eine
Einladung schreiben

derKindergartenleiter,~/
die Kindergarten-
leiterin, -nen
der Chef / die Chefin
von einem Kinder-
garten
- der Leiter, - / die
Leiterin, -nen
- leiten

das Vorstellungs-
gesprdch, -e
Eine Person sucht
eine Arbeit und
prasentiert sich
personlich.
- sich vorstellen




Kindergartenleiterin %

& Eine Teambesprechung verstehen
n Sie.

. H e
@ Welche Aufgaben hat eine Erzieherin im Kindergarten? Lesen Sie und markier
Geschirr spiilen mit den Kindern essen

mit Eltern sprechen Elternabende organisieren

Wasche waschen tanzen ndhen
In
kochen baste
fernsehen vorlesen
Kinder betreuen o
- zuhoren
Fahrrader reparieren
Ich bin mir sicher, dass eine Erzieherin Sie muss mit den Kindern
nicht ndhen muss. spielen, malen und basteln.
b Was muss eine Erzieherin noch machen? Nennen Sie weitere Tétigkeiten.
Nas € Ronja Huber spricht mit der Kindergartenleiterin, Frau Siebert, und einem Kollegen, Ansgar Ludwig.
Horen Sie das Gespriich: Kreuzen Sie an: (@) oder (b)?
1. Ronja arbeitet (@) alleine. (b) im Team.
2. Das Team plant (@) den Arbeitstag. (b) die Arbeitswoche.
3. Das Team plant (a) einen Elternabend. (b) ein Fest im Wald.
Q33 d Héren Sie das Gespréich noch einmal. Was sind die Aufgaben von Ronja Huber heute? Kreuzen Sie an.
() 1. Ronja plant heute das Programm im Wald. () 5. Ronja muss heute das Mittagessen kochen.
X) 2. Ronja betreut heute die Kinder im Wald. (JJ) 6. Ronja macht einen Zeitplan fiir den Elternabend.
() 3. Ronja nimmt Spielzeug mit. () 7. Ronja schickt den Eltern eine Mail.
(1) 4. Ronja achtet auf die Kleidung der Kinder. (8. Ronja isst mittags mit den Kindern im Wald.

P 04 e Planen Sie etwas gemeinsam. Sprechen Sie.

Situation: Sie und lhr Partner / Ihre Partnerin arbeiten in einem Kindergarten. Sie miissen einen Eltern-
abend organisieren. Welche Punkte sind wichtig?

Aufgabe: Machen Sie Vorschldge. Begriinden Sie Ihre Vorschldge. Einigen Sie sich m
Ihrer Partnerin. Die Redemittel helfen.

Sie haben schon einige Notizen gemacht.

it Ihrem Partner /

¢ Einladungen verschicken J;}
* Wie viel Zeit pro Vorschlége machen: Vorschléige ablehn
7 ir ko en:
Mutter [ Vater: : W!r koPnten e Das finde ich nicht so gut.
o Zimmer vorbereiten Wie wire es mit ... 7 Bl
¢ Getranke? Ich schlage vor, wir. .. gent nicht, weil ...
¢ Themenliste crstellen Vorschldge annehmen:
¢ Welche Erzicherinnen Warum nicht?/ Einvers.t el glternatlve'n anbieten:
sind da? Gute Idee, das machen wirl cx;, geht nicht,
7 L ) aber wir kénnten ...
e —— I
&R f Und in Ihrem Beruf? Was miissen Sie planen und organisieren? Schrei
? reiben Sie ynd lesen Si
ie dann vor.

eine Teambesprechung verstehen | gemeinsam einen Elternabeng pla
nen



Wortschatz a  Was macht eine Erzieherin? Kreuzen Sie das passende Verb an.

i dfén ElFernabend (X) organisieren (b) sprechen

2. die Zeitplanung (@) basteln (b) machen

3. das Programm fiir die Kinder (@) planen (b) tanzen

4. die Kleidung von den Kindern (@) machen (b) kontrollieren

5. mit den Kindern (@) finden (b) singen und spielen

Wortschatz b Aktivitdten im Kindergarten - Schreiben Sie die Verben.

- 4

o

Horen Horen Sie die Teambesprechung noch einmal. Lesen Sie die Aufgaben. Bei jeder
Aufgabe sollen Sie entscheiden: ,Habe ich das im Text gehdrt oder nicht?“ Kreuzen Sie
an: richtig oder falsch?

1. Ansgar plant heute alleine den Tag im Wald.

2. Die Kinder finden im Wald oft Plastik.

3. Die Kinder spielen im Wald in der Natur und mit der Natur.
4. In zwei Wochen ist Elternabend.

5. Elias hat ein Problem: Er hat kein Handy.

0000 =
00000

Redemittel Ordnen Sie die Redemittel, die Ihnen bei einer Planung helfen.
Lernen Sie die Sitze auswendig.

Ja, warum nicht? Das finde ich nicht so gut. Einverstanden.

Wie wire es mit ...? Gute Idee, das machen wir! Ich schlage vor, wir...

Das geht nicht, weil ... Das ist keine so gute Idee.

cinen Vorschiag machen | zustimmen | abletmen
Wir konnten doch ... | |

Strategie Systematisch planen
Sie sollen gemeinsam etwas planen. Gehen Sie systematisch vor.

Schlagen Sie Ideen vor.
Stimmen Sie zu oder lehnen Sie ab und schlagen Sie eine Alternative vor.

« Sammeln Sie die Ideen und machen Sie eine Liste.
Entscheiden Sie sich fiir die besten Vorschldge.

die Alternative, -n
eine andere Mdglich-
keit

(einen Vorschlag)
annehmen
.ja“ sagen

ablehnen
,nein“ sagen

basteln
mit den Handen
etwas selber machen

der Elternabend (59.)
An dem Tag sprechen
alle Eltern mit den
Erzieher/innen.

die Teamsitzung, -en
Besprechung mit
Kollegen

die Themenliste, -n
Diese Themen
bespricht man z.B. in
einer Teamsitzung

vorlesen
fur jemanden laut
lesen

die Zeitplanung (Sg.)
ein Plan, wer was
wann macht




S

Baugewerbe

1 Informationen zu Arbeitsaufgaben erfragen

@ Sehen Sie die Fotos an. Was macht man auf dem Bau? Ordnen Sie die Tétigkeiten den Fotos zu.

1. Fundamente betonieren 2. Fliesen verlegen

5. Steine schneiden

6. Ddcher decken

EN b Der Azubi Timur auf dem Bau - Héren Sie die Dialoge. Was ist richtig: (), (b) oder (¢)?
1. Der Arbeitsort ist 3. Der Azubi arbeitet
(a) eine Schule. (a) mit dem Meister. In Deutschland &
(b) ein Einfamilienhaus. (b) alleine. kann man in ungefdhr
(c) eine Baustelle in der MozartstraRe. (c) mit Ritchie. 450 Berufen eine
Ausbildung machen.
2. Heute soll Timur 4. Die Arbeit dauert Informationen findet
(a) die Fliesen im Bad verlegen. (a) den ganzen Tag. man im Internet.
(b) die Wande im Keller mauern. (b) bis zur Pause. Suchwort:
das Fundament betonieren. (c) nicht mehr lange. Ausbildungsberufe.
fils) ¢ Schreiben Sie Kértchen wie im Beispiel. Ziehen Sie ein Kértchen.

7. Wande verputzen

o o @

3. Wande tapezieren 4. Winde mauern

8. Steine ausrichten

Fragen und antworten Sie. Tauschen Sie dann die Kértchen.

Arbeit: Fliesen verlegen
Arbeitsort: im Keller
Arbeitszeit: am Vormittag
Kollegen: mit Fritz

Arbeit: Winde verputzen
Arbeitsort: Bawstelle in der wWaldstrabe
Ardeitszeit: Mittwoch nichste Woc he

Kollegen: it Fawzi, Géirter und Kene

—

E#Beruf

Arbeit:
Arbeitsort:
Arbeitszeit:
Kollegen:

———————

o

Tatig

Arbeitsaufgaben erfragen

die Arbeit: Was machen wir heute?
der Arbeitsort: Wo arbeiten wir?

die Arbeitszeit: Wann / Von wann bis wann ...7

die Kollegen: Mit wem arbeite ich zusammen?
die Arbeitsschritte: Zuerst ... Danach ...

keiten im Baugewerbe benennen | Gesprdche am Arbeitsplatz verstehen

L Dann ... Zum Schluss ...

4 Was machen wir heuta

Mr verlegen Fli@

| Informationen zu




Wortschatz Schreiben Sie die Pluralformen.
Singular Plural

1. das Fundament dic Fundamente

2. die Wand

3. die Fliese

4. der Stein

5. das Dach

Wortbildung Welches Verb passt? Ordnen Sie zu. Kennen Sie weitere Nomen/Verben

bedeutet ,antworten.”

wie diese?

1. etwas eine Richtung geben a) mauern

2. mit Beton arbeiten b) verputzen ,Eine Antwort geb
3. eine Mauer bauen c) tapezieren

4. Putz auftragen d) ausrichten

5. Tapete anbringen e) betonieren

Strukturen Was sagt der Meister? Schreiben Sie wie im Beispiel.

1 das Kellerfundament / der Beton _Beton > betonicren

2. die Fliesen / der Schnitt

Wir

3. die Kellerwand / die Mauer

Morgen

4. die Wand / der Putz

Ndchste Woche

5. die Wande / die Tapete

Der Maler

Strategie Fragen stellen und Interesse zeigen
Sammeln Sie Fragen zum Thema 2Azubi®.

was ist ein Azubi?
Azubi
Fragen stellen heift:
Sie zeigen Interesse.
Wo arbeitet...? Wenn Sie fragen,

machen Sie weniger
Fehler.

der/die Auszubildende, -n
(= der/die Azubi, -s)
Die Person lernt einen
Beruf.

die Baustelle, -n
hier: Hier baut jemand

ein Haus.

das Dach, =er

das Handwerk (Sg.)
In diesen Berufen
arbeitet man meistens
mit den Hdnden.

der Meister, - /

die Meisterin, -nen
Lehrer/in in einem
Handwerk

der Stein, -e

die Tapete, -n




2 Nach Materialien und Werkzeugen fragen

(V35-37 @ Horen Sie die Dialoge und ordnen Sie die Bilder zu.

®0

Wasserwaage

Eimer mit Wasse
Kelle

b Lesen Sie die Dialoge und ergéinzen Sie die Fragen a-c.

a) Wie geht das? b) Was brauche ich dazu? ¢) Wie mischt man den Mrtel?

Dialog 1 Dialog 2 Dialog 3

® Ritchie,sagmal. .. O Timur, du mauerst heute O Dann richtest du die Steine
............ diese Wand. waagerecht aus.

O Du fiillst mit der Schaufel @ ® ;
Sand und Zement in den O Du brauchst Mortel, Kelle O Du nimmst die Wasserwaage.
Betonmischer. Dann gieRt und Hammer. Mit der Kelle Guck mal: Das Auge muss genau
du Wasser aus dem Eimer trdgst du den Mortel auf den in der Mitte sein.
dazu und mischst alles vier Stein auf. Mit dem Hammer ® Ah, o.k. Ich versuch’s mal.
Minuten. driickst du den Stein in den

@ Alles klar! Mértel. Ich zeig’s dir.

C Ergdnzen Sie die passende Antwort.

Nimm die Wasserwaage und ... Bac-geht-sor— Man mischt Sand und Wasser ...
Dazu braucht man ... Das machst dy so-

1. @ Wie geht das? O Dasaehtsp .o

2. ® Wie mache ich das? PSS SO el

3. ® Wie mischt man den Mértel? Bommmilocnboy | oo

i I I eai——

NG 1 e T —

d Spielen Sie ,Kofferpacken®. Ergéinzen Sie jeweils ein Gergt.

Fiir meine Arbeit brauche
ich einen Eimer.

Flr meine Arbeit
brauche ich einen Eimer

Fir meine Arbeit

= I :
und eine Schaufel, :ir::(:li |chf t-*:llner;I Eimer,
aufelund ...
aé e Wie macht man das? Was braucht man dazu? Schreiben Sje Kéirt 3
Ziehen Sie ein Kdrtchen, fragen und antworten Sje. Shen. Wie kocht man |(affee?7
Was braucht man dazV’
cine Whatsapp- Kaesi o
’ 3sebrit aoh,
Kaffee fochen Nachricht sprechen stchen lhre Idee

VOrberei+ en

fragen, wie man etwas macht | nach Materialien yn

d Werkzeuge
n .
Anleitung verstehen gen fragen | einen Auszug aus einer



Wortschatz  Ergdinzen Sie. Die Wérter auf Seite 46 helfen.

Das will man machen: Damit macht man das:

1. Mortel mischen mitdem Bcronm[_schcr

2. Mortel auftragen

L T R————
3. Sand in den Betonmischer fiillen MIEHEE. . s e
4. Wasser holen Mt OM sese——
5. einen Stein in den Mértel driicken UL AM e sesessasssssa s
6. Steine waagerecht ausrichten mit der ...

Lesen Lesen Sie die Anleitung. Bringen Sie die Schritte in eine sinnvolle Reihenfolge.

Es gibt mehrere Moglichkeiten.

Mauern: So machen Sie es richtig!

Schritt ._7.__: Beim Mauern zuerst den Mértel auf die Steine auftragen.

Schritt ... : Nun den néchsten Stein nehmen. Wieder Mértel auftragen und
den Stein auf den Mortel setzen.

Schritt ... : Mit dem Gummihammer die Ausrichtung korrigieren.

Schritt ... : Zu viel Mortel? Den Mortel mit der Kelle wegnehmen.

Strukturen So sagt es Ritchie. Schreiben Sie die Schritte aus dem Text im Imperativ
(Du-Form).

1. Traq beim Mauern zucrst den Mortel auf dic Steine auf.
2. Nimm cinen Stein und ..

In schriftlichen Anleitungen finden Sie oft nur den Infinitiv. 9

572 @den Mértel auf.J
| Den Mértel auftragen. /

Strategie Zwischen formell und informell unterscheiden
Ordnen Sie zu. Ergdinzen Sie weitere Beispiele.

Ich verstehe das nicht.

Danke. Hallo. Entschuldigen Sie bitte.

Sorry. Gib mir mal --- Bitte beachten Sie, dass ... Guten Tag.

Ich hatte gerne ... Ich danke Ihnen. Ich kapier das nicht.

| informell
| Ich kapier das wicht.

formell

Ich verstehe das nicht.

Pass auf, dass ...

auftragen
hier: etwas Mortel auf
den Stein tun

die Ausrichtung (Sg)
hier: Die Steine sitzen
genau in einer Reihe.
- die Ausrichtung
prifen
- die Ausrichtung
korrigieren

fiillen
voll machen

giefen

i of
/ ».v:’ -
11
der Hammer, -

nebeneinander

neben etwas oder
jemandem

senkrecht
vertikal

T

S

i)
]
€
o+

waagerecht
horizontal

| JORSm.. |

>




-
3 Sich miindlich und schriftlich krank melden

@ Sehen Sie die Bilder an. Was passiert? Finden Sie eine sinnvolle Reihenfolge.

Arbeits-
unféhigkeits-

bescheinigung |

b Lesen Sie und kontrollieren Sie Ihre Lésung. -

Y

In Deutschland gibt es das 9
duale Ausbildungssystem:
Im Betrieb lernen Azubis die
2. @ Guten Morgen Meister, hier ist Timur Krick. Leider bin ich heute Praxis und in der Berufsschule
krank und kann nicht kommen. Ich gehe gleich zum Arzt. lernen sie die Theorie.
O Alles klar. Du musst auch die Berufsschule informieren.

1. ® Wie soll ich heute arbeiten? Mir ist schlecht!
O Ruf doch in der Firma an und sag, dass du krank bist.

3. A Ich schreibe Sie fiir eine Woche krank. Sie wollen doch lhre Kollegen nicht anstecken.
@ Eigentlich nicht.

4. @ Hier ist nochmal Timur Krick. Ich wollte nur Bescheid sagen. Ich bin fiir eine

Woche krankgeschrieben.
A Schicken Sie uns bitte die Arbeitsunfﬁhigkeitsbescheinigung. Und gute Bes

serung!
5. O Hast du die Krankmeldung schon an die Firma geschickt?
® Das mach ich gerade.

6. & Hallo, Timur! Ich habe gehért, dass du krank bist. Hoffentlich nichts Schlimmes!
@ Hi Jan. Mir ist total schlecht. Ich bin fiir eine Woche krankgeschrieben.
A Na dann: Gute Besserung!

Wer sagt was? Lesen Sie und kreuzen Sie an.

die Mutter der Arzt  die Firma  Timur

Mir ist schlecht.

. Leider bin ich heute krank.

. Ich schreibe Sie fiir eine Woche krank.
. Bitte schicken Sie uns die Arbeitsunfdhigkeitsbescheinigung_
Hast du die Krankmeldung schon an die Firma geschickt?

Du musst auch die Berufsschule informieren.

Ich bin fiir eine Woche krankgeschrieben.

DEEC000

000000
0000000
OO00C00&

Rollenspiel - Melden Sie sich telefonisch krank. Spielen Sie Dialoge

bei Ihrem bei Ihrer Lehrerin / . ¢
Arbeitgeber Ihrem Lehrer im Jobcenter Ihre Idee @’»?

Gespréche zur Krankmeldung verstehen | sich mundlich und schrifli
Informationen zur Krankmeldung verstehen riftlich krankmelden | einen Auszug aus



B e

anstecken
eine Krankheit an
jemanden weiter-
geben

Wortschatz Ordnen Sie zu.

a) die Krankmeldung

b) praktisch

¢) die Arbeitsunfdhigkeits-
bescheinigung

d) die Berufsschule

e) der Ausbildungsbetrieb

1. In dieser Schule lernt man einen Beruf.
2. Diese Bescheinigung sagt, dass man nicht
arbeiten kann.
3. Das muss man haben, wenn man drei Tage krank ist.
4. Dieser Betrieb hat Auszubildende.
5. Das ist das Gegenteil von theoretisch.

die Arbeitsunfdhigkeits-
bescheinigung, -en (AU)
In diesem Dokument
steht, dass ein Arbeit-
nehmer krank ist.
- die AU ausstellen

g Str:kt::.e nB Tisrf‘uasctreibt an seine Lehrerin in der Berufsschule. Lesen Sie den Text
und schlieBen Sie die Liicken 1 bis 5. Welche Lésun ?
—gpussmmbm dizs Qiztlichie Anst
Liebe Frau Hartmann i = die Arbeitsunfdhig-
' keitsbescheinigung

ich bin leider krank und kann diese Woche nicht am Unterricht in .....L..... || der Ausbildungs-

| betrieb, -e

\ Hier arbeitet

\ ein/e Azubi und
macht seine/ihre

Ausbildung.

Berufsschule teilnehmen. Eine Kopie von der Arbeitsunfihigkeitsbescheinigung

schicke ich .2 mit.

die Berufsschule, -n
Hier hat ein Azubi

Viele GriiBe
Timur Krick } Unterricht.
#  die Krankmeldung, -en
1 (@) dem 2. (@) dir 3. (@) mein 4. (@) dass 5. (@) mein = die Arbeitsunfahig-
(b)den (b) Innen (b) meinem (b) weil (b) mich keltbescheligung
(©) der @©si © mei i - die Krankmeldung
= TRERIEG Wenn mir abgeben oder
schicken
P Lesen Lesen Sie die Informationen fiir Auszubildende und den Infokasten auf Seite 48.
die Krankschreibung, -en

Welche Lésung (@), (b) oder (¢)) passt am besten?
= die Krankmeldung

- krankschreiben
-> krankgeschrieben

Strategie Notizen machen
Schreiben Sie zwei bis vier Informa

Informationen fiir Auszubildende

Du musst sofort deinen Ausbildungsbetrieb informieren, wenn du krank bist und nicht sein

arbeiten kannst. Du kannst anrufen oder eine E-Mail schreiben. Wenn du langer als drei o

Tage krank bist, musst du zu deinem Arzt oder deiner Arztin gehen. Er oder sie stellt |eh i:-x\::o(ssg{z, i
Beruf macht

eine Arbeitsunfihigkeitsbescheinigung (AU oder Krankschreibung) aus. Darauf steht,
wie lange du nicht zur Arbeit kommen kannst. Spatestens am vierten Tag muss dein
Betrieb dieses Arztliche Attest haben. Wichtig: In vielen Betrieben muss man die Krank-
meldung schon am ersten Krankheitstag abgeben. Frag deinen Betrieb! Informiere auch
sofort die Berufsschule, wenn du nicht am Unterricht teilnehmen kannst, weil du krank

bist.

2. Ein Azubi
(@) muss zwei Ausbildungen machen.
(b) lernt im Betrieb und in der
Berufsschule.
muss keine Theorie lernen.

Bei Krankheit muss ein Azubi

(@) drei Tage zum Arzt gehen.
(b) sofort ein drztliches Attest in den

Betrieb bringen.
(©) dem Betrieb sofort Bescheid sagen.

tionen aus dem Text so kurz wie moglich auf.

krank? = Betrieb informicreh (Tel / Mail)

die Theorie, -n
hier: was man im
Beruf wissen muss




& Einen tabellarischen Arbeitsbericht schreiben

a Lesen Sie die Information und die Fragen.
Kreuzen Sie an: ja oder nein?

Bei fast allen Ausbildunﬁ

ist ein Ausbildungsnachweis
Vorschrift. Man sagt dazu

ja nein auch ,Berichtsheft”. Die Azubjs
1. Heift der Ausbildungsnachweis auch Berichtsheft?  (X) @) miissen hier aufschreiben,
2. Kann ein Ausbildungsnachweis auch miindlich sein? () O was sie gearbeitet
3. Ist das Berichtsheft fiir Azubis freiwillig? i und gelernt haben.
4. Berichten die Azubis hier, was sie gemacht haben? B O Die Ausbildungs-
5. K6nnen Azubis die Abschlusspriifung ohne 0 o nachweise braucht

Ausbildungsnachweis machen? man fur die

Abschlusspriifung. §

b Lesen Sie den Ausbildungsnachweis und beantworten Sie die Fragen.
Stellen Sie selbst Fragen zum Ausbildungsnachweis und beantworten Sie sie.

Ausbildungsnachweis Nr. .36 . Name: TIUGKIIGK......ldksiimninss
Woche/Monat _12. bis 17.05.20... AusbildUngsiahrs . Ji....xsspusmasnsmmmmie
Tag | Ausgefiihrte Arbeiten, Unterricht usw. Einzel- Gesamt-
stunden [stunden
o |Baustelle RichardstraBe:
£ |Baustelle besichtigt, Besprechung mit Kunden 3
2 |mit Kollegin Baustelle vermessen 3
Baustelle aufgeraumt 0,8 6,5
o |Baustelle RichardstraPe:
% |Gerist gebaut 6
g Gerist abgesichert 1,5
Baustelle aufgeriumt 0,8 8
5 |Baustelle Mozartstrafe:
g |Mortel gemiscnt z
E |Steine far die Mauer gesetzt und mit Wasserwaage ausgerichtet 0,5
= |Baustelle aufgeraumt 0,5 Py
g |krank und vom Arzt far cine Woche krankgeschrieben
5
(=]

1. Fiir welchen Zeitraum hat Timur den Ausbildungsnachweis geschrieben?

2. In welchem Ausbildungsjahr ist Timur?
3. Was hat Timur am Montag zuerst gemacht?
4. Wie lange hat er am Dienstag das Geriist gebaut?

5. Was hat Timur Montag, Dienstag und Mittwoch gemacht?

¢ Schreiben Sie einen Bericht mit 3 Punkten fiir heute.

Heute habe ich das gemacht:
Das hat so longe gedquert:

Eintragungen im Ausbildungsnachweis verstehen | einen tabellaris
chen Arbeitsberi .
ericht schreiben
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Wortschatz  Ergdnzen Sie. Die Wérter rechts helfen. die Abschluss-
Jede Woche muss Timur seinen () A pm«:;:eng;ﬁ-::ng am Ende

von der Schule

S e . i : i
(ORI o i o nicht machen. Im Ausbildungsnachweis absichern >
- ) ki

schreibt er alle Arbeiten auf. Unter 3)E..._ . . — ;\““
notiert er, wie lange die Arbeit gedauert hat. Zusammen sind das dann die
4) G der Ausbildungs-
NG i L TR nachweis, -

In diesem Dokument
Schreiben Sehen Sie die Fotos an und schreiben Sie den Ausbildungsnachweis fiir :teh.t’ ‘g’as ;nug.'lzdin
Timurs Freund Manuel Kunz fii : ag in der Ausbildung

z fiir Montag und Dienstag. gemacht hat.

> den Ausbildungs-
nachweis fiihren

das Berichtsheft, -e
= der Ausbildungs-
nachweis
- das Berichtsheft
fuhren

Mo, 12:30-15:00 Mo, 15:00-15:30 die Besprechung, -en
Wand mauern Baustelle aufrdumen

die Einzelstunden (PL)
hier: jede Stunde bei
der Arbeit

Di, 12:00-15:00 Di, 15:00-15:30
Fundament betonieren mit Meister sprechen
das Geriist, -e

Di, 7:00-11:30
Betonieren vorbereiten

Ausbildungsnachweis Nr. .36 Name Manucl Kunz
Tag | Ausgefiihrte Arbeiten, Unterricht usw. Einzel- Gesamt-
stunden |stunden
_ | Baustelle RICHATASTIARG: ... | s
©
§ ..................................................................................................................................... die Gesamtstunden (PL.)
e e T B o ereresesevtstivscagmasssmrreisatiseamia 1 sdsinscnier ]| dvs gesamte Stundenzahl
vermessen
O T O s i i Y R
o
[ S s 7 R PN T T LTTTE L1 LA IR FELE LU A T EC AR | [ R G DR
L | D D D LU R e
2
a -----------------------------------------------------------------------------------------------

m Schreiben Muster und Modelle benutzen

Strategie Bei )
Leute schon geschrieben?

Vergleichen Sie: Wie haben das andere

Links steht ,Besprechung mit Kunden®.
r“ schreiben.

Ich kann hier ,Besprechung mit Meiste




Mitarbeiterin gl
=0y

Gastronomie

1 Arbeitsanweisungen und Erklidrungen verstehen

@ Jasna bei der Arbeit - Sehen Sie die Bilder an. Was sehen Sie? Sprechen Sie.

4 Die Frau in Bild A will das Geschirr in die Kiiche bringen. J

Q38 b Jasnas Aufgaben - Was sagt ihr Chef, Herr Bauer? Horen Sie und bringen Sie die Fotos in die richtige
Reihenfolge.
(38 C Horen Sie noch einmal. Ergéinzen Sie dann die Anweisungen von Herrn Bauer.

die Bestellung Jese-Bistreschimme di€ Speisekarte Geschirr das Bestellaufnahmegerdt die Tische

1. Bitte waschen und biigeln Sie lUre Bistroscharze taglich.
2. Lernen Sie auswendig.
E oo PO in Ihrer Giirteltasche.

4. RGUMEN Sie SCAMULZIES ................oococcrcrcsssnsessscsesesess st schnell ab.

5. Lesen Siedem GaSt ... .immer noch einmal vor.

6. Machen Sie ... .sauber, wenn Sie Zeit haben.

d Jasna hat nicht alles gut verstanden und fragt nach. Ordnen Sie die Redemittel zu.

Das erlebt Jasna: Das fragt sie:
1. Herr Bauer spricht zu schnell. a) Habe ich Sie fehtig verstaidens
2. Jasna hat ein Wort nicht verstanden. b) Was soll ich jetzt tun?

3. Jasna weif nicht. Was muss sie tun?

. u ) Kénnen Sie das genauer sagen?
4. Sie mdchte etwas noch einmal horen. d) Was bedeutet .. .2

5. Jasna will etwas genauer wissen.

€) Kénnen Sie das bitte wied ?
6. Jasna weif nicht: Hat sie alles richtig verstanden? erholen?

) Kénnten Sie etwas langsamer sprechen’

fals) e Rollenspiel - Spielen Sie Dialoge. Schreiben Sie Kértchen. Person A gibt Anweisungen. Person B fragt nach.

_——_’./
Papier: Kaffee: ; Chef: lhre Idee i<
in <:fen Papierkorb :l;:‘:e:er Kiiche inge sofort anrufen
werfen AR

\

Werfen Sie das Papier bitte in den Papierkorb. m Wirf — .
r A T das Papier bitte in den Papierkorb:
[Was bedeutet Papierkorm

Arbeitsanweisungen und Erkldrungen verstehen | nachfragen wenn
z Man etwas nicht verstanden hat




T b * , v

Wortschatz  Ergéinzen Sie. Die Warter rechts helfen. abrdumen
i hier: das Geschirr vom
1. Als was kann man im Restaurant arbeiten? Tisch in die Kiiche
a) als K ¢llner . 0 als B bringen
b) als K . auswendig lernen
i etwas so lange lernen
2. Wo arbeitet man im Restaurant? und wiederholen,

i bis man es aus dem
2y s ) INIAEEIK. .. cossomssssssmmsasecssessesesmsmmsniFigosst Kopf sagen kann
PABRRCIEL das Bestellaufnahme-

3. Was braucht die Kellnerin? gerdt, -e
a) ein c) eine$S
b) einen d) eine G
7§ o

Strukturen a Ergdnzen Sie die Sdtze.

Das sagt der Chef: Das denkt Jasna: die Bistroschiirze, -n
1. Tragen Sie sehr bequeme Ich soll sehr bequeme Schuhe .
Schuhe.
tragen ;
2. Waschen Sie lhre Schiirze Ich soll meine Schiirze tdglich
tdglich.
3. Lernen Sie die Speisekarte (ol die Speisekarte doe Geldb\eutel, A
auswendig. g
4. Nehmen Sie leere Teller Ich
mit in die Kiiche.
5. Tragen Sie das Geld in Ihrer die Giirteltasche, -n
Giirteltasche.
Strukturen b  Schreiben Sie die Anweisungen in der Du-Form. d
1. Trag sehr bequeme Schuke. 2. Wasch and ... der Koch, =e /
die Kochin, -nen

(V38 Redemittel Jasna (J) und Herr Bauer (B) sind einverstanden. Lesen Sie die Redemittel.
Wer sagt das? Kreuzen Sie an. Hren Sie dann noch einmal zur Kontrolle.

] B )] B

1. Prima. Tun Sie das. @) 5. Richtig. 0 O
9 Das iriaih Tehi O 0O 6. 0.k. Immer freundlich bleiben. () (O
3. Ah, gut! 0O d 7. Das verstehe ich. () O  dersService
%, Alles o 0O O 8. Super. Sie lernen schnell. LT ) die Arbeit fiir die

: : Kunden
Strategie Auswendig lernen .
Wie kann Jasna die Speisekarte auswendig lernen? Sammeln Sie Tipps. die Theke, -n

\
auf das ttandy sprechen
(g |ernen .
auswendig fer und nochmal anhéren




2 Bestellungen aufnehmen und weitergeben
‘ ie zu.
a Franziska erkldrt Jasna das Bestellaufnahmegerét. Was sagt sle? Ordnen Sle

1. Hier wahlt man die Artikel aus. it Karte
Hier erstellt man die Rechnung und wihlt aus: Bezahlung bar oder mit Rarte.
- Hier wéhlt man den Tisch aus.

- Hier gibt man die Menge an.

. Hier gibt man einen Kommentar ein.

- Hier sieht man, wie viel Geld man zuriickgeben muss.

AUV s WN

B
Stammgast Hauptgericht | Apfelsaftschorle
Nachtisch | Hiihnchen mit
Tisch Nr. 02 Hotdrinks Pommes

Tisch Nr. 03 Softdrinks Vanille-Eis
Tisch Nr. 04 | + | Biergetrénke
Tisch Nr. 05 Weingetrénke
Tisch Nr. 09 = | Harddrinks
Tisch Nr. 11 Sonstiges 1
Tisch Nr. 12 L d 1 1213 s

R

- 7 [=¥

et

F
S Jabe L
Betrag: 15,50 EUR
Rechnung fiir Erhalten: 20,00 EUR
*|Kommentar 4 Tisch Nr. 10 A | Zuriick: 450 EUR |
Egmg:}g:‘g 15,50 EUR ! 7|89 |5eur|10en
{Unternehmen [Loschen | ! | 6154 |20€uR|50euR |
_ | | 3| 2 | 1 [100€eur|200 evr
g 0 , | Loschen

e —————

Q o (=¥ I
o e
T = oo

ala) b Lesen und sprechen Sie die Dialoge. Welche ,Seite“ im Bestellaufnahmegerét muss Jasna bei jedem
Dialog wahlen?
(O Dialog 1 () Dialog 2 (O Dialog 3
@ Kann ich Ihnen schon etwas ® Haben Sie schon gewdhlt? ® Wir mdchten zahlen.
zu trinken bringen? O Ja, ich nehme das Hithnchen O Zusammen oder getrennt?
O Ja, gerne. Ich méchte ein mit Pommes. Bitte extraviel @ Ich zahle zusammen. Kann ich
Apfelsaftschorle. Mayonnaise zu den Pommes. mit EC-Karte zahlen?
A Ich bitte auch. ® Gerne. O Natiirlich.
@ Kommt gleich.
Fals) ¢ Verteilen Sie die Rollen und spielen Sie Restaurant.

Rolle Bedienung:
Sie fragen nach den Wiinschen und schreiben die Bestellung quf
Sie geben die Wiinsche weiter an die Kiiche und Theke :

‘ 'é;,[le Kunde/Kundin: Rolle Mitarbeiter/in Kiiche:

' sie bestellen Speisen ~ Sie bekommen den Zettel von der
" und Getrénke bei der Bedienung. Sie lesen die Bestellungen
' Bedienung. (Essen). Sie fragen nach.

Bestellungen aufnehmen und an Kollegen/Kolleginnen weitergeben




Wortschatz - Welches Wort passt nicht? Streichen Sie es durch.

Lelneibesteliung *assieren aufnehmen aufschreiben
2. den Artikel auswdéhlen zuriickgeben ausdrucken
3. die Rechnung erstellen kaufen ausdrucken
4. Geld aufnehmen kassieren zuriickgeben
5. einen Kommentar schreiben eingeben bringen

Redemittel Friiher war es anders. Ordnen Sie die Sétze zu.

friher T

1. Friher haben wir die Bestellungen a) Jetzt druckt das Gerdt die
mit der Hand aufgeschrieben. Rechnung aus.
2. Wenn ein Gast etwas extra wollte, b) Jetzt geben wir Bestellungen in

ha})en wir das in der Kiiche gesagt. das Bestellaufnahmegerdt ein.
3. Friher mussten wir die Preise c) Jetzt kdnnen die Gdste auch mit
zusammenrechnen. Kreditkarte bezahlen.
4. Friiher mussten wir zur Kasse gehen d) Jetzt erstellt das Gerdt die
und die Rechnung ausdrucken. Rechnung.
5. Friher haben die Gdste immer bar e) Jetzt schreiben wir einen
bezahlt. Kommentar in das Bestellauf-
nahmegerdt.

Lesen Was miissen Sie im Bestellaufnahmegerdt anklicken? Sehen Sie die
Abbildungen auf Seite 54, 2a an. Kreuzen Sie an: (a), (b) oder (¢)?

1. Ein Gast bestellt ein Dessert.

(a) Vorspeisen (b) Hauptgericht (X) Nachtisch
2. Zwei Damen mochte einen heifen Tee und einen heifen Kakao.
(@) Hotdrinks (b) Softdrinks Harddrinks
3. Zwei Gdste mochten ein Glas Wein.
(@) 1x (b) 2x 3x
4. Ein Gast zahlt mit einem 20-Euro-Schein.
(a) bar (b) EC-Karte Kreditkarte

5. Ein Gast braucht keine Rechnung.

(a) Rechnung ausdrucken: Ja (b) Rechnung ausdrucken: Nein

Strategie Andere Sprachen zum Verstehen nutzen
a Welche Wérter in 2b kennen Sie aus anderen Sprachen?

Uch verstehe natiirlich Worter wie Hotdrinks und Softdrinks. ;

di karti. Das kann ich leicht verstehen. ]

4 Kreditkarte heift auf Turkisch kre

b Finden Sie im Internet eine Speisekarte in einer Sprache, die Sie nicht sprechen.

Lesen Sie die Speisekarte. Welche Warter verstehen Sie?

der Artikel, -
Das kann man in
einem Geschdft
kaufen. (hier: im
Restaurant)
- die Artikel
auswdhlen

eine Bestellung
aufnehmen

Geld kassieren
- Geld zuriickgeben
- die Geldriickgabe

der Kommentar, -e
etwas, was man noch
sagen will
- den Kommentar

eingeben

die Menge, -n
hier: eine Zahl;
wie viele Artikel man
bestellt
- die Menge
eingeben

die Rechnung erstellen

die Rechnung
ausdrucken




Uber Arbeitszeiten verhandeln

Mitarbeiterinnen
3 VorgesetltEr
|4 f

Q39 @ Horen Sie das Gespriich zwischen Herrn Bauer, Franziska
und Jasna. Kreuzen Sie an: richtig oder falsch?
R F
L Jasna mochte in der Spétschicht arbeiten. 5
2. Sie arbeitet von Freitag bis Sonntag im Service. () (O
3. Franziska arbeitet nicht gerne am Tresen. 0O O
n 39
Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag\
10:00-17:00 10:00-17:00 10:00-17:00 10:00-17:00 10:00-17:00
17:00-24:00 17:00-24:00 17:00-24:00
Tow Tom

SRR RSRN  in

T

Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag

10:00-17:00 10:00-17:00 10:00-17:00 10:00-17:00 10:00-17:00
Klaus Klaus : it

17:00-24:00 17:00-24:00 17:00-24:00 17:00-24:00 17:00-24:00

€ Terminabsprache - Ordnen Sie jeder Frage eine Positive und eine negative Antwort zu.
Es gibt mehrere Méglichkeiten.

1. Konnen Sie auch in der Woche arbeiten? J:;)——
QR L L R LT >
. Ja, da kann ich.
® T Na klar! Kein Problem.
2. Wer kann am 3. Oktober den Tresen machen? Das ist ein Feiertag. Ich kann das machen.
@ o s e ®
- I C10 i A ranivepy Nein, da habe ich keire Ze
e R Tut mir leid. Das geht
i tag die Spdat i
3. Machen Sie am Samstag die Spdtschicht im Service? leider nicht.
(S S Da kann ich leider nicht.
; Ich muss nach Hause.
@ ........................................................................................................................................... — =

d Rollenspiele - Spielen Sie Dialoge.

Ihr Kollege ist krank. Ihr Chef Sie haben schon dreimal dje

fragt: Konnen Sie auch am Schicht mit Ihrer Kollegin ge-
Wochenende arbeiten? Aber tauscht. Jetzt méchte sie schon
das passt Ihnen ganz schlecht, ' wieder tauschen, Sie hat einen
weil ... wichtigen Termin beim .__

Dienste in den Dienstplan eintragen | tiber Arbeitszeit

€n verhandeln | g
Arbeitszeitgesetz verstehen | einen Text zum



\‘-‘?ﬂi»v Mw&_—;_ —

Wortschatz  Finden Sie Gegensiitze. Arbeiten Sie mit dem Worterbuch.
1. morgens Aabends

2. der Werktag

3. die Fruhschicht

4. die Ruhezeit

Lesena Jasna liest im Internet einen Artikel ii itszei i
el iiber das A . Lesen Sie den
Text. Welche Oberschrift passt wo? o Arbeliszeligesetz fesen™

Der Acht-Stunden-Tag Wer arbeitet, braucht Pausen

Andere Leute schlafen ... Am Sonntag ist frei

Das Arbeitszeitgesetz (ArbZG)

Was hei Ert Arbeitszeit? Arbeitszeit ist die Zeit zwischen dem Beginn und dem Ende
der Arbeit, aber ohne die Ruhepausen - so sagt das Gesetz.

Fiir alle Arbeitnehmer gilt an Werktagen (Mo-Sa) eine Arbeitszeit von maximal
8 Stunden (nur als Ausnahme: 10 Stunden). Fiir Uberstunden miissen Sie Zeit frei
bekommen.

Bei einer Arbeitszeit von 6 bis 9 Stunden muss man 30 Minuten (oder zweimal
15 Minuten) Ruhepause haben. Bei einer Arbeitszeit von mehr als 9 Stunden
muss man 45 Minuten (oder dreimal 15 Minuten) Ruhepause haben. Niemand
darf mehr als 6 Stunden ohne Ruhepause arbeiten.

Nachtarbeit ist von 23:00 Uhr bis 6:00 Uhr (ohne Ruhepause). Die tdgliche Nacht-
arbeitszeit darf nicht ldnger als 8 Stunden sein (Ausnahme: 10 Stunden).

Arbeiten am Sonntag und an Feiertagen ist normalerweise nicht erlaubt.
(Ausnahme: Arbeitnehmer z. B. in der Gastronomie diirfen an Sonn- und Feiertagen

arbeiten. Die Arbeitszeit: 8 Stunden, nur als Ausnahme: 10 Stunden.)

Lesenb Sie den Text noch einmal. Kreuzen Sie an: richtig oder falsch?

R F
1. In Deutschland gilt eine normale Arbeitszeit von acht Stunden @
am Tag.
2. Man kann auch Pausen von 15 Minuten nehmen. O @)
3. Man spricht von Nachtarbeit, wenn jemand von 21:00-24:00 Uhr @) @)
arbeitet.
ntag arbeiten. O O

4. Eine Bedienung darf auch am Samstag und Son

Strategie Schwierige Texte verstehen
Stellen Sie Fragen zum Text. Fragen un

ﬁ:rf man sieben Stunden ohne Ruhepause crbeitenﬂ

d antworten Sie im Kurs.

UVie lange ist die normale Nachtarbeitszeit? ,L;

der Arbeitgeber, - /

die Arbeitgeberin, -nen
Bei dieser Person
arbeiten andere
Menschen.

der Arbeitnehmer, - /

die Arbeitnehmerin, -nen
Diese Person
bekommt Arbeit von
einem Arbeitgeber.

die Ausnahme, -n
Es gibt eine Regel,
aber sie passt nicht
immer.

der Dienst, -e
berufliche Arbeit
- der Dienstplan

der Feiertag, -
An diesem Tag arbei-
tet man nicht.

die Friihschicht (Sg.)
Die Arbeitszeit be-
ginnt am Morgen.
- die Schicht
tauschen

die Nachtarbeit

die Ruhepause, -n
In dieser Zeit arbeitet
man nicht.
- die Ruhezeit, -en

die Spdtschicht (Sg.)
Die Arbeitszeit
beginnt am Abend.

der Werktag, -e
der Arbeitstag,
alle Tage von Montag
bis Samstag




|

& Ein Problem ansprechen und eine Losung finden.

@ Sehen Sie das Foto an. Was meinen Sie? ;;_-‘
Was passiert am Tisch? o
War der Gast zufrieden?
Was denkt Franziska?

Was wird sie tun?

Qa0 b Héren Sie das Gesprdch.
Kreuzen Sie an: richtig oder falsch?

1. Franziska ist unzufrieden.

2. Franziska bekommt am Tresen Trinkgeld.

3. Sie will einen héheren Stundenlohn.

4. Der Chef will eine Lésung fiir das Problem finden.

5. Er will mit den Mitarbeitern eine Vereinbarung treffen.

6. Nur die Mitarbeiter im Service sollen ein Trinkgeld bekommen.

R F
® O
)= A
L) 0
O O
£l O
@ -0

Qao C Héren Sie noch einmal. Welche Sitze héren Sie genau? Kreuzen Sie an.
X) 1. Ich muss mal mit Ihnen reden. () 7. Kénnen wir das spdter besprechen?
(D2 Esist wichtig! () 8. Jetzt aber immer mit der Ruhe!
() 3. Um was geht's denn? (J 9. So geht es nicht weiter.
() 4. Ich hab da ein Problem. () 10. Da miissen wir eine Losung finden.
() 5. Ich brauche das Geld wirklich. (J 11. Ich habe eine Idee.
(J 6. Nein, das geht so nicht. (J 12. Das finde ich gut.
s} d Sortieren Sie die Redemittel aus 4c in die Tabelle.
¢in Problem ansprechen | auf cin Problem reagicren

Ich muss mal mit Mnen sprechen. |

e Sehen Sie die Bilder an. Welches Problem haben die Leute? §

f / der Chefi pielen Sie das Gespréich mit dem
Che er Chefin.

Seit drei Jahren

Das schaffe ich bekomme ich nur
nicht mehr allein. 7 Euro Stundenlohn.

Ich will nicht mehr
nachts arbeiten,

‘__—_—'//‘
lhre Idee  34¢

ein Beschwerdegesprdch verstehen | ein Problem gns
eine Vereinbarung tber Trinkgeld verstehen

Prechen und ejne Losung finden |
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Wortschatz Verbinden Sie Nomen und Verben.

1. ein Problem a) verteilen
2. einen StundN b) bekommen
3. eine Losung ¢) haben

4. das Trinkgeld d) treffen

Z. die Mitarbeiter e) finden

. eine Vereinbarung f) informieren

Lesena Lesen Sie die Vereinbarung. Wie verteilt der Chef das Trinkgeld?
Kreuzen Sie an: (a), (b) oder (¢)?

Vereinbarung iiber Trinkgelder
zwischen

Franziska di Lorenzo
- nachfolgend ,Arbeitnehmer/in“ -

und _JArgen Bauer.

- nachfolgend ,Arbeitgeber/in“ -
Die Partner treffen folgende Vereinbarung:
1. Wenn ein Arbeitnehmer / eine Arbeitnehmerin Trinkgeld bekommt, schreibt

er/sie das nach der Schicht in die Liste ,Trinkgeld“ und legt das Geld in einen
Briefumschlag.

2. Am Ende vom Tag rechnen wir die Trinkgelder zusammen und verteilen die Summe
auf alle Arbeitnehmer/innen:
Ein Drittel vom Geld bekommen die Arbeitnehmer/innen in der Kiiche.
Ein Drittel vom Geld bekommen die Arbeitnehmer/innen hinter dem Tresen.
Ein Drittel vom Geld bekommen die Arbeitnehmer/innen im Service.

3. In jeder Gruppe (Kiiche, Tresen, Service) verteilen die Arbeitnehmer/innen das
Trinkgeld nach Képfen. Wenn ein/e Arbeitnehmer/in an diesem Tag nur wenige
Stunden gearbeitet hat, bekommt er/sie nur einen Teil vom Geld.

und
Ort/Datum Unterschrift Mitarbeiter/in
Service Kiiche Tresen
(@) 50% 25% 25%
(b) 50% 50%
33,3% 33,3% 33,3%

Lesenb Lesen Sie noch einmal. Welche Losung (@), (b) oder (c)) passt am besten?
Markieren Sie.
2. Die Gruppen (Kiiche, Tresen, Service)
(a) diskutieren iiber die Verteilung.
(b) geben Herrn Bauer einen Teil vom
Trinkgeld.
(c) bekommen gleich viel vom Trinkgeld.

1. Die Arbeitnehmer/innen sollen
(@) kein Trinkgeld mehr bekommen.
(b) das Trinkgeld nach ihrer Arbeit
aufschreiben.
Herrn Bauer einen Teil vom
Trinkgeld geben.

Strategie Geschlechtergerechtigkeit in der Sprache .
Finden Sie in der Vereinbarung iiber Trinkgelder alle Formen, die Mann und Frau

bedeuten.

Arbeitnehmerlin = Arbeitnehmer und Arbeitnelmerin

der Briefumschlag, =e

s,

das Drittel, -
33,3%

die Hdlfte, -n
50%

die Losung, -en
eine gute Idee bei
einem Problem

der Stundenlohn (Sg.)
Geld fiir eine Stunde
Arbeit

das Trinkgeld, -er

die Vereinbarung, -en
eine Regel fiir alle

verteilen
jedem einen Teil
geben

das Viertel, -
25%




8 Hotelgewerbe - @

Augenblick_
lar dG |St WQS.

1 Informationen zu einer Anfrage notieren

@ Sehen Sie das Foto an und lesen Sie die
Sprechblasen. Was denken Sie: Wo sind
die Frauen? Uber was sprechen Sie?

b Lesen Sie das Formular und beantworten Sie die Fragen 1-3.

Anfragedatum: 13.10.20... Grund: Hochzeit
Wunschtermin: 04.07.20...

Anzahl Giste: ca. 80

Anzahl Ubernachtungen: 16 Datum: = 04.07.20...
Vorname, Nachname: Jola Mazur und Jochen Berger

StraBe, Nr.: Sophienstrafe 14 PLZ, Ort: 76133 Karlsruhe
Telefon: 0163-0955324 E-Mail:  jojo123@gmx.de

Fragen, Wiinsche:

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir brauchen 2 Einzelzimmer und 7 Doppelzimmer, bitte Nichtraucherzimmer.

In einem Zimmer bitte ein Kinderbett. Kénnen wir unseren Hund mitbringen?
Bitte machen Sie uns ein Angebot und nennen Sie uns einen Besichtigungstermin.

L. Was ist der Grund fir die Anfrage? 2. Wie heiBen die Kunden? 3. Wie viele Géste kommen?

faln) € Ergénzen Sie die Fragen zum Formular. Fragen und antworten Sie.
L Wie viele fste. wollen dbernachten....... . . 4 oot vl Ubdrruiien
Die meisten iibernachten nicht.
2. WM. sttt ?
B WO .. ?
4. WElChe WONSCNE ...t ?
Be WIS s st ?

d Uberlegen Sie sich ein Event und notieren Sie die
wichtigen Informationen der Anfrage auf einem Zettel.
Tauschen Sie die Zettel im Kurs. Suchen Sie einen
Partner / eine Partnerin und fragen Sie einander.

Was ist der
Grund fiir
deine Anfrage?

b

o
Event: Familienfeier.............. Besondere Wiinsche:
O N e s b e B Anzahl UbemQChtungen: ............................
ANZON GOSN s R 5 T N a i o B v A e oy -

Name und Adresse:

eine Anfrage fiir ein Fest verstehen | Informationen ;
ein Angebot fiir ein Fest verstehen

u einer Anfrcge Notieren |




Wortschatz Ergdnzen Sie. Die Warter rechts helfen

Ein Brautpaar mochte vielleicht im Hotel Hochzeit feiern. Die beiden wollen

das Hotel sehen und brauchen einen (4)B

Eine junge Familie mochte ein (5) D

UBURIROMAG) K{ i s s fir das Baby.

Lesen Lesen Sie das Angebot. Kreuzen Sie an: richtig oder falsch?

L e S SO A R N ) S 2 NN U 2 O A N U NS e

Sehr geehrte Frau Mazur, sehr geehrter Herr Berger, "
vielen Dank fir Ihre Anfrage vom 13.10.20... .
- . I |
Sie erhalten anbei unser Angebot fiir Ihre Hochzeit fiir 80 Personen in ;
unserem Hotel Roland: i |
Sie konnen aus drei Paketen wahlen: N
A: Hochzeit de luxe: Traumhochzeit im GroBen Saal. 5-Gange-Menu und 1 ‘
Mitternachtsbuffet, Feuerwerk, Getranke, Tanz und viele Extras. Preis pro
Person: 90,00 € |
B: Hochzeit klassisch: Traumhochzeit im Kleinen Saal. 4-Gange-Meni und | '
Mitternachtsimbiss, Getrénke und viele Extras. Preis pro Person: 77,50 € ol
C: Hochzeit im Griinen: Buffet im Garten mit Mitternachtsimbiss und vielen i
Extras. Preis pro Person: 68,00 € | i
Alle Preise sind ohne Ubernachtung. Die Kosten fur die Ubernachtungen )
entnehmen Sie bitte der Liste im Anhang. |
Sagt Ihnen ein Angebot zu? Dann freuen wir uns sehr tber Ihren Auftrag.
Gerne planen wir gemeinsam mit Ihnen diesen besonderen Tag. Passt Ihnen
der 19.10. um 17:00 Uhr als Besichtigungstermin? |
Mit freundlichen GriiBen |
S e £ L === = a4
R F
1. Das Hotel schreibt eine Anfrage. - L)
2. Das Hotel informiert Giber die Preise fiir Hochzeitsfeiern. ® @)
3. Das Hotel schldagt einen Besichtigungstermin im November vor. @ @

strukturieren und visualisieren

Strategie Informationen .
dem Text in die Tabelle ein.

Tragen Sie die Informationen aus

Extras
viele Extras

Preis p.P.
68,00 €

Mitternacht
lmbiss

Menii
Buffet

Angebot

tochzeit
im Granen

Hochzeit
Kklassisch

Hotel
totel Roland

Hochzeit
de luxe

die Anfrage, -n
Man braucht eine
Information und fragt.
- das Anfragedatum

ein Angebot machen
sagen, was jemand
kaufen/bekommen
kann

die Anzahl (Sg.)
die Zahl, die Menge

der Besichtigungs-
termin, -e
hier: An diesem Termin
wollen die Gaste das
Hotel sehen.

das Doppelzimmer, ~
das Zimmer fir zwei
Personen

das Einzelzimmer, -
das Zimmer fiir eine
Person

das Event, -s
eine besondere
Veranstaltung

der Mitternachts-
imbiss, -e
ein kleines Essen um
24:00 Uhr

das Nichtraucher-
zimmer, -

das Kinderbett, -en
das Bett fiir ein Kind

die Traumhochzeit, -en
die schonste Hochzeit

die Ubernachtung, -en
nachts bleiben
hier: Die Person schldft
im Hotel.

der Wunschtermin, -e
hier: An diesem Termin
mochte das Brautpaar
feiern.




-

2 Ein Verkaufsgespriich fiihren

e tich. Was ist richtig: (a), (B) oder (g),
Qa @ Das Brautpaar informiert sich im Hotel Roland. Héren Sie das Gesprac
1. Fanny Rohde, die Geschdftsfiihrerin
(@) bietet den Géisten einen Tee an.
(®) fragt nach den Wiinschen der Kunden.
will selbst Fotos machen.
2. Jochen Berger, der Brdutigam
(@) will keine Musikgruppe.
(b) méchte eine Hochzeitstorte.
ist Fotograf von Beruf.
3. Jola Mazur, 26, die Braut
©) geht vor der Hochzeit zum Friseur.
(B) will an ihrer Hochzeit tanzen.
(€) mochte ein Feuerwerk.
Qa b Hbren Sie noch einmal und ergdnzen Sie die Sdtze.
1. Die Feier beginnt mit ... o) das 5-Gange-Menu. b) die Farbe Gelb haben
2. Die Geschéftsfiithrerin empfiehlt ... o .
3. Die Tischdekoration soll ... ©) die Lieblingslieder. d) eine Hochzeitstorte.
4. Als Nachspeise gibt es ... )
5. Das Brautpaar lgsst ... €) einem Sektempfang. f) weiBe Tauben fliegen.
6. Am Abend spielen die Musiker ... ' o
7 Kir:der bnezar\len g) weniger als die Hdlfte.
Die Feier beginnt mit cinem Sektempfang.
Na C Haren Sie noch einmal genau. Welche Redemittel héren Sie? Kreuzen Sie an.
Nach Wiinschen fragen Kunden beraten
(X) 1. Haben Sie besondere Wiinsche? ) 8. wir gestalten alles nach Ihren Wiinschen.
() 2. Was geféllt Innen besonders gut? Q) 9. Ich empfehle Thnen das 5-Sterne-Menii.
() 3. Hétten Sie gerne einen Sektempfang? (D 10. wir haben einen exzellenten Koch.
(1) 4. Wissen Sie schon, was Sie essen méchten? (J 11. Sie haben einen guten Geschmack.
() 5. Méchten Sie eine Hochzeitstorte? (J12. Wir kénnen Ihnen eine Hochzeitstorte machen.
() 6. Welche Farbe haben Sie gewdhlt? (J 13. Ich mache lhnen einen Vorschlag.
(1) 7. Wollen Sie tanzen? (J14. Unsere Géste sind immer sehr zufrieden.
88 d Rollenspiel - Spielen Sie das Gesprich mit einem Kunden / einer Kundin. Folgen Sie den Schritten.
1. BegriiRen Sie 2, Fragen.Sie hoflich, 3. Fragen Sie héflich 4. Empfehlen Sie
den Kunden / , ot.i G;(r/SIe ?twhas na"ch seinen/ihren S dem Kunden / 3
die Kundin hoflich trinken machte. Wiinschen, der Kundin etwas.
und freundlich.
5. Machen Sie 6. QA?'\CI:;::;; / 7.1hre Idee 8. Danken Sie fiir
ihm/ihr ein > - S »  das gute Gespréch-
Kompliment. die Kundin einen
Vorschlag.

ein Beratungsgesprdch zur Organisation einer Hochzeit versteh

Verkaufsgespréch fiihren €1 | Kundenwinsche erfragen |
ein Verkau




1. Leute spielen zusammen auf ihren Instrumenten: dic MUSIKGrUPPG..ooe.

N oo ow o ow N

Redemittel Ordnen Sie die Aussagen und Fragen zu.

;\o:,rvm:: g _ hoflicher
: <3 en |e.etwos trinken? io) Rufen Sie mich doch bitte zuriick.
2. Mochten Sie eine Torte?

b) Darf ich Ihnen etwas zu trinken anbieten?

3. Nein. -+l ¢) Nein, danke sehr.

4. Rufen Sie mich zuriick. d) Leider miissen wir dafiir mehr berechnen.
5. Das kostet aber mehr. e) Hdtten Sie gerne eine Torte?

6. Ja. f) Ja, sehr gerne.

Lesen Umgang mit Kundinnen und Kunden - Lesen Sie den Text und ordnen Sie die
Regeln zu.

Freuen Sie sich tiber jeden Kunden. Danken Sie.

Machen Sie Komplimente. Bleiben Sie immer hoflich.

Regel 1:
Seien Sie zu jedem Kunden und jeder Kundin positiv! Schenken Sie ihm oder ihr
Aufmerksamkeit und natiirlich ein freundliches und offenes Licheln. Ganz egal, wie viel
Sie zu tun haben.

Regel 2:
Auch Kunden haben gute und schlechte Tage — wie alle Menschen. Reagieren Sie nicht
unhéflich, auch wenn ein Kunde oder eine Kundin unfreundlich ist. Zeigen Sie Interesse!

Regel 3:
Nicht nur Frauen mogen Komplimente. ,Da haben Sie aber wirklich einen guten

Geschmack!“ — das freut alle Kunden. Aber Vorsicht. Kunden merken schnell, wenn Sie liigen.

Regel 4:

Kunden héren gerne ein ,Dankeschon” — wie wir alle. Danken Sie, auch wenn Sie kein
Geschift gemacht haben. Ein _Danke fiir Thren Besuch!* gehért einfach zum guten Service.

Strategie Vorwissen nutzen .
Schreiben Sie einen eigenen Text zu einer
3 ok ein Junge war)
Z/;- ,'Cc::/z Z}f /‘m’g;esc/l&'ft
< iaines Onkels. €1 &t
sehr heflich. Das habe

Regel aus dem Text oben.

Meine Frewmdin ist Kosme-
tikerin, Ale Levte haben ein
gutes Gefuhl bel hr, wel ...

die Aufmerksamkeit (Sg.)
das Interesse

das Beautystyling, -s
(engl.)

das Fotoshooting, -s
(engl.)

der Geschmack
(meist Sg.)
Man weif3, was schon
ist.

das 5-Gdnge-Meni, -s
ein Meni mit
finf Speisen

die Musikgruppe, -n




.

3 Bestellungen aufgeben

(Ve2-aa @ Lesen Sie die Anweisungen von Frau Rohde an ihre Mitarbeiter/innen. Héren Sie die drei Dialoge

und ordnen Sie jeweils eine Sprechblase zu. Drei Anweisungen passen nicht.
Beata, kannst du gleich molm

Kauf die Lebensmittel frisch auf ? Wi
? Wir brauche
@ dem GroBmarkt, Gernot. Da sind J Lonmag T(nn;?nnund 100 gelben
sie gut und giinstig. Frag nach . 250/gelbe Rel @ 0

Stoffservietten, Marke Aurora.
Frag, ob sie die vorrdtig haben.
Wenn ja, kannst du sie gleich %

Karim, der hat die beste Ware.

Ulli, kontrollier doch bitte die
.d Getrdinke im Lager und bestell nach.
(®) )Ruf beim Getrénkehdndler gleich r

Frau Kara, holen Sie bitte im Floristik-

an und schick dann noch eine GroRhandel gelbe Sommerblumen:

schriftliche Bestellung hinterher. Rosen, Fresien, Gerbera, ganz egal,
- . Hauptsache ganz frisch.

Hier ist die Gdsteliste, Herr Diehl.
Bitte bestellen Sie die Tischkarten
online. Modell: Herzpaar.

Jacopa, sei so lieb: Ruf bei der Partyband
lifemusic“ an und frag, ob die auch das
Lied ,Ich lass fiir dich das Licht an“ spielen
konnen. Das mochte die Braut unbedingt.

b Formulieren Sie Bestellungen. \:/__l-
i 500 Rollen Toilettenpapier
200 Kisten Apfelsaft 15 Torten Pop bestellen
30 rote Rosen 10 Badematten, weif 1000 bunte Luftballons Ich brauche ...

Ich mochte bestellen ...
Konnen Sie ... liefern?

ben Sie 200 Kiste e vorritig?
tapensicADakisien ﬁpf Left aig Haben Sie ... vorrdtig?

il € Formulieren Sie Anweisungen. Benutzen Sie Sie oder du. Ihr Partner / Ihre Partnerin fragt nach.
1. die Getrdnke / bringen / ins Lager AQ—
2. kopieren / die Gdsteliste / gleich Anweisungen geben
3. zum Grofmarkt / morgen / fahren Bringen Sie ... Bring ...
4. die Ware / noch nicht / auspacken Kopleren Sie ... Kopier ...
5. liefern / die Blumen / ins Hotel liefdmSle . liater..
6. kaufen / die Torten / beim Bdcker [
7. anrufen / den Héndler / bitte ) S s m—_—
8. aufschreiben / die Artikelnummer Bringen Sie die Getrdnke ins Lager.
9. die Lebensmittel / kontrollieren

10. schreiben / die Bestellung / heute Was soll ich ins Lager bringen?
il d Spielen Sie telefonische Bestellungen. Notieren Sie zuerst [hre Wiinsche. Spielen Sie dann den Dialog.
Y \ e
Produkt: teizol Produkt: hre Id
MengelAnzahl: Ich méchte 8000 Liter re Idee |
2000 Liter Heizol bestellen. |
Lieferadresse:
Rueinstrabe s :
: Diese Woch
Liefertermin: eseivoche geht es
L leider nicht mehr.

am Freitag nach
13:00 VAr

Anweisungen einer Vorgesetzten an Mitarbeiter/innen verste
telefonisch und schriftlich aufgeben

hen | Anweisungen geben | Bestellunge"




Wortschatz

Schreiben Sie Warter zu den Fotos. Die Wérter rechts helfen.

liefem
1 Wir brauchen..... ... eine groRe Menge Blumen. pestellen
2. Ich méchte Rosen ...~ habe o aichicken
b h
3 Wanhisluinelnasetel Sie frische Ware? by
bekommen
4. Kann der Lieferant die Blumen morgen .. ?
Bk Sie auch 250 gelbe Kerzen vorritig?

6. DieRechnung ..o Sie dann bitte ans Hotel.

Schreiben Lesen Sie die Bestellung von Ulli Schneider beim Getrénkehdndler.
Schreiben Sie dann eine Bestellung nach dem Muster.

Bestellung, Kundennr. 8352

Sehr geehrter Herr Bastian,
auf der Grundlage lhrer aktuellen Preisliste bestellen wir:

Art. Nr. Menge Artikel Einzelpreis Gesamtpreis
322015 30 Kasten Mineralwasser 8,30 € 249,00 €
122013 30 Kasten Apfelsaft 10,85 € 325,50 €
122014 30 Kasten Orangensaft 11,39 € 341,70 €
052014 20 Flaschen Sekt 10,00 € 200,00 €
182016 40 Flaschen WeilRwein 8,90 € 356,00 €
153299 40 Flaschen Rotwein 9,90 € 396,00 €
Summe 1868,20 €
Bitte liefern Sie bis zum 26.06.20... .
Mit freundlichen Grif3en
Scﬁ}r gccgrfc Zrl'au Hamid, Preisliste
auf der Grundlage _ ;
lrer Preisliste bestelle ich: Art.Nr.  Artikel Preis
ArtNr. 300578 300578 Handcreme 4,25 €
Mcr'ngc. 10 833402 Feuerzeug 1,99 €
Artikel Handcreme 147865 Kinderbett 58,90 €

Einzelpreis ... Gesamtpreis -

Strategie Eigene Vorlagen speichern
Markieren Sie im Formular oben alles,
konnen. Erstellen Sie ein leeres Formular.

was Sie auch fiir andere Bestellungen benutzen

die Artikelnummer, -n
Jeder Artikel hat im
Verkauf eine Nummer.

die Gisteliste, -n 2

Liste mit Namen der

Gdste

der GroBhandel (5g.)
Verkauf von Waren an
die Geschdfte, nicht
an private Kunden

der GroBmarkt (5g.)
Hier kaufen Handler
selbst ein.

giinstig
nicht teuer

der Handler, -
Er verkauft Ware.
- der Getrdnke-
hdandler, -

das Lager, -
ein Raum, wo man
Waren abstellt

die Lieferung, -en
- der Lieferant, -en /
die Lieferantin, -nen
- liefern

die Menge, -n
eine Anzahl von etwas

der Sekt, -e

vorratig
im Lager

die Ware, -n
Das kann man kaufen
und verkaufen.



Qas

Qs

& Eine Rechnung schreiben

@ Horen Sie das Gespriich zwischen Frau Rohde und ihrer
Mitarbeiterin. Kreuzen Sie an: richtig oder falsch?

1. Die Hochzeit war leider kein Erfolg.
2. Es waren Erwachsene und Kinder da.
3. Die Gdste sind friih gegangen.

0O00=

000

B

Vorgesetzte :
- M|torbeite,in

Ich méchte die Rechnung stellen. Y

5 : : ionen.
b Lesen Sie die Rechnung. Héren Sie noch einmal ganz genau und ergéinzen Sie die Informationen

Herr und Frau Mazur-Berger
Sophienstr. 14
76133 Karlsruhe

Rechnung
Rechnung Nr. 54/3229

Sehr geehrte Herr und Frau Mazur-Berger,

Hotel Roland ****

Bergstrafe 5
76275 Ettlingen

Rechnungsdatum: 06.07.20 ...
Leistungsdatum: 04.07.20 ...
Kundennummer: 6645

wir bedanken uns herzlich, dass Sie fiir Ihre Hochzeitsfeier unser Haus gewdhlt haben.

Wir berechnen Ihnen wie folgt:

Beschreibung

Pauschale fiir ... 82 ... Personen

. Erwachsene (85,00 €)
. Kinder (50 % ErmaRigung: 42,50 €)
Getrdnke

Fotoshooting
Musikgruppe
Zusatzkosten fiir die Zeit von 2:00-4:00 Uhr

Summe

11375,00 €

Bitte bezahlen Sie den Betrag bis spétestens zum 20.07.20... .

Wir hoffen, dass wir Sie bald wieder in unserem Haus begriiBen diirfen,

Mit freundlichen GriiRen
F. Rohde
Fanny Rohde (Geschdftsfiihrerin)

Bankverbindung

C Schreiben Sie eine Rechnung nach dem Muster oben, Wiihlen Sie,

Rechnung von der Fotografin
Doro Mendes

Leistung: (siehe Bestellung qyf Seite 65)

» Fotoshooting am 04.07. + Lieferung vom 25,0620
CD-Rom (540,00 Euro) * Getrdnke zum Preis von

« ausgewdhlte Fotos 1868,20 €

im Rahmen (60,00 Euro)

eine Rechnung verstehen | eine Rechnung nach Muster
Mahnung verstehen | auf eine Zchlungserinnerung/Mq

Rechnung vom Getrg
Norbert Bastian !

schreiben | ein

—//‘
nkehdndler

lhre Idee

€ Zahlungserinnerun /
hnung antworten ;



Wortschatz  Ergéinzen Sie die Nomen. Welcher Artikel ist richtig?

1. rechnen Q) d'Cchm‘l“ng ............

e i,

3. liefern 3 JERRCRNCIWI ¥, - IRt Alle Worter, die auf (2]
4. ermaBigen ) e — -ung enden, haben
AT, R g < den Artikel ...

6. zahlen f)

Strukturen Lesen Sie den Text und schlieBen Sie die Lii i 6
ie die Liicken 1 bis 5. Welche Losung
(@), (b) oder (¢)) passt am besten?

Zahlungserinnerung Rechnungsdatum: 23.07.20...

Leistungsdatum: 04.07.20...
Kundennummer: 6645

Sehr geehrte Herr und Frau Mazur-Berger,

leider ....L...... wir zu unserer Rechnung Nr. 54 /3229 vom 06.07.20... iiber den
Betrag von 11675,00 Euro noch ..... 2..... Zahlungseingang feststellen.

Bitte liberweisen Sie den Betrag bis zum 30.07.20... auf ....3..... Bankkonto.
Wir hoffen, .....4...... Sie mit dem Hotel zufrieden waren.

Fur Rickfragen ...... 5. wir jederzeit zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiRen

F. Rohde
Fanny Rohde (Geschdftsfiihrerin)

1. (@) kann 2. (@) kein 3. (@) uns 4. (@ dass 5. (a)stehen
(b) konnten (b) nichts (b) unser (b) ob (b) steht
miissen keinen unsere (c) weil stellen

Schreiben Schreiben Sie eine kurze Antwort von Herrn und Frau Mazur-Berger an

Frau Rohde.
Schreiben Sie zu den folgenden drei Punkten:

« Entschuldigung
« Grund fiir die Verspdtung (Hochzeitsreise)
« Kommentar zum Hotel bei der Feier

Strategie Eigene Texte iiberarbeiten
Schreiben Sie die Antwort in zwei Schritten.

Schritt 1: Schreiben Sie zu jedem Punkt
mindestens einen Satz.

Schritt 2: Korrigieren Sie Ihren Text.
« Sind Anrede und GruRformel richtig

und vorhanden?
« Sind GroR- und Kleinschreibung korrekt?

« Stehen die Verben an der richtigen Stelle?
- Korrigieren Sie Ihre Lieblingsfehler”.

der Betrag, =€
das Geld, der Preis

die Leistung, -en
die Arbeit, die jemand
gemacht hat
> das Leistungs-
datum

die Mahnung, -en
die Erinnerung, dass
jemand noch eine
Rechnung bezahlen
muss

die Summe, -n
hier: alle Preise

zusammengerechnet
* Montay Samstag bis 22:00 Unhr &
Bioblo Knuspermues] 13750 % B
| GP_Chicken Wings so. 59 8
| B o A
3 4x 0,35 =

der Zahlungseingang, <e
Jemand hat das Geld
zu einer Rechnung
bezahlt und das Geld
ist auf dem Konto.

die Zahlungs-
erinnerung, -en
= die Mahnung
Man bekommt Sie,
wenn man eine
Rechnung nicht
bezahlt hat.
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Testtraining

Lesen - Anzeigen

2 Lesen Sie zuerst die Aufgabe ganz genau. e
Uberlegen Sie: Was ist die Person von Beruf?
Was fiir eine Stelle sucht sie?

= Lesen Sie dann die Anzeigen. Es sind immer drei Anzeigen.

= Sie miissen die Anzeigen nicht Wort fiir Wort verstehen.
Suchen Sie nur die Information aus der Aufgabe.

= Nur eine Anzeige passt. Markieren Sie lhre Losung: =
q,b oderc.

— e
Wichtig: Sie haben @
fiir den Priifungsteil
Lesen insgesamt
40 Minuten Zeit.

So sieht die Aufgabe in der Priifung aus:
Welche Zeitungsanzeige passt? Markieren Sie Ihre Losung.

1. Ein Freund hat eine Ausbildung als Kraftfahrer und sucht eine Vollzeit-Stelle.

a) > . ;
Autohaus Sprengler sucht Service-Mitarbeiter/in
vormittags oder auf 450,- € Basis

Ihre Aufgaben:
¢ Kundenbetreuung
¢ Unterstlitzung des Serviceteams in organisatorischen Aufgaben

Das bringen Sie mit:

¢ Freude am Kontakt mit unterschiedlichen Menschen
¢ eine kaufméannische Ausbildung

»» Jetzt online bewerben

b)
Tankwagenfahrer (20 Stunden / Woche) gesucht.

Sie liefern Heiz6] und Diesel an Gewerbekunden und unsere Tankstellen
und Tanklager.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung mit Threm friithesten Eintrittstermin an:
Raiffeisen Celle

Tel.: 05141-5238005

©)
Chauffeur (m/w)

fiir unsere Geschdftsfithrung gesucht.

Wir erwarten eine abgeschlossene Ausbildung, ein gepflegtes Auftreten und Flexibilitét

in der Arbeitszeit. Wir bieten ein unbefristetes Arbeitsverhdltni i
. 8 tnis b
Sie haben den Fiihrerschein (KI. B) und mind. 3 Jahre Fahrpraxis .

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an:
Frau Beate Wolf, wolf@dabuna.de

telc Deutsch A2+ Beruf
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- Mittei
Lesen - Mitteilungen, Protokolle, Informationsbldtter, Aushinge, Geschiftsbriefe u.a.

- Es gibt fiinf Texte.
< Madgliche Textsorten sing eine S

©

— tellenanzeige, eine Werbeanzeige, eine Einladung zu einem
Meeting, ei : ; g ' eanzeige, eine Ei g
% 2 led 9 Tne Arbe'tSG"We'SUﬂg, eine Reklamation, eine Mitteilung vom Betriebsrat usw.

u jedem Text gibt es Multiple-Choice-Aufgqben.

3 2:;:(:; r:sl:;pls,-iho'ce'AUfgf’be gibt es nur eine richtige Losung: a, b oder c. Welche Losung
& (Rl gie n: : edeutet: Das steht im Text (mit anderen Worten).
T ZUGrst f"e /.’thgqbe und dann den Text. Markieren Sie dann die Lésung.

‘e dann die ndchste Aufgabe und markieren Sie die néchste Losung.

= Wenn Sie feine LGsung nicht wissen, dann gehen Sie zur ndchsten Aufgabe.
= Machen Sie das bei allen Aufgaben so.

= Markieren Sie am Ende bei jeder Aufgabe, die Sie noch nicht geldst haben, eine Lésung.

So sieht die Aufgabe in der Priifung aus:

Lesen Sie nun die folgenden Texte und die Aufgaben dazu. Welche Lésung (a, b oder c) passt am besten?
Markieren Sie Ihre Losungen.

Sehr geehrte Frau Friese,

wir danken lhnen vielmals fiir Ihre Bestellung vom 09.08.20...

Artikel Art. Nr. Menge Einzelpreis Gesamtpreis

Solar-Leuchte ,Schimmer* 44872089 1 39,99 39,99

Leider muss ich Ihnen mitteilen, dass unser Lieferant den Artikel nicht rechtzeitig liefern kann. u
Wir kénnen Ihnen deshalb die Ware nicht wie geplant in der 33. Kalenderwoche zuschicken.
Wir schicken sie erst in der 37. Kalenderwoche zu. Wir bedauern das sehr.

Wenn Sie Ihre Bestellung riickgdngig machen wollen, senden Sie uns bitte eine Mitteilung.
Vielleicht mdchten Sie aber lieber ein anderes Produkt? Als Alternative kénnen wir Ihnen die
Solar-Leuchte ,Romantik aus dem aktuellen Sommer-Katalog mit 25% Nachlass, also

zum selben Preis wie die Solar-Leuchte ,Schimmer”, anbieten.

Wir entschuldigen uns fiir die Verzégerung.
Mit freundlichen Griifen

Hans Ullrich
Vertrieb

.—___———-—-—————-'-—'————-—-—-——-—-——J

2. Frau Friese o
a) kann die Solar-Leuchte ,Schimmer” nicht mehr bekommen.
b) mochte ein anderes Produkt kaufen.
¢) muss langer auf die bestellte Ware warten.

3. Herr Ullrich will wissen, . )
a) ob Frau Friese einen anderen Artlke.l mocr.\te.
b) wann er die Solar-Leuchte _,Romantik“ schicken soll.

¢) was Frau Friese bestellt hat.

telc Deutsch A2+ Beruf




Lesen

Sehr geehrter Herr Odero,

Sie sind nun zehn Jahre bei uns. Am 1. April 20... hatten Sie
Ihren ersten Arbeitstag in unserem Unternehmen. Seit
diesem Tag haben Sie groRes Engagement fiir unser
Unternehmen gezeigt und gute Arbeit geleistet. Wir wissen
sehr gut, dass wir unseren groRen Erfolg Mitarbeitern wie
Ihnen verdanken.

Als kleinen Dank fiir Inr Engagement machten wir Ihnen
den beiliegenden Einkaufsgutschein iiberreichen.

Wir sind gliicklich, dass Sie als Mitarbeiter in unserem
Unternehmen tétig sind, und méchten Ihnen zum zehn-
jahrigen Jubildum herzlich gratulieren. Hoffentlich bleiben
Sie noch lange bei uns.

Mit freundlichen GriiRen

Gustavo Schuster
(Marktleiter)

4. Der Marktleiter will

a) Herrn Odero danken.
b) Herrn Odero nach einem Einkaufsgutschein fragen.
¢) mit Herrn Odero sprechen.

5. Herr Odero soll
a) einem Mitarbeiter gratulieren.
b) mehr Engagement zeigen.
¢) noch lange in der Firma bleiben.

telc Deutsch A2+ Beruf




Lesen

Protokoll Teumsitzung vom 18.11.20
Anwesend: Karin Grop (Kito-Leitung), Emre Sultan,

Christa Wagner, Aurelia zvonke (Erzieher/innen),

Hatice Kleinmann (Prakti ;
i t
Entschuldigt:  Clara Schubert ikantin)

Protokollantin: Aurelia Zvonké

TOP1

Kfmn Gro.l's bericht.et, dass es in der Kita seit letztem Monat drei neue Kinder
gibt. Zwei davon sind Geschwister.

Zwei Kinder sind in die rote und ein Kind ist in die gelbe Gruppe gekommen.

TOP 2

Auf die Stelle ,Sprachférderkraft‘ haben sich fiinf Interessenten beworben.

Die Vorstellungsgespréche finden am néchsten Montag und Dienstag statt.
Arbeitsbeginn ist der 01.05.

TOP 3

Die Internetseite der Kita soll schoner werden.
Fiir die Uberarbeitung hat die Kita 1000,- €.
Der Webdesigner Dirk Scholl soll die Seite tiberarbeiten.

. Die Kita-Leiterin informiert die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, dass
a) die Kita keine neuen Kinder nimmt.
b) Geschwister immer in die gelbe Gruppe gehen.
¢) in der roten Gruppe zwei neue Kinder sind.

. Die Kita
a) hat am ndchsten Montag fiinf Interessenten eingeladen.

b) will eine Sprachférderkraft einstellen.
¢) will fiinf neue Mitarbeiter einstellen.

. Fiir die Webseite

a) braucht die Kita 1000, €.
b) gibt es kein Geld.

¢) ist Herr Scholl zustdndig.

telc Deutsch A2+ Beruf




Lesen
e )

‘ An alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen ’
16. Oktober

Hiermit informieren wir Sie iiber die neue Regelung in unserem Unternehmen zum Thema Urlaub.
Die Regelung gilt ab sofort.

Wenn Sie Urlaub nehmen wollen, miissen Sie mindestens drei Monate vor Ihrem Urlaub Ihren

Urlaubsantrag abgeben. Ihr Vorgesetzter / lhre Vorgesetzte hat dann ausreichend Zeit, tiber Ihren
Antrag zu entscheiden, die Arbeit zu planen und - wenn nétig - eine Aushilfe zu finden.

Wenn Sie lhren Jahresurlaub nicht bis zum Ende des Jahres nehmen konnten, kénnen Sie maximal
sieben Resttage im ndchsten Jahr bis Ende Marz nehmen. Achten Sie deshalb darauf, dass Sie lhren

Jahresurlaub rechtzeitig planen: Sie verlieren sonst Urlaubstage!

Wenn in Threm Urlaub ein Feiertag liegt, bekommen Sie einen extra Urlaubstag. Das gilt auch,
wenn Sie in lhrem Urlaub krankgeschrieben sind.

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit.
Mit freundlichen GriiRen

&G. Barbaro
Geschdftsfithrung

N S N P N

9. Der Geschdftsfiihrer informiert die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen tiber
a) den Urlaub im letzten Jahr.
b) eine neue Vorschrift im Betrieb.
¢) Verhalten im Krankheitsfall.

10. Die Vorgesetzten
a) konnen drei Monate Urlaub machen.
b) miissen manchmal jemand anderen fiir die Arbeit suchen.
¢) wollen nicht wissen, wann wer Urlaub macht.

11. Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
a) konnen ihren ganzen alten Urlaub bis zum 31. Mérz nehmen.
b) kénnen nur einen Teil vom alten Urlaub im neuen Jahr nehmen.
¢) miissen ihren Jahresurlaub bis zum 31. Dezember nehmen.

telc Deutsch A2+ Beruf
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Lesen

Sehr geehrte Kunden und Interessenten

mochten Sie gerne Ihren Onli
nline-Sho = . 5
Und mehr verdienen? p ausbauen? Zeit und Kosten reduzieren

Das ist je i
présentge:;gs"’_”z einfach und ohne Probleme méglich: mit der Shop-Software SHOP-OK
ie Ihre Produkte im besten Licht und kénnen so mehr Kunden gewinnen.

Meh ;
SHOFPE-E(IDSKIO.OOO Unternehmen betreiben schon jetzt erfolgreich ihren Webshop mit

'g'trSHO;-OKFrsteI_Ien Sie ohne Programmierkenntnisse eine moderne Webseite fur Ihr
nline-Geschaft. Die Software ist praktisch zu bedienen und spart Zeit.

Wahlen Sie aus unseren Paketen:

Starter-Paket:
29 € monatlich (bei Bestellung bis zum 30.06. nur 25 € pro Monat)

Business-Paket:
49 € monatlich (bei Bestellung bis zum 30.06. nur 45 € pro Monat)

Professionell-Paket:
99 € monatlich (bei Bestellung bis zum 30.06. nur 95 € pro Monat)

Gerne beraten unsere Mitarbeiter Sie auch personlich und beantworten Ihre Fragen unter
Tel. 0178-33395358

) 5 = : - 7

12. Mit der Software SHOP-OK

13.

14.

15.

a) kann man Kontakt mit 10.000 Unternehmen aufnehmen.
b) kdnnen Unternehmen ihre Waren online verkaufen.
¢) lernt man das Programmieren.

Fiir die Bedienung der Software braucht man
a) einen Profi.

b) keine speziellen Kenntnisse.

c) Zeit.

Die Kosten sind niedriger, wenn
a) die Kunden alle drei Pakete bestellen.

b) die Kunden schnell bestellen.
¢) man monatlich bezahlt.

Kunden kénnen
a) die Firma telefonisch nicht erreichen.

b) die Mitarbeiter beraten.
¢) telefonisch Fragen stellen.

telc Deutsch A2+ Beruf
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Strukturen/Wortschatz

Es gibt zwei Texte mit Liicken. e
Zu jedem Text gibt es Multiple-Choice-Aufgaben.

In Text 1 geht es um Grammatik und in Text 2 um Wortschatz.
Lesen Sie zuerst den Text schnell.

Lesen Sie dann den Satz mit der ersten Liicke bis zum Ende Struleturteﬂ/ vzvo.:tSChOtz
und die drei Lésungsvorschlige in Aufgabe 16. i

Es gibt nur eine richtige Losung: a, b oder c. "
Wenn Sie die Lésung nicht wissen, dann gehen Sie zur
ndchsten Aufgabe.

= Machen Sie das bei allen Aufgaben so.

= Markieren Sie am Ende bei jeder Aufgabe, die Sie noch nicht

geldst haben, eine Losung. y

—

Wichtig: Sie haben
fiir den Priifungstei|

N I A 2

R

So sieht die Aufgabe in der Priifung aus: .
Lesen Sie die Texte und schlieBen Sie die Liicken 16 bis 20 und 21 bis 25. Welche Lésung (a, b oder c) passt
am besten? Markieren Sie Ihre Losungen.

Sehr geehrter Herr Knabe,

ich mdchte .16 heute iiber unsere Regelung zum Weihnachtsgeld informieren:
Das Weihnachtsgeld bekommt nur, wer ldnger als sechs Monate bei uns arbeitet.
Sie sind erst seit dem 15.10.20... in 17 Team, .18 . kénnen wir Ihnen in diesem Jahr noch kein

Weihnachtsgeld zahlen. Das tut uns sehr leid, ... 19, wir mit Ihrer Arbeit sehr zufrieden sind.

Wir hoffen sehr, dass wir Ihnen noch viele Jahre Weihnachtsgeld zahlen .20

Mit freundlichen GriiRen
Grit Becker
Personalbuchhaltung

16. a) Ihnen 17. a) uns 18. a) denn 19. a) ob 20. a) kann
b) Ihr b) unser b) deshalb b) weil b) kdnnen
c) Sie C) unserem €) warum ¢) wenn ) kénnt
Sehr geehrte Frau Hanna, —

wir freuen uns, hnen .21 zu kénnen, dass wir uns fiir Sie 22

Arbeitsbeginn ist der 01.09.20.... um 9:00 Uhr. Bitte ... 23..._Sie sich um 9 Uhr direkt bei Ihrer Vorgesetzten

Frau Heller im 2. Stock, Zimmer 26. Fragen zu Arbeitszeiten, Einarbeitung usw. .24 _sie bitte direkt mit
Frau Heller. Sie wird Sie dann auch den Kollegen und Kolleginnen vorstellen. &
Wir freuen uns auf die .25 mit Thnen.

Mit freundlichen Griiflen
Oliver Schdfer
(Personalbiiro)

21. a) fragen 22. a) eingestellt  23.a) gehen 24. ) besprech ichtarbeit
b) informieren b) entschieden b) melden b) frquen e ;) ?Chldc;:;:eit
¢) mitteilen ¢) gewdhlt c) vorstellen i

©) lernen © Zusammenarbelt
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Horen - Berufssprachliche Gespriiche verstehen

Horen, Teil 1

2 Eesen Sie zu.erst den Arbeitsauftrag ganz genau und ()

uberlegen Sie: Was ist die Situation? =
> hg}:‘en S;e'dunn die Aufgaben 26 bis 40 ganz genau. Wichtig: Sie haben ©
" s?r:r"" eil 1, hat lmmelj 15 Richtig-falsch-Aufgaben. fiir den Priifungsteil

Ifet oren den Text zweimal, einmal ganz, dann noch einmal Héren insgesamt

mit ca. 10 Sekunden‘kurzen Pausen zwischen den Abschnitten. 30 Minuten Zeit.

= Horen Sie und markieren Sie beim ersten und zweiten Horen o

richtig oder falsch.
= Wenn Sie beim ersten Héren die richtige Antwort nicht wis-
sen, antworten Sie beim zweiten Héren.

2 Markieren Sie am Ende bei jeder Aufgabe, die Sie noch nicht
geldst haben, eine Lésung.

So sieht die Aufgabe in der Priifung aus:

Sie haren gleich ein Gespriich zwischen zwei Mitarbeitern einer Firma. Sie organisieren ein Treffen
mit internationalen Kunden in der Firma. Dazu sollen Sie 15 Aufgaben losen. Bei jeder Aufgabe sollen
Sie feststellen: ,Habe ich das im Text gehort oder nicht?“ Markieren Sie die richtige Losung.

Lesen Sie jetzt die Aufgaben 26 bis 40.

2

26. Das Programm steht fest. richtig falsch
(G -

27. Vierundzwanzig Personen haben zugesagt. richtig falsch
> o

28. Die Teilnehmer kénnen im Garten Pause machen. richtig falsch
- D

29. Es gibt einen Imbiss. richtig falsch
(- -

30. Die Teilnehmer bekommen ein Geschenk. richtig falsch
' _ & O

31. Vormittags sehen die Teilnehmer den neuen Film von der Firma. richtig falsch
([ )

32. Herr Thamm und Herr Kurt sind krank. richtig falsch
, o O

33. Frau Fischer kiimmert sich um den Beamer und die Lautsprecheranlage. richtig falsch
. D €D

34. Die Lautsprecheranlage funktioniert immer gut. richtig falsch
35. Fiir Teilnehmer mit Auto gibtes Parkmaglichkeiten auf dem Mitarbeiterparkplatz.  richtig falsch
. . - -

36. Das Mittagessen haben die Azubis in der Kantine reserviert. richtig falsch
37. Herr Schloch soll Frau Theweleit sagen, dass sie die Lautsprecher noch einmal priift. richtig falsch
. <D .

38. Herr Schloch ist fiir das Protokoll verantwortlich. richtig falsch
e ()

39. Herr Schloch soll den Raum nach dem Treffen putzen. richtig polrh
- O

40. Frau Lindow will das Protokoll lesen. richtig falsch
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Héren - Berufssprachliche Gespriiche verstehen
Horen, Teil 2
—

n Sie: Was ist die Situation? e
f Texte mit je einer Aufgabe.

= Lesen Sie zuerst den Arbeitsauftrag ganz genau und iiberlege
2 Lesen Sie dann die Aufgaben 41 bis 45 ganz genau. Es gibt fiin
= Sie horen jeden Text zweimal.

= Nach jedem Text gibt es ca. 18 Sekunden Pause.

= Horen Sie und markieren Sie: a, b oder c.

= Nur eine Losung ist richtig.

= Wenn Sie die richtige Antwort beim ersten Héren nicht : ”
2 Markieren Sie am Ende bei jeder Aufgabe, die Sie noch nicht geldst haben, eine Losiing-

wissen, antworten Sie beim zweiten Héren,

=

So sieht die Aufgabe in der Priifung aus: svind
(so Sie horen gleich die Aussagen von fiinf Personen. Alle sprechen iiber Arbeit, Stress und Freizeit.

Wahlen Sie die passende Antwort a, b oder ¢ und markieren Sie sie.
41. Ana Garcia-Lopez, Leiterin eines Supermarktes, 39 Jahre

Ana Garcia-Lépez

a) macht die gleiche Arbeit wie eine Verkéuferin.

b) muss aufpassen, dass ihre Kolleginnen alles richtig machen.
¢) muss nach Feierabend noch arbeiten.

42. Dennis Bertram, Verkdufer in einem Onlineshop, 59 Jahre

Dennis Bertram

a) arbeitet gerne ldnger.
b) hat kein Handy.

c) verkauft Elektroartikel.

43. Markus Leopold, macht eine Ausbildung zum Erzieher, 19 Jahre

Markus Leopold

a) hat wahrend der Ausbildung Stress.

b) mdchte spdter eine Familie haben.

¢) will spdter noch eine andere Ausbildung machen.

44. Jakob Bauer, Taxifahrer, 52 Jahre

Jakob Bauer
a) hat im Beruf oft Stress.

b) schldft schlech_t.
¢) unternimmt privat etwas mit den Kollegen.

45. Fatima Unger-Yildirim, Krankenschwester, 41 Jahre

Fatima Unger-Yildirim

a) hat oft keine Pause.

b) hat keinen Stress mit den Kolleginnen und Kollegen,
¢) spricht mit ihren Kindern iiber ihre Arbeit.
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Schreiben - Ei ittei
ine halbformelle Mitteilung (z. B. eine berufliche Mail) beantworten

Schreiben, Teil 1

—

* Lesen Sie zuerst die Aufgabe ganz genau & pe
> i .
beriche p-en Text. Es handelt sich um eine Wichtig: Sie haben &
- Uberlegen Sie: Wung (Z'B.' eine Mail) an Sie. fiir den Priifungsteil
< Schreib . er schreibt Ihnen und warum? Schreiben insgesamt
= ref en Sie etwas zu allen Punkten. 30 Minuten Zeit.
= Schreiben Sie 40 bis 60 Worter. |

So sieht die Aufgabe in der Priifung aus:
Das Hotel Grafenhofen schickt Ihnen folgende E-Mail:

Sehr geehrte/r ...,

Sieﬁwollen Ihre Firmenfeier in unserem Hotel Grafenhofen machen. Wir danken Thnen fiir den
Auftrag.

Sie haben geschrieben, dass Sie vor der Feier unser Hotel besuchen méchten. Wann passt es
Ihnen? Unsere Terminvorschlége:

e Donnerstag, 4. Februar
e Freitag, 12. Februar
e Sonntag, 14. Februar

Schreiben Sie uns, welcher Termin fiir Sie passt und um wie viel Uhr Sie kommen mochten.
Bei diesem Termin kdnnen wir dann auch Fragen zur Organisation besprechen.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch in unserem Hotel Grafenhofen.

Mit freundlichen GriBen
Ansgar Bertoldi

P ———— e . i : "

Schreiben Sie nun eine kurze Antwort.
Schreiben Sie etwas zu den folgenden drei Punkten:

« Termin: Tag und Uhrzeit '
- Gespréchsteilnehmerin: Frau Reif (organisiert Feier)

« Essen und Trinken besprechen

Vergessen Sie nicht die Anrede am Anfang und den Gruf am Ende.

——

rAnrecle Einleitung
Sehr geehrte Damen und Herren, vielen Dank fiir Ihre E-Mail / die Einladung / ...
Sehr geehrter Herr ..., ich danke Ihnen fir ...

Sehr geehrte Frau ..., Ich schreiben lhnen, weil ...

Bitte

Kénnten Sie mir bitte ...

Ich brauche ...

Ich méchte gerne ..., deshalb ...

GruB .

Schluss - ) )
Ich freue mich iiber eine Antwort. Mit freundlichen GriiRen

Vielen Dank fiir 1hr Verstdndnis.

Entschuldigung
Es tut mir sehr leid, aber ... .
Leider kann ich nicht / muss ich ...
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Schreiben - Eine Notiz oder ein Post-it an Kolleginnen oder Kollegen beantworten

T

= Lesen Sie zuerst die Aufgabe ganz genau. ispiel ei s
> Lesen Sie dann den Text. Er ist immer eine Mitteilung aus dem Beruf, zum Beispiel eine
Notiz oder ein Post-it von Kolleginnen oder Kollegen an Sie.
> Uberlegen Sie: Wer schreibt Ihnen warum?
= Schreiben Sie etwas zu allen Punkten.
= Schreiben Sie 40 bis 60 Worter.

Schreiben, Teil 2

So sieht die Aufgabe in der Priifung aus:
An Ihrem Arbeitsplatz finden Sie einen Zettel von Ihrer Kollegin:

Hallo ...,

du weiBt, dass wir neue Mitarbeiter fir unser Biroteam brauchen. Ich méchte far
diese Wockhe cine Bewerberin und cinen Bewerber zam Vorstellungsgesprach cinladen.
Kannst du bei dem Vorstellungstermin dabei sein? terr Huber hat abgesagt,

weil er krank ist.

Passt dir der Montag ab 10 Vir oder der Dienstag ab 14 Vr? Die Termine daucrn

cine Stunde.

Liebe Grafe
Nadja

Schreiben Sie lhrer Kollegin Nadja eine kurze Antwort.
Schreiben Sie etwas zu den folgenden drei Punkten:

e Termin: Montag nein
= Wo: im Biiro von Nadja
« Lebensldufe vorher schicken

Vergessen Sie nicht die Anrede am Anfang und den Gruf am Ende.

Anrede Einleitung
Liebe ..., danke fiir deinen Brief / deine Mail /
Lieber ...,
Grund
Entschuldigung Ich schreibe dir, weil ..
Es tut mir sehr leid, aber ... Konntest du bitte
Leider kann ich am ... nicht ...
... passt mir leider nicht, aber am ... VO.I'SChlag
Wir kénnten doch
Siiles Ich schlage vor, dass :
Vielen Dank fiir deine Hilfe! . ... Was meinst du?
Danke, dass du ... V.TUB )
Danke und bis bald! 'lele GriRe
Liebe GriiRe
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1 Sprechen, Teil 1 - Uber sj . ]
chs ;
" ; ’ Prechen (4 Minuten) Es handelt sich um eine Paar- e
So sieht die Aufgabe in der Priifung aus: priifung. Sie kénnen lhrem Partner /

lhrer Partnerin Fragen stellen.

Stellen Sie sich vor und erzdhlen Sie iiber sich.

wlily In der Priifung haben Sie keine Zeit fiir die e
Vorbereitung. Der Zettel links liegt auf dem Tisch.
Bereiten Sie sich jetzt so vor:

Schule - Lesen Sie die Worter links genu-u. .

- Schreiben Sie zu jedem Wort mindestens einen Satz.

- Ein Partner / Eine Partnerin liest den Text und korri-

Deutsch

Beruf
giert ihn. )
Arbeit L—) Lesen Sie den Text laut und lernen ihn auswendig.
Pldne fiir die Zukunft
iiber sich sprechen
Ich heiBe ... Ich habe eine Ausbildung als ...
Mein Name ist ... Ich bin ... von Beruf
Ich lerne Deutsch seit ... Jahren. Ich arbeite als ... in der Firma ...
In meinem Land habe ich die ... Schule besucht.  Néchstes Jahr / In ... Monaten/Jahren méchteich ...
|

2 Sprechen, Teil 2 - Uber einen Beruf sprechen (5 bis 6 Minuten)

So sieht die Aufgabe in der Priifung aus:
Entscheiden Sie, liber welchen Beruf Sie sprechen wollen.
Sprechen Sie mit Ihrem Partner oder lhrer Partnerin dariiber. Die folgenden Themen helfen Ihnen dabei:

Arbeitszeiten In der Priifung haben Sie keine Zeit fiir die ]
Vorbereitung. Der Zettel links liegt auf dem Tisch.
Aufgaben Bereiten Sie sich jetzt so vor:
- Entscheiden Sie: Uber welchen Beruf wissen Sie am
Arbeitsort(e) meisten? Das muss nicht Ihr Beruf sein.
= Schreiben Sie zu jedem Wort mindestens einen Satz.
Kollegen - Ein Partner / Eine Partnerin liest den Text und korri-
giert ihn.
? :
SO - Lesen Sie den Text laut und lernen ihn auswendig.
?

o

iiber einen Beruf sprechen

Ich méchte den Beruf ... vorstellen. o .
In diesem Beruf arbeitet man normalerweise jeden Tag von ... bis ... Uhr,

Ein/Eine ... arbeitet auch am Wochende / nachts.
Ein/Eine ... arbeitet in Schichten.

Seine/lhre Aufgaben sind ... - .
Ein/Eine ... arbeitet im Restaurant / im Krankenhaus / in der Werkstatt / ...

Ein/Eine ... arbeitet zusammen mit ... .
k Ich finde diesen Beruf gut / nicht so gut, weil ...

telc Deutsch A2+ Beruf




3 Sprechen, Teil 3 - Gemeinsam etwas planen (5 bis 6 Minuten)

Finden Sie gemeinsam eine Lsunag.

>

-

->

-

= Begriinden Sie Ihre Vorschlage.

=

->

= Verwenden Sie die Redemittel unten.

e

Sprechen Sie mit einem Partner / einer Partnerin.

Lesen Sie die Situation: Was ist die Aufgabe? Was sollen Sie tun?
Verwenden Sie die Worter vom Notizzettel.

Machen Sie Vorschldge oder Gegenvorschlége.

Reagieren Sie auf die Vorschldge Ihres Partners / Ihrer Partnerin.

@

So sieht die Aufgabe in der Priifung aus:
Situation

Ihre Firma ist in einem sehr alten Gebdude. Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen san mlchl’: zufrieden mit
dem Leitungswasser. Sie wollen aber auch keine Wasserkdsten tragen. Nun soll’es fiir alle kostenlos
Mineralwasser geben. Die Firma iibernimmt die Kosten. Sie sollen alles vorbereiten.

Aufgabe

Machen Sie Vorschléage. Begriinden Sie Ihre Vorschlége. Einigen Sie sich mit Inrem Partner oder

Ihrer Partnerin.
Sie haben schon einige Notizen dazu:

Bestellung?

Menge?

Ort fiir Flaschen?

leere Flaschen wegbringen?

Zustdndigkeiten?

Die Firma kauft Mineralwasser fiir alle.
Wie machen wir das?
Wir miissen das organisieren.

—
die Aufgabe nennen

Unsere Aufgabe ist: Wir miissen/sollen ...
Die Frage ist erst einmal, was/wo/wie ...

Dann miissen wir noch ...

einen Vorschlag gut finden

Diese Idee / Dieser Vorschlag gefdllt mir.
Diese Idee / Diesen Vorschlag finde ich gut.

Ja, gut. So machen wir es.

Das ist ein guter Vorschlag / eine gute Idee.

einen Vorschlag machen
Ich habe eine Idee: Wir ..
Ich schlage vor, dass . ..
Wir kénnten doch . ..
Sollen wir ...?

einen Vorschlag nicht gut finden

Das ist kein guter Vorschlag / keine gute Idee, weil ...
Diese Idee / Dieser Vorschlag gefillt mir nicht, weil .-
Diese Idee / Diesen Vorschlag finde ich nicht gut, denn -

Ich finde, wir sollten es anders machen, weil ‘_—’)

telc Deutsch A2+ Beruf




| Informationen

(Informieren Sie sich auch quf der Seit
ite

e £ NP -
A5 R s i g S D S 1AM o s PSS

U den Berufen

de
£ Bundes“gentur fiir Arbeit https://berufenet.arbeitsagentur.de)

Beruf Verkéufer/in (Kapitel 1)

o mochten im Verkauf arbeiten.

Sie haben aber kej

: ein i t
Kann man im Vel:kouf ohne Ja, Sie kénnen als e
pusbildung arbeiten? Sie lernen alles g

Was sind Thre Aufgaben?

H i ‘ : 5
e :rltf)ee:{ in lVerkuuf_‘ 2.B. in einem Supermarkt oder einer Tankstelle arbeiten.
splatz. Es ist aber gut, wenn Sie schon praktische Erfahrungen haben.

Sie haben einfach
e Aufgab A
sie wollen eine Ausbildung machen: gaben und helfen den Kolleginnen und Kollegen.

Welche Ausbildungen gibtes  Im Verkauf k&
. i On - - . i
und wie lange dauern sie? in der Berufssc:S{;Szlerfei;:?i:ie;: d: g R D e
! B : .B. rufe:
Xerkuufer/m (Dauer: zwei Jahre)
aufmann/-frau Einzelhandel (Dauer: drei Jahre)

Welchen Schulabschluss Rechtlich ist kei i
. S eine bestimmte Schulbildung nétig. Vi i is mi
brauchen Sie? einem guten Hauptschulabschluss, g ndtig. Viele Betriebe nehmen aber nur Azubis mit

Sie haben bereits eine Ausbildung:

:g:‘l:nAS;:c::!u::sgl:;z :;::)n Eibn;ehberuﬂiche Anerkennung ist nicht nétig. Es ist aber gut, wenn der Arbeitgeber weiB3,
? ob Ihr Abschluss genauso ist wie der deutsche Abschluss. Informationen finden Sie hier:
www.anerkennung-in-deutschland.de.

Wollen Sie Neues fiir Ihren ie ko iterbi i i

i Sie kénnen Weiterbildungen machen, z.B. in den Bereichen ,Kundenservice“ oder ,Kalkulation®.
Wo.llen Sie bem7flich Als“,,Verkc'iufer/?n“ kdnnen Sie weiterlernen und z.B. den Abschluss ,Kaufmann/-frau Einzelhan-
weiterkommen? del“ machen. Sie kénnen aber auch eine kaufménnische Weiterbildung machen, z. B. zum/zur

,Fachwirt/in Handel".

Beruf Friseur/in (Kapitel 2)

Sie mochten im Friseurgewerbe arbeiten. Sie haben aber keine Ausbildung:
snnen als ,Helfer/in Friseurgewerbe® z.B. in einem Friseursalon oder einem
en alles am Arbeitsplatz. Es ist aber gut, wenn Sie schon

Kann man im Friseurgewerbe  Jq, Sie k
ohne Ausbildung arbeiten? Kosmetiksalon arbeiten. Sie lern
praktische Erfahrungen haben.

Was sind Thre Aufgaben? Sie haben einfache Aufgaben und helfen den Kolleginnen und Kollegen.
Sie wollen eine Ausbildung machen:

Welche Ausbildungen gibtes In diesen Berufen kénnen
und wie lange dauern sie? der Berufsschule) machen:
« Friseur/in (Dauer: drei Jahre)

« Kosmetiker/in (Dauer: drei Jahre)
mte Schulbildung nétig. Viele Betriebe nehmen aber nur Azubis mit
bschluss oder Hauptschulabschluss.

Sie im Friseurgewerbe eine duale Ausbildung (also im Betrieb und in

Rechtlich ist keine bestim

Welchen Schulabschluss ]
einem mittleren Bildungsa

brauchen Sie?

Sie haben bereits eine Ausbildung:

Haben Sie im Ausland schon  Eine berufliche An

einen Abschluss gemacht? ob Ihr Abschluss ger
www.anerkennung-in-

Sie konnen Weiterbildungen mac

erkennung ist nicht notig. Es ist aber gut, wenn der Arbeitgeber weiR,
enauso ist wie der deutsche Abschluss. Informationen finden Sie hier:
deutschland.de.

hen, z.B. in den Bereichen ,Friseurhandwerk” oder ,Kosmetik".

Wollen Sie Neues fiir Ihren

Beruf lernen?
B. eine Meister-Weiterbildung machen.

w°_“9n Sie beruflich Sie kénnen z.
Weiterkommen?
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Beruf Berufsfahrer/in (Kapitel 3)
Sie mdchten im Personen- oder Giiterverkehr arbeiten. Sie haben aber keine Ausbildung:

Kann man im Personen- Nein, Sie brauchen in der Regel eine Ausbildung.
oder Giiterverkehr ohne
Ausbildung arbeiten?

Sie wollen eine Ausbildung machen: hr* eine duale Ausbildung
Welche Ausbildungen gibt es  In diesen Berufen konnen Sie im Bereich ,Personen- oder Gilterverke
und wie lange dauern sie? (also im Betrieb und in der Berufsschule) machen:

* Fachkraft Fahrbetrieb (Dauer: drei Jahre)
* Berufskraftfahrer/in (Dauer: drei Jahre)

e ; Azubis mit
Welchen Schulabschluss Rechtlich ist keine bestimmte Schulbildung nétig. Viele Betm.ebe nehmen t;bt:; :;:: 5 :in s (::; o
brauchen Sie? einem Hauptschulabschluss. Manche Betriebe wollen, dass Sie schon den Fu
haben.

Sie haben bereits eine Ausbildung:
Haben Sie im Ausland schon  Eine berufliche Anerkennung ist nicht nétig. Es ist aber gut, wenn der Arbeitgeber weifR,

einen Abschluss gemacht? ob Ihr Abschluss genauso ist wie der deutsche Abschluss. Informationen finden Sie hier:
www.anerkennung-in-deutschland.de.

Wollen Sie Neues fiir Ihren Sie konnen eine Weiterbildung machen, z.B. in den Bereichen ,Gefahrgut” oder ,Kraftfahrzeug-

Beruf lernen? technik”.

Wollen Sie beruflich Sie konnen eine Meister-Weiterbildung machen. Sie kénnen auch das Fach ,Fahrzeugtechnik”

weiterkommen? studieren.

Beruf Papiertechnologe/-technologin (Kapitel 4)

Sie mochten in der Papierproduktion arbeiten. Sie haben aber keine Ausbildung:

Kann man in der Ja, Sie konnen als ,Helfer/in Papier, Verpackung“ z.B. in einer Papierfabrik oder bei einem Herstel-
Papierproduktion ohne ler von Verpackungen arbeiten. Sie lernen alles am Arbeitsplatz. Es ist aber gut, wenn Sie schon
Ausbildung arbeiten? praktische Erfahrungen haben.

Was sind lhre Aufgaben? Sie haben einfache Aufgaben, z.B. an den Maschinen oder im Lager. Sie helfen den

Kolleginnen und Kollegen.

Sie wollen eine Ausbildung machen:

Welche Ausbildungen gibt es  In diesen Berufen kdnnen Sie im Bereich ,Papierproduktion® eine duale i

und wie lange dauern sie? (also im Betrieb und in der Berufsschule) machen: Ausbildung
* Papiertechnologe/-technologin (Dauer: drei Jahre)
* Packmitteltechnologe/-technologin (Dauer: drei Jahre)

Welchen Schulabschluss Rechtlich ist keine bestimmte Schulbildun
brauchen Sie? einem mittleren Bildungsabschluss.

g nétig. Die Betriebe nehmen aber meistens Azubis mit

Sie haben bereits eine Ausbildung:
Haben Sie im Ausland schon  Eine berufliche Anerkennung ist nicht nétig. Es ist aber

2 5 gut, w . s
einen Abschluss gemacht? ob Ihr Abschluss genauso ist wie der deutsche Abschluss, lnfo::,gef Arbeltgebe!’ we:|[3,
www.anerkennung-in-deutschland.de. lonen finden Sie hier:
Wollen Sie Neues fiir Ihren Sie konnen eine Weiterbildung machen, z.B. in den Berei _
Beruf lernen? »Qualitdtspriifung”. ereichen ,Produktionstechnik* oder
Wollen Sie beruflich Sie kdnnen eine Weiterbildung zum/zur

weiterkommen? auch eine Weiterbildung zum/zur
»Papiertechnik” studieren.




sie mochten in der Kinderbetreuung arbeit i
en. Sie haben : = :
Kann man in der aber keine Ausbildung:

a, Sie ko : -
Kinderbetreuung ohne ]lhrer v&(:::e" als ,Kinderbetreuer/in“ in Privathaushalten, als ,Jagesmutter oder -vater” in
Ausbildung arbeiten? Erfah ung oder als ,Erziehungshelfer/in“ in Kitas arbeiten. Sie sollten aber praktische
anrungen haben und/oder ein Praktikum gemacht haben.

Als Ki ;
s Kinderbetreuer/in malen, spielen, basteln Sie z.B. mit den Kindern. Als Tagesmutter oder

. Tagesvater versorgen und betreuen Sie Babys und Kleinkinder.
sie wollen eine Ausbildung machen:

Was sind Ihre Aufgaben?

Welche Ausbildungen gibt es

Erzieher/in ist ein re i i : -
und wie lange dauern sie? glementierter Beruf. Das heift, man braucht eine abgeschlossene Berufs

Suﬁbilfiung oder Wei_terbildung. Die Ausbildung macht man z.B. an einer Fachschule (Dauer:
ollzeit 2-3 Jahre, Teilzeit 3-6 jahre). Man muss auch eine staatliche Abschlusspriifung machen.

Welchen Sc!’u;lubschluss !:i]r die Ausbildung braucht man in der Regel einen mittleren Bildungsabschluss. Das ist aber in
brauchen Sie? jedem Bundesland anders.

Sie haben bereits eine Ausbildung:

Haben Sie im Ausland schon Wenn Sie in Deutschland als Erzieher/in arbeiten wollen, brauchen Sie die berufliche

einen Abschluss gemacht? Anerkennung. Informationen finden Sie hier: www.anerkennung-in-deutschland.de.

Wollen Sie Neues fiir Ihren Sie konnen Weiterbildungen machen, z.B. in den Bereichen ,Elternberatung“ oder

Beruf lernen? »Kinderschutz®.

Wo.llen Sie beruflich Sie kénnen z.B. eine kaufmdnnische Weiterbildung zum/zur ,Fachwirt/in Erziehungswesen®
weiterkommen? machen oder das Fach ,Erziehungswissenschaften” studieren.

1| Beruf Maurer/in (Kapitel 6)

Sie mochten im Baugewerbe arbeiten. Sie haben aber keine Ausbildung:

Kann man im Baugewerbe Ja, Sie konnen als _Helfer/in Hochbau“ z.B. in einem Maurerbetrieb oder als ,Helfer/in im Tiefbau®

ohne Ausbildung arbeiten? 2.B. im StraRenbau arbeiten. Sie lernen alles am Arbeitsplatz. Es ist aber gut, wenn Sie schon
praktische Erfahrungen haben.

Was sind Ihre Aufgaben? Sie haben einfache Aufgaben und helfen den Kolleginnen und Kollegen.

Sie wollen eine Ausbildung machen:
Welche Ausbildungen gibtes  In diesen und anderen Berufen kénnen Sie im Baugewerbe eine duale Ausbildung
(also im Betrieb und in der Berufsschule) machen:

« Maurer/in (Dauer: drei Jahre)

« Beton-und Stahlbetonbauer/in (Dauer: drei Jahre)

und wie lange dauern sie?

Welchen Schulabschluss Rechtlich ist keine pestimmte Schulbildung nétig. Die Betriebe nehmen aber meistens nur Azubis
brauchen Sie? mit einem Hauptschulabschluss.

Sie haben bereits eine Ausbildung:
Haben Sie im Ausland schon Eine berufliche Anerkennung ist nicht nétig. Es ist aber gut, wenn der Arbeitgeber weiB, ob Ihr
einen Abschluss gemacht? Abschluss genauso ist wie der deutsche Abschluss. Informationen finden Sie hier:

www.onerkennung-in-deutschland.de.

Wollen Sie Neues fiir Ihren sie konnen Weiterbildungen machen, z.B. in den Bereichen ,Trockenbau“ oder ,Baumaschinen-

Beruf lernen? fiihrung*.
B. eine Weiterbildung zum/zur Techniker/in Bautechnik machen. Sie kénnen auch

eine Meister-Weiterbildung machen.

Wollen Sie beruflich Sie kénnen Z.
weiterkommen?




Beruf Kellner/in (Kapitel 7)

Sie mochten in der Gastronomie arbeiten. Sie haben aber keine Ausbildung:
Kann man in der Gastronomie )q, Sie kénnen als ,Helfer/in Gastgewerbe” z. B

ant oder einer Kantine arbeiten,

i Restaur
.in einem ktische Erfahrungen haben.

ohne Ausbildung arbeiten? Sie lernen alles am Arbeitsplatz. Es ist aber gut, wenn Sie schonl“Pf‘:ﬁamt elne Schulung friactien
Wenn man mit Lebensmitteln arbeitet, muss man beim Gesundhei :
Was sind Ihre Aufgaben? Sie haben einfache Aufgaben und helfen den Kolleginnen und Kollegen.

Sie wollen eine Ausbildung machen:

Welche Ausbildungen gibt es  In diesen und anderen Berufen kdnnen Sie i
und wie lange dauern sie? (also im Betrieb und in der Berufsschule) machen:

« Fachkraft Gastgewerbe (Dauer: zwei Jahre)

- Restaurantfachmann/-frau (Dauer: drei Jahre)
6tig. Die Betriebe nehmen aber meistens Azubis mit

n der Gastronomie eine duale Ausbildung

Welchen Schulabschluss Rechtlich ist keine bestimmte Schulbildung n
brauchen Sie? einem Hauptschulabschluss.

Sie haben bereits eine Ausbildung:
Haben Sie im Ausland schon Eine berufliche Anerkennung ist nicht nétig. Es ist aber gut, wenn der Arbeitgeber weiR,

einen Abschluss gemacht? ob Ihr Abschluss genauso ist wie der deutsche Abschluss. Informationen finden Sie hier:
www.anerkennung-in-deutschland.de.

Wollen Sie Neues fiir Ihren Sie kénnen Weiterbildungen machen, z.B. im ,Restaurantservice“ oder ,Kiichenwesen®.

Beruf lernen?

Wollen Sie beruflich Als ,Fachkraft Gastgewerbe® kénnen Sie Ihre Ausbildung fortsetzen und ,Restaurantfachmann/

weiterkommen? -frau“ werden. Oder Sie machen eine kaufmdnnische Weiterbildung zum/zur ,Gastronom/in“.

Es gibt viele Moglichkeiten.

&8 eruf Hotelfachmann/-frau (Kapitel 8)

Sie mochten im Hotelgewerbe arbeiten. Sie haben aber keine Ausbildung:

Kann man im Hotelgewerbe Ja, Sie konnen als ,Helfer/in Hotel“ z.B. in einem Hotel oder einem Ferienzentrum arbeiten. Sie
ohne Ausbildung arbeiten? lernen alles am Arbeitsplatz. Es ist aber gut, wenn Sie schon praktische Erfahrungen haben.
Was sind Ihre Aufgaben? Sie haben einfache Aufgaben und helfen den Kolleginnen und Kollegen.

Sie wollen eine Ausbildung machen:

Welche Ausbildungen gibt es  Im Hotelgewerbe kdénnen Sie verschiedene duale Ausbildungen mach i i
und wie lange dauern sie? Betrieb und in der Berufsschule z.B. fiir diese Berufe: P e AT
« Fachkraft Gastgewerbe (Dauer: zwei Jahre)
 Hotelfachmann/-frau (Dauer: drei Jahre)

Welchen Schulabschluss Rechtlich ist keine bestimmte Schulbildung nétig. Die meiste
brauchen Sie? Azubi mit einem Hauptschulabschluss.

n Betriebe mochten aber einen

Sie haben bereits eine Ausbildung:

Haben Sie im Ausland schon Eine berufliche Anerkennung ist nicht nétig. Es ist aber
einen Abschluss gemacht? ob Ihr Abschluss genauso ist wie der deutsche Abschly
www.anerkennung-in-deutschland.de.

9ut, wenn der Arbeitgeber weif,
ss. Informationen finden Sie hier:

Wollen Sie Neues fiir Ihren Sie kdnnen Weiterbildungen machen, z.B. im ,House S g )

Beruf lernen? keeplng oder nZlmmerdienst“.

Wollen Sie beruflich Als ,Fachkraft Gastgewerbe“ kénnen Sie lhre Ausbildy

weiterkommen? werden. Sie kdnnen auch eine kaufméannische Weite oy OrEELLr i Hotelfachmann/-frau




Hortexte

Kapitel 1: Supermarkt

(2 Aufgabe laund b

@ Herr Saad, guten Tag. Ich bin Fray
Mannich, die Marktleiterin. Sie
mochten bei uns im Supermarkt eine
Ausbildung machen?

O Ja, ich méchte eine Ausbildung als
Verkdufer machen.

@ Woher kommen Sie?

O Ich komme aus Syrien, aus Damaskus.

@ Herr Saad, Sie sind noch jung. Darf ich
Sie fragen, wie alt Sie sind?

O Ja, klar, natirlich! Ich bin am 4.12.199¢
geboren.

@ Am 4.12.1996. Wo haben Sie Deutsch
gelernt?

O Ich habe in Deutschland zwei Jahre
Deutsch gelernt und jetzt die Priifung
B2+ fiir den Beruf gemacht.

@ Ahg, das ist ja sehr schon. Was ist Thr
Beruf?

O Ich habe in Damaskus als Verkdufer
gearbeitet.

@ Haben Sie eine Ausbildung als
Verkdufer?

O Nein. Ich habe keine Ausbildung wie in
Deutschland, aber ich habe als Verkdu-
fer gearbeitet. Ich habe im Laden von
meiner Familie gelernt, nicht in einer
Berufsschule wie hier.

@ Wie lange haben Sie die Schule
besucht?

O Ich habe von 2003 bis 2013 die Schule
besucht. Dann habe ich im Laden von
unserer Familie gearbeitet.

® Aha ... Was haben Sie da gemacht?

O Meine Familie hatte einen Supermarkt
in Damaskus, den Supermarkt SAAD.
Ich habe alles gemacht: verkauft,
kassiert, Ware bestellt, eingerdumt, die
Kunden beraten und so weiter.

® Was wollen Sie hier in Deutschland
beruflich erreichen?

O Naja, ich mdchte zuerst eine Ausbil-
dung als Verkédufer machen.

® Ah ja, und wo méchten Sie in fiinf
Jahren sein, Herr Saad: Was ist Ihr
Berufswunsch?

O Ich méchte Marktleiter in einem
Supermarkt sein.

® Ah ja! Aber zuerst miissen Sie Ihre
Ausbildung machen. Herr Saad, danke

fiir das Gesprdch. Wir melden uns.

F Aufgabe 2b und ¢
Dialog 1

® Guten Morgen, Frau Mannich.

O Guten Morgen, Herr Nimieczki. Gut,
du.ss Sie schon da sind. Der Lieferant
bringt gleich das frische Obst und
Gemiise. Sie miissen zuerst das alte
Obst und Gemiise im Verkaufsraum
kontrollieren.

® |o, gut, mache ich gleich. Ich ziehe mir
nur schnell meinen Kittel an.

(Y4 Dialog 2

® Soll ich das frische Obst und Gemiise in
den Verkaufsraum bringen?

O Ja, bringen Sie das frische Obst und
Gemiise in den Verkaufsraum und
rdumen Sie es bitte ein.

@ Jetzt sofort?

O Ja, machen Sie das bitte gleich.

® Geht in Ordnung.

(Y5 Dialog 3

O Ich gehe dann ins Lager und hole den
Reis. Oder nein, warten Sie, kénnen Sie
das machen? Holen Sie den Reis?

@ Jetzt sofort oder kann ich das spéter
machen? Herr Saad kommt gleich und
kann mir dann helfen.

O Hm, ja, gut, machen Sie das zusammen.

(Y6 Dialog 4

O Ach ja, wir haben heute eine Wein-
aktion. Da miissen Sie die Kunden
beraten. Aber erst nach lhrer Mittags-
pause.

@ Ab nachmittags. Gut. Wo sind die
Informationen iiber die Weine und die
Preisliste? Uber Wein weif ich gar
nichts.

O Das liegt alles auf dem Schreibtisch im
Biiro. Lesen Sie bitte das Informations-
material. Sie machen das schon.

@ Jq, klar! Hab ich verstanden.

(Y7 Dialog 5

® Und die Kasse? Bin ich heute gar nicht
an der Kasse?

O Ach ja, stimmt. Doch, Sie sind von
10 Uhr bis 12:30 Uhr an der Kasse.

® 0.k., von zehn bis halb eins kassiere ich
und ab 14 Uhr berate ich die Kunden in
der Weinabteilung.

O Danke, Frau Mannich.

(s Aufgabe 3aundb

Dialog 1 -

@ Herr Saad, heute haben Sie viel zu
tun. Gehen Sie bitte zuerst in den
Verkaufsraum und scannen Sie die
Ware ein.

O Entschuldigen Sie, das habe ich nicht
verstanden. Was soll ich machen?

@ Die Ware einscannen.

O Einscannen? Wie macht man das?

® Ganz einfach, Sie nehmen den Barcode-
Scanner, schalten ihn ein und scannen
den Barcode an jedem Produkt.

O Ahg, so macht man das. Jetzt habe ich
es verstanden.

(Y9 Dialog 2

® Dann iiberpriifen wir die Warenmenge
im Computer. Wir haben die Waren
eingescannt und wissen: S0 viel
haben die Kunden von dem Produkt
gekauft und so viel miissen wir nach-
bestellen.

O Wer macht das? Wer bestellt die Ware
nach?

® Das macht der Marktleiter am
Computer.

O Alles klar.

(Y10 Dialog 3

@® Was noch ... der Lieferant bringt die
neue Ware. Sie miissen heute die Ware
annehmen.

O Was mache ich genau?

@ Sie nehmen die Ware an und kontrol-
lieren sie.

O Habe ich richtig verstanden? Ich
kontrolliere: Ist die Qualitdt o.k.?
Und: Hat der Lieferant zu viel oder zu
wenig gebracht?

® Ganz genau.

O 0.k., verstanden. Danke.

(A Dialog 4

@® Und dann preisen Sie die neue Ware
aus.

O Entschuldigung, kdnnen Sie das
wiederholen?

@ Auspreisen heift: Sie kleben Preis-
schilder auf die neue Ware.

O Konnen Sie mir das bitte erkldren?

@ Ja: Sie nehmen das kleine Gerdt und
machen die Preise auf die Produkte.

O Jetzt habe ich verstanden, danke.
Muss ich heute auch verkaufen?

@ Nein, heute arbeiten Sie nur im Biiro.

Kapitel 2: Friseurgewerbe

(V12 Aufgabe 1c

Nachricht 1

©® Guten Morgen, Frau Miiller. Hier ist
Anja Sander. Ich habe morgen um
16 Uhr einen Termin bei lhnen zum
Waschen und Schneiden. Leider kann
ich nicht kommen und muss den
Termin absagen. Tut mir leid.

O Montag, 18 Uhr.




N

+ 13 Nachricht 2

® Losch hier, guten Morgen, Ludwig Ldsch.
Ich mochte meinen Termin morgen, am
Mittwoch um 17 Uhr, absagen. Ich kann
leider nicht. Geht es am Freitag um
17 Uhr? Bitte rufen Sie zuriick, meine

Telefonnummer ist 0865 43979666.
O Dienstag, 9:15 Uhr.

N Nachricht 3

® Nicole, Sabine Kranz hier. Ich méchte
mal wieder eine neue Haarfarbe. Ich
mdochte einen Termin vereinbaren.
Kann ich am Dienstag kommen?
Passt es dir um 14 Uhr? Bitte ruf mich
an, Telefon 0177 634687,

O Montag, 12:15 Uhr.

Nis Aufgabe 2a und b

® Guten Tag.

O Guten Tag. Meyer, ich habe einen
Termin.

® Guten Tag, Frau Meyer. Waren Sie schon
einmal bei uns?

O Nein, nein, ich bin das erste Mal hier.

® Das ist schon. Was sollen wir
machen?

O Meine Haare werden grau. Da stort
mich. Ich mdchte eine schicke Farbe.
® |, ... das fangt oft schon sehr friih an!
Sollen wir nur fdrben oder auch

schneiden?

O Ich méchte alles, waschen, eine Haar-
kur, farben, schneiden, kimmen, fshnen
- alles!

® Mhm, ... vielleicht mal blond?

O Nein, nein, die Naturfarbe, ich méchte
natirlich aussehen. Nur ohne graue
Haare.

® Mmh, ... also braun. Frau Meyer, Sie
sind eine neue Kundin. Ich mochte
gerne eine Kundenkarte anlegen. Sind
Sie einverstanden?

O Eine Kundenkarte? Bekomme ich dann
Werbemails? Ist das nicht verboten?

@ Sie bekommen keine Werbemails.
Aber vielleicht kommen Sie wieder? Ich
notiere die Mischung fiir lhre Haarfar-
be, die Pflegeprodukte ... Haarspray,
Haarkur ... So muss ich Sie ndchstes
Mal nicht noch einmal alles fragen.

O Ach so, Dann ist das o.k. Sie wissen ja,
ich heifle Meyer, Angelika Meyer.

Y16 Aufgabe 2¢

@® Angelika Meyer. Meyer mit E I?

O Nein, mitEY.

® Ok. M E Ypsilon ER. ... Heute ist der
22.4. ... Also, Haare farben.

O Ja, aber es muss natiirlich aussehen.

@ Mhm, ... das ist dann braun. Hellbraun.

in Blond.

O zeeln, blond bin ich nicht. In braunem
Haar sieht man leider die grauen Hoare

ofort!

® :\Ahm, ja jo, Haare firben ,ja", Haarfarbe
hellbraun und waschen ... Und auch
schneiden, haben Sie gesagt.

O Ja, schneiden. Ganz kurz.

@ Waschen, férben und schneiden ...
Wollen Sie die Haare so trocknen lassen
oder fohnen?

O Nein, nein, bitte mit Fohnen.

@ Eine Haarkur?

O Na, warum nicht. Eine Kur.

@ Kur und Haarspray.

O Nein, nein, kein Haarspray.

@ Kein Haarspray, ja, nicht alle Kunden
mogen Haarspray. ... Kommen Sie bitte
mit. Ich maochte lhnen die Haare
waschen.

(Y17 Aufgabe 4c

® Ich mische die Farbe in der Farbschale
und trage dann die Farbe mit dem
Farbpinsel auf die Haare auf. Wenn ich
die Haare gefirbt habe, schneide ich
sie mit der Schere.
Schauen Sie mal, so ... Ist die Ldnge so
richtig?

O Ja, genau, ganz kurz.

® Soll ich Ihre Haare mit einer Rund-
biirste in Form féhnen oder auf Locken-
wickler wickeln?

O Nein, nein, die Haare nur mit dem Féhn
trocknen.

® O.k. Aber zuerst kdmme und biirste ich

die Haare mit Kamm und Biirste.
O Mhm.

@ Ist es zu heiR?

O Nein, genau richtig.

® Soll ich Ihre Haare mit dem Glétteisen
gldtten?

O Ach nein, das muss nicht sein,

@ Soll ich hier am Nacken noc

Haare mit dem Rasierm
O 0.k., danke,

h ein paar
esser rasieren?

Kapitel 3: Personenverkehr

(V18 Aufgabe 1b
Dialog 1
® Fahren Sie zum Marktplatz?
O Nein, leider nicht. Neh
Nummer 5in Richtun
® Wo finde ich denn de
O Sehen Sie die Haltest
Bank? Da fahrt ders
drei Minuten,
@ Vielen Dank!

men Sie den Bys
9 Holzhausen,
n Bus?

elle da neben der
er. Er kommt in

(Y19 Dialog 2

@ Wir méchten zur Gartenstrape,
Konnen Sie uns helfen?

O Natiirlich. Steigen Sie bitte hintep, ol
Ich komme nach hinten.

O So, jetzt geht’s. Ich helfe lhnen,

® Dankeschon.

O Gute Fahrt.

(V20 Dialog 3

® Danke, dass Sie gewartet haben!

O Gern geschehen.

® Ich mochte zum Stadtpark.

O Dann hdtte ich gerne 2 Euro 60.

® Konnen Sie einen 50-Euro-Schein
wechseln?

O Ja. Hier: zweimal 20 Euro und 7,40 klein
zuriick.

® Danke.

(Y21 Aufgabe 2c
Dialog 1

® Guten Tag. Fahren Sie zum
Stidbahnhof?

O Ja. Das ist der richtige Bus.

® Wie viele Haltestellen sind es?

O Drei. Sie brauchen eine Fahrkarte
Kurzstrecke.

® Wie viel kostet das?

O Das macht 1 Euro 90.

@ Hier, bitte sehr.

O Und 3 Euro 10 zuriick. Bitte sehr.

(Y22 Dialog 2

® Bitte zweimal Schwimmbad fiir Kinder.

O Fir Kinder? Wie alt bist du denn?

® ich bin 15. Bekomme ich eine ErmapRi-
gung?

O Leider nein. Eine Erm@Rigung gibt es

nur bis 14 jahre. Von dir bekomme ich
3 Euro 10,

A Und von mir? Ich bin noch 14.

O 1 Euro 80,

® Hier bitte, 4 Euro 90 fiir uns zusammen.

23 Dialog 3

® Konnen wir die Fahrréder im Bus
mitnehmen?

O Ja. Réder sind erlaubt.

® Was kostet das?

O Das ist kostenlos. Bitte machen Sie
aber fiir Fahrggiste mit Kinderwagen
oder Rollstyh| Platz.

Bitte dann fiir zwei Personen nach
Bretzenheim, Nein, warten Sie: Gibt €5
auch Tageskarten?

O Jq, eine Tageskarte kostet 7 Euro 90-

® Ach gut. Dann nehmen wir zwei

Tageskarten, Hier 15 Euro 80, bitte
sehr.

O Und hier lhre Fahrkarten.
® Danket!



¥

Aufgabe 30
o |nform0ti°" an die Fahrer auf der Linie

18, Frau Kiihn und Herr Gregori.
chtung: streckendnderung. Ich wie-

derhole: streckendnderung. Auf der
Kreuzung Berliner Strafle und Lindenal-
ee ist €in Unfall passiert. Die Strecke
pwischen der Haltestelle Berliner
straRe und der Haltestelle Bahnhof-
straRe ist gesperrt. Die Fahrgdste
konnen im Bus bleiben. Fahren Sie tiber
die Lindenallee und Miihlstrafe. Es
kommt zu einer Verspdtung von unge-
fghr 10 Minuten. Frau Kiihn, Herr Grego-
i, bitte melden! Haben Sie verstanden?
streckendnderung! Bitte geben Sie
diese Information an die Fahrgdste
weiter.

O Herr Knaus, schon verstanden. Unfall
awischen Berliner Strafe und Linden-
allee. Ich informiere die Fahrgdste.

@ Alles klar.

25 Aufgabe 3b

Liebe Fahrgdste, bitte mal alle herhoren.
Hier spricht Ihre Busfahrerin. Zwischen
den Haltestellen Berliner StraRe und
BahnhofstraRe ist ein Unfall passiert.
Deshalb ist die Strecke gesperrt. Wir
fahren eine andere Strecke. Es kommt zu
einer Verspdtung von ungefdhr 10 Minu-
ten. Ich wiederhole: Wir fahren eine
andere Strecke! Bitte bleiben Sie im Bus
sitzen. Steigen Sie am Museum in die
StraRenbahn um. Wir erreichen alle
Haltestellen mit einer Verspdtung. Bitte
haben Sie Verstandnis!

(026  Aufgabe 4b und ¢

Teil 1, Aufgaben 1 bis 4

O Herr Knaus? Guten Morgen!

® Ah Frau Kiihn, guten Morgen! Kommen
Sie herein. Setzen Sie sich. Méchten Sie
einen Kaffee?

O Ja, gerne, mit Milch.

OHier bitte. ... Sie sind nun schon fast
ein Jahr bei uns. Da miissen wir uns mal
zusammenzusetzen. Sagen Sie: Gefdllt
lhnen die Arbeit?

OJa, die Arbeit macht mir wirklich SpaB.

® Das freut mich! Wir merken das auch.
Die Kunden sagen, Sie sind freundlich
und héflich.

O So soll es auch sein, oder?

® Natiirlich! Aber nicht jeder macht das
S0 gut wie Sie.

Danke!

Mégen Sie eine Strecke besonders
gern?

O Nein. Ich fahre alle Strecken gleich
gerne.

127 Teil 2, Aufgaben 5 bis 8

® Hm. Das ist ja gut. Ich habe hier ein
paar spezielle Aufgaben. Wollen Sie
mehr Geld verdienen?

O Natiirlich! Wer will das nicht?

@ ich suche einen guten Fahrer - oh,
Entschuldigung, eine gute Fahrerin.
Erst einmal: Die Bahn muss Gleise
reparieren. Sie macht das nachts, wenn
nicht so viele Menschen unterwegs
sind. Zwischen 22:00 und 1:00 Uhr
fahren dann die Busse.

O Es fahren Busse und keine Ziige?

® Genau. Haben Sie Interesse?

O Eigentlich schon. Ich arbeite gerne
abends und nachts, weil nicht so viel
Verkehr ist. Der Nachteil ist nur, dass
ich dann die Kinder nicht ins Bett
bringen kann. Und mein Mann findet
es nicht so gut, wenn ich nachts fahre.
Das macht ihn nervos.

@ Naja, das kann ich verstehen, aber hier
ist noch nie etwas passiert.

(V28 Teil 3, Aufgaben 9 bis 12

@® Aber hier noch eine andere Sache: Wir
haben doch das neue FuBballstadion.
Die Stadt will, dass an den Samstagen
Busse vom Bahnhof zum Stadion
fahren. Wenn da ein FuRballspiel ist.
Ist das was fiir Sie?

O Schon maglich.

@® Es wird laut und voll - Sie kennen das
vielleicht. Man muss ruhig bleiben.

O Ich gehe selbst oft zum FufBball. Ich
kenne das.

® Dann machen Sie das also!

O Ich will noch mit meinem Mann spre-
chen. Am Wochenende wollen wir
immer etwas mit den Kindern machen.

@ Fiir beide Aufgaben bekommen Sie
natiirlich mehr Geld. Schreiben Sie mir
bitte bis Mittwoch eine E-Mail, ok.?

O Mach ich. Danke fiir die Angebote!

@ Keine Ursache, Frau Kithn!

Kapitel 4: Produktion

(V29 Aufgabe 2b

@ Liebe Kolleginnen und Kollegen,
ihr wisst: Der Arbeitsschutz ist in einer
Papierfabrik sehr wichtig - und Vor-
schrift! Die Arbeit an den Maschinen
kann gefdhrlich sein. Und wir haben
hier giftige Stoffe, zum Beispiel in
den Farben. Es ist gut, wenn ihr vorsich-
tig seid. Und au Berdem ist es sehr,
sehr laut. Im Trockenraum ist es sehr

heiR. Also, was ich sagen will: Wir
wollen hier keine Unfdlle. Wir wollen
keine Verletzungen. Wenn ihr an der
Maschine seid, miisst ihr die Schutz-
kleidung tragen! Ihr bekommt die
Schutzkleidung kostenlos von uns.
Aber ihr miisst sie benutzen! Wenn
irgendetwas mit der Schutzkleidung
nicht in Ordnung ist, miisst ihr das
sofort melden. ... Gibt es noch Fragen?

O Was genau ist Vorschrift? Der Helm?
Die Sicherheitsschuhe?

® Das ist bei uns Vorschrift: die Sicher-
heitsschuhe, die Schutzbrille, der Helm,
die Handschuhe, die Ohrenschiitzer, die
Atemschutzmaske.

A Miissen wir auch am Computer in der
Zentrale Schutzkleidung tragen?

@ Nein, natiirlich nicht! Du musst nur
aufpassen, dass dein Kaffee nicht kalt
wird.

(Y30 Aufgabe 3bundc

@ Hallo, Herr Schulz!

O Hallo, Herr Launer, was gibt's?

@ Wir haben eine Storung. Es gibt Lécher
in der Papierbahn. Wir kennen aber
noch nicht den Grund fiir die Stérung.

O Und die Papierqualitét? Haben Sie die
Dicke kontrolliert? Ist die WeiRe o.k.?

@ Das Papier ist etwas zu weif3. Konnen
Sie das gleich mal kontrollieren?

O Lduft die Maschine jetzt?

@ Ja. Aber wir miissen den Fehler unbe-
dingt beheben.

O Ich komme sofort.

(Y31 Aufgabe 4c

@ Hey Mark!

O Hallo Adelina.

® Wie war’s heute?

O Nicht langweilig. Wir hatten eine
Storung. Ich musste Herrn Schulz rufen.
Der konnte das gliicklicherweise
reparieren.

@ Und das Papier? Gab’s ein Problem?

O Es war zu weif. Du musst das regel-
mdaRig kontrollieren. Das steht aber
auch im Schichtbuch.

@ 0.k. Muss ich noch etwas erledigen?
O Nein, Herr Schulz hat die Maschine
repariert. Dy, ich muss los. Meine

Freundin wartet.
® Tschiis Mark, bis morgen.
O Tschau!

Kapitel 5: Kindergarten

(232 Aufgabe 3d und e

@ Guten Tag, Frau Huber. Schon, dass Sie
zu uns gekommen sind.




O Guten Tag, Frau Siebert, ich freue mich,
dass Sie mich zu einem Vorstellungs-
gespréich eingeladen haben.

@ Haben Sie den Weg gut gefunden?
Setzen wir uns.

O Ja, danke, alles hat prima geklappt.

@ Ich habe lhren Lebenslauf gelesen
= wunderbar. Das passt ja alles ganz
genau. Warum haben Sie sich bei uns
beworben?

O Ich méchte mit Kindern in der Natur
arbeiten und habe eine Weiterbildung
zu dem Thema gemacht.

@ Jq, ich habe es gesehen. Sehr schon! Sie
haben zwei Weiterbildungen gemacht?

O Ja, auch eine zu Musik mit Kindern.

@Ja...,hm ... Frau Huber, warum sind
Sie Erzieherin geworden?

O Zuerst natiirlich, weil ich Kinder liebe
und gerne mit ihnen zusammen bin. Es
ist schdn, wie Kinder lernen. Die Arbeit
ist nie langweilig und jeder Tag ist
anders. Kinder sagen auch offen ihre
Meinung.

® o, da haben sie recht. Das ist manch-
mal auch nicht so schén ... Frau Huber,
erzdhlen Sie etwas iiber sich selbst.

O Ich bin in Bonn geboren und zur Schule
gegangen. 2006 habe ich den Realschul-
abschluss gemacht. Nach der Schule
habe ich eine Ausbildung zur Erzieherin
gemacht. Von 2006 bis 2007 habe ich
ein Praktikum in einem internationalen
Kindergarten gemacht. Das war interes-
sant, weil wir Kinder aus 14 Nationen
hatten. Danach war ich sicher: Ich
wollte Erzieherin werden.

® Ah ja!

O Meine Ausbildung ging von 2007 bis
2010. Ich habe danach gleich eine
interessante Arbeit gefunden, im
Kindergarten ,Regenbogen* hier in
Bonn. Da arbeite ich bis heute. Ich lebe
mit meinem Freund und wir haben eine
Tochter.

® Ach, das ist ja nett. Wie alt ist Ihre
Tochter?

O Sie wird zwei.

@® Frau Huber, eine Frage, wann kénnen
Sie anfangen?

{133 Aufgabe 4c und d

@ Ronja, willkommen zur ersten Teambe-
sprechung. Wir freuen uns, dass du im
Team bist!

O Hallo, ich freue mich, dass ich ab heute
mit euch zusammenarbeite!

A Hallo, Ronja. Super, dass du da bist.

® Sprechen wir iiber die Aufgaben heute.
Wer macht was? Ansgar, du machst
heute das Programm im Wald. Ab Mérz
machen das Ronja und du zusammen.

O Ja, sehr gerne.

® Ansgar, Ronja: Heute ist euer erster Tag
zusammen im Wald mit den Kindern.
Bitte nehmt kein Spielzeug aus Plastik
in den Wald mit. Die Kinder spielen im
Wald in der Natur ... und mit der Natur.
Mit Wasser, Steinen, Blumen, kleinen
Tieren ...

A Da miissen die Kinder richtig angezo-
gen sein. Das miissen wir jeden Tag
kontrollieren.

O Machen das nicht die Eltern?

A Najq, nicht immer. Wir miissen am
Elternabend iiber die richtige Kleidung
sprechen. Die Firma bringt das Mittag-
essen um zwolf. Wir essen drauRen,
wenn es nicht regnet.

O Und was mache ich heute?

@ In 14 Tagen gibt es einen Elternabend
im Kindergarten. Wir miissen ihn
organisieren. Den Zeitplan machst du,
Ansgar.

A O.k., wie viel Zeit soll ich einplanen?

® ich denke, wir brauchen eine gute
Stunde.

O Ahaq, bieten wir etwas zu essen oder zu
trinken an?

® Essen und trinken? Nein, normalerwei-
se nicht. Aber du kannst ja dann eine
Flasche Wasser und ein paar Gléser
hinstellen. Und wir miissen an die
Themenliste denken: Ich habe schon
ein paar Sachen notiert. Die Liste liegt
neben dem Computer.

O Eine Themenliste?

® Na, zum Beispiel was die Kinder kén-
nen, was wir mit ihnen dieses Jahr
machen mdchten, die richtige Kleidung
fur den Wald usw. Dem Vater von Elias
miissen wir sagen, dass Elias sich
immer noch nicht alleine anziehen
kann. Das sagen wir ihm aber nach
dem Elternabend ...

A Ein Thema sind auch die Handys.
Immer wieder haben die Kinder ein
Handy in der Tasche. Das ist verboten.

O Ach so, ja ja, das war in meinem alten
Kindergarten auch so.

® Ronija, du kannst spéter die Mails mit
den Einladungen fiir den Elternabend
mit den Uhrzeiten an die Eltern
schicken, 0.k.? Und mittags isst du mit
Ansgar und den Kindern drauRen. Noch
Fragen? Nein? Dann lasst uns anfan-
gen! Da seh ich schon das erste King,

Kapitel 6: Baugewerbe

(Va4 Aufgabe 1b

@ Guten Morgen, Meister.

O Guten Morgen, Timur. Alles gut?

® Ja. Wo sind wir heute? In dem Haus
von der Familie Schneemann?

O Wir sind heute auf der Baustelle in der
MozartstrafRe. Steig ein, wir fahren
gleich los.

® Und was machen wir heute?

O Das Fundament ist trocken. Wir
mauern heute die Kellerwdnde.

® Mit wem arbeite ich zusammen?

Mit Ihnen?

O Du machst das heute mit unserer
Gesellin, Ritchie. Sie zeigt dir dann, wie
das geht. He, Ritchie, du zeigst dem
Azubi heute, wie man mauert.

A Alles klar, Meister. ...

A He, Timur, bist du durstig?

® |q, schon. So eine Wand ist ganz schon
anstrengend. Sind wir heute den
ganzen Tag hier?

A Jo, heute mauern wir den ganzen Tag
hier. Bist du schon kaputt?

® Ja - so eine Wand ist wirklich mega
anstrengend.

A Du gewdhnst dich schnell daran.
Wir machen gleich eine Pause.

35 Aufgabe 2a

Dialog 1

@ Ritchie, sag mal, wie mischt man den
Mortel?

A Du fiillst mit der Schaufel Sand und
Zement in den Betonmischer. Dann

gieRt du Wasser dazu und mischst alles
vier Minuten.
® Alles klar!

F Dialog 2

A Timur, du mauerst heute diese
Wand.

® Was brauche ich dazu?

A Du brauchst Mértel, Kelle und
Hammer. Mit der Kelle gibst du den
Mbrtel auf den Stein auf. Mit dem
Hammer driickst du den Stein in den
Mértel. Ich zeig's dir.

(037 Dialog 3

A Dann richtest dy die Steine waagerecht
aus.

® Wie geht das?

A Du nimmst dje Wasserwaage. Guck

mal: Das Auge muss genau in der
Mitte sein.

® Ah, ok. Ich versuch’s mal.




Kapitel 7: Gastronomie
Aufgabe 1b und ¢

@ osno; haben Sie schon einmal als
Kellnerin gearbeitet?

ola, ich habe ein paar Tage als Bedie-
nung bei einem Fest gearbeitet.

@ Dann wissen Sie: Es kann ganz schén
stressig werden. Ich mochte lhnen ein
paar allgemeine Anweisungen geben:
Erstens: Achten Sie darauf, dass Sie

immer sauber und ordentlich aussehen.

O Herr Bauer, kdnnten Sie etwas langso-
mer sprechen? Ich schreibe mit.

@ Prima. Tun Sie das. Alle Mitarbeiterin-
nen im Service tragen Bistroschiirzen.
Die bekommen Sie von uns. Bitte
waschen und biigeln Sie lhre Bistro-
schiirze taglich.

O Daos mach ich.

@ Sie bekommen von uns auch eine
Giirteltasche und einen Geldbeutel.

O Ah, gut!

@ Lernen Sie die Speisekarte auswendig.

O Was bedeutet ,auswendig“?

@ Sie lesen und lernen die Speisekarte,
bis sie alle Speisen und Preise im Kopf
haben.

OAlles klar.

@ Nun zu den Bestellungen: Wir haben
eine mobile Bestellaufnahme. Tragen
Sie das Bestellaufnahmegerdt in lhrer
Girteltasche.

O Kénnen Sie das bitte wiederholen?

@ Sie miissen die Bestellungen nicht
aufschreiben. Sie haben einen kleinen
Computer. Sie tippen bei einem Gast
die Bestellung ein und die Kollegin an
der Theke und der Koch in der Kiiche
wissen gleich Bescheid. Die machen
dann alles schnell fertig.

O Habe ich Sie richtig verstanden?

Ich benutze nur dieses Gerdt?

® Richtig. Achten Sie darauf, dass Sie
auch die richtigen Speisen bringen und
keine Fehler passieren.

O Kénnen Sie das genauer sagen?

@ |o, ein Beispiel: Sie bringen einer Dame
Spaghetti Bolognese. Aber die Dame
will keine Spaghetti, sie will einen
Salat. Solche Fehler diirfen Sie nicht
machen.

O Oh nein! Hoffentlich nicht!

@ Lesen Sie dem Gast die Bestellung
immer noch einmal vor. Seien Sie
immer héflich, auch zu unfreundlichen
Gdsten. Lacheln Sie. RGumen Sie
schmutziges Geschirr schnell ab. Und
fragen Sie den Gast: Hat es Ihnen
geschmeckt? Kann ich Ihnen noch

etwas bringen?

O 0.k. Immer freundlich bleiben.

® Ja. Und machen Sie die Tische sauber,
wenn Sie Zeit haben, d.h. wenn die
Gdste nichts brauchen. In einem
Restaurant gibt es immer etwas zu tun.

O Das verstehe ich.

® Super. Sie lernen schnell! Heute ist es
sehr voll. Fangen Sie gleich an. Fragen
Sie immer nach, wenn Sie irgendetwas
nicht verstanden haben, 0.k.? Und wenn
Sie eine Pause brauchen, sagen Sie
rechtzeitig Bescheid. Haben Sie noch
Fragen?

O Nein, im Augenblick nicht.

® Wir schauen heute einmal, wie es geht.
Den Dienstplan machen wir dann
spdter.

O Was soll ich jetzt tun?

@ Da sind neue Gaste an Tisch 5, die
konnen Sie gleich bedienen.

(Y39 Aufgabe 3a und b

@ Franziska, kommst du? Wir besprechen
den Dienstplan!

O Bin gleich da! Sorry, ich musste noch ...

@ Schon gut. Setz dich einfach. ... Also,
wir miissen die Arbeitszeiten noch
einmal besprechen, weil wir jetzt ja
noch Jasna im Team haben. Ihr wollt
beide in der Frithschicht von 10 bis
17:00 Uhr und nicht in der Spatschicht
von 17 bis 24 Uhr arbeiten, ja?

O Ja, abends geht es bei mir nicht.

A Genau.

® Jasna, an welchen Tagen kannst du
kommen?

A Am liebsten an den Werktagen:
Mittwoch bis Samstag.

@® Hm, Mittwoch ist schon Margot da.
Und was ist mit den Sonntagen und
Feiertagen? Da haben wir immer viele
Géste und brauchen dich!

A Am Sonntag geht es manchmal
schlecht. Aber ndchste Woche - da kann
ich.

@ Sehr gut, Jasna. Dann bist du ndchste
Woche von Freitag bis Sonntag im
Service. Franziska, du gehst an diesen
Tagen an den Tresen.

O Aber Chef!

@ Das geht jetzt nicht anders. Nur ndchs-
te Woche. Aber warte, ich brauche am
Samstag noch jemand im Service, aber
das ist in der Spdtschicht. Geht das,
Franziska?

O Samstag ab 17 Uhr ... ja, dieses Mal
kann ich. Dann mach ich beide Schich-
ten, die Frithschicht am Tresen und die
Spatschicht im Service.

@ Ah, Franziska, du weift, dass das nicht
geht. Du darfst nicht mehr als 10 Stun-
den am Tag arbeiten. Arbeitszeitgesetz!

O Aber ich brauche keine Ruhezeit, ich
brauche das Geld! Na gut, dann mach
ich am Samstag die Spdtschicht im
Service.

® Und ich muss noch jemand fiir den
Tresen am Samstag suchen ...

N4 Aufgabe 4b und c

@ Chef, ich muss mal mit Ihnen reden.

O Jetzt habe ich gerade so viel zu tun.

Kann es warten?

® Nein, eigentlich nicht. Es ist wichtig.

O Na dann: Um was geht’s denn?

® Also: Wie machen wir das mit dem
Trinkgeld? Ich muss jetzt am Tresen
arbeiten, weil Jasna neu ist. Aber wenn
ich am Tresen arbeite, bekomme ich
kein Trinkgeld.

O Stimmt, daran habe ich nicht gedacht.

@ Ich brauche das Geld wirklich!

O Das verstehe ich jo. Aber es ist janur
einmal!

@ Nein, das geht so nicht. Wenn icham
Tresen arbeite, mochte ich mehr Geld!

O Mehr Geld?

@ |q, einen hdheren stundenlohn. Weil ich
doch kein Trinkgeld bekomme. Ich
muss mir eine andere Arbeit suchen,
wenn ich hier so wenig verdiene.

O Jetzt aber immer mit der Ruhe! Aber du
hast recht: Da miissen wir eine Losung
finden.

@® Genau!

O Ich habe eine Idee. Wir treffen eine
Vereinbarung: Wir verteilen das Trink-
geld. Wenn wir das Trinkgeld verteilen,
dann bekommt jeder etwas, die Bedie-
nung, die Mitarbeiterin am Tresen und
auch der Koch in der Kiiche.

@® Das finde ich gut. Aber wie viel be-
kommt dann jeder?

O Ich weiB noch nicht. Ich iiberlege mal.
Und dann treffen wir eine Vereinba-
rung. Die miissen alle unterschreiben.

@ Aber nur, wenn wir einverstanden sind.

O Natirlich.

Kapitel 8: Hotelgewerbe

(Y& Aufgabe 2a,bund ¢

@ Guten Tag! Sie sind sicher Frau Mazur
und Herr Berger. Mein Name ist Fanny
Rohde. Ich bin hier die Geschdftsfiihre-
rin. Ich freue mich, dass es geklappt
hat.

O Guten Tag, Frau Rohde.

A Hallo, Frau Rohde.




® Darf ich lhnen etwas zu trinken anbie-
ten? Einen Kaffee, ein Wasser?

A Fiir mich gerne einen Kaffee.

O Ich nehme ein Wasser. Wir haben uns
Ihre Hochzeitspakete angeschaut. Wir
wissen noch nicht: Nehmen wir Paket A
oder B?

@ Wir gehen alles mal Punkt fiir Punkt
durch. Erst einmal: Haben Sie besonde-
re Wiinsche?

O Naja, es soll ein ganz besonderer Tag
sein.

A Am Anfang soll auf jeden Fall ein
Sektempfang sein.

® Méchten Sie zum Essen Biiffet oder ein
4- oder ein 5-Gange-Menii? Ich empfeh-
le Ihnen das 5-Génge-Menii. Wir haben
einen exzellenten Koch!

A Dann nehmen wir das 5-Gdnge-Menii.
Wir heiraten nur einmal!

@® Méochten Sie eine Hochzeitstorte?

A |q, auf alle Félle eine Hochzeitstorte!

® Das ist notiert: eine Hochzeitstorte als
Nachspeise.

O Hauptsache: Eine superschéne Tischde-
koration mit vielen Blumen.

@® Welche Farbe haben Sie gewdhlt?

O Ich méchte alles in goldgelb, so richtig
sommerlich!

@ Sie haben einen guten Geschmack.

O Danke! Tischkarten machen Sie auch,
nicht?

@ Natiirlich. Wir brauchen dann nur
rechtzeitig die Gdsteliste. Wollen Sie
tanzen?

O Oh ja, so gerne!

@ Wir haben eine sehr gute Musikgruppe.

Die Musiker spielen alles, was Sie
mochten.

O Aber welche Extras gibt es noch?

@ Sie kénnen auch weife Tauben fliegen
lassen. Wenn Sie das nicht wollen,
Luftballons sind auch sehr schon.

A WeiRe Tauben - wie romantisch! Das
machen wir!!

@ Um Mitternacht machen wir ein
Feuerwerk. Das gibt es aber nurim
Paket A.

O Schatz, was meinst du? Sollen wir das
Feuerwerk nehmen?

A Ich mag Feuerwerk nicht so gerne.
Lieber nicht.

O Noch eine Frage: Wir hétten gerne
richtig gute Fotos.

@ Wir haben eine gute Fotografin. Unsere
Gaste sind immer sehr zufrieden.
Leider miissen wir fiir das Fotoshooting
mehr berechnen.

A Natiirlich. Was kostet denn dann alles

pro Person?

@ Sektempfang, 5-Génge-Menii, Musik-
kapelle, Luftballons ...

O Nein, weiRe Tauben!

® Ach ja: weiRe Tauben, eine Hochzeits-
torte - 85,00 €. Kinder unter 13 Jahren
bekommen eine ErmaRigung von 50%.
Wir berechnen also 42,50 €.

A Ich finde, das klingt alles sehr gut.
Was meinst du, Schatz?

(Va2 Aufgabe 3a
Dialog 1

@ Guten Tag, was kann ich fiir Sie tun?

O Ich komme vom Hotel Roland. Ich
brauche eine grofe Menge Sommer-
blumen.

@ Darf ich fragen: Fiir welchen Anlass?

O Fiir eine Hochzeitsfeier in unserem
Haus. Die Blumen miissen ganz frisch
sein.

® Wir haben gerade diese Sommerblu-
men hereinbekommen. Soll es eine
bestimmte Farbe sein?

O Jq, Gelb.

® Kann auch WeiR dabei sein? Schauen
Sie, diese Blumen passen so gut.

O Ich denke schon. Das sieht jedenfalls
sehr schon aus. Machen Sie uns bitte
Gestecke fiir 15 Tische ...

(Y43 Dialog 2

® Getrdnke Bastian, Norbert Bastian am
Apparat.

O Hallo, Norbert, hier ist Ulli Schneider
vom Hotel Roland.

@ Na, was gibt's? Wieder eine Familien-
feier?

O Eine Hochzeit sogar. Ich méchte Getrén-
ke bestellen.

® Na, dann mal los, was brauchst du?

O Ich brauche erst mal jeweils 30 Késten
Mineralwasser, Orangensaft und Apfel-
saft.

® Kein Problem.

O Dann den trockenen Sekt. Du weiRt
schon, welchen.

® Davon hab ich gerade noch zwanzig
Flaschen.

O Die nehmen wir. Wie ist es mit dem
Riesling Weiwein von 2016?

@ Alles da. Nimm noch ein paar Flaschen
vom Spdtburgunder Rotwein, der ist
richtig gut.

O Von beiden jeweils 40 Flaschen dann.

@ Schick die schriftliche Bestellung bald.
Wir sind dann im Urlaub.

O Wird gemacht, noch heute! Danke dir!
Und schénen Tag noch.

@ Keine Ursache. Griif die Chefin. Tschiis,

(Y44 Dialog 3

® Lohmann, guten Tag. Sie sprechen mijt
Frau Sall.

O Hier ist Antic vom Hotel Roland. Eine
Frage: Haben Sie zufllig 250 gelbe
Leuchterkerzen vorrdtig?

® Augenblick, ich schau malim Computer,
Ja, kein Problem. Es sind noch genug im
Lager.

O Prima. Und wie ist es mit gelben Seryi-
etten?

@ Stoff oder Papier?

O Stoff. Wir hatten immer die Marke
Aurora.

® Momentchen ... Nein, leider nicht. Die
muss ich bestellen. Die sind dann aber
morgen da.

O Ja bitte, bestellen Sie 100 Stiick und
liefern Sie diese dann gleich ans Hotel.
Zusammen mit den Kerzen.

® Das machen wir gerne, Herr Antic. Ich
bedanke mich fiir Ihre Bestellung ...

(Y45 Aufgabe 4a und b

® Das war ja eine schone Hochzeit!

O Ja, das Kleid von der Braut war fantas-
tisch! Und alles hat gut geklappt.

® |, zum Gliick! Du, ich méchte die
Rechnung stellen und habe mir nicht
alles notiert. Kénnen wir die Punkte
nochmal zusammen durchgehen?

O Ja, klar.

® Wie viele Personen waren es insge-
samt?

O 82 Personen. Davon 14 Kinder.

® Also 68 Erwachsene. Pro Person 85
Euro. Insgesamt 5780 Euro.

O Und die Kinder bezahlen die Hialfte.

® Also 14 Kinder mit einer ErmdRigung
von 50%, also 14 mal 42,50 Euro: 595
Euro.

O Die Getréinke habe ich schon zusam-
mengezghlt. Da komme ich auf 1868,20
Euro.

® Da nehmen wir mal 1800,00 Euro.

O Was noch? Die Musikgruppe?

® Die haben schon ihr Geld bekommen.
2300 Euro. Das muss auch noch auf die
Rechnung. Und die Fotografin. Mit ihr
habe ich 600 Euro vereinbart. Sie
schickt die Rechnung an uns. Und dann
missen wir noch die Zeit nach 2:00 Uhr
morgens berechnen. Um kurz nach 4:00
sind die letzten Gaste gegangen.

O Das war eine lange Nacht!

® Ja. Also kommen noch 300 Euro dazu.
5780, 595, 1800, 2300, 600, 300 ... Macht
insgesamt 11375,00 Euro.

O So eine Hochzeit kostet schon ein
bisschen ...




Testtrﬂlﬂiﬂg fiir telc Deutsch A2+

(V46 Horen, Teil 1

@ sprechen wir jetzt iber das internatio-
nale Treffen mit den Kunden im August.

Was ist schon fertig und was missen
wir noch machen?

0 Das Programm haben wir gedruckt.

Wir haben das Programm mit den
ginladungen vor zwei Wochen an die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer ge-
schickt. Wir haben auch schon Antwor-
ten bekommen: Wir haben 24 Personen
eingeladen, 17 kommen, vier haben
abgesagt. Die anderen haben noch
nicht geantwortet.

@ In welchem Raum findet das Treffen
statt?

O Wir nehmen den groRBen Saal im ersten
Stock, da kann man in den Pausen die
Fenster 6ffnen und in den Garten se-
hen. Es ist auch genug Platz und hinten
an der Wand kann der Imbiss fiir die
Pause stehen.

@ Gibt es Kaffee und Kuchen?

O Ja. Frau Theweleit stellt als Imbiss
Kaffee, Brotchen und Gebdck hin. Auf
die Tische kommen die kalten Getrdnke
und Kekse.

AuRerdem ... Auf jeden Platz legen wir
einen Stift und einen Schreibblock mit
unserem Firmenlogo. Und als kleines

Prisent bekommen die Teilnehmer ei- .
nen USB-Stick in unseren Firmenfarben.

@ Gut. Sehr schon.

Noch eine Frage: Wir brauchen einen
Beamer und eine Lautsprecheranlage
fiir die Présentationen am Vormittag
und fiir den Film am Nachmittag. Wer
macht das? Herr Thamm oder Herr Kurt?

O Nein, Herr Thamm ist leider immer
noch krank und Herr Kurt in Urlaub.
Aber Frau Fischer organisiert den Bea-
mer und die Lautsprecher. Der Beamer
ist da, aber die Lautsprecheranlange
und ein Mikrofon noch nicht. Letzte
Woche ist die Lautsprecheranlage
plétzlich kaputt gegangen. Es war ganz
lustig, weil der Chef weitergesprochen
hat und niemand mehr was gehdrt hat.
Und der Chef hat nichts gemerkt.

® 0.k, was noch. Die meisten Teilnehmer
kommen mit dem Zug, oder? Wie ist
das, finden sie den Weg vom Bahnhof
Zu uns?

O Ja, Frau Theweleit hat mit den Ein-
ladungsschreiben auch eine Weg-
beschreibung vom Bahnhof hierher
verschickt. Probleme gibt es mit dem
Parken, 8 Teilnehmer kommen mit dem

:\uf'rtg:sf:i':\:: I'V\;ben nur 6 qukplﬁtze

OHm . donn. e n"lachen'ww.das?
i I;latze I’ESQTVIG!'EI:] Sie fiir den Tag

auf dem Mitarbeiterpark-
platz,

(2 {/c\,l'ocsjoi::;i?:e gute Idee, das mach ich.

em Mittagessen?

O Frau Th.eweleit hat fiir das Mittagessen
Tische im Restaurant Hagen reserviert
und das Menii zusammengestellt.
Zuerst wollten wir in der Kantine essen,
aber da findet am gleichen Tag die
BegriiBung der Azubis statt. Mit den
Azubis ist es immer sehr laut. Deshalb
haben wir dann doch im Restaurant
reserviert.

@ Sehr schén, richtig. Herr Schloch, Frau
Theweleit soll direkt vor Beginn der
Tagung die Lautsprecheranlage noch
einmal testen und Stifte verteilen.
Denken Sie bitte daran? Sagen Sie es
ihr, bitte?

O Jq, natiirlich.

@® Gut, danke. Sie kopieren das Programm
und legen es fiir alle auf den Tisch. Und
bitte, schreiben Sie das Protokoll. Die
Diskussionen diirfen nicht zu lange
dauern. Kénnen Sie bitte auf die Zeit
achten? Und bleiben Sie am Ende, bis
alle Gaste abgereist sind. SchlieBen Sie
bitte den Raum dann ab. Die Putzleute
haben einen eigenen Schliissel.

O Wann besprechen wir die Ergebnisse?

@ Gut, dass Sie mich daran erinnern. Das
machen wir am néchsten Tag um 10 Uhr.
Kommen Sie bitte in mein Biiro und
bringen Sie das Protokoll mit. Ich
méochte es kurz priifen.

O 0.k., geht klar.

(N u7-49 Sie horen jetzt das Gespréich
noch einmal in drei Abschnitten.

(V5o Horen, Teil 2

Nummer 41

Ana Garcia-Lépez, Leiterin eines
Supermarktes, 39 Jahre

Seit einem Jahr bin ich die Leiterin un-
seres Supermarktes. Ware bestellen und
kontrollieren, die Ware in die Regale
einrdumen - das habe ich schon vorher
als Verkéuferin gemacht. Neu ist, dass ich
jetzt als supermarktleiterin den Kolle-
ginnen und Kollegen auch Anweisungen
geben muss. Ich muss auch kontrollieren,
ob sie alles korrekt gemacht haben. Das
ist anstrengend und den Stress nehme ich
mit in den Feierabend. Manchmal bekom-
me ich abends Kopfweh, weil ich denke:
Hast du alles richtig gemacht?

Nummer 42

Dennis Bertram, Verkdufer in einem
Onlineshop, 59 Jahre

Wir verkaufen Waschmaschinen, Mixer,
Staubsauger, Kiihlschrénke ... Im Sorti-
ment haben wir aber nicht nur Elektro-
artikel, wir verkaufen auch Kaffee fiir die
Kaffee- und Espressomaschinen. Ich sitze
am Telefon und nehme Bestellungen an.
Was mache ich noch? Ich verschicke die
E-Mails mit der Werbung an die Kundin-
nen und Kunden. Uberstunden mache ich
keine und in meiner Freizeit bleibt das
Handy aus. Telefonieren, das mach ich im
Job schon genug.

Nummer 43

Markus Leopold, 19 Jahre alt, macht eine
Ausbildung zum Erzieher

Als Erzieher ist es nie langweilig. Kinder
sind fast immer lustig und glicklich ...
wenn sie nicht gerade streiten oder
weinen. Nein, die Arbeit als Erzieher ist
super! Ich habe genau den richtigen Beruf
fiir mich gewdhlt. Ich liebe meine Arbeit
im Kindergarten. Meine Freundin und
ich wollen auch Kinder. Mindestens drei.
Stress? Kenne ich auch, klar, aber jetzt in
der Ausbildung nicht.

Nummer 44

Jakob Bauer, Taxifahrer, 26 Jahre

Mein Privatleben beginnt, wenn ich mei-
nen Arbeitsplatz verlasse. Ich habe aber
auch Kollegen, die nehmen ihr Privatle-
ben mit nach Hause und kénnen dann
zum Beispiel nachts nicht schlafen. Die
Arbeit als Taxifahrer ist nicht immer
schon, es gibt unhofliche Kunden ... und
dann der Verkehr, die Fahrradfahrer ...
man muss immer aufpassen. Ob ich
manchmal Stress habe? Alle paar Minu-
ten. Da muss man genug und gut schla-
fen!

Nummer 45

Fatima Unger-Yildirim, 41 Jahre,
Krankenschwester

Seit 17 Jahren bin ich Krankenschwester,
das ist kein Traumjob. Die Arbeit im Kran-
kenhaus ist fast den ganzen Tag stressig.
Zum Gliick haben wir im Team keinen
Stress. Wir arbeiten gut zusammen. Klar,
dass wir in den Pausen natirlich viel Giber
die Patienten sprechen. Wenn man dann
Freizeit hat ... Manche Kolleginnen spre-
chen nur iiber die Arbeit, auch zu Hause.
Das gibt Probleme mit der Familie. Ich
spreche zu Hause nicht iiber die Arbeit,
ich habe zwei kleine Kinder, die interes-
siert das nicht.
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Kapitel 1
la

1b

1c
Wortschatz a
Wortschatz b
Redemittel

2a

2b
2c
Wortschatz a

Wortschatz b
Wortbildung

Strukturen

3a
3b
Wortschatz a

Wortschatz b
Strukturen

4a

4b
Wortschatz

Wortbildung

Redemittel

Strategie

1b,2a

2.F,3.R,4.R,5.R, 6.R

B2+, Verkdufer, Damaskus, Familienbetrieb

2.q,3.b,4.b,5.¢c

2.e,3.b,4.¢,5.a

2. Wann sind Sie geboren? 3. Wo sind Sie gebo-

ren? 4. Wo haben Sie Deutsch gelernt? 5. Was

sind Sie von Beruf? 6. Haben Sie eine Ausbildung

gemacht? 7. Wie lange haben Sie die Schule

besucht? 8. Was méchten Sie in Deutschland

beruflich machen? 9. Was ist Ihr Berufswunsch?

B: Ware in den Verkaufsraum bringen, C: Kunden

beraten, D: Geld kassieren, E: Ware einréumen, F:

Ware aus dem Lager holen

Reihenfolge: 2. B, 3. F, 4. C, 5. D, E bleibt tibrig

2.F,3.F4.R,5.F6.R,7.R

2. bringt, 3. rGumt ... ein, 4. kontrolliert,

5. holt, 6. kassiert

2.¢,3.¢,4.b,5.b,6.c

2. kontrollieren, 3. die Kasse, 4. zahlen,

5. beraten, 6. das Lager

2. Lesen Sie bitte das Informationsblatt.

3. Gehen Sie bitte mit Herrn Saad ins Lager.

4. Kontrollieren Sie bitte Obst und Gemdise.

5. Holen Sie bitte den Reis.

2.B,3.A,4.D

2.F,3.R,4.F,5.R,6.F

2. Preisschild, 3. einschalten, 4. einscannen,

5. auspreisen, 6. Giberpriifen

2.0,3.¢,4.a

2. Ja, wiederholen Sie bitte die Anweisung.

3. Ja, kontrollieren Sie bitte die Warenmenge.

4. |a, preisen Sie die Produkte bitte aus.

5. Ja, bestellen Sie die Produkte bitte nach.

6. Ja, schalten Sie den Scanner bitte ein.

2. drei Warengruppen, 3. sechs Produkte,

4. am 13.07,, 5. fiinf Packungen

A3,B1,C2

Getrdnke: Mineralwasser - Kasten oder Flasche,

Wein - Flasche; Tiefkiihl: Gemiise - Packung;

SiiBwaren: Fruchtgummi - Tiite,

Schokolade - Tafel

2. die Warenlieferung, 3. Waren kontrollieren,

4. die Warenriickgabe

@ Kann ich Ihnen helfen?

O Ja, bringen Sie bitte die Getrdnkekdsten in
den Verkaufsraum.

@ Kann ich sonst noch etwas tun?

O Seien Sie so nett und holen Sie dann auch den
Lieferschein. Ich muss ihn unterschreiben.

@ Gerne.

5 Packungen Kirschen statt 15

Kapitel 2
1a
1b
1c

Wortschatz
Wortbildung

Strukturen

Redemittel

Strategie a

2a
2b

2c
Wortschatz a
Wortschatz b
Wortbildung
Redemittel
3b

3c
Wortschatz

Redemittel

A2,B1,C3.

1.F2.R3.F

1. Anrufer/in: 2. Anrufer/in:

Herr Losch Frau Kranz

Wann: Wann:

Dienstag, 9:15 Uhr Montag, 12:15 Uhr
Wunsch:

Wunsch: Méchte Termin

Mittwoch, 17 Uhr,

auf Freitag, 17 Uhr,

verschieben

Riickruf: ja

Tel. Nr.: 0865 43979666

1b,2.¢,3.c

2. anrufen, 3. der Terminwunsch, das Telefonat /

das Telefongesprdch

2. Frau Meyer hat angerufen. Sie machte einen

Termin fiir den 04.06. um 12 Uhr vereinbaren.

3. Karl hat angerufen. Kann er seinen Termin von

Montag auf Samstag verschieben?

4. Monika hat angerufen. Sie méchte am Diens-

tag den 02.02. einen Termin haben.

5. Gerd hat angerufen. Kann er einen Termin

einen Tag spater bekommen?

einen Termin vereinbaren: Ich méchte einen

Termin fiir ibermorgen um ... vereinbaren. Geht

das? Passt Ihnen der ... um ...?

einen Termin verschieben: Kénnen wir den Termin

auf den Dienstag verschieben? Am ... um

... kann ich leider nicht, geht es morgen um ...?

einen Termin absagen: Ich méchte meinen Ter-

minam ... um ... absagen.

1. Herr, 2. angerufen, 3. Mittwoch, 4. Freitag,

5. verschieben, 6. méglich, 7. Riickruf, 8. unter

2.0),3.¢),4.b),5.d)

L. Frau Meyer hat einen Termin. 2. Die Kundin

mag ihre grauen Haare nicht. 3. Frau Meyer

méchte die Farbe Braun. 4. Mischung von Haar-

farbe, Pflegeprodukte, Haarspray, Haarkur ...

N__“""e= Meyer / Vorname: Angelika / Behandlung:

fdrben: ja / Haarfarbe: hellbraun / Haarschnitt:

kurz / Haarkur: ja / Haarspray: nein

b)5. ) 4.,d)3,e)2, f)e.

2. waschen, 3. pflegen/behandeln 4. farben,

5. informieren

- 5 die Haare farben, 3. die Haare waschen,

4.die Haare pflegen, 5. die Haare behandeln

2.b), 3. q), 4. ), 5. d), 6. e)

Ba.,CZ.,DB.,Es.,FZ,Ga.,H 1

A2,B3,C1.

2. rasieren, 3, ausspiilen, 4. blond férben,

5. schneiden, 6. kémmen, 7. fohnen

f[h';h asche (Ihnen) jetzt die Haare. 3. Ich spile
en) jetzt das Shampoo aus. 4. Ich schneide

(lhnen) jetzt die Spitzen. 5. Ich fshne (lhnen) jetzt
die Haare in Form,

Mochte Termin
Dienstag, 14 Uhr,
vereinbaren
Riickruf: ja

Tel. Nr.: 01776 34687




strukturen

b
wortschatz

Wortbildung

Redemittel

Kapitel 3
1b
1
Wortschatz

Redemittel
2a

2c
Wortschatz

Redemittel

3b

Wortschatz
Wortbildung

Strukturen
4b
4c

2. Soll ich alles férben? 3. Wo ist Ihr Scheitel?

4. Wie viel soll ich schneiden? 5. Méchten Si<.e
Haarspray?

1. die Schere, 2. der Kamm, 3. die Biirste

4. das Glatteisen, 5. der Lockenwickler. '

6. die Rundbiirste, 7. der Féhn, 8. der R'osierpinsel
9. das Rasiermesser, 10. der Farbpinsel '
11. die Farbschale '
2.0),3.1),4.b),5.9),6.¢),7.¢),8.h),9.d)

1. trdgt ... auf, 2. wascht, 3. kimmt, schneidet

4. fohnt, 5. gldttet, 6. buirstet '

2. der Rasierpinsel, 3. das Rasiermesser, 4. der
Farbpinsel, 5. die Farbschale, 6. die Rundbiirste,
7. das Gldatteisen

2. Ist das Wasser zu heiR? 3. Ist das Wasser jetzt
angenehm? 4. Ist die Ldnge so richtig? 5. Moch-
ten Sie einen Kaffee und eine Zeitschrift?

A Dialog 2, B Dialog 3, C Dialog 1
2.R,3.R,4.F5.F6.R

2. Fahrkarte, 3. Kleingeld, 4. Busfahrer, 5. Schein,
6. wechseln

2.q),3.),4.d),5.¢0),6.9),7.€)

2. zwei Stunden, 3. so viele Fahrten, wie man
méchte, 4. Erwachsene: 3,10 €, Kind: 1, 80 €,

5. drei Haltestellen ab Einstieg, 6. nichts; es ist
kostenlos

2.),3.0),4.e),5.b), 6. ©)

1. Tarife, 2. Tageskarte, 3. Kurzstrecke, 4. Fahrrad-
mitnahme, 5. ErmdRigung

1. Eine Einzelfahrt kostet 3 Euro 10. 2. Wir fahren
nicht zum Stadion. 3. Fir Kinder gibt es eine Er-
maRigung. 4. Die Fahrradmitnahme ist kostenlos.
5. Bitte steigen Sie hinten ein. 6. Die Tageskarte
ist einen Tag giiltig.

1b,2.¢,3.b

2 Unfall, 3 Strecke, 4 Verspétung, 5 StraRenbahn,
6 Haltestellen

Lésungsvorschlag: Liebe Fahrgdste! Hier spricht
Ihr StraBenbahnfahrer. Auf der MiillerstraBe ist
ein Unfall passiert. Die Strecke ist gesperrt. Stei-
gen Sie bitte am Goetheplatz aus. Nehmen Sie
den Bus Nummer 4. Ich bitte um Ihr Verstédndnis.
2.q),3.e),4.b), 5. c)
informieren - die Information, verspdtet - die
Verspdtung, verstehen - das Verstdndnis, wieder-
holen - die Wiederholung

1b,2.¢,3.b,4.0
2. Ry 3- Ry 4. Fr 5- Ry 6- Rr 7- Fl 8. R' 9' F' 10' R' 11' R' 12' F

Busverkehr in der Nacht: Vorteile: Sie verdient
mehr Geld. Nicht so viel Verkehr wie am Tag.
Nachteile: Sie kann ihre Kinder nicht ins Bett
bringen. Ihr Mann ist nervos, wenn sie nachts
arbeitet.

Busverkehr zum FuBba
verdient mehr Geld. Nachtei
voll. Sie mochte am Wochenen

\lstadion: Vorteile: Sie
le: Es ist laut und
de etwas mit ihrer

Familie unternehmen.

Wortschatz
Lesen

Schreiben
Strategie

Kapitel 4
1a
1b

Wortschatz

Wortbildung

Strukturen

2a
2b
Wortschatz

Strukturen

Lesen
3a

3b
3c

Wortschatz

Wortbildung

4e
Wortschatz

Wortbildung

durchgestrichen: 2. das Privatleben, 3. Waren,

4. Nachteil, 5. den Bahnhof

3.2,1,4,5

6,2,4,51,3,7

formell: Sehr geehrte Damen und Herren; Vielen
Dank fiir Ihr Schreiben.; mit freundlichen Griifien
informell: Hallo Sabine; Danke fiir deine E-Mail;
Schéne GriiRe; Liebe GriiBe; Lieber Herr ...; Hallo
Leute

BB,Ca,DS,E7,F1,GZ,H8

1. Er beginnt um 6 Uhr. 2. Er arbeitet Schicht.

3. Er arbeitet im Team. 4. Er arbeitet am Compu-
ter. 5. Er ist fur das Trocknen zusténdig.

2. Loch, 3. Team, 4. zustdndig, 5. kontrolliert,

6. Schicht, 7. Schichtbuch

2. die Arbeit + die Kleidung, 3. das Papier + die
Maschine, 4. das Papier + die Rolle , 5. der Beruf +
der Wunsch

2. Emre ist fiir den Computer zustdandig. 3. Der
Hausmeister ist fiir kleine Reparaturen zustdn-
dig. 4. Und wer ist fiir den Kaffee zustandig?
B6.,C4,D5,E7, F2,G1

2.R,3.F4.R,5.F

Gefahren: die Gefahr, gefdhrlich, die Verletzung,
verletzt

Schutz: die Betriebsanweisung, der Schutz,

der Arbeitsschutz, die Schutzausriistung,

die Sicherheit, der Sicherheitsbeauftragte,

die Vorschrift, vorsichtig

2. ..., weil die Person keinen Handschutz trdagt.
3. ..., weil sie keinen Atemschutz tragt.

4. ..., weil die Person keinen FuBschutz tragt.

5. ..., weil er keinen Gehorschutz getragen hat.
6. ..., weil die Person keine Schutzkleidung
getragen hat.

A Gefahren, B Vorschriften, C Unfall

1. Die Uberwachungskamera zeigt eine Fehler-
meldung. 2. In der Papiermaschine, Station 9. 3.
Es gibt Locher in der Papierbahn. 4. Sie stoppen
die Maschine und rufen Herrn Schulz an.

c

Grund, kontrolliert, Papier, Maschine, Fehler,
sofort

1. Papierbahn, 2. Uberwachungskamera, 3. Grund,
4. Fehler, 5. beheben

2. Das Papier ist 80 Gramm pro Quadratmeter
dick. 3. Sie ist 13,20 Meter lang. 4. Es ist

4,50 Meter hoch. 5. Sie ist 4 Meter breit.
Nummer 2

1. Mark Launer, 2. um 14:05 Uhr, 3. Schichtiiber-
gabe, 4. Info: Papierrolle voll, ausgewechselt,

5. Er hat die Papiermaschine repariert.

6. die Papiermischung regelmdBig kontrollieren
3.,4.,6.

1. Schichtbuch, 2. Ubergabe, informieren, 3. Ereig-
nisse, Uhrzeit, 4. erledigen

2.€),3.b),4.¢),5.0)




Schreiben 1. Guten Morgen 2. Liebe Frau Braun,
Herr Giinther, heute war alles ganz
heute ist etwas passiert. normal. Es hat keine
Um 5.30 Uhr ist die Probleme gegeben.
Maschine kaputt- Die Maschine hat
gegangen. Der gut funktioniert.
Techniker war noch Alles ist in Ordnung.
nicht da. Er kommt Am Mittwoch habe
erst um 8 Uhr. Der ich frei. Ich bin iber-
Der Chef weiR Bescheid. morgen wieder da.
Gruf GriiRe
Alan Thomas Ela Weisel

Strategie Liebe, ganz, keine Probleme, Maschine,
Mittwoch, ibermorgen, wieder, Viele

Kapitel 5

1b 1.B, 2.C, 3. passt nicht, 4. A

1c Sie méchte mit Kindern in der Natur arbeiten,

einen Chor leiten, gerne mehr lernen. Sie ist
kreativ, flexibel freundlich. Sie kann gut singen
und Klavier spielen, kommunizieren, in Teams
arbeiten, selbststdndig arbeiten.

Wortschatz a 2. teamfahig, 3. Bewerbung, 4. Arbeitsstelle

Wortschatz b 2. belastbar, 3. flexibel, 4. zuverldssig,
5. selbststdndig, 6. teamféhig

Strukturen 2. sucht, 3. finden, 4. bewirbt

2a 2. Berufserfahrung, 3. Schule und Ausbildung,
4. Weiterbildung, 5. Sprachkenntnisse, 6. EDV-
Kenntnisse, 7. Hobbys

Wortschatz 2. Bewerbung als Erzieherin, 3. Arbeit als Lehrerin
Redemittel 2.q),3.d),4.f),5.b),6.c)
3a eine Einladung
3b 1. Das Vorstellungsgesprdch ist am 12.07. um
10 Uhr. 2. Sie soll eine E-Mail schicken.
3. Das Vorstellungsgesprdch findet im
Waldkindergarten statt.
3e 2.R,3.R,4.R,5.F,6.F
Wortschatz 2. Lebenslauf, 3. Terminverschiebung,
4. Vorstellungsgesprdch, 5. Einladungsschreiben
Strukturen 2. Es tut mir leid, aber ich kann am 12.07. um

8 Uhr leider nicht kommen. 3. Mein Kind hat eine
Operation. 4. Kénnen wir den Vorstellungstermin
verschieben? 5. Ich danke Ihnen fiir Ihre Antwort.
4a Lésungsvorschlag: mit Eltern sprechen, vorlesen,
basteln, mit den Kindern essen, Elternabende
organisieren, singen, tanzen, Kinder betreuen,

zuhodren

4c 1b,2.b,3.a

4d 3,4,7,8

Wortschatz a 2. machen, 3. planen, 4. kontrollieren, 5. singen
und spielen

Wortschatz b B kochen, C Musik machen, D Sport machen,

E tanzen, F malen, G zuhdren/vorlesen, H spielen
2.F,3.R,4.R,5.F

einen Vorschlag machen: Wie wdre es mit ...?,

Ich schlage vor, wir ...
zustimmen: Ja, warum nicht?, Einverstanden!,

Gute Idee, das machen wir.

Horen
Redemittel

Kapitel 6
1a
1b
Wortschatz

Wortbildung
Strukturen

2a
2b
2c

Wortschatz

Lesen
Strategie

3a
3¢

Wortschatz
Strukturen
Lesen

4a

4b

Wortschatz

Schreiben

Kapitel 7
1b
1c

1d
Wortschatz

Strukturen q

Redemittel
2a
2b

ablehnen: Das finde ich nicht so gut. Das jst
keine so gute Idee. Das geht nicht, weil .,

B4,C7,D02,E3,F5,G8,H6.

1.¢ 2.b,3.¢,4.0

2. die Wiinde, 3. die Fliesen, 4. die Steine,
5. die Ddcher

2.e),3.0),4.b),5.¢€)
2. Wir schneiden die Fliesen. 3. Morgen mauerm

wir die Kellerwand. 4. Néchste Woche verputzen
wir die Wand. 5. Der Maler tapeziert die Wénde,
Dialog 1: Bild C, Dialog 2: Bild B, Dialog 3: Bild A
1.c 2.b,3.a

2. Das machst du so ..., 3. Man mischt Sand und
Wasser. 4. Dazu braucht man ..., 5. Nimm die
Wasserwaage und ...

2. Kelle, 3. Schaufel, 4. Eimer, 5. Hammer,

6. Wasserwaage

Mégliche Reihenfolge: 3,2,1,6,4,5

formell: Entschuldigen Sie bitte; Bitte beachten
Sie, dass ...; Ich hétte gerne ...; Ich danke lhnen,
Guten Tag.

informell: Danke; Hallo; Sorry; Gib mir mal ...;
Pass auf, dass ...

E,F,D,AC

2.Timur, 3. der Arzt, 4. die Firma, 5. die Mutter,
6. die Firma, 7. Timur

1.d),2.¢),3.0),4.e),5.b)

1c2.b,3.¢,4.¢,5.b

Lc2b

2.nein, 3. nein, 4. ja, 5. nein

1.12-175.,, 2. im 1. Ausbildungsjahr, 3. die Bau-
stelle besichtigt, 4. sechs Stunden, 5. die Bau-
stelle aufgerdumt

1 Ausbildungsnachweis, 2. Abschlusspriifung,
3. Einzelstunden, 4. Gesamtstunden

Montag: Baustelle vermessen - 5 Stunden,
Wand gemauert - 2,5 Stunden, Baustelle aufge-
rdumt - 0,5 Stunden, gesamt: 8 Stunden
Dienstag: Betonieren vorbereitet - 3,5 Stunden,
Fundament betoniert - 3 Stunden, mit Meister
gesprochen 0,5 Stunden, gesamt: 7 Stunden

B,D,C A

2. die Speisekarte, 3. das Bestellaufnahmegerdt,
4. Geschirr, 5. die Bestellung, 6. die Tische
2.d),3.b),4.¢),5.0), 6. a)

1 b) als Koch/Kschin, c) als Bedienung; 2. a) Ser
vice, b) Theke, ¢) Kiiche; 3. o) Bestellaufnahme-
gerdt, b) Geldbeutel, ) Schiirze, d) Giirteltasche
2.... waschen. 3, Ich soll die Speisekarte auswen"

dig lernen. 4, |ch soll leere Teller mit in die Kiiche
nehmen. 5. Ich soll das Geld in meiner Giirteltd"
sche tragen,

2.),3.),4.),5.B, 6. ),7.),8.B

A3.81.¢ 4,D5,E2,Fe.

1B,2,D,3.E
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Kapitel 8
1b

1c

1d

Wortschatz

Lesen
Strategie

2a
2b
2c
Wortschatz

Redemittel

Lesen

3b

3c

2. ausdrucken, 3. kaufen, 4. aufnehmen,

5. bringen

2.e),3.d),4.0),5.¢)

2.a0,3.b,4.0,5.b

1.F2.R,3.R

Service: Freitag bis Sonntag 10-17 Uhr: Jasna
Samstag 17-24 Uhr: Franziska ;
Tresen: Freitag, Sonntag 10-17 Uhr Franziska

2. der Feiertag, 3. die Spétschicht,

4. die Arbeitszeit

Der Acht-Stunden-Tag, Wer arbeitet, braucht Pau-
sen, Andere Leute schlafen ..., Am Sonntag frei
2.R,3.F4.R

2.F,3.R,4.R,5.R, 6. F

2,3,5,6.,8,10,11, 12.

ein Problem ansprechen: 1., 2., 4., 5., 9., 10.

auf ein Problem reagieren: 3., 6,7, 8., 10,, 11,, 12.
2.b),3.e),4.q),5.1),6.d)

Losung ¢

1. b, 2. ¢; Klaus: 80 Euro; Margot und Ira: je 40
Euro; Franziska und Marie: je 40 Euro

1. Hochzeit, 2. Jola Mazur und Jochen Berger,

3. ungefdhr 80

2. Wann kommen die Gaste? 3. Wo wohnen sie?
4. Welche Wiinsche haben sie? 5. Was brauchen
sie?

Losungsvorschlag: Termin: 20.3.20..., Anzahl
Gaste: 55, Besondere Wiinsche: keine, Anzahl
Ubernachtungen: 55, Name und Adresse: Martin
Roos, Cranachstr. 30, 45147 Essen

2. Ubernachtung, 3. Nichtraucherzimmer, 4. Besich-
tigungstermin, 5. Doppelzimmer, 6. Kinderbett
1.F2R,3.F

Hochzeit klassisch: vier Gange, Imbiss,

viele Extras, 77,50 Euro

Hochzeit de luxe: fiinf Génge, Buffet, Feuerwerk,
Tanz und mehr, 90,00 Euro

1.b,2.b,3.b

1e),2.0),3.b),4.d),5. f), 6.¢),7.9)
5.,6.,7,9.,10.,11, 14.

2. das Fotoshooting, 3. die Tischdekoration,

4. die Hochzeitstorte, 5. das Beautystyling,

6. die Taube, 7. der Sektempfang

2.e),3.0),4.0),5.d),6.7)
1. Freuen Sie sich iiber jeden Kunden, 2. Bleiben

Sie immer hoflich, 3. Machen Sie Komplimente,
4. Danken Sie.

Dialog 1: E, Dialog 2: B, Dialog 3: D
Lésungsvorschlag: Ich méchte 200 Kisten Apfelsaft
bestellen. Kénnen Sie 15 Torten liefern? Haben

Sie 10 weiRe Badematten vorrdtig? Ich brauche

30 rote Rosen. Ich mochte 500 Rollen Toilettenpa-
pier bestellen. Ich brauche 1000 bunte Luftballons.
2. Kopieren Sie gleich die Gasteliste. 3. Fahren Sie
morgen zum GroRmarkt. 4. Packen Sie die Ware
noch nicht aus. 5. Liefern Sie die Blumen ins Hotel.
6. Kaufen Sie die Torten beim Bécker. 7. Rufen Sie

Wortschatz

Strukturen

Schreiben

4a
4b

Wortschatz

Strukturen
Schreiben

den Héndler bitte an. 8. Schreiben Sie die Artikel-
nummer auf. 9. Kontrollieren Sie die Lebensmittel.
10. Schreiben Sie die Bestellungen heute.
Losungsvorschlag: Foto 1: der GroBhandel, das
Lager, vorrdtig; Foto 2: der Héndler, der Getrénke-
héndler, die Ware; Foto 3: die Artikelnummer, die

Lieferung, die Menge
2. bestellen, 3. bekommen, 4. liefern, 5. Haben,

6. schicken
Lésungsvorschlag: Sehr geehrter Herr Hamid,

auf der Grundlage Ihrer Preisliste bestelle ich:

ArtNr.  Menge Artikel Einkaufspreis
300578 10 Handcreme 425 €

833402 20 Feuerzeug 1,99 €

147865 1 Kinderbett 58,90 €

Bitte liefern Sie bis zum ...
Mit freundlichen Griien
Uli Schneider

1.F2.R,3.F
68 Erwachsene = 5780 Euro, 14 Kinder = 595 Euro,

Getréinke: 1800 Euro, Musikgruppe: 2300 Euro,
Fotoshooting: 600 Euro, Zusatzkosten: 300 Euro,
Summe: 11375,00 Euro

Lésungsvorschlag: Rechnung 1:

Sehr geehrte Frau Rohde,

ich bedanke mich fiir den Auftrag. Ich berechne
lIhnen wie folgt:

Fotoshooting am 04.07. + CD-Rom (540,00 Euro)
ausgewdhlte Fotos im Rahmen (60,00 Euro)

Bitte bezahlen Sie den Betrag bis spatestens zum
20.07.20....

Ich hoffe, dass dem Brautpaar die Fotos gefallen
haben.

Mit freundlichen GriiRen

Doro Mendes

Losungsvorschlag: Rechnung 2:

Sehr geehrte Frau Rohde,

wir bedanken uns fiir den Auftrag. Wir berechnen
Ihnen wie folgt:

Lieferung vom 25.06.20...

Getrénke zum Preis von 1868,20 €

Bitte bezahlen Sie den Betrag bis spdtestens zum
20.07.20... .

Wir wiinschen lhnen weiterhin einen erfolg-
reichen Sommer.

Mit freundlichen Griifen

Norbert Bastian

2. die Bestellung, 3. die Lieferung, 4. die ErmapRi-
gung, 5. die Mahnung, 6. die Zahlung
1.b,2.b,3.b,4.0,5.a

Losungsvorschlag (41 Worter):

Sehr geehrte Frau Rohde,

bitte entschuldigen Sie, dass wir die Rechnung
noch nicht bezahlt haben. Wir waren auf Hoch-

zeitsreise.

Unsere Hochzeitsfeier in lhrem Hotel war sehr
schon. Vielen Dank!

Mit freundlichen Griien

Jola und Jochen Mazur-Berger

e




Testtraining Héren 26. richtig; 27. falsch; 28. falsch; 29. richtig,
Lesen 1.¢); 2.¢); 3. a); 4. q); 5. ¢); 6. ©); 7.b); 8.¢); 9. b); 30. richtig; 31 f.ulsc'hi 32. ffall:::' 3373r?ccl::tig,
10. b); 11.b); 12. b); 13. b, 14. b; 15, ¢) 34. falsch; 35. richtig; Zo' ::__hti AT
Strukturen/ 16.); 17 ¢); 18. b); 19. b); 20. b); 21. ¢); 22, by; 23. b); BBchflgim et i
Wortschatz 24, q); 25, () 41. b); 42. ¢); 43. b) 44. 0); 45.
Schreiben Lésungsvorschlag: Schreiben Lésungqurschlag:
Teil1 Sehr geehrter Herr Bertoldi, Teil 2 Liebe I:C.Idl:.' Siitite
vielen Dank fiir Ihre E-Mail. danke fiir deine ’ . .
Gerne kann ich Sie am 12. Februar im Hotel Gra- Ich bin gerne beim Vorft:l::;’ldngf‘::'l: dabei,
fenhofen treffen. Passt es Ihnen um 14:00 Uhr? aber am Montag ka'm; :Jchr R se‘hr it
Meine Kollegin Frau Reif kommt auch zu dem Am Dienstag um 14:0 B%ro’ oS
Gespriich, weil sie die Firmenfeier organisiert. Treffen wir uns in delrlem : l stFidiec
Wir mdchten bei diesem Termin auch das Thema Kannst du m!r bitte die Lebensldufe schicken?
Essen und Trinken besprechen. Ich méchte sie gerne lesen.
Mit freundliche GriiRen Viele GriiRe
Philipp Burani Martina
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i Beruf
Situationen - Redemittel 4 Wortschatz

® Bietet gezieltes Training berufsubergrelfender Fertigkeiten und Kompetenzen fir die Arbeitswelt
® Trainiert sprachliches Handeln im Beruf mithilfe von alltagsnahen Szenarien
@ Umfasst ausgewahite Berufsfelder vom produzierenden Gewerbe bis zu Dienstleistungsberufen
@ Vermittelt beruflich relevante Redemittel und Wortschatz
@ Unterstitzt den Lernprozess durch Strategietraining
@ Bereitet auf die Priifung telc Deutsch A2+ Beruf vor

Berut

@ Lernerfreundlicher Aufbau mit Kursteil, passenden Ubungen und Wortschatzleiste pro Doppelseite
@ Fir die Verwendung im Unterricht und zum Selbstlernen
@ Flexibel und lehrwerksunabhangig anwendbar
@ Ideal fir den kombinierten Einsatz mit dem Lehrwerk Linie 1

Scannen, lernen, entdecken!

Buchseiten scannen und Hérdateien
kostenlos abspielen mit der Klett-Augmented-App!
www.klett-sprachen.de/augmented

ISBN 978-3-12-607082-9
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